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Abstract 

This research objectives were to 1) study the levels of digital competence of personnel in the 
Administrative Division of the Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC) 2) study the levels of work performance among personnel in the Administrative 
Division of the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC); and 
3) study the relationship between digital competence and work performance of these personnel. The 
study employed a mixed-methods approach. The quantitative component collected data through 
questionnaires from a sample of 120 participants. Data were analyzed using descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, inferential statistics including t-test,        
F-test, and Pearson’s correlation coefficient. The qualitative component collected data from 5 key 
informants, and the results were analyzed and summarized according to the research objectives. 

The findings revealed that: 1) the overall digital competence level of NBTC personnel had a 
mean score of 4.13 (SD = 0.54), 2) the overall work performance level had a mean score of 4.14 (SD = 
0.53); and 3) the relationship between digital competence and work performance was high (r = .748) at 
the 0.05 statistical significance level. The interview results indicated that enhancing the digital 
competence of personnel requires continuous development across all dimensions of digital skills. To 
strengthen digital competence and improve work performance, office heads or executives should 
organize activities to raise awareness of the value of using digital technology systems in work processes, 
as well as awareness of cybersecurity threats, both in the workplace and in daily life, in order to further 
enhance effective work performance. 

(Total 92 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคดิจิทลัส่งผลต่อกระบวนการด าเนินงานขององค์กรอย่ าง

กวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาครัฐท่ีมีภารกิจในการให้บริการสาธารณะ จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเสริมสร้างสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
(Digital Competency) จึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีสามารถส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
(Job Performance) และการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (European Commission, 2013) อย่างไรก็
ตาม การใชร้ะบบดิจิทลัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ไม่สามารถพึ่งพาเทคโนโลยเีพียงอย่างเดียว 
หากแต่ตอ้งอาศยัสมรรถนะของบุคลากรในการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ เทคโนโลย ีและสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Van Laar et al. (2017) ท่ีเสนอว่าทกัษะดิจิทลัในภาคการ
ท างานควรประกอบดว้ยความสามารถดา้นเทคนิค (Technical skills) การส่ือสาร (Communication) 
การคิดเชิงวิพากษ์  (Critical Thinking) และความสามารถในการปรับตัว  (Adaptability) ซ่ึ ง
องค์ประกอบเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคญัและ
ไดรั้บการยอมรับจากทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของยุคสมยั
ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การให้เป็นองค์การ 
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Full Digital Organization)  มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในทุ ก
ขั้นตอนของการด าเนินงาน ทั้งการบริหารจดัการภายใน ทั้งกระบวนการท างานและการให้บริการ 
การติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการ และการตดัสินใจทางกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหาร ท าให้ทุกหน่วยงาน
ในองค์การสามารถเช่ือมโยงกันได้อย่างราบร่ืน  มีความสามารถในการปรับตัวรองรับการ
เปล่ียนแปลงในสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งน้ี การ
ขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้ป็นองคก์รดิจิทลัเตม็รูปแบบนั้น จะมีกระบวนการท่ีซบัซ้อนและหากตอ้งการ
ปรับเปล่ียนในมิติต่างๆ พร้อมๆ กันในองค์การ เช่น การปรับเปล่ียนด้านด้านเทคโนโลยี  ด้ าน
วฒันธรรมองค์การ และด้านกระบวนการท างาน จึงตอ้งมีการวางแผนด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
อาทิ 1) การก าหนดวิสัยทศัน์และ ยทุธศาสตร์ดา้นดิจิทลั 2) การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร ดว้ย
การสร้าง Mindset ท่ีชัดเจน สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย และสามารถสร้างการยอมรับของ
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บุคลากรในองค์การถึงความจ าเป็นและคุณค่าของการเปล่ียนแปลงนั้น  3) การใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการท างาน 4) การพฒันากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
เช่ือมโยงระหว่างกันมากยิ่งขึ้ น 5) การจัดการข้อมูลและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพและ  6) การพฒันาบุคลากรให้เป็นบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดา้นดิจิทลั เน่ืองจากการ
ขับเคล่ือนให้เป็นองค์การดิจิทัลเต็มรูปแบบต้องการทีมงานท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญท่ี
เหมาะสม เพื่อให้สามารถวางแผนและด าเนินการขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมายในการเป็น
องค์การดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคลากรจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งได้
ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พื่อเพิ่มความคล่องตวั ความแม่นย  า และ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน หน่ึงในหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนผ่านน้ี คือ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช., 2567) 

 
 ส่วนงานอ านวยการของส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานท่่ีมีหน้าท่ีให้บริการด้านการบริหารงานทั่วไป 
ส านักงานคณะกรรมการ   กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ประกอบดว้ย 47 ส านกั 1 สถาบนั และ 1 ศูนยว์ิจยั และ ส่วนอ านวยการ มีหนา้รับผิดชอบการปฏิบติั
ท่ีเก่ียวขอ้งกับเอกสารการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนงบประมาณ แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
แผนควบคุมภายใน จัดท าตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานประจ าปี ติดตามและจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ รายงานการจดัซ้ือจดัจา้ง รายงานการควบคุมภายใน 
รายงานตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานประจ าปี ปฏิบติังานพสัดุครุภณัฑ ์จดัซ้ือ จดัจา้ง ควบคุม ดูแลรักษา 
เบิกจ่าย ตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบพสัดุคงคลงัประจ าปี ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง จดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม สนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจ ปฏิบติังานตาม 
ท่ีได้รับมอบหมาย  และพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อสนองตอบภารกิจหลักของส านักงาน
คณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยไดมี้การ
สนับสนุนให้ใช้ระบบเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ รวมถึง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีพฒันาขึ้นตาม “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
และ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548” เป็นแนวทางในการ
พฒันาเพื่อมุ่งให้ผลการปฏิบติังานขององคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถรองรับปริมาณ
งานไดจ้ านวนมาก อาทิ เช่น งานเอกสารรับเขา้-ส่งออก หนงัสือเวียน ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ท่ีส่ือสาร



 3 

กนัทั้งภายใน และ ภายนอก ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในแต่ละวนัมีเอกสารเขา้-ออกหลายประเภทและมีปริมาณมากขึ้น มี
ขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน หรือ บางเร่ืองอาจซบัซ้อน ละเอียดอ่อนต่อ
การ ปฏิบติังาน ดังนั้นการสนับสนุนให้น าระบบดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานของ
บุคลากร จึงกล่าวไดว้่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในภาพรวมขององค์กรได ้แต่ทั้งน้ี หากบุคลากร
ขององคก์าร จะสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดอ้ย่างแทจ้ริงนั้น   จ าเป็นตอ้งอาศยั
สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรในระดับท่ีเหมาะสมกับงาน และ เทคโนโลยีขององค์การท่ี
น ามาใช้ในการปฏิบัติ รวมถึงต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยี และมีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลั และความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของระบบงาน 
หากบุคลากรยงัมีระดบัสมรรถนะท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่เพียงพอกบัการท างาน  อาจท าให้งานนั้น
ไม่บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเท่าท่ีควร และอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ไปจากเป้าหมายและท าให้ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานลดลงอีกดว้ย ทั้งน้ี จากการท่ีส านักงาน 
กสทช. ก าลังอยู่ในกระบวนการปรับตัวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบจึงได้มีความ
พยายามในการพัฒนาบุคลากรในทุกส่วนงานให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถทางด้านดิจิทัลท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพฒันาบุคลากรในศตวรรษท่ี 21  บุคลากรทุกส่วนงานของส านักงาน 
กสทช. จ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาให้มีสมรรถนะท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงใน
ศตรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการวิเคราะห์
ระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ตลอดจนตรวจสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาองคก์ร (Wagner et al., 2014) ท่ีบุคลากรสามารถ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยสนับสนุนการท างานไดอ้ย่างมีคุณค่า อาทิ สามารถ
บันทึกข้อมูลทะเบียนรับ-ส่ง เอกสารได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  การใช้ระบบค้นหาเอกสารหรือ
ติดตามงานเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถทราบสถานะปัจจุบนัของเอกสาร ป้องกนัการสูญหาย
ระหว่างด าเนินการ ตลอดจนน ามาปรับเป็นแนวทางเพื่อลดขั้นตอนการท างานภายใน และเพิ่มการ
ใชท้รัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า ช่วยลดงบประมาณ ค่าใชจ่้ายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรของส่วนงาน

อ านวยการ ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของสมรรถนะด้านดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฎิบติังานของบุคลากรส่วนงานอ านวยการ ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยเฉพาะระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคคลากรใน
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ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบัติงานท่ีจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านเอกสาร การจัดเก็บ
เอกสาร การสืบคน้ควา้ข้อมูล และ การใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าให้ได้สารสนเทศประกอบการวางแผน ก าหนด
แนวทางการพฒันาระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคคลากร รวมถึง ทักษะในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ร่วมกับ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และอ่ืนๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มาก
ยิง่ขึ้นต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 
สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากร กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในระดบัใด  

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทัลของบุคลากร ส่วนงานอ านวยงาน ส านักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
1.3.2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส่วนงานอ านวยงาน 

ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดา้นดิจิทลั กบัประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากร กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะด้านดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variable )                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  
  
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2568 

 

1.5 นยิามศัพท์ 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์พื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัในการศึกษาคร้ังน้ี 

ดงัต่อไปน้ี 
 
สมรรถนะดา้นดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ในการ

ท างานโดยมีสมรรถนะดา้นดิจทลั 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 
1) ดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง สมรรถนะของบุคลากรสังกดัส านกังาน 

กสทช. ในการเขา้ถึง คน้หาคดักรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จดัการ ประยกุตใ์ชส่ื้อสาร สร้าง แบ่งปัน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1) ดา้นคุณภาพงาน 
2) ดา้นปริมาณงาน 
3) ดา้นระยะเวลา 
4) ดา้นค่าใชจ่้าย 
(Peterson & Plowman, 1953) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดบัการศึกษา 
4) สถานภาพการท างาน 
5) ระยะเวลาการท างาน 

สมรรถนะด้านดิจิทัล 
1) การรู้ดิจิทลั 
2) การใชดิ้จิทลั 
3) การแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
4) การปรับตวั 
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การติดตามขอ้มูลสารสนเทศและเน้ือหา (Content Media) ไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น มี
ความรับผิดชอบ ปลอดภยั มีมารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย 

 
2) ด้านการใช้ดิจิทัล  (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง สมรรถนะของบุคลากรสังกัด

ส านักงาน กสทช. ในการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่างๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้นได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและ
เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองการด าเนินชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ 

 
3) ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง 

สมรรถนะของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ในการระบุความ ต้องการและทรัพยากรได ้
ตดัสินใจใช้เคร่ืองมือดิจิทลัท่ีเหมาะสม ไดอ้ย่างชาญฉลาดตามวตัถุประสงค์และความตอ้งการได ้
แก้ปัญหา อย่างเช่ือมโยงกันด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลได้ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถ
แกปั้ญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพฒันาสมรรถนะ ตนเองให้เทา่ทนัโลกได ้

 
4) ด้านการปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล  (Adaptive Digital Transform) หมายถึง 

สมรรถนะของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ในการยืดหยุ่นและปรับตัว ต่อโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปล่ียนแปลงต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
กระแสโลกาภิวตัน์ เป็นตน้ ท างานร่วมกับผูอ่ื้นท่ีมีสังคมและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ริเร่ิมและ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
1.6.1 ท าให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลั และ ระดบัประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากร ส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

1.6.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะด้านดิจิทัล กับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   



 7 

16.3 ท าให้ได้สารสนเทศประกอบการพิจารณาเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาระดบัระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลั และ ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ของส่วน
งานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโท รทัศน์ และ กิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และ ส่วนงานท่ีสนใจต่อไป 

  
 
 
 

 
 

 



 

บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะด้านดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง มีเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะดา้นดิจิทลั 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2.5 แนวทางการขบัเคล่ือนดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของภาครัฐไทย 
2.6 ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังาน กสทช. 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัทักษะด้านดิจิทัล 
 

2.1.1 ความหมายและความส าคัญของทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
 
การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ในยุคท่ีมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย

ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 70 มีการใชค้อมพิวเตอร์อย่างแพร่หลาย ต่อมาเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ค าเรียกการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า “การรู้ไอที” หรือ “การรู้ไอซีที” และในปัจจุบนักล่าวกนัว่า
เป็นยุคดิจิทลั ซ่ึงหมายถึง ขอ้มูลข่าวสารเป็นดิจิทลั การติดต่อส่ือสาร การท ากิจกรรม และธุรกรรม
ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตแทบทั้งหมด ท าให้ตระหนักถึง
สมรรถนะดา้นดิจิทลัหรือทกัษะดิจิทลั  โดยบุคคลจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และมีทกัษะดิจิทลั  ทกัษะดิจิทลั 
(Digital Literacy) เป็นสมรรถนะหรือทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษาและการด ารงชีวิตและเป็น
พื้นฐานของกระบวนการศึกษา เน่ืองจากการเรียนรู้ในปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลง วิธีการเรียนรู้ โดย
ผูเ้รียนจะสามารถศึกษาคน้ควา้ความรู้ให้ตนเองเพิ่มเติมไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้นจึงน าไป สู่การคน้หา
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ข้อมูลของผูเ้รียนในการค้นหาสารสนเทศได้ การรู้ดิ จิทัลจึงยงัเป็นสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นต่อ
การศึกษาในยุคปัจจุบนัท่ีมุ่งพฒันาทกัษะการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
หลักคิดการเรียนรู้วิธีการเรียนซ่ึงเป็นทักษะ ท่ีจ าเป็นของบุคคลในศตวรรษท่ี  21 และจัดเป็น
ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีมีลกัษณะเป็นเศรษฐกิจท่ี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีอินเทอร์เน็ตเป็นส าคัญ ทั้ งน้ี ได้มีผูใ้ห้
ความหมายของทกัษะดา้นดิจิทลัจ านวนมาก ดงัตอ่ไปน้ี 

 
ทกัษะดิจิทลั (Digital literacy)  
 
Newman (2012) สมาชิกของคณะท างานของสมาคมห้องสมุดอเมริกนัเป็นผูเ้ร่ิมให้มีการ

รณรงคก์ารใชท้กัษะการรู้ดิจิทลั โดยไดใ้ห้ความหมายของทกัษะดิจิทลัว่า เป็นความสามารถทั้งการ
ตระหนกัรู้และทกัษะทางเทคนิคในการใช้ สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อคน้หา
ประเมินสร้างและส่ือสารสารสนเทศตาม ตอ้งการ และนอกจากน้ีจึงไดมี้นกัวิชาการศึกษาหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะดิจิทลัและได ้เสนอความหมายของทกัษะดิจิทลัไว ้ดงัน้ี 

 
Gilster (1997) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะดิจิทลัหมายความว่า เป็นความสามารถในการ

ท าความเขา้ใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ จากหลากหลายแหล่งสารสนเทศ น าเสนอดว้ย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายและจ าเป็นจะต้องมีสมรรถนะด้านการคิดวิ เคราะห์  โดยต้องมี
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศท่ีพบจากอินเทอร์เน็ต มีความสามารถในการจดัเรียงล าดบั
สารสนเทศท่ีถูก รวมถึงมีความสามารถในการสรุปความรู้จากขอ้มูลบนแหล่งสารสารสนเทศท่ี 
หลากหลายท่ีเช่ือถือได ้และมีความสามารถในการสืบคน้ผ่านเคร่ืองมือสืบคน้ในการหาสารสนเทศ
จากเวบ็ไซต ์ 

 
Bawden (2008) ได้ให้ความหมายของทกัษะดิจิทลัหมายความว่า เป็นความสามารถอ่าน

และประมวลรายการสารสนเทศในรูปแบบของไฮเปอร์เท็กซ์  (Hypertext) หรือมัลติมี เดีย 
(Multimedia) ท่ีสามารถ าไปใช้งานได้ Martin and Grudziecki (2008 : 166-167) ได้ให้ความหมาย
ของทักษะดิจิทัลว่า เป็นความตระหนักทศันคติและความสามารถของบุคคลในการใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม และใช้ในการอ านวยสะดวกในการระบุ  (Identify) เขา้ถึง (Access) จดัการ 
(Manage) บู รณ าก าร  (Integrate) ป ระ เมิ น  (Evaluate) วิ เค ราะห์  (Analyze) แล ะสั ง เค ราะห์ 
(Synthesize) ทรัพยากรดิจิทลั   การสร้างความรู้ใหม่ การแสดงออกโดยการสร้างส่ือและการส่ือสาร
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กบัผูอ่ื้นในบริบทของสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะทอ้น
ทางสังคม 

 
Steele (2009) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะดิจิทลัหมายความว่า เป็นความสามารถในการ

การคน้หา (Find) ประเมิน (Evaluate) ใช ้(Utilize) และสร้าง (Create) สารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต 

 
Hobbs (2010) ได้ให้ความหมายของทักษะดิจิทัลว่า คือ ความสามารถเข้าถึง  (Access) 

สารสนเทศ โดยการระบุแหล่งและสืบคน้สารสนเทศวิเคราะห์ (Analyze) ขอ้ความหลายรูปแบบจาก
จุดประสงค์ของผูแ้ต่งประเมิน  (Evaluate) คุณภาพและความน่าเช่ือถือของเน้ือหาท่ีได้รับ สร้าง 
(Create) เน้ือหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใช้ภาษาภาพ เสียงและเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีดิจิทลั
ใหม่ ๆ สะท้อน (Reflect) พฤติกรรมการส่ือสารและก ากับด้วยตนเอง โดยมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและมีหลกัจริยธรรมการปฏิบติัต่อสังคม โดยการท างานของตนเองและร่วมมือเพื่อแบ่งปัน
ความรู้และแกปั้ญหาในครอบครัวท่ีท างานชุมชนและมีส่วนร่วมเป็นเหมือนสมาชิกในชุมชน” 

 
American Library Association (2012) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะดิจิทัลว่าเป็นความสามารถ

ในการใช้สารสนเทศและใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อค้นหาประเมินสร้างและส่ือสารสารสนเทศ 
ดิจิทลัเป็นความสามารถท่ีจ าเป็นตอ้งมีทั้งความรู้ความเขา้ใจและทกัษะทางเทคนิค” 

 
ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมาย

ว่า การรู้ดิจิทลั คือ การอ่านและการเขียนขอ้ความดิจิทลั เช่น สามารถอ่านเวบ็ไซต ์โดยผ่านการ
เช่ือมโยงหลายมิติ และ  การเขียนโดยการอปัโหลดภาพถ่ายดิจิทลับนเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม เป็น
ตน้ รวมทั้งทกัษะการท างานที่จ าเป็นอ่ืน ๆ ในการด าเนินการและการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีและ
ส่ือ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงความรู้เก่ียวกบัความส าคญัและผลกระทบของเทคโนโลยีและส่ือ แต่
ที่ส าคญั คือ ความสามารถที่จะวิเคราะห์และประเมินความรู้ที่มีอยู่บนเวบ็ไซต ์การรู้ดิจิทลัจึงมี
ความหมายมากกว่าทกัษะพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี โดยมีความเขา้ใจและทกัษะที่ซับซ้อนมากขึ้น
ขององคป์ระกอบและการวิเคราะห์ความสามารถ ในการสร้างความหลากหลายของเน้ือหาที่มีการ
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ ทกัษะและความรู้ที่จะใชค้วามหลากหลายของการใชง้านซอฟตแ์วร์ ส่ือ
ดิจิทลั และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทม์ือถือ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
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ความสามารถในการเขา้ใจส่ือดิจิทลัเน้ือหาการใชง้านและความรู้ ความสามารถในการสร้างดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 
จากขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้่า ทกัษะดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถใน

การเขา้ถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ประเมิน การจดัการ และการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และ
เลือกใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยมีความสามารถประเมินและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างสารสนเทศได้ด้วยตนเอง และสามารถส่ือสารไปยงักลุ่ม
ชุมชนเครือข่ายความรู้ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันและสะท้อนกลับทางสังคมอย่างมีจริยธรรม และ
สามารถสรุป ความรู้จากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ โดยการสืบคน้ผ่านเคร่ืองมือสืบคน้
สารสนเทศจาก เว็บไซต์ ตลอดจนความสามารถในใช้งานสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยค านึง
กฎหมายลิขสิทธ์ิ ประเภทท่ีคุม้ครองสารสนเทศนั้นเอาไว ้

 
2.1.2 องค์ประกอบทักษะการรู้ดิจิทัล 
 
ทกัษะการรู้ดิจิทลัมีนักวิชาการศึกษาหลายท่านไดน้ าเสนอองค์ประกอบของทกัษะการรู้

ดิจิทลัท่ีหลากหลายไวด้งัน้ี 
 
The Open University (2018) ได้ก าหนดองค์ประกอบทักษะการรู้ดิจิทัลไว  ้5 ประการ มี

ดงัต่อไปน้ี 
1) ดา้นความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลดิจิทลั สามารถเขา้ใจในขอ้มูลดิจิทลัจากขอ้มูลท่ี

แสดงอยู่บนเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ต โดยแสดงให้เห็นถึงการใชง้านพื้นฐานของเคร่ืองมือ และเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ เพื่อคน้หาและบนัทึกขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็เบราวเ์ซอร์อินเทอร์เน็ต และสามารถใชเ้คร่ืองมือ 
คน้หา คดัลอก วางและดาวน์โหลดฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ได ้

2) การคน้หาขอ้มูล สามารถก าหนดการหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลได้ โดยมีการวางแผน
และด าเนินการคน้หาในฐานขอ้มูลตามหัวขอ้ท่ีก าหนดไวล้่วงหน้าได ้โดยใช้แหล่งขอ้มูลท่ีก าหนด
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

3) การประเมินขอ้มูลออนไลน์และการใช้เคร่ืองมือออนไลน์ สามารถระบุและใช้เกณฑ์
คุณภาพท่ีเหมาะสมเพื่อประเมินข้อมูลท่ีได้พบจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ และสามารถ
ติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นในการสนทนาออนไลน์ได ้
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4) จัดการสร้างข้อมูล สามารถสร้างข้อมูลจากการอ้างอิงได้ และทราบว่าการอ้างอิง
สามารถสร้างขึ้นในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงจะตอ้งมีการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
เลือกรายการอา้งอิงท่ีเหมาะสมเพื่อการอา้งอิงขอ้มูลต่างในขอ้ความตามท่ีก าหนดไว ้

5) การท างานร่วมกนัและการแชร์เน้ือหาดิจิทลั แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้าง 
และเผยแพร่เน้ือหาในรูปแบบมลัติมีเดียเพื่อส่ือสารความคิดเห็นและแนวคิด โดยแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการเขา้ถึงเวบ็ไซตส่ื์อสังคมออนไลน์ภายนอก ดว้ยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและ
สนบัสนุนหรือดาวน์โหลดเน้ือหาดิจิทลั 

 
ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (2559) อา้งถึง Media Smarts (2015) 

ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัไว ้3 ประการมีดงัต่อไปน้ี 
1) ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ 

อินเทอร์เน็ต ทกัษะและความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพื้นฐาน
คือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค่า (Word processor) เว็บเบราวเ์ซอร์ 
(Web browser) อีเมล และเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเขา้ถึงและการใช ้
ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลหรือเสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานขอ้มูล 
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยอุีบติัใหม่ เช่น Cloud computing 

2) เขา้ใจ (Understand) หมายถึง ชุดของทกัษะท่ีจะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือ
ดิจิทลั เพื่อให้สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ จดัว่าเป็นทกัษะท่ีส าคญั
และจ าเป็น ท่ีจะต้องเร่ิมสอนเด็กให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีพวกเขาสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยงัรวมถึงการ
ตระหนักว่า เทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผูเ้รียนอย่างไร มี
ผลกระทบต่อความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกบัโลกรอบตวัผูเ้รียนอยา่งไร เขา้ใจยงัช่วยเตรียมผูเ้รียน
ส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีผูเ้รียนพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หาประเมิน และใช้
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือและแกไ้ขปัญหา 

3) สร้าง  (Create) หมายถึง ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสร้างด้วยส่ือดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้
วิธีการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มนัยงัรวมความสามารถในการดดัแปลงส่ิงท่ี
ผูเ้รียนสร้างส าหรับบริบทและผูช้มท่ีแตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและส่ือสาร
ดว้ยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกบั Web 
2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบ
อ่ืน ๆ หรือสร้างเน้ือหาผ่านเทคโนโลยีท่ีหลากหลายอย่างถูกตอ้งและสร้างสรรค์ การส่ือสารโดยใช้
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ความหลากหลายของส่ือดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือ โดยค านึงถึงจริยธรรมการปฏิบติัทางสังคมและการ
สะทอ้นส่ิงท่ีฝังอยู่ในการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวนั ส่ิงส าคญัของการพฒันาทกัษะดิจิทลั คือ 
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทกัษะเฉพาะท่ีมีความจ าเป็นส าหรับทกัษะดิจิทลัท่ีจะแตกต่างจาก
คนหน่ึงถึงอีกคนหน่ึง โดยขึ้นอยู่กบัความตอ้งการและสถานการณ์ของผูเ้รียน ซ่ึงอาจครอบคลุมตั้งแต่
การรับรู้ขั้นพื้นฐานและการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้งานท่ีมีความยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งขึ้ น 
นอกจากน้ีทกัษะดิจิทลัยงัมีความหมายมากกว่าแค่การรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีต่หมายถึงการครอบคลุม
ถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับจริยธรรม สังคม  และการสะทอ้นกลบัซ่ึงฝังอยู่ในการท างาน การ
เรียนรู้ การพกัผ่อนและการใชชี้วิตประจ าวนั (ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 
2015) นอกจากน้ียงัมีแนวคิดมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้ดิจิทลัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงคือ การรู้เท่า
ทนัส่ือ (Media Literacy)  การรู้เท่าทนัส่ือท าให้เด็กและเยาวชนมีทกัษะในการใช้ส่ืออย่างชาญฉลาด 
สามารถคัดกรองข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมออกไป การรู้เท่าทันส่ือยงัช่วยให้ผู ้บริโภคส่ือเกิดความ
ตระหนักในความส าคัญของการเลือกและจัดสรรเวลาท่ีใช้กับส่ือ รู้จักเปิดรับส่ืออย่างวิเคราะห์ 
วิพากษ ์ประเมินส่ิงท่ีส่ือน าเสนอไดแ้ยกแยะไดว้า่ส่ิงใดควรเช่ือส่ิงใดไม่ควรเช่ือ 

 
จากองค์ประกอบของทกัษะการรู้ดิจิทลัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีหลากหลายขึ้นอยู่กบัภูมิหลงั

ของผูค้ิดคน้ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงไดส้รุปองคป์ระกอบของทกัษะดิจิทลัและแบ่งออกได้
เป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

1) การใช้ (Use) เป็นกระบวนการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลายไปถึง 
เทคนิคขั้นสูงส าหรับการเขา้ถึงและใชค้วามรู้  

2) การเข้าใจ (Understand) เป็นการช่วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์ส่ือดิจิทัลท่ีท าให้เข้าใจ 
เก่ียวกบัเน้ือหานั้น ๆ และมีความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจา้ของ  

3) การสร้างสรรค ์(Create) เป็นการผลิตหรือสร้างเน้ือหาผา่นเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย โดย
ใชส่ื้อดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือโดยค านึงถึงจริยธรรมการปฏิบติัทางสังคมและการสะทอ้นส่ิงท่ีฝังอยู่ใน
การเรียนรู้ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ ตามแนวคิดของ McClelland (1973) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั

ฮาวาร์ด สามารถอธิบายไดด้ว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) โดยส่วนท่ีลอยเหนือน ้ า คือ ส่วนท่ี
เห็นและพฒันาไดง้่าย ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนท่ีอยู่ใตผิ้วน ้ า มองเห็น
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และพฒันาไดย้าก ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ซ่ึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก 

 
McClelland (1973) ให้ค  าจ ากดัความไวว้่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ในตวั

บุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตน
รับผิดชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานภายในตวั

บุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ความรู้ และทักษะ ซ่ึงจะเป็นตวัผลกัดันหรือมีความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผล ให้บุคคลสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
Arnauld de Nadaillac (2003) ไดใ้ห้ค  าจ าความไวว้่า สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติั

ใหเ้กิดขึ้น กล่าวคือ ความสามารถท่ีใช ้เพื่อให้บรรลุผลและวตัถุประสงคต์่างๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ี
ท าให้เกิดความรู้ การเรียนรู้ทกัษะ และเจตคติ/ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกต่างๆ ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญ
และแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ ได ้

 
Dubois and  Rothwell (2004) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณท่ีทุกคนมีและใช้

อย่างเหมาะสม เพื่อท าให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย ความรู้ 
ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการ 
ความรู้สึกและการกระท า 

 
เดชา เดชะวฒันไพศาล (2559) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้ความสามารถ

หรือ พฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ในการท างานหน่ึง ๆ เราตอ้งมีความรู้
หรือขอ้มูล จากนั้นเราตอ้งรู้ว่าจะท างานนั้น ๆ อย่างไร และควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะ
อยา่งไรจึงจะท างานประสบความส าเร็จ 

 
อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ ดา้น

ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลสามารถกระท า หรืองดเวน้การกระท าใด ๆ ให้
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ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การ
ฝึกฝน และการปฏิบติัจนเป็นนิสัย 

 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ส านักงาน ก.พ.) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีท า
ใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

 
2.2.1 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 
องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ตามหลกัแนวคิดของ McClelland 

(1973) ดงัน้ี 
1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น 

ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์ความรู้เร่ืองก่อสร้าง ความรู้เร่ืองโหราศาสตร์ เป็นตน้ 
2) ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์

ทกัษะการท าอาหาร ทกัษะการพูด เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

3) บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้บุคคลอ่ืนในสังคม
เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self - image) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตน เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในซ่ึงท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 

2.2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ส านักงาน ก.พ.) ได้ก าหนดสมรรถนะท่ี

จ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั ประกอบดว้ยสมรรถนะ  3 ประเภท คือ สมรรถนะ
หลกั สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงแต่ละสมรรถนะ
ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) สมรรถนะหลัก มี  5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิการบริการท่ีดี การสั่งสม ความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 
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2) สมรรถนะทางการบริหาร มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ สภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 

3) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ก าหนดให้มีอย่างน้อย  3 ดา้นโดยเลือกจาก 
16 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การคิดวิเคราะห์ 
3.2 การมองภาพองคร์วม 
3.3 การพฒันาศกัยภาพคน 
3.4 การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
3.5 การสืบเสาะหาขอ้มูล 
3.6 ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 
3.7 ความเขา้ใจผูอ่ื้น  
3.8 ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
3.9 การด าเนินการเชิงรุก 
3.10 การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 
3.11 ความมัน่ใจในตนเอง 
3.12 การยดืหยุน่ ผอ่นปรน 
3.13 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
3.14 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
3.15 ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ 
3.16 การสร้างสัมพนัธภาพ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 
 
2.3.1 ท่ีมาและความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 
 
ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อนัสืบเน่ืองมาจากกระแส การ

ปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญั
ในการด ารงชีวิตและท างานในระบบสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงมีนักวิชาการไดก้ล่าวถึง ความส าคญั
ของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไวด้งัน้ี 
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วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้่า การศึกษาในศตวรรษ  ท่ี 21 
เป็นการเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึง
ตอ้งมีทกัษะท่ีสูงในการเรียนรู้และปรับตวั ตอ้งพฒันาตนเองให้มีทกัษะของการเรียนรู้ดว้ย และใน
ขณะเดียวกันต้องมีทักษะในการท าหน้าท่ีบุคลากรในศตวรรษท่ี  21 ซ่ึงไม่เหมือนการท าหน้าท่ี
บุคลากรในศตวรรษท่ี 20 หรือ 19 

 
สมเกียรติ ตั้ งกิจวานิชย์ (2556) ได้กล่าวถึงความส าคัญโดยสรุปไว้ว่า วรรณกรรม  ด้าน

การศึกษาร่วมสมยัช้ีไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการ
ท างานในศตวรรษท่ี 21 นั้นค่อนขา้งแตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 บางทกัษะแมจ้ะมีลกัษณะถาวรกล่าวคือ 
มีความส าคญัมาในทุกยุคทุกสมยั ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะ 4C คือความคิดสร้างสรรค ์
(Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) และการ
ท างานเป็นทีม (Collaboration) แต่ทักษะเหล่าน้ี มีลักษณะเปล่ียนไปในโลกยุคดิจิตอล รวมถึงทวี
ความส าคญัมากยิ่งขึ้นจนกลายเป็นส่ิงท่ี “ตอ้ง” มีมากกวา่ “น่าจะ” มีขณะท่ีบางทกัษะ ถือเป็นทกัษะชุด
ใหม่ท่ีจ าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทกัษะดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technologies ICTs) ซ่ึงได้ ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวฒันธรรมอย่างรอบดา้น ซ่ึงสามารถสรุปเหตุผล 3 ประการว่า เหตุใดทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่  นัน่คือ รูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป 
การพึ่งพาอาศยัในระดบัโลกท่ีเพิ่มมากขึ้น และภูมิทศัน ์การเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 

 
2.3.2 กรอบแนวคิดหลกัส าหรับทักษะในศตวรรษที่ 21 
 
ศตวรรษท่ี  21 ท่ีอยู่ในช่วงเวลาระหว่าง ค .ศ. 2001 – ค.ศ. 2100 หรือ พ .ศ. 2544 – พ.ศ. 

2643  ทั้ งน้ีได้มีนักวิชาการให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไวด้ังน้ี  Gonzalez-Mena 
(2009) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี  21 ไว้ว่า ทักษะในศตวรรษท่ี  21 หมายถึง
ความสามารถพิเศษท่ีเด็กจะตอ้งพฒันา เพื่อให้สามารถเตรียมตวัส าหรับความทา้ทายในการท างาน
และการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี  21  Larson &  Miller (2011) ได้ให้ความหมายของทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงทักษะท่ีส าคญัท่ีนักเรียนพึงมีเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต 
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วิจารณ์ พานิช  (2555) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี  21 ไว้ว่า ทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทักษะการด ารงชีวิตท่ีคนในศตวรรษท่ี  21 ทุกคนจะต้องเรียนรู้ ตั้งแต่ชั้น
อนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลยัและตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั 
และคาดไม่ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 
นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติ  โดยมุ่งเน้นถึง

ความส าเร็จในผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ เม่ือผลการปฏิบติังานดี แสดงว่าประสิทธิภาพในการ  
ปฏิบัติงานสูง และถา้ผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ลดน้อยลง  การจะ
พิจารณาว่าหน่วยงานหรือองค์การนั้น สามารถท างานได้อย่างมีหรือไม่มีประสิทธิภาพ  มีปัจจยั
หลายประการ โดยขึ้นอยู่กับการบริหารงานแต่ละหน่วยงาน แต่ละฝ่ายงาน  บุคลากรประจ า
หน่วยงานหรือฝ่ายงานนั้น ตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเองและมีความรับผิดชอบงานนั้น เพื่อท าให้
บุคลากรในองค์การนั้นสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยได้มี
การนิยามความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพท่ีส าคญัไวด้งัต่อไปน้ี 

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2558 ให้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า 

หมายถึงความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน  
 
ปราณี กิติมาและมงักร แตม้ทิง (2549) กล่าวว่า ประสิทธิภาพหมายถึง ความส าเร็จใน 3 

กรณี คือ 1) ใชค้นเท่าเดิมท างานใหไ้ดป้ริมาณมากขึ้น  
2) งานเท่าเดิมแต่ใชจ้ านวนคนใหน้อ้ยลง และ  
3) คุณภาพตอ้งเท่าเดิมหรือดีกวา่  
 
ธงชัย สันติวงษ์ (2550) เสนอว่าประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถ  ในการ

ท างานใหไ้ดผ้ลงานตามเกณฑท่ี์ก าหนดหรือสูงกวา่ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไดไ้ดจ้ าแนกเป็น 3 
ดา้นคือ 
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1) ด้านการจัดการ คือ ความสามารถในการบรรลุ จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่ าสุด 
ประสิทธิภาพวัดจากอัตราส่วนระหว่าง ปัจจัยน าเข้า ( Input) และผลลัพธ์ ท่ีออกมา (Output) 
ประสิทธิภาพจะค านึงถึงตน้ทุนต ่าสุดส าหรับทรัพยากรต ่าสุด (Doing Thing Right) โดยค านึงถึงวิธีการ 
(Means) ทรัพยากรท่ีใช ้(Resource)ใหเ้กิดการประหยดัหรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด  

2) ด้านโฆษณา หมายถึง ประสิทธิภาพในการวางแผนส่ือหรือส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดท่ี 
สามารถใชส่ื้อท่ีก าหนดไว ้ 

3) ดา้นการผลิตหรือการปฏิบติั หมายถึงผลผลิตท่ีแทจ้ริงหารดว้ยผลผลิตมาตรฐาน  
 
บุริโท ชามะรัตน์ (2548) เสนอว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การเปรียบเทียบ

ตน้ทุนกบัผลผลิตหรือผลงานท่ีได ้เม่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัเป็นการจดัระหว่าง ปัจจยัน าขา้ 
(Input)  กบัผลท่ีได ้(Output) โดยพิจารณาถึงเวลา คือ ความเร็วการใช้ทรัพยากรหรือการประหยดั 
ถูกตอ้ง ไม่สูญเปล่า ไม่ส้ินเปลืองใช้วิธีการบริหาร หรือการจดัการท่ีดีมีความเหมาะสม โดยบุคคล
หรือผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการท างาน  

 
Millet (1954) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีท าให้เกิดความพึง

พอใจ และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจนั้น เป็นความพึงพอใจในการบริการ
ให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็วทันเวลา การ
ให้บริการอยา่งเพียงพอ ต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างกา้วหนา้ เป็นตน้ และยงัไดเ้สนอเพิ่มเติมว่า
ว่า ประสิทธิภาพยงัรวมถึงผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผล
ก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย  

 
Vause (1997)  เสนอว่าประสิทธิภาพขององค์การ เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตของ

ผลผลิตหรือบริการ กบัปัจจยัน าเขา้ของทรัพยากรอนัจ าเป็นในการผลิตนั้น ความรับผิดชอบหลกัของ
ฝ่ายการจดัการ คือการใช้ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ทรัพยากรส่ิงของทางกายภาพและ
ทรัพยากรเงินอยา่งมีประสิทธิผล 

 
สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะ

ในการกระท าของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง และของ
องคก์รอนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้น และองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
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จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ความหมายของประสิทธิภาพการท างานไดว้า่ เป็น ระดบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของบุคคลท่ีมี
ต่อคุณภาพงานท่ีบุคคลนั้นใชใ้นการปฏิบติังานให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานหรือความวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดมี้นกัวิชาการ หลายท่านไดท้ า การศึกษา

และสรุปเป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 
Peterson and Plowman (1953) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานไว้

ดงัน้ี 
1) คุณภาพของงาน (Quality) ผลงานหรือผลผลิตจะตอ้งมีคุณภาพสูง โดยผูผ้ลิตและผู ้ใช้

จะตอ้งไดป้ระโยชน์ท่ีคุม้ค่า ผลการท างานจะต้องมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือหรือผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

2) ปริมาณ (Quality) ผลงานหรือผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดน้ั้นจะตอ้งมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามแผนงานท่ีก าหนดหรือเป้าหมายท่ี
องค์กรวางไว ้และควรมีการก าหนดระยะเวลาหรือวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ไดป้ริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีมีการก าหนดไว ้โดยผลงานท่ีออกมานั้นตอ้งสมดุลกบัอตัราก าลงัคน มีการส ารวจวสัดุ
อุปกรณ์ก่อนใชทุ้กคร้ังและมีการเก็บวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นจ านวนท่ีเหมาะสม 

3) เวลา (Time) ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งมีการก าหนดอย่างเหมาะสมกบัลกัษณะ
งาน มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผลงานส าเร็จตามก าหนด
เม่ือเทียบกบัความยากง่ายของงาน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย การส่งมอบตรงตามก าหนด และ
พนกังานท างานถูกตอ้งรวดเร็ว 

4) ค่าใชจ่้าย (Cost) ในการด าเนินงานทั้งหมด จะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน โดยจะตอ้ง
ลงทุนน้อยท่ีสุดและได้รับผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุน คือ การใช้
ทรัพยากรบุคคล วสัดุ เทคโนโลยี และการเงิน ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุด มีการวางแผน
ก่อนเร่ิมงานเพื่อขจัดความซ ้ าซ้อนในการผลิต น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ในงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และใหค้วามร่วมมือในการประหยดัพลงังาน 

 



 21 

ต่อมาในปี 1989 Peterson & Plowman ได้เสนอสาระส าคญัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
บริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงวา่เป็นการลดตน้ทุนในการผลิต ส่วนความหมาย
ในภาพกวา้งว่ารวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ
ในการผลิต  (Competence and Capacity) และการด าเนินการด้าน เนินด้านธุรกิจท่ีจะถื อว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ี
เหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุด เพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดังนั้ น 
แนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ี จึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ ตน้ทุน 
(Cost) คุณภาพ  (Quality)ปริมาณ  (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method) ท่ีสอดคล้องกับ
แนวความคิดขา้งตน้ 

 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพ  ย ังแสดงถึงการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการ

ด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน 
วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมี
การใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็วและมี
คุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบั คือ 

1) ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานของบุคคลท่ีส าเร็จลุล่วงโดยสูญเสียเวลา
และพลงังานนอ้ยท่ีสุด เป็นการท างานไดเ้ร็วและไดง้านดีตามค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสังคม บุคคล
ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุข พอใจในการ ท างาน เพิ่มพูน คุณภาพ และ
ปริมาณของผลงาน สามารถคิดคน้ ดดัแปลง วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

2) ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าท่ีขององค์กร บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน องค์กรมี
ความสามารถในการใชยุ้ทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ท าให้เกิดวิธีการท างานท่ี
เหมาะสม มีความราบร่ืนใน การด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค ความขดัแยง้ และการสูญเปล่าน้อย
ท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี และมีความสุขในการท างาน 

 
Ryan and Smith (1954) ได้ กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล  (Human 

Efficiency) ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กับงานในแง่บวก ซ่ึงสามารถ



 22 

พิจารณาจากการท างานของแต่ละบุคคลโดยเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น ๆ เช่น ความ
พยายามในการท างานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

 
สรุปได้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน คือ การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ความ 

สามารถ และทกัษะในการท างานของตนเองหรือผู ้อ่ืนให ้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้ บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร ซ่ึงจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้น และองคก์ร เกิดความสุขในท่ีสุด โดยการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาองคก์รและสังคม 

 

2.5 แนวทางการขับเคล่ือนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐไทย 
 
นโยบายปรับเปล่ียนจากระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทลั 
 
รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ

ของรัฐ โดยอาศยัขอ้มูลดิจิทลัเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมี
คุณลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1) E-government หรือ Electronic Government หมายถึง รัฐบาลซ่ึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะเพิ่มความโปร่งใส และ
ความน่าเช่ือถือ 

2) Connected Government หมายถึง E-government ท่ีถูกพฒันาให้หน่วยงานภาครัฐอย่าง
น้อย 2 หน่วยงาน สามารถเช่ือมโยงการท างานและขอ้มูลขา้มหน่วยงานโดยไม่ยึดติดกับขอบเขต
ของหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามพนัธกิจของหน่วยงาน แต่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน เป็นท่ีตั้ง
และมีเป้าหมายในการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

3) Open Government หมายถึง รัฐบาลท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและตรวจสอบ
กระบวนการ วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ของภาครัฐ 

4) Smart Government หมายถึง รัฐบาลท่ีมีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาปรับใช้กับการ
ด าเนินงานและการใหบ้ริการต่าง ๆ ของรัฐบาล 
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2.5.1 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 
ในการสร้างและพฒันาก าลงัคนด้านดิจิทลัภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการปรับเปล่ียนภาครัฐ

เป็นรัฐบาลดิจิทลั ส านกังานคณะกรรมพฒันาขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ไดก้ าหนดทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ว่ามีทกัษะท่ีควรให้การส่งเสริมและพฒันาใน 5 มิติ
การเรียนรู้ 7 กลุ่มทกัษะ ดงัน้ี 

 
มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นความ

เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 
มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะ

ดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั 
 
มิติท่ี 3 ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยุกตแ์ละพฒันาประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อยกระดบัศกัยภาพ องค์กร และกลุ่มทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการ
และการใหบ้ริการ ดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาคุณภาพงานภาครัฐ 

 
มิติท่ี 4 ใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผน บริหารจดัการ และน าองคก์รประกอบดว้ย  2 กลุ่มทกัษะ 

ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการจดัการโครงการและการบริหารกลยทุธ์ และกลุ่มทกัษะดา้นผูน้ าดิจิทลั 
 
มิติท่ี 5 ใชดิ้จิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย 
 
1) กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั อน่ึง กลุ่ม

ทกัษะดา้นความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในมิติท่ี  1 เป็นกลุ่มทกัษะพื้นฐานท่ีขา้ราชการ และ
บุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดรั้บการพฒันา ซ่ึงส านักงาน ก.พ. ไดจ้ดัท าหลกัสูตรพฒันาทกัษะดา้น
ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy) โดยก าหนดใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
จะตอ้งมีทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับการปฏิบติังานดงัน้ี 
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1.1) ทักษะขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความปลอดภัย โดยเป็นการเรียนรู้ เก่ียวกับการใช้ดิจิทัล การใช้งาน
อุปกรณ์ไอที การติดต่อส่ือสารบนส่ืออินเทอร์เน็ต การรู้จกัและเขา้ใช้บริการพื้นฐาน ตลอดจนการ
ท าธุรกรรมออนไลน์ขั้นตน้ได ้

1.2) ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน ประกอบดว้ย การใชโ้ปรแกรมประมวลผล
ค า การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ และการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ โดยเป็นการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้
งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอพพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 

1.3) ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั โดยเป็นการ
เรียนรู้เก่ียวกับการเลือกใช้งานเคร่ืองมือต่างๆด้านดิจิทัล ได้หลากหลายและประยุกต์ใช้ในงาน
ไดม้ากขึ้น 

 
2.5.2  แผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม 
 
ส านกังานดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดก้ าหนดกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัใน 6 

ดา้น ดงัน้ี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

โดยมุ่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ไดแ้บบทุกท่ี ทุกเวลา โดยก าหนดให้เทคโนโลยีท่ีใช้มีความเร็วพอเพียงกบัความตอ้งการและให้มี
ราคาค่าบริการท่ีไม่เป็นอุปสรรคในการเขา้ถึง นอกจากน้ี ในระยะยาวโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปาท่ีสามารถ
รองรับการเช่ือมต่อของทุกคนและทุกสรรพส่ิง 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี  2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยผลกัดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการลดตน้ทุน ผลิตสินคา้และบริการ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพฒันาไปสู่การแข่งขนัเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะ
ยาว นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทลั เพื่อเสริมความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคธุรกิจไทย ท่ีจะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอตัราการจา้งงานของไทยอย่าง
ย ัง่ยนืในอนาคต 
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ยุทธศาสตร์ท่ี  3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัล ซ่ึงให้
ความส าคัญกับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรผูท่ี้อยู่ในชุมชน ห่างไกลผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาส และคนพิการ สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผา่นเทคโนโลยี
ดิจิทลั มีขอ้มูลองคค์วามรู้ทั้งระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน ในรูปแบบดิจิทลัท่ีสามารถเขา้ถึงและ
น าไปใช้ประโยชน์ไดโ้ดยง่ายและสะดวก ประชาชนรู้เท่าทนัขอ้มูลข่าวสาร และมีทกัษะในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยุทธศาสตร์น้ี ประกอบดว้ย
แผนงานเพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 5 ดา้น คือ 

1) สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มผูท่ี้อยู่อาศยัในพื้นท่ี
ห่างไกล 

2) พฒันาศกัยภาพของประชาชนในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์ รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะ ขอ้มูลข่าวสารในสังคมดิจิทลัท่ี
เปิดกวา้งและเสรี 

3) สร้างคลงัส่ือและแหล่งเรียนรู้ดิจิทลั เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีประชาชนเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งสะดวกผา่นทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียงและส่ือหลอมรวม 

4) เพิ่มโอกาสการไดรั้บการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชนแบบ
ทุกวยั ทุกท่ี ทุกเวลา ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

5) เพิ่มโอกาสการไดรั้บบริการทางการแพทยแ์ละสุขภาพท่ีทนัสมยัทัว่ถึง และเท่า
เทียม สู่สังคม สูงวยั ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั มุ่งใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการ

ปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิด
บริการภาครัฐท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการได้ โดยไม่มีขอ้จ ากัด น าไปสู่การหลอมรวมการ
ท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากน้ี รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด แนวทางการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหาร บา้นเมือง
และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ 

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั เป็นยทุธศาสตร์

ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาก าลงัคน วยัท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน
ให้มีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
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และพฒันาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยดิีจิทลัโดยตรง ใหมี้ความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นในระดบัมาตรฐานสากล อนัจะน าไปสู่การสร้างและจา้งงานท่ีมีคุณค่าสูงในยุคดิจิทัล โดย
ยทุธศาสตร์น้ีประกอบดว้ย แผนงานเพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 3 ดา้น คือ 

1) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน รวมถึง
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากร ทุกช่วงวยั 

2) ส่งเสริมการพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญเทคโนโลยเีฉพาะดา้นใหก้บับุคลากรใน
สายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาครัฐและเอกชน เพื่อรองรับความตอ้งการใน
อนาคต 

3) พฒันาผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปพฒันา ภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากขอ้มูลขององคก์ร 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย 

กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์สากล เพื่อ
อ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรม
ออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมัน่คง ปลอดภยั และความเช่ือมัน่ ตลอดจนคุม้ครองสิทธ์ิให้แก่
ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัในทุกภาคส่วน เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยดิีจิทลัและการใชง้าน
ท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 

2.6 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงาน กสทช. 
 
รายการการศึกษาของ วิธีร์ พานิชวงศ ์(2566) เร่ืองแนวทางการขบัเคล่ือนส านกังาน กสทช. สู่

การเป็นองค์กรดิจิทลัเต็มรูปแบบ ท่ีได้จดัท าในการฝึกอบรมหลกัสูตรนักบริหารระดบัสูง : ผูน้ าท่ีมี
วิสัยทศัน์และคุณธรรมของส านกังาน ก.พ. ไดน้ าเสนอแนวทางการขบัดเคล่ือนส านกังาน กสทช. สู่การ
เป็นองค์กรดิจิทลัเต็มรูปแบบ อนัเน่ืองจากปัจจุบนัการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาท
ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ ประเทศและมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนเป็นอย่าง
มาก เช่น การท า Digital transformation การปฏิบติังานแบบ Anywhere Operation การใช้ปัญญา ประดิษฐ ์
หรือ Artificial Intelligence (AI) การใช้ Automation Tool การใช้ Digital Identification การใช้ Blockchain 
Augmented Reality (AR)/ Virtual Reality (VR) Internet of Things (IoT) เป็นตน้ ในขณะท่ีภาครัฐเองได้
ให้ความส าคญักับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวและได้ก าหนดทิศทางนโยบายและแผนระดับชาติทั้ง 3 
ระดับ มุ่งไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงต้องเร่งด าเนินการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานภาครัฐภายใต้
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หลกัการ “รัฐบาลดิจิทลั” ท่ีมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนโดยการใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัล ต่าง ๆ และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการขับเคล่ือนนโยบายและการ
ท างาน  

 
ส านักงาน กสทช. นั้ นได้ให้ความส าคัญกับการขับเคล่ือนองค์กรโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มาตลอด มีการจดัหาหรือพฒันาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านของแต่ละ
หน่วยงานภายใน องคก์ร อยา่งไรก็ดี ในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผา่นมายงัไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ ในการปฏิบัติภารกิจและการให้บริการประชาชนในปัจจุบันได ้
เน่ืองจากระบบต่าง ๆ ขาดการเช่ือมโยงกนัของ ขอ้มูลและมีความเป็นไซโล (SILO) ในบางกลุ่มงาน
เจา้หนา้ท่ีตอ้ง Log in เขา้ใชง้านหลายระบบ ท าใหข้ั้นตอน มีความซบัซอ้น และเพิ่มระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ในดา้นของการบริการ จากการศึกษาพบว่า ส านักงาน กสทช. มีช่องทางการให้บริการ
ทั้งส้ิน 89 ช่องทาง ซ่ึงท าให้ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความสับสนในการขอรับบริการ ดงัรูปต่อไปน้ี 

 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงภาพรวมกระบวนการใหบ้ริการของส านกังาน กสทช. 

ท่ีมา : วิธีร์ พานิชวงศ,์ 2566 
 
จากสภาพปัญหาและความท้าทายดังกล่าวผนวกกับแนวคิดในการพัฒนาองค์กรไปสู่

องค์กร ดิจิทัลเต็มรูปแบบและแนวคิดเร่ือง Growth Mindset จึงน าไปสู่ข้อเสนอ “แนวทางการ
ขบัเคล่ือนส านกังาน กสทช. สู่การเป็นองคก์รดิจิทลัเต็มรูปแบบ” ซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินการ 2 
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ระยะเพื่อเป็นการยกระดับการท างานของส านักงาน กสทช. ให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
2.6.1 แนวทางการขับเคล่ือนส านักงาน กสทช. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเต็มรูปแบบระยะท่ี 1  
 
เป็นการสร้างกรอบแนวคิดการพฒันาส านกังาน กสทช. ไปสู่การเป็นส านกังานดิจิทลัการ

ก าหนดวิสัยทศัน์และ ยุทธศาสตร์ดิจิทลั สร้างหน่วยงานกลางรับผิดชอบ การส ารวจความคิดเห็น 
ความตอ้งการ และปัญหาอุปสรรค ในการท างาน สร้าง Platform กลางเพื่อการเช่ือมโยงการท างาน
แบบดิจิทัล สร้างการมีส่วนร่วมของผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการพัฒนาวิเคราะห์และประเมินผลการ
ด าเนินการ โดยมีเป้าหมายการด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

1) จดัท ากรอบแนวคิดการพัฒนาส านักงาน กสทช. ไปสู่การเป็นส านักงานดิจิทัล  โดย
กรอบแนวคิดส าคญัของการพฒันาส านกังานดิจิทลัของส านกังาน กสทช. นั้นมุ่งเนน้ไปท่ีบุคลากร
ของ องคก์รเป็นหลกัหรือ “คน” ภายใตแ้นวคิด “user centric” และมุ่งเนน้เก่ียวกบัการสร้าง “Growth 
Mindset” เป็นตวัน าในการขบัเคล่ือน สร้างทศันคติใหม่ให้พนักงานทุกคนมองเห็นตรงกนัว่า การ
พฒันา ส านกังาน กสทช. ไปสู่การเป็นส านกังานดิจิทลัเป็นเร่ืองของทุกพนกังานคนและเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งเร่งด าเนินการ และยอมรับการเปล่ียนแปลง การท าความเขา้ใจว่าดิจิทลัคือ การเช่ือมโยงขอ้มูล
กบักระบวนงานให้สามารถ ท างานร่วมกันไดเ้ป็นหน่ึงเดียว ทุกคนตอ้งร่วมกันสะทอ้นภาพความ
ตอ้งการ รวมถึง Pain point ในการ ปฏิบติังานต่าง ๆ (Identify need and pain point) เพื่อน าไปสู่การ
พฒันานวตักรรมและการออกแบบ เทคโนโลยีท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนและ
พนกังานไดอ้ยา่งตรงเป้ามากท่ีสุดร่วมกนั  
 

2) แต่งตั้งคณะท างานขบัเคล่ือนการพฒันาส านกังาน กสทช. ไปสู่การเป็นส านกังาน ดิจิทลั
ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดับเลขาธิการ กสทช. รองเลขาธิการ กสทช. ผูช่้วยเลขาธิการ กสทช. 
และ ผูอ้  านวยการส านกัทุกส านกั เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ดิจิทลั รวมถึงเป็นตวักลางใน
การล่ือสารในระดบั นโยบาย  

 
3) ปรับโครงสร้างให้มีหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบเร่ืองของการพฒันาองคก์ร ดิจิทลั

โดยเฉพาะ โดยก าหนดให้มีส านักพัฒนาองค์กรดิจิทัลเพื่อมาเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงและ
ส่ือสารความ ตอ้งการของหน่วยงานท่ีเป็นภารกิจหลกักบัหน่วยงานดา้นเทคโนโลยี  
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4) การส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ และปัญหาอุปสรรคในการท างาน มีการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานเพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นจริงหน้างานและ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารเพื่อให้ทราบถึงภาพสุดท้ายท่ีหน่วยงานเจ้าของบริการตอ้งการให้เป็น 
เพื่อใหก้ารออกแบบพฒันาสอดคลอ้ง กบัวิธีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและสามารถใชง้านไดจ้ริง  

 
5) น าผลส ารวจและผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดังกล่าวมาจัดท า “NBTC Digital Roadmap 

2563 - 2565” ขึ้นเพื่อเป็นแผนท่ีน าทางในการยกระดบัส านกังาน กสทช. ใหเ้ป็นส านกังานดิจิทลัเต็ม
รูปแบบ โดยหัวใจส าคญัค าว่า “ดิจิทลั” ในบริบทของส านกังาน กสทช. คือ “การเช่ือมโยง” และได้
ก าหนด 5 ปัจจยัหลกั ในการปฏิบติังานเป็นแกนกลางในการเช่ือมโยง หรือ ท่ีเรียกว่า “5 เช่ือมสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทลั” ไดแ้ก่ 1) เช่ือมบริการ 2) เช่ือมขอ้มูล 3) เช่ือมกระบวนงาน 4) เช่ือมเอกสาร และ 
5) เช่ือมคน และไดพ้ฒันา Platform กลางของส านกังานเพื่อรองรับการด าเนินงาน ไดแ้ก่  

5.1) ระบบ NBTC Service Portal เพื่อ “เช่ือมบริการ” ของส านักงาน กสทช. ให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้จากจุดเดียว และให้บริการประชาชนแบบ End-To-End Service และ 
Anywhere Anytime ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการของส านักงาน กสทช. โดย
ประชาชนไม่  จ าเป็นต้องเข้ามายื่นเอกสารด้วยตนเอง ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อท่ี
หน่วยงาน และสามารถ ด าเนินการไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

5.2) ระบบสืบคน้ขอ้มูลจุดเดียว เพื่อ “เช่ือมขอ้มูล” เป็นตวักลางเช่ือมต่อ ระหวา่ง
พนกังานผูใ้ชข้อ้มูลกบัฐานขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงช่วยให้การสืบคน้ขอ้มูลภายในส านกังาน กสทช. เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามสิทธิ ส่งผลให้การปฏิบติังานในภาพรวมรวดเร็วขึ้น รวมถึงท าให้
การจดัการ ขอ้มูลเป็นระเบียบตามหลกัธรรมาภิบาลขอ้มูล (Data Governance)  

5.3) Employee Portal เพื่อ “เช่ือมกระบวนงาน (Workflow)” และระบบงาน ต่าง 
ๆ ภายในส านักงาน กสทช. เข้าด้วยกัน เป็น Digital Transformation Platform ท่ี เข้ามาเปล่ียน
กระบวนการ การท างานของพนักงานท่ีเป็น Manual ให้เป็น Automation เป็นเคร่ืองมือเพื่อบูรณา
การกระบวนงานท่ี หลากหลายของส านกังานฯ ให้เกิดความสอดคลอ้ง ท างานร่วมกนัโดยใชข้อ้มูล
เป็นศูนยก์ลางในการขับเคล่ือน อนัก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและ
องคก์รในภาพรวม  

5.4) New e-Saraban เป็นการ “เช่ือมงานเอกสาร” เปล่ียนระบบสารบรรณเดิม ท่ี
เป็นเพียงงานธุรการให้เป็น e-Document Flow ของพนักงานทุกคนโดยมี Digital Signature เป็น
ตวักลาง ส าคญัในการเช่ือมโยงและส่งต่อเอกสารในแต่ละขั้นตอน  
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5.5) NBTC Community APP เป็น Chat App ภายในท่ี “เช่ือมคน” เพื่อเป็น พื้นท่ี
กลางในการส่ือสารและบริหารจดัการข่าวสารทั้งในระดับองค์กรและบุคลากร เพื่อช่วยให้ทุกคน
เขา้ถึง ขอ้มูลภายในองคก์รไดเ้ร็วและง่ายขึ้น รวมถึงเช่ือมโยงสังคมของพนกังาน กสทช. เขา้ดว้ยกนั 

 
6) สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยไดมี้การแต่งตั้งผูแ้ทน ของแต่

ละหน่วยงานภายในส านักงาน กสทช. (Agent) ใน 3 ด้าน ได้แก่ Digital Agent เพื่อเช่ือมโยงด้าน 
ดิจิทัลในภาพรวม Data Agent เพื่อเช่ือมด้านข้อมูล และ Integration Agent เพื่อเช่ือมโยงด้าน
กระบวนการ 13 การท างาน เพื่อเป็นผูแ้ทนให้การให้ข้อมูลและเสนอความคิดเห็นในส่วนของ
หน่วยงานภายในองค์กร และมีการ เก็บขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการภายนอกและสอบถาม
ความคิดเห็น ความตอ้งการ จากผูป้ระกอบการ เพื่อน ามาออกแบบ Platform กลางเพื่อเช่ือมโยงการ
พัฒนาทั้ ง 5 Platform เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความ  ต้องการของผูรั้บบริการ ประชาชน และ
พนกังานไดอ้ยา่งตรงเป้ามากท่ีสุดร่วมกนั 

 

 
รูปท่ี 2.2 แนวทางการพฒันาส านกังาน กสทช. ไปสู่การเป็นส านกังานดิจิทลั 

ท่ีมา : วิธีร์ พานิชวงศ,์ 2566 
 
2.6.2 แนวทางการขับเคล่ือนส านักงาน กสทช. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเต็มรูปแบบระยะท่ี 2   
 
การด าเนินการยกระดบัการ พฒันาสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัผ่านการขบัเคล่ือนองคป์ระกอบ 

4 ดา้น ไดแ้ก่  
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1) ดา้นการปรับปรุงโครงสร้าง พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัการ
เป็นส านกังานดิจิทลัเตม็รูปแบบ  

 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความทนัสมยั ครอบคลุม เพียงพอ และ พร้อมใช้

งาน และสอดคลอ้งกบัการเป็นส านักงานดิจิทลัเต็มรูปแบบ รวมถึงตอ้งพฒันาระบบเครือข่ายให้มี 
เสถียรภาพสูง (High Availability) รองรับการปฏิบติังานตามภารกิจไดทุ้กท่ี ทุกเวลา รวมไปถึงการ
เตรียม ความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) การเฝ้า
ระวงัและวิเคราะห์ ภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) การรับมือกับภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ี
สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาดา้น ภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีวิวฒันาการอย่างเป็นพลวตัร (Dynamic) 
และน าไปสู่การคืนสภาพไดท้างไซเบอร์ (Cyber Resilience) ได ้

 
2) ดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐ  
 
ขอ้มูลถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัและ เพื่อ

ยกระดบัการบริหารจดัการขอ้มูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐ การก ากบัดูแลขอ้มูลใหร้องรับ
การใช้งาน ทุกภาคส่วน ตั้ งแต่กระบวนการสร้างขอ้มูล การจัดเก็บขอ้มูล การใช้งานข้อมูล การ
เผยแพร่ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล ถาวร และการท าลายขอ้มูล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าข้อมูลพร้อมใช้ (Availability) มี คุณภาพ (Quality) ปลอดภัย (Security) และคุ ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy) 

 
3) ดา้นการบูรณาการระบบดิจิทลัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อ น าไปสู่การท างานเช่ือมโยงกนั  
 
จากการพฒันา Platform กลางเพื่อเช่ือมโยงกระบวนการการท างานของส านักงาน  กสทช 

และจากขอ้เท็จจริงท่ีระบุวา่ส านกังาน กสทช. มีระบบดิจิทลัจ านวนมากและไม่เช่ือมโยง การมุ่งเนน้ 
การบูรณาการ (Integration) ระบบดิจิทัล เช่ือมโยงกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ท างานผ่าน  ระบบได้ทุกท่ี ทุกเวลา ลดระยะเวลาการท างาน รวมทั้ งมุ่งเน้นพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการของส านักงาน กสทช. ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ท่ีมีความ
มัน่คงปลอดภยัและทนัสมยัไดแ้บบ เบด็เสร็จจุดเดียว เป็นส่ิงท่ีตอ้งเนินการ 
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4) ดา้นการพฒันาบุคลากรดิจิทลั  
 
บุคลากรถือเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการพฒันาส านักดิจิทลัของส านักงาน กสทช. ดังนั้น 

การพฒันาบุคลากรของส านกังานให้มีทศันคติและขีดความสามารถทั้งในมิติของความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะ ในการ 20 น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนส านักงาน กสทช. 
ให้เป็นองค์กรดิจิทัลชั้ นน าของประเทศ  เป็นส่ิงท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยได้มีการ
ด าเนินการพฒันาบุคลากรของส านกังาน กสทช. ให้มีทศันคติท่ีพร้อมต่อการปฏิบติังานในยคุ  ดิจิทลั 
และสร้างการมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้พนกังานท่ีสนใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาดา้น
ดิจิทลั ผูบ้ริหารอาจก าหนดการพฒันาท่ีส าคญัใหเ้ป็น Agile Project เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
และสร้างโอกาสในการ สลาย Silo ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาดิจิทลั ท าให้ทุกภาคส่วน
เช่ือมโยงกนั มีการพฒันาบุคลากรของส านักงาน กสทช. ให้มีทกัษะและขีดความสามารถท่ีจ าเป็น 
ส าหรับการปฏิบติังานในยุคดิจิทลั และสามารถยกระดบัไปสู่การเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
ในการขบัเคล่ือน องคก์รดิจิทลัไดใ้นอนาคต 

 
โดยในการด าเนินการบริหารจดัการแนวทางการขบัเคล่ือนส านักงาน กสทช. สู่การเป็น

องค์กรดิจิทลัเต็มรูปแบบไปสู่การปฏิบติันั้นจะตอ้งมีตวักลาง ในการเช่ือมโยงองค์ประกอบในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รดิจิทลัทั้ง 4 ดา้นเขา้ดว้ยกนัและจ าเป็นตอ้งพฒันาองคป์ระกอบ ทั้ง 4 ดา้นไปพร้อม
กนั เน่ืองจากจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าองคป์ระกอบทั้ง 4 มาออกแบบการท างานร่วมกนั นอกจากน้ี ใน การ
ด าเนินการจะตอ้งเช่ือมโยงทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกันทั้งในส่วนของ 4 หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบ
จดัการ องค์ประกอบในการขับเคล่ือนองค์กรดิจิทัลทั้ง 4 ด้านและกลุ่มผูแ้ทน Agent ทั้ ง 3 ด้าน 
มาร่วมกันขบัเคล่ือน ส านักงาน กสทช. สู่การเป็นส านักงานดิจิทลัเต็มรูปแบบอย่างมีทิศทาง เห็น
ภาพและเป้าหมายเดียวกัน ส านักงาน  กสทช. ก็จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์  “ระบบดิจิทัลของ
ส านักงาน กสทช. สามารถตอบสนองต่อการก ากับดูแลเชิงรุก  (Pro-active Regulator) ในกิจการ
เป้าหมาย และสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง” ได ้

 
ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 
ส านกังาน กสทช. ไดก้ าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายใน ส านกังาน กสทช. ดงัต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 2.3 ผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในส านกังาน กสทช. 

ท่ีมา : กสทช., 2565 
 

จากผงัโครงสร้างองค์การ ส านักงานส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะประกอบดว้ยสายงาน 6 สายงานท่ีร่วมขบัเคล่ือนให้
การด าเนินงานของ ส านกังาน กสทช. ไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ  

1) สายงานกิจการ กระจายเสียงและโทรทศัน์ 
2) สายงานยทุธศาสตร์และกิจการองคก์าร 
3) สายงานบริหารองคก์ร 
4) สายงานวิชาการ 
5) สายงานกิจการภูมิภาค 
6) สายงานกิจการโทรคมนาคม  
 
โดยแต่ละสายงานจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันไป โดยส านักอ านวยการกลาง มี

ขอบเขตหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นสารบรรณ งานพิธีการ การบริหารและจดัการห้องประชุม 
เคร่ืองโสตทศันูปกรณ์  และการจดัเล้ียงในการประชุมต่างๆ รวมทั้งจดัท าแผนและติดตามการรักษา
ความปลอดภยัของส านักงาน กสทช. ในด้านต่างๆ ตามแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภยัของ
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ส านกังาน กสทช. ตลอดจนปฏิบตัางนอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นสายงานท่ีตอ้ง
ใช้สมรรถนะด้านดิจิทัลเพื่อมาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบให้บรรลุตาม
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.7 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
จนัทร์จิรา ตลบัแกว้ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ ศึกษาความพึงพอใจ และศึกษาปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะปรับปรุงการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ผูดู้แลระบบจ านวน 5 คน และแบบสอบถามบุคลากรท่ี
ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน  340 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยผลการศึกษา พบว่า ผูดู้แลระบบมีความ
คิดเห็นต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่า 
สามารถการเข้าถึงการรับ-ส่งหนังสือ ได้ง่ายและรวดเร็ว มีความแม่นย  า  ความถูกต้องของการ
แสดงผลลัพธ์ในการค้นหา กระบวนการรับ -ส่งหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนาม
เกษียณหนงัสือ การร่างบนัทึกขอ้ความ เป็นไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในส่วนของ
การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้มีกราฟิกท่ีสวยงามเรียบง่าย เหมาะสม ง่ายต่อการใชง้าน และระบบมี
การรักษาความปลอดภยัของระบบ ยกเวน้ยงัไม่มีโปรโตคอลการส่ือสาร อินเทอร์เน็ตท่ีช่วยรักษา
ความสมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มูลผูใ้ช้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัระหว่างคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชก้บั
เว็บไซต์ (HTTPS) ในด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก และปัญหาท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่เสถียร เช่น การโหลดขอ้มูลชา้ เป็นตน้ 

 
อลิศรา เป่ียมถาวร (2560) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของ

บุคลากร ในสายวิชาชีพดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษทัเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาบุคลากรในสายวิชาชีพ
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานในภาคเอกชนในยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั โดยระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย การทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การแจก
แบบสอบถามกบับุคลากรสายวิชาชีพดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารท่ีมีส่วน
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ร่วมกับโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะท่ีควรพฒันา มีทั้งหมด 9 
สมรรถนะ ดงัน้ี  

1) การปรับตวัใหส้ามารถท างานไดก้บัทุกวยั  
2) ทกัษะในการเจรจรากบัลูกคา้  
3) ความรู้กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิสิทธิบตัร การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล  
4) ความรู้นโยบายบริษทัลูกคา้  
5) ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
6) ความตอ้งการรู้ส่ิงใหม่ๆ  
7) ความกระตือรือร้น  
8) การท างานเป็นทีม และ  
9) ทกัษะการส่ือสาร  
 
ในส่วนการน าแนวทางไปพฒันาควรแบ่งการพฒันาเป็น 2 แผน ดงัน้ี  
1) แผนระยะยาว 3 ปี เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจและองค์กรปรับตวัให้เขา้กับยุค

ดิจิทลัได ้ 
2) แผนระยะสั้น 1 ปี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อบุคลากรในยคุดิจิทลั 
นภสร สุดท้วม  (2560) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของ 

บุคลากรส านกังานคณะกรรมการอยัการ ส านกังานอยัการสูงสุด ขาดวตัถุประสงค ์กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีในยุคดิจิทลั ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
อยัการ ส านกังานอยัการสูงสุดนั้นมีองคป์ระกอบหลกั คือ 1. ดา้นคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผล
การท างานมีความถูกต้อง มีมาตรฐานและรวดเร็ว ผู ้ปฏิบัติงาน หรือ บุคลากรในส านักงาน
คณะกรรมการอยัการไดมี้ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิ จิทลัท่ีมีอยู่่ในปัจจุบนั 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน การท างานร่วมกนัหรือเพื่อใช้ในการพฒันากระบวนการ
ท างาน ระบบงานใน ส านกังานใหมี้ ความทนัสมยัโดยครอบคลุมความสามารถในดา้นการใช ้ความ
เขา้ใจ การสร้างสรรค ์และการเขา้ถึง เทคโนโลยีดิจิทลัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดประโยชน์
ต่อบุคลากร 2. ด้านปริมาณงานเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานเป็นไปตามแผนและ
เป้าหมายท่ีวางไว ้จากการน า เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้ในปริมาณท่ี
มากขึ้นและใช้เวลาน้อยลง 3. ด้านเวลา เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานมีความถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการบริหารเวลา 
จากการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในส านักงาน คณะกรรมการอยัการ สามารถจดัการ
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เวลาไดดี้มากยิ่งขึ้น กระบวนการท างานของหน่วยงานกระชบัขึ้น คล่องตวัขึ้น 4. ดา้นค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการดา้นเทคโนโลยมีีความเหมาะสมกบังาน และวิธีการ การใชท้รัพยากรดา้น การเงิน คน 
วสัดุ ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าประหยดั เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากรใน
การด าเนินงานในแต่ละกระบวนการไดม้ากขึ้น 

 
พนิตา จ าจด (2561) การศึกษาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร สังกัดส านักงาน กศน. มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรตามสภาพความเป็นจริง และตามท่ีบุคลากรคาดหวงั 
เพื่อรองรับรัฐบาลดิจิทัล  2) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานตามสภาพความเป็นจริง และตามท่ีคาดหวงั เพื่อรองรับรัฐบาล
ดิจิทลั 3) ก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือขา้ราชการ พนักงานราชการ และบุคลากร
ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงานส่วนกลางของส านกังาน กศน . จ านวน 539 คนโดยใช้
แบบสอบถามในการศึกษาระดับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกดัส านักงาน กศน. จ านวน 100 คน ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัสมรรถนะของ
บุคลากรตามสภาพความเป็นจริง โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
สมรรถนะขั้นตน้ส าหรับการท างาน สมรรถนะขั้นพื้นฐาน และสมรรถนะขั้นประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 2) ระดบัสมรรถนะตามท่ีบุคลากรคาดหวงั โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ สมรรถนะขั้นต้นส าหรับการท างาน สมรรถนะขั้นพื้นฐาน และสมรรถนะขั้น
ประยุกต์ส าหรับการท างาน  3) ในภาพรวม สมรรถนะของบุคลากรตามสภาพความเป็นจริงมี
ระดับต ่ากว่าท่ีคาดหวงัในทุกประเภทสมรรถนะ 4) แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงาน กศน. ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้ขา้เรียนใน
สถาบนัท่ีไดรั้บมาตรฐานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั หรือเขา้รับการอบรมหลกัสูตรเทคโนโลยีดิจิทลักบั
หน่วยงาน/องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะอยา่งยิง่สมรรถนะขั้นประยกุตส์ าหรับการท างาน 

 
อาคม วะเนจร (2562) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของ

บุคลากร ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านกังานอยัการสูงสุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา ประสิทธิภาพ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีดิ จิทลัของบุคลากรส านักงานอยัการพิเศษฝ่าย
คณะกรรมการ 2 ส านักงานอยัการสูงสุด โดยใชว้ิธีวิจยัเอกสาร และวิจยัสนาม ในส่วนของการวิจยั
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สนามเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 
คน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพมี
ความถูกตอ้ง ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การ งานท่ีปฏิบติัมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ี
ก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายท่ีวางไวก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วและมีการพฒันาเทคนิค
การท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการใชท้รัพยากรและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทั้งหมดเหมาะสม
กบังาน อย่างประหยดัคุม้ค่าเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพไดแ้ก่ ประชุม
วางแผนเพื่อสร้างความเขา้ใจ จดัอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน ก าหนดนโยบายให้มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรคได้แก่  เจ้าหน้าท่ีขาดความ
เช่ียวชาญ การไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากกลัวความผิดพลาด ขาดการสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์และค่าใช้จ่าย ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจัยคร้ังน้ีไดแ้ก่ การส่งต่อหรือ แลกเปล่ียนขอ้มูล
ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อป้องกนัความผิดพลาด ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการสนบัสนุน
ให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใช้การปฏิบัติงานให้มากขึ้นและสนับสนุนการศึกษา เรียนรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ และควรมีการ 
ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิดของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัเพื่อให้สามารถ  
ปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัมากขึ้น 

 
อมรรัตน์ สิทธิศกัด์ิ (2563) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการรู้ดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน

ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สมรรถนะการรู้ดิจิทลั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการรู้ดิจิทลั
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ โดยก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการรู้
ดิจิทลัในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากร จ านวน 149 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ไดรั้บตอบกลบัจ านวน 133 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.26 น ามาวิเคราะห์สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรทั้งประเภท
วิชาการ และประเภทสนับสนุน ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัมากท่ีสุดเหมือนกนัคือคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ และ Smart phone มีวตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อการท างานมากท่ีสุด ส่วนการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานและการท างานร่วมกันนั้น บุคลากรทั้งสองประเภท มีการใช้งานท่ี
แตกต่างกัน คือ บุคลากรประเภทวิชาการใช้ Microsoft word มากท่ีสุด ส่วนบุคลากรประเภท
สนับสนุนใช้ Social media มากท่ีสุด (2) สมรรถนะการรู้ดิจิทลัของ บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบั
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มาก โดยสมรรถนะท่ีอยู่ระดบัมากท่ีสุดคือการตระหนกัรู้ และการเป็นพลเมืองดิจิทลั และการส่ือสาร
แบบดิจิทลั ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการสร้างสรรคน์วตักรรม (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะการรู้ดิจิทลั บุคลากรมีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
นโยบายของมหาวิทยาลยั คือ การท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดให้สมรรถนะดา้นการรู้ดิจิทลัเป็นคุณสมบติั
หน่ึงในอตัลกัษณ์ของบณัฑิต และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก คือการเกิดโรคระบาดหนกัท่ีส่งผล 
ต่อการต่ืนตวัให้เขา้สู่สังคมยคุดิจิทลั การประยกุตใ์ชจ้ากการศึกษาน้ีในระดบัหน่วยงานสามารถน าผล
การศึกษามาพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรโดยการจดักลุ่มอบรมและใหก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยี สารสนเทศอย่างทัว่ถึงเป็นรายบุคคล รวมถึงใช้ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพฒันา 
บุคลากรดา้นสมรรถนะดิจิทลั 

 
ณัฐพล บวัเปล่ียนสี และ ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ (2564) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบ

นวตักรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั ส าหรับเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดย มี
วตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นยุค
ดิจิทลัส าหรับเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก คณะผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานคือ ใชว้ิธี
วิจยัเชิงปริมาณ ก าหนดตวัอย่างแบบโควตา้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์นกลุ่มจงัหวดัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ประกอบดว้ย ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ
ระยอง รวม 450 ตวัอย่าง ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ในส่วนของการ
วิจยัเชิงคุณภาพ มีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ นักวิชาการสถาบนัการศึกษา นักวิชาการแรงงาน และ
ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นภาคธุรกิจ รวมทั้ งส้ิน 10 คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ผลการวิจยัพบว่าธุรกิจในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีปัญหาเก่ียวกบันวตักรรมการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยขาดความชดัเจนในวิสัยทศัน์ ขาดการสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
ทรัพยากรต่าง ๆ กบัเครือข่ายส่วนงานทรัพยากรมนุษยจ์ากธุรกิจภายนอก ประกอบกบัสถานการณ์
โรคระบาดโควิด 19 ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงรูปแบบนวตักรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยต์อ้งให้ความส าคญั
กบันวตักรรมการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ นวตักรรมดา้นการสรร
หาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์และนวตักรรมค่าตอบแทนและพนักงานสัมพนัธ์ตามล าดบั ส่วน
ทกัษะของทรัพยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั พนักงานควรมีทกัษะในการเรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรู้เร่ืองโซเชียลมี เดีย และมีการวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
ตามล าดับ ดังนั้นองค์การธุรกิจควรส่งเสริมให้ทรัพยากรมนุษยไ์ด้พฒันารูปแบบนวตักรรมการ
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จดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยการเสริมทกัษะใหม่ให้ตอบสนองในยุคดิจิทลั ตลอดจนพฒันาระบบ
การบริหารจดัการภายในองค์การด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อช่วยให้องค์การมีความแข็งแกร่ง และ
สามารถยนืหยดัท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัได ้

 
เบญจมาศ  ตนัสูงเนิน (2564) ศึกษาเร่ืององคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทลั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยมีวตัถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 2) เพื่อ ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 จ านวน 32 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูล
ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร สถานศึกษา และครูผูส้อน ผูใ้ชข้อ้มูลทั้งส้ิน 360 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยการหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (x ̅) ส่วน
เบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดย
ใชว้ิเคราะห์ดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis) ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ จ านวน 83 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) นวตักรรม มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหวา่ง .516 -.839 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 41.219 ค่า
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 49.661 2) ความสามารถในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2 มีค่าน ้ าหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .462 - .792 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) 7.529 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 9.071 3) ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มีค่าน ้ าหนัก องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .519 - .801 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) 3.756 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 4.525 4) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .505 - .796 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) 3.443 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 4.148 

 
ภทัราพร เยาวรัตน์ (2565) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนดิจิทลั

ของบุคลากรในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล  ของบุคลากรใน
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 มีวิธีด าเนินการวิจยั แบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรผูส้อนใน
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 จ านวน 310 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพฒันา
สมรรถนะดิจิทลัของ บุคลากรในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์
เขต 1 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 4 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรใน
สถานศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย  การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษา
สมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุตรดิตถ์
เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการรู้
ดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการใช้ดิจิทลั  อยู่ในระดบัมาก 2) ผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา ส านักงานเขต พื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 พบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีควรสนบัสนุนให้มีการสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับบุคลากรโดยมีการจดัอบรม ประชาสัมพนัธ์ความรู้ให้แก่บุคลากรมีการจัดตั้ ง
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ งมีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาควรให้ความส าคญัในการสร้างความตระหนัก
ให้บุคลากรผูส้อนปฏิบติัตามมาตรการรักษา ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันความ
ปลอดภยัส่วนบุคคลส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 นอกจากนั้นผูบ้ริหาร
หน่วยงาน หรือ หัวหน้างานควรส่งเสริมการตรวจสอบรายการ ดา้นไอทีภายในองค์กร เพื่อเตรียม
รับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ และส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองอยู่ เสมอโดยการเขา้รับการ
อบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการรู้ดิจิทลัและควรให้ความส าคญัในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
ภายหลงัการด าเนินงานการพฒันาบุคลากรดา้นดิจิทลั และผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือ หัวหนา้งานควร
ส่งเสริมให้มีการจดัตั้งโครงการในสถานศึกษา เพื่อจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการพฒันาตนเอง
ของบุคลากร เพื่อให้บุคลากร ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาอย่างเต็มท่ี รวมถึงส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาควรให้ความส าคญัในการสร้างทีมงาน บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือบุคลากรเม่ือเกิดปัญหาทาง
เคร่ืองมือดิจิทัลให้ครบทุกอ าเภอ และผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือ หัวหน้างานควรสนับสนุนให้
บุคลากร เขา้รับการอบรมพฒันา ประชุมเชิงปฏิบติัการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะและความ
เช่ียวชาญ ด้านดิจิทัลเพื่อให้ก้าวทันความก้าวหน้าของเทคโนโลย และ ควรมีการจดัประชุมเชิง
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ปฏิบติัการเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นการใช้เคร่ืองมือ ดิจิทลัแก่บุคลากรและผูบ้ริหารหน่วยงาน 
หรือ หวัหนา้งานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการประกวดผลงานส่ือและนวตักรรมของบุคลากร 
มีการเผยแพร่ผลงานท่ีไดรั้บรางวลัผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือ หัวหน้างานควรส่งเสริมให้บุคลากรผลิตส่ือและนวตักรรมเพื่อเผยแพร่ใน
คลงัส่ือเทคโนโลย ีดิจิทลับนเวบ็ไซตข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
อารีรัตน์ อาษาไชย (2566) ศึกษาเร่ืองการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในพื้นท่ี

ส านักงานอยัการภาค 3 จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อวิเคราะห์ทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรในพื้นท่ีส านกังาน อยัการภาค 3 จงัหวดันครราชสีมา (2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของบุคลากรในพื้นท่ีส านกังานอยัการ ภาค 3 จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และ (3) เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาทกัษะด้าน ดิจิทลัของบุคลากรในพื้นท่ีส านักงาน
อยัการภาค 3 จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน การวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่าง 
203 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการในพื้นท่ีส านักงานอยัการภาค 3 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าที และค่าความแปรปรวน ส่วนการวิจยัคุณภาพ มีผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน  8 คน ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการในพื้นท่ีส านักงานอยัการภาค 3 ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั (1) บุคลากรมีความพร้อมต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
อยู่ในระดับมาก  (2) บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน มีทักษะด้านดิจิทัลไม่
แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบั การศึกษา และ ต าแหน่ง มีทกัษะดา้นดิจิทลัแตกต่างกนั (3) แนว
ท างในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ บุคลากรในพื้นท่ีส านกังานอยัการภาค 3 จงัหวดันครราชสีมา 
ไดแ้ก่ ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างและพฒันาคนให้
เท่าทนัและสามารถใชเ้ทคโนลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานได ้อยา่งรอบรู้ และมีประสิทธิภาพ 

 
พงศภัค แสงใสแก้ว ชาติชัย อุดมกิจมงคล และ สามารถ อัยกร (2567) ศึกษาเร่ือง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านดิจิทบัของบุคลากร กรมการปกครองสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้นทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง 
สังกดักระทรวงมหาดไทย และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร กรมการ
ปกครอง สังกดักระทรวงมหาดไทย 2) ศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็นของบุคลากรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร กรมการปกครอง สังกดักระทรวงมหาดไทย 3) 
หาแนวทางพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด
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กระทรวงมหาดไทย กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอ สังกดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 310 คน โดย
การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณจากสูตรของยามาเน่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัดา้นทกัษะ
ดิจิทลัท่ีจ าเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกดักระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัดา้นทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร กรมการปกครองสังกดักระทรวงมหาดไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์= .4234)แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการ
สนับสนุนงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารราชการแผน่ดิน และการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
และเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเน้นการเรียนรู้จากการท างานจริง การสลบัหมุนเวียนกนัท างานโดยก าหนด
แนวทาง วางแผนก ากบั ติดตาม ดูแล อย่างต่อเน่ือง ให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน
ให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทลั มีการการติดตั้งอุปกรณ์การใชงานบริเวณท่ีตั้งขององค์การ โดยเฉพาะ
การใชเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเป็นโทรศพัท์มือถือซ่ึงมีการใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) ผ่านสัญญาณไวไฟ 
(Wi-Fi) เพื่อรองรับกบับุคลากรและการติดด่อส่ือสารระหว่างบุคลากรดว้ยกนัหรือการติดต่อส่ือสาร
กับบุคคลภายนอก เป็นระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์การใช้งานและการแบ่งปันพื้นท่ีการท างานออนไลน์การใช้งาน
โปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เรียนรู้การท างานโดยใช้
เคร่ืองมือต่าง ๆ ได้แก่ Video conference, E–mail, Messaging และเคร่ืองมือเทคโนโลยีในการแชร์
ขอ้มูล เพื่อท่ีจะใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดใ้นสถานท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

 
ภาวิน ชินะโชติ (2567) ศึกษาเร่ืองสมรรถนการปฎิบติังานในยคุดิจิทลัของพนกังาน บริษทั 

ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานในยุคดิจิทลัของพนกังานบริษทั ฟังก์ชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) งานวิจยัน้ีมี
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารของบริษทั ฟังก์ชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) หรือตวัแทนท่ี
ได้รับมอบหมายจากผูป้ระกอบการทั้งหมด 10 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การวิเคราะห์เน้ือความ 
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และตรวจสอบยืนยนั ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัของพนักงานบริษทั 
ฟังก์ชั่น อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ความรู้และความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั และซอฟต์แวร์ในการท างาน ลกัษณะงาน การท างานแบบผสมผสาน กฎหมาย
คุ ้มครองข้อมูลส่วน บุคคล ทักษะในการส่ือสารด้านภาษาอังกฤษ การตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ี
ซับซ้อนและความคิดริเร่ิม และนวตักรรม การท างานเป็นทีม การพฒันาตนเอง ความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง และการมีมนุษยสัมพนัธ์ โดยสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฟังก์ชัน่ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษัทควรจะมีการศึกษาหรือ
สอบถามเคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยู่เสมอ เพื่อสร้าง
หลักสูตรในการให้ความรู้หรือสามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัแก่พนักงาน รวมถึงสร้าง
ความเขา้ใจในระบียบ นโยบายในการท างาน และรูปแบบการท างานท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไปใน
แบบผสมผสานมากขึ้น ส่วนส าคัญท่ีสุดคือ การสร้างความเข้าใจในเพื่อนร่วมงาน การสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนการท างาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพใหม้ากขึ้น รวมถึงการท างาน
เป็นทีม ทั้ งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน โดยวิธีในการจัดกิจกรรม ฝึกอบรมในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 2) แนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานในยคุดิจิทลัของพนกังาน
บริษทั ฟังก์ชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) แบ่งตามสมรรถนะ ดา้นความรู้ องคก์ารตอ้งใช้
วิธีท่ีมุ่งเน้นให้ผูท่ี้รับการพฒันาให้มีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย ระเบียบในการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้ง กฎหมาย คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม ส าหรับดา้นทกัษะ
และความสามารถ องค์การตอ้งใช้วิธีท่ีมุ่งเน้นให้ผูท่ี้รับการพฒันาความสามารถปฏิบติังาน ทั้งใน
เร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การท างานท่ียืดหยุ่น การท างานแบบผสมผสาน เช่น การ
ฝึกอบรมในงาน การสาธิต และการจ าลองสถานการณ์ และดา้นคุณลกัษณะอ่ืนๆ องคก์ารสามารถใช้
วิธีท่ีมุ่งเนน้ให้ผูท่ี้รับการพฒันามีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ มีมนุษย์
สัมพนัธ์ ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ และการแสดง
แบบพฤติกรรม 

 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะด้านดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาวิจยั ดงัเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร 
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวของส่วน

อ านวยการ ของส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ประกอบดว้ย 47 ส านกั 1 สถาบนั และ 1 ศูนยว์ิจยั จ านวนบุคลากรรวม 1,936 คน 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ผูว้ิจยัค  านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการ G*Power ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึง

ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)เท่ากบั ร้อยละ 5 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดจ้ านวน 120 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
การสร้างและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้าง

เคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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1) ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากงานวิจยั แนวคิด หนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ
วิชาการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากร 

 
2) ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นดิจิทลั เป็น 4 ดา้น  คือ 

 2.1) ดา้นการรู้ดิจิทลั  
2.2) ดา้นการใชดิ้จิทลั  
2.3) ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั  
2.4) ดา้นการปรับตวัสอดคลอ้งความเปล่ียนแปลงดิจิทลั  

 
3) เขียนนิยามศพัท์เฉพาะและสร้างขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และ  นิยาม

ศพัทเ์ฉพาะของการวิจยัในคร้ังน้ี  
 
4) น าาแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อรับค าแนะน าและ ท าการ

ปรับปรุงแกไ้ข  
 
5) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อย แลว้ไป

ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างนิยามศพัท์เฉพาะกบัขอ้ค าถาม และปรับปรุง
แกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพสมบูรณ์ยิง่ขึ้น โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 
โดยนิยามศพัทค์่าดชันี ความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าระหวา่ง 0.67 – 1.00  
 
6) น าผลการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง ขอ้ค าถามกบั

วตัถุประสงค์ในการวดั (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคดัเลือก ขอ้ค าถามท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีน ามาใช้ได ้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
ผลปรากฏว่าได้ข้อค าถามตามเกณฑ์ จ านวน 40 ข้อ และปรับปรุงบางข้อเพื่อให้ครอบคลุมทุก
พฤติกรรมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีค่า  IOC  ระหวา่ง 0.67 - 1.00  
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7) น าแบบสอบถามท่ี แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try - Out) กับบุคลากรสังกัด
ส านักงาน กสทช. ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั จ านวน 30 คน จากนั้นน าผลท่ีได้จากการไป
ทดลองใช้มาหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงทดสอบ
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1970) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.890  

 
8) น าผลการวิเคราะห์พิจารณาการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ จดัพิมพ์แบบสอบถามสมรรถนะ

ดา้นดิจิทลัของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย

ขอ้ค าถาม 3 ส่วน คือ 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) ระดบัการศึกษา 
4) สถานภาพการท างาน 
5) ระยะเวลาการท างาน 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม

ดงัตอ่ไปน้ี 
1) ดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy)    จ านวน 6 ขอ้ 
2) ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill/ICT Skill)  จ านวน 5 ขอ้ 
3) ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) จ านวน 5 ขอ้ 
4) ดา้นการปรับตวัการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transform) จ านวน 5 ขอ้ 
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โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

5 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัมาก 
3 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลันอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 

ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1) ดา้นคุณภาพของงาน   จ านวน 5 ขอ้ 
2) ดา้นปริมาณงาน    จ านวน 5 ขอ้ 
3) ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน  จ านวน 5 ขอ้ 
4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ 
 
โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การ

ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
5 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานมาก 
3 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานนอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน โดยมีวิธีการ ดงัน้ี  
1) ผูว้ิจยัติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันรัฐ

ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร
สังกดัส านกังาน กสทช.  
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2) ผูว้ิจยัน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมแบบสอบถาม
เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างดว้ยการแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง พร้อมรอรับกลบัดว้ยตวัเอง และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
และ น ามาวิเคราะห์ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติพรรณนา 
 
ผูว้ิจยัด าเนินวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) วิเคราะห์โดยใชค้่าจ านวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. โดย

การหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปแปลผลโดยการเปรียบเทียบกับ
เกณฑค์่าเฉล่ีย 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.60 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. 

โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าไปแปลผลโดยการเปรียบเทียบกบั
เกณฑค์่าเฉล่ีย 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.60 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานปานกลาง  
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ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานนอ้ยท่ีสุด 
สถิติอนุมาน 
 
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรรถนะด้านดิจิทัลกับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดว้ยสถิติ Pearson Correlation แลว้น ามาแปลความหมายของระดบั
ความสัมพนัธ์ท่ีระดยันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยไดก้ าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับ
ความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.81 – 1.00  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.61 – 0.80  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์มาก 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง 0.41 – 0.60  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.21 – 0.40  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์นอ้ย 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.01 – 0.20  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะด้านดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” สามารถสรุปผลการวิจยัไดต้ามล าดบัการน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ผลการศึกษาลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 42 35.00 
หญิง 78 65.00 

รวม 120 100.00 
 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 78 คน (ร้อยละ 65.00) 
 

  ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 28 23.33 
31 – 35 ปี 18 15.00 
36 – 40 ปี 21 17.50 
41 – 45 ปี 21 17.50 
46 – 50 ปี 17 14.17 
มากกวา่ 50 ปี 15 12.50 

รวม 120 100.00 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
23.33) รองลงมามีอายุระหวา่ง 36 – 40 ปี และ 41 – 45 ปี มีจ านวนเท่ากนัคือ 21 คน (ร้อยละ 17.50) 
และ นอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี มีจ านวน 15 คน  (ร้อยละ 12.50) 

 
  ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 81 67.50 
ปริญญาโท 39 32.50 

รวม 120 100.00 
 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 81 คน 
(ร้อยละ 67.50) 

 
  ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
พนกังาน 31 25.83 
ลูกจา้งประจ า 42 35.00 
ลูกจา้งชัว่คราว 47 39.17 

รวม 120 100.00 
 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพการจ้างงานเป็นลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 47 คน (ร้อยละ 39.17) และ นอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานมีจ านวน 31 คน  (ร้อยละ 25.83) 

 
  ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 3 ปี 35 29.17 
3 - 6 ปี 40 33.33 
7 - 10 ปี 17 14.17 
11 - 13 ปี 23 19.17 
มากกวา่ 13 ปี 5 4.17 

รวม 120 100.00 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานระหว่าง  3 - 6 ปี จ านวน 
40 คน (ร้อยละ 33.33) รองลงมามีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 3 ปี มีจ านวน  35 คน (ร้อยละ 29.17) 
และ นอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลาการท างานมากกกวา่ 13 ปี (ร้อยละ 4.17) 
 

4.2 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรสังกดัส านักงาน 

กสทช. ดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 
ความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ท่านสามารถใชค้  าส าคญัในการสืบคน้ขอ้มูลใน
การท างานจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ได้
อยา่งดี 

4.34 0.69 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจากการใช้เคร่ืองมือ
สืบคน้ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น Google Search 

4.02 0.79 มาก 6 

3. ท่านสามารถคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีต้อง 
การไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

4.37 0.72 มากท่ีสุด 2 

4. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่ง 
ขอ้มูลก่อนน ามาใชป้ระกอบการท างานได ้

4.32 0.71 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านตระหนกัถึงความส าคญัในการเผยแพร่หรือ
คดัลอกขอ้มูลท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

4.11 0.78 มาก 5 

6. ท่านระมัดระวงัการให้ข้อมูลต่างๆ ในแหล่ง
ออนไลน์ต่างๆ  

4.45 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.42 0.58 มากท่ีสุด  
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ดา้นความรู้ดิจิทลั 

(Digital Literacy) ของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.42 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.58) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความระมดัระวงัการให้ขอ้มูลต่างๆ ในแหล่ง
ออนไลน์ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.45 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) รองลงมาคือ ดา้นท่านสามารถคดัเลือก
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการไดต้รงตามวตัถุประสงค์  มีค่าเฉล่ีย 4.37 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) 
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และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่านไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจากการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น Google Search  มีค่าเฉล่ีย 4.02 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรสังกดัส านักงาน 

กสทช. ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill / ICT Skill) 
การใชดิ้จิทลั (Digital Skill / ICT Skill) ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ท่านสามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั อาทิ Facebook, 
Line, Microsoft team หรือ Google meet เป็น
ช่องทางในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบุคลากร 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.98 0.86 มาก 4 

2. ท่านสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.15 0.77 มาก 1 

3. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ ประกอบการท า 
งานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อาทิ โปรแกรมการค านวน โปรแกรมการน า 
เสนอขอ้มูล 

3.99 0.84 มาก 3 

4. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่ต่างๆ 
ในการสร้างสรรค์รูปแบบ หรือวีดีโอประกอบ 
การท างานไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ Canva Movie 
Maker 

3.87 0.94 มาก 5 

5. ท่านสามารถเลือกใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การเผยแพร่ แลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ ในการ
ท างานไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส าคญัหรือขอ้มูลทัว่ไป
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.02 0.86 มาก 2 

รวม 4.05 0.67 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการใช้ดิจิทลั 

(Digital Skill / ICT Skill) ของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นท่านสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์
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เป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) รองลงมาคือ ด้านท่านสามารถเลือกใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เผยแพร่ แลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ในการท างานไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส าคญัหรือขอ้มูลทัว่ไปได้อย่าง
เหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 4.02 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่าน
สามารถใช้โปรแกรมหรือแอพลิเคชั่นต่างๆ ในการสร้างสรรค์รูปแบบ หรือวีดีโอประกอบการ
ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม อาทิ Canva Movie Maker  มีค่าเฉล่ีย 3.87 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94) 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรสังกดัส านักงาน 

กสทช. ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) 
การแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 

(Problem Solving with Digital Tools) 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ท่านสามารถระบุปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจากการ
ใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั หรือโปรแกรมต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.92 0.80 มาก 4 

2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล หรือโปรแกรมต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

3.75 0.83 มาก 5 

3. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยอ านวยความ
สะดวกเพื่อท าให้ท่านสามารถท างานในหนา้ท่ีไดอ้ย่าง
เต็มท่ี เช่น การโอนเงินผ่าน Smart Phone หรือการใช้
บริการ Grabcar หรือบริการ Delivery ต่างๆ  

4.21 0.78 มากท่ีสุด 1 

4. ท่ านสามารถส ารองข้อมูลการท างานผ่าน Google 
Drive หรือ iCloud อยู่เสมอ เพื่อป้องกันการสูญหาย
ของขอ้มูล 

4.07 0.89 มาก 3 

5. ท่ านสามารถเลือกใช้ ส่ื อจาก Youtube เพื่ อน ามา
ประกอบการท างานได้อย่างเหมาะสมตามความ
ตอ้งการใชง้าน 

4.16 0.76 มาก 2 

รวม 4.06 0.64 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการแกปั้ญหา

ดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) ของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ใน
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ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.06 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) โดยด้านท่ีมีค่าเฉ ล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านท่าน
สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัช่วยอ านวยความสะดวกเพื่อท าใหท้่านสามารถท างานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี เช่น การโอนเงินผ่าน Smart Phone หรือการใช้บริการ Grabcar หรือบริการ Delivery ต่างๆ มี
ค่าเฉล่ีย 4.21 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) รองลงมาคือ ดา้นท่านสามารถเลือกใชส่ื้อจาก Youtube 
เพื่อน ามาประกอบการท างานได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการใช้งาน  มีค่าเฉล่ีย 4.16 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการ
ท างานท่ีเกิดขึ้นจากการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั หรือโปรแกรมตา่งๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 3.75 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรสังกดัส านักงาน 

กสทช. ดา้นการปรับตวัการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transform) 
การปรับตวัการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital 

Transform) 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

แปล
ความ 

ล าดบั
ท่ี 

1. ท่านสามารถปรับตัวได้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี มีการน าโปรแกรม หรือแอปพลิเคชั่น หรือ
เค ร่ืองมือดิจิทัลใหม่ๆ มาใช้ในการท างานในหน้าท่ี
รับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 0.77 มาก 4 

2. ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และน ามาพฒันาทกัษะของ
ท่านให้เพิ่มขึ้ นผ่านระบบออนไลน์ เช่น Youtube หรือ 
ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีเปิดใหเ้ขา้เรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.15 0.73 มาก 3 

3. ท่านมกัแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ มาประกอบการประยุกต์ใช้ใน
การพฒันาประสิทธิภาพการท างานในหนา้ท่ีของท่านอยูเ่สมอ 

4.28 0.70 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. หัวหน้างานหรือหน่วยงานของท่านให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

4.05 0.78 มาก 5 

5. ท่านสามารถปรับเปล่ียนการบริหารจดัการงานในหน้าท่ี
โดยใช้เทคโนโลยีและสร้างการมีส่วนร่วมกับ เพื่ อน
ร่วมงานในการใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั ในการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.15 0.71 มาก 2 

รวม 4.13 0.58 มาก  
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการปรับตวั
การเปล่ียนแปลงดิจิทัล  (Adaptive Digital Transform) ของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นท่านมกั
แสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ มาประกอบการประยุกต์ใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานในหน้าท่ี
ของท่านอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.28 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมาคือ ด้านท่านสามารถ
ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการงานในหน้าท่ีโดยใช้เทคโนโลยีและสร้างการมีส่วนร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานในการใชเ้ทคโนโลยีร่วมกนั ในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ท่านหัวหน้างานหรือหน่วยงานของท่านให้
การสนับสนุน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) 

 
ตารางท่ี 4.10 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะดิ จิทัลของบุคลากรสังกัด

ส านกังาน กสทช.  
สมรรถนะดา้นดิจิทลั ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy)    4.42 0.58 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill/ICT Skill) 4.05 0.67 มาก 4 
3. ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem 

Solving with Digital Tools) 
4.06 0.64 มาก 3 

4 . ด้ านก ารป รับตัวการเป ล่ี ยนแปลงดิ จิทัล 
(Adaptive Digital Transform) 

4.13 0.58 มาก 2 

รวม 4.13 0.54 มาก  
 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ในภาพรวม ของบุคลากร
สังกัดส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) โดยด้านท่ี มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มีค่าเฉล่ีย 4.42 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58) รองลงมาคือ ดา้นการปรับตวัการเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Rransform) มีค่าเฉล่ีย 
4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill / 
ICT Skill)  มีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 
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4.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัด

ส านกังาน กสทช. ดา้นคุณภาพงาน 
ประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นคุณภาพงาน 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมี
คุณภาพ ตรงตามเป้าหมาย และมาตรฐานในงาน
ของหน่วยงาน 

4.16 0.74 มาก 2 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวดั หรือ ตามเกณฑ์การประเมินได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

4.15 0.63 มาก 3 

3. ผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้อง มี
ความน่าเช่ือถือ ไดรั้บการยอมรับจากส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  

4.22 0.56 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มคุณค่าในผล
การปฏิบติังานของท่านไดดี้ยิง่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

4.09 0.67 มาก 4 

5. ท่านศึกษา เรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นหนา้ท่ี
รับผิดชอบของท่านอยูเ่สมอ  

4.07 0.57 มาก 5 

รวม 4.15 0.51 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นคุณภาพงาน ของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นผลการปฏิบติังาน
ของท่านมีความถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ไดรั้บการยอมรับจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) รองลงมาคือ ด้านผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมี
คุณภาพ ตรงตามเป้าหมาย และมาตรฐานในงานของหน่วยงาน   มีค่าเฉล่ีย 4.16 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.74) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านท่านศึกษา เรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านอยู่เสมอ  มีค่าเฉล่ีย 
4.07 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัด

ส านกังาน กสทช. ดา้นปริมาณงาน 
ประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นปริมาณงาน 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ท่านสามารถวางแผนบริหารจดัการกับปริมาณ
งานท่ีเพิ่มมากขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ และ
สามารถจดัการกับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้นนั้น 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 0.57 มาก 3 

2. ท่านสามารถจดัล าดับความส าคัญของปริมาณ
งานท่ีเข้ามา และสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายของงานนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.16 0.57 มาก 1 

3. ท่านมีเทคนิคในการท างาน เพื่อให้งานในหนา้ท่ี
รับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย ถึงแมจ้ะ
มีปริมาณมากเพียงใดก็ตาม  

4.12 0.52 มาก 2 

4. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายในการท างาน
เพื่อให้ได้ปริมาณงานท่ี เหมาะสมกับหน้าท่ี
รับผิดชอบไดดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

4.09 0.58 มาก 5 

5. ผลการปฏิบติังานของท่านในภาพรวมของท่าน  
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่วา่จะมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใดก็ตาม  

4.10 0.70 มาก 4 

รวม 4.12 0.56 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นปริมาณงาน ของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ีย 4.12 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านท่านสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงานท่ีเขา้มา และสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายของงานนั้น
ไดอ้ย่างถูกตอ้งมีค่าเฉล่ีย 4.16 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) รองลงมาคือ ดา้นท่านมีเทคนิคในการ
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ท างาน เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีรับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย ถึงแมจ้ะมีปริมาณมากเพียงใดก็
ตาม มีค่าเฉล่ีย 4.12 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่านสามารถ
ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดป้ริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีรับผิดชอบไดดี้ขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ีย 4.09 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัด

ส านกังาน กสทช. ดา้นระยะเวลาในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ท่านมีการก าหนดระยะเวลาการท างานในหนา้ท่ี
รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วง โดยสอดคล้องกับ
นโยบายของหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.06 0.57 มาก 3 

2. ท่านสามารถบริหารเวลาการท างานในหน้าท่ี
รับผิดชอบของท่านได้อย่างเหมาะสม ไม่ล่าช้า 
หรือ เร่งรีบเกินไป 

4.01 0.70 มาก 4 

3. ท่ านยิน ดี ใช้ เวล าในการท างาน ในหน้ า ท่ี
รับผิดชอบของท่านอย่างเต็มท่ี  ถึงแมจ้ะอยู่นอก
เวลาท างานก็ตาม หากงานในรับผิดชอบนั้น ยงั
ไม่แลว้เสร็จ  

4.25 0.76 มากท่ีสุด 1 

4. ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นผลงานท่ีส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือในบางคร้ังอาจส าเร็จได้เกิน
ความคาดหวงั ในระยะเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง 
หรือบางคร้ังอาจส าเร็จเร็วกวา่ท่ีก าหนด 

4.00 0.87 มาก 5 

5. ท่านมกัแกไ้ขปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจาก
สาเหตุใดใดไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และทนัตามก าหนด
ระยะเวลาการท างาน  

4.08 0.70 มาก 2 

รวม 4.08 0.48 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นระยะเวลาในการท างาน ของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. 
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ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.08 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นท่าน
ยินดีใช้เวลาในการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านอย่างเต็มท่ี  ถึงแมจ้ะอยู่นอกเวลาท างานก็
ตาม หากงานในรับผิดชอบนั้ น ยงัไม่แล้วเสร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.25 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 
รองลงมาคือ ดา้นท่านมกัแกไ้ขปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุใดใดไดอ้ย่างรวดเร็ว  และ
ทันตามก าหนดระยะเวลาการท างาน  มีค่าเฉล่ีย 4.08 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน . ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นผลงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมายหรือใน
บางคร้ังอาจส าเร็จไดเ้กินความคาดหวงั ในระยะเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง หรือบางคร้ังอาจส าเร็จเร็ว
กวา่ท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ีย 4.00 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัด

ส านกังาน กสทช. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

แปล
ความ 

ล าดบั
ท่ี 

1. ท่านมีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรท่ีได้รับให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.01 0.55 มาก 5 

2. ท่านสามารถวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัการ
ท างาน และ วิธีปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้สอดคลอ้ง
กบัทรัพยากรท่ีมีอยูข่องหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.03 0.57 มาก 4 

3. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงเคร่ืองมือต่างๆ ประกอบการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มีคุณค่าสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ  

4.07 0.67 มาก
ท่ีสุด 

2 

4. ท่านสามารถใชท้รัพยากรในการท างานท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัของ
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์ไดสู้งสุด เกิดผลการปฏิบติังานท่ี
มีคุณค่าทั้งต่อตวัท่านและต่อหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.16 0.77 มาก 1 

5. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์การมา
ช่วยลดขั้ นตอนการท างาน และยังเป็นการประหยัด
ทรัพยากรของหน่วยงานได้อย่างมีคุณค่า เช่น การรวบรวม
ส่งเอกสารในคร้ังเดียวกนั  

4.03 0.52 มาก 3 

รวม 4.05 0.57 มาก  
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสังกัดส านักงาน 
กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ดา้นท่านสามารถใช้ทรัพยากรในการท างานท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์ได้
สูงสุด เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตวัท่านและต่อหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.16 
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) รองลงมาคือ ดา้นท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวมถึงเคร่ืองมือต่างๆ ประกอบการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม มีคุณค่าสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานใน
หนา้ท่ีรับผิดชอบ  มีค่าเฉล่ีย 4.07 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น 
ท่านมีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือวางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีไดรั้บให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.01 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) 

 
ตารางท่ี 4.15 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดั

ส านกังาน กสทช.  
ประสิทธิภาพการท างาน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ ล าดบัท่ี 

1. ดา้นคุณภาพงาน (Work Quality)   4.15 0.51 มาก 1 
2. ดา้นปริมาณงาน (Work Quantity) 4.12 0.56 มาก 3 
3. ดา้นระยะเวลาในการปฎิบติังาน (Time) 4.08 0.48 มาก 2 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน (Cost) 4.05 0.57 มาก 4 

รวม 4.14 0.53 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน ใน

ภาพรวม ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.14 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.53) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพงาน (Work Quality) มีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.51) รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลาในการปฎิบติังาน (Time) มีค่าเฉล่ีย 4.08 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน (Costl)  มีค่าเฉล่ีย 
4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน 
กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน

กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 
ท่ี 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดั
ส านกังาน กสทช. 

เพศชาย 
 

S.D. 

เพศหญิง 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

1 ดา้นคุณภาพงาน (Work Quality)   4.11 
.382 

4.05 
.352 

.596  
(.552) 

2 ดา้นปริมาณงาน (Work Quantity) 4.08 
.380 

4.05 
.315 

.322 
(.748) 

3 ดา้นระยะเวลาในการปฎิบติังาน (Time) 4.11 
.368 

4.04 
.368 

.724  
(.470) 

4 ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน (Cost) 4.10 
.387 

4.02 
.304 

.867 
(.388) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที ่แตกต่างกนัมีความ เห็นต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ไม่ต่างกนัในทุกดา้น  ที ่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน 

กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ 

ท่ี 

 

ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสังกดัส านกังาน 

กสทช. 

อายุ (ปี) 

F 
(Sig.) 

ไม่
เกิน 
30 

31- 
35 

36 - 
40 

41 - 
45 

46 - 
50 

มาก 
กว่า 
50 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 ดา้นคุณภาพงาน  

(Work Quality) 
4.08 
.342 

4.08 
.404 

4.00 
.378 

4.18 
.319 

4.11 
.258 

3.83 
.582 

1.815 
(.148) 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน       
กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ (ต่อ) 

ท่ี 
ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสังกดัส านกังาน 

กสทช. 

อายุ (ปี) 

F 
(Sig.) 

ไม่
เกิน 
30 

31- 
35 

36 - 
40 

41 - 
45 

46 - 
50 

มาก 
กว่า 
50 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
2 ดา้นปริมาณงาน  

(Work Quantity) 
4.06 
.366 

4.11 
.355 

4.07 
.393 

4.15 
.262 

4.17 
.272 

3.81 
.619 

1.811 
(.149) 

3 ดา้นระยะเวลาใน 
การปฎิบติังาน (Time) 

4.04 
.378 

4.10 
.364 

4.10 
.359 

4.15 
.347 

4.22 
.289 

3.88 
.692 

1.348 
(.262) 

4 ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
(Cost) 

4.05 
.361 

4.11 
.343 

4.07 
.347 

3.79 
.542 

4.15 
.233 

3.79 
.542 

3.889 
(.011)* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุที ่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช.  แตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ปฎิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.18 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกบัประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฎิบติังาน 

อายุ (ปี)  31- 35 36 - 40 41 - 45 46 - 50 
มาก กว่า 

50 
ไม่เกิน 30 

ปี 
Mean Difference 

(Sig.) 
.013 

(.888) 
-.177 
(.073) 

.267 
(.092) 

.061 
(.537) 

.368 
(.021)* 

31 – 35 Mean Difference 
(Sig.) 

 .013 
(.016)* 

.032 
(.729) 

.061 
(.537) 

.368 
(.021)* 

36 – 40 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

  .177 
(.073) 

.093 
(.235) 

.336 
(.023)* 
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฎิบติังาน (ต่อ) 

อายุ (ปี)  31- 35 36 - 40 41 - 45 46 - 50 
มาก กว่า 

50 
41 – 45 Mean Difference 

(Sig.) 
   .190 

(.016)* 
.429 

(.005)* 
46 - 50 Mean Difference 

(Sig.) 
    .444 

(.004)* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฎิบติังานพบว่ามีความแตกต่างกนั 7 คู่ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 
คู ่ที ่ 1 กลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ด้านค่าใช้จ่ายในการปฎิบัติงาน ต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี 

 
คู่ที่ 2 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ดา้นค่าใช้จ่ายในการปฎิบติังาน ต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 36 – 40 ปี  

 
คู่ที่ 3 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ดา้นค่าใช้จ่ายในการปฎิบติังาน ต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
มากกวา่ 50 ปี 

 
คู่ท่ี  4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฎิบติังาน ต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
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คู่ที่ 5 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ดา้นค่าใช้จ่ายในการปฎิบติังาน ต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 46 -  50 ปี 

 
คู่ที่ 6 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ดา้นค่าใช้จ่ายในการปฎิบติังาน ต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี 

 
คู่ที่ 4 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ดา้นค่าใช้จ่ายในการปฎิบติังาน ต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี 

 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน 

กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

ท่ี 
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

สังกดัส านกังาน กสทช. 
ปริญญาตรี 

 
S.D. 

ปริญญาโท 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

1 ดา้นคุณภาพงาน (Work Quality)   4.09 
.373 

4.09 
.533 

.244  
(.784) 

2 ดา้นปริมาณงาน (Work Quantity) 4.07 
.349 

4.03 
.569 

.472 
(.625) 

3 ดา้นระยะเวลาในการปฎิบติังาน (Time) 4.07 
.364 

4.14 
.499 

.127  
(.328) 

4 ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน (Cost) 4.10 
.390 

4.06 
.469 

.583 
(.560) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ไม่ต่างกนัในทุกดา้น ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน 
กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 

ท่ี 

 
ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสังกดัส านกังาน 

กสทช. 

สถานภาพ 

F 
(sig.) 

พนกังาน ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 ดา้นคุณภาพงาน  
(Work Quality)   

4.15 
.282 

4.09 
.373 

4.04 
.533 

.244 
(.784) 

2 ดา้นปริมาณงาน  
(Work Quantity) 

4.14 
.304 

4.07 
.349 

4.03 
.569 

.472 
(.625) 

3 ดา้นระยะเวลา 
ในการปฎิบติังาน (Time) 

4.20 
.304 

4.10 
.364 

4.14 
.499 

1.127 
(.328) 

4 ดา้นค่าใชจ่้าย 
ในการปฏิบติังาน (Cost) 

4.17 
.230 

4.08 
.390 

4.06 
.469 

.583 
(.560) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการจา้งงานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ไม่ต่างกนัในทุกดา้น ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน 

กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการท างาน 

ท่ี 
ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรสังกดั
ส านกังาน กสทช. 

ระยะเวลาการท างาน (ปี)  
F 

(Sig.) 
ไม่เกิน 3 ปี  3- 6  7 - 10 11 - 13 46 - 50 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 ดา้นคุณภาพงาน  

(Work Quality) 
4.10 
.392 

4.07 
.314 

4.14 
.451 

4.10 
.319 

4.11 
.377 

.316 
(.730) 

2 ดา้นปริมาณงาน  
(Work Quantity) 

4.11 
.416 

4.07 
.336 

4.06 
.385 

4.15 
.369 

4.08 
.272 

.115 
(.892) 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน 
กสทช. จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการท างาน (ต่อ) 

ท่ี 
ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรสังกดั
ส านกังาน กสทช. 

ระยะเวลาการท างาน (ปี)  
F 

(Sig.) 
ไม่เกิน 3 ปี  3- 6  7 - 10 11 - 13 46 - 50 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
3 ดา้นระยะเวลาใน 

การปฎิบติังาน (Time) 
4.14 
.429 

4.10 
.321 

4.06 
.385 

4.10 
.347 

4.09 
.375 

.380 
(.685) 

4 ดา้นค่าใชจ่้ายใน 
การปฏิบติังาน (Cost) 

4.09 
.421 

4.07 
.298 

4.11 
.444 

4.09 
.445 

4.05 
.375 

.096 
(.908) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช.  ไม่แตกต่างกนัในดา้น
ค่าใชจ่้ายในการปฎิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

4.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัล กับประสิทธิภาพการท างาน
ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดา้นดิจิทลั และ ประสิทธิภาพการท างาน 

ของบุคลากร ส านักงาน กสทช. โดยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ดงัแสดงตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัล ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และ 
ประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากร ส านกังาน กสทช.  

สมรรถนะดิจิทลั 
ดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

การใชค้  าส าคญัในการสืบคน้ขอ้มูลในการท างาน
จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี 

.780 .000 ระดบัมาก 

การไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจากการใช้เคร่ืองมือ
สืบคน้ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น Google Search 

.733 .000 ระดบัมาก 

การคดัเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ตรง
ตามวตัถุประสงค ์

.819 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

การตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่งขอ้มูลก่อน
น ามาใชป้ระกอบการท างานได ้

.779 .000 ระดบัมาก 

การตระหนักถึงความส าคญัในการเผยแพร่หรือ
คดัลอกขอ้มูลท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

.816 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

การระมัดระวังการให้ข้อมูลต่างๆ ในแหล่ง
ออนไลน์ต่างๆ  

.903 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม .805 .000 ระดบัมากท่ีสุด 
 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัล  ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital 

Literacy) และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก
ท่ีสุด ( r = .805)  โดยสมรรถนะดิจิทลั ดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นการระมดัระวงั
การให้ข้อมูลต่างๆ ในแหล่งออนไลน์ต่างๆ  ( r = .903) รองลงมาคือด้าน การคัดเลือกข้อมูล
สารสนเทศท่ีตอ้งการไดต้รงตามวตัถุประสงค์ ( r = .819) และดา้นท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์น้อย
ท่ีสุดคือด้านการได้สารสนเทศท่ีต้องการจากการใช้เคร่ืองมือสืบค้นต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
Google Search ( r = .733) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการใช้ดิจิทลั (Digital Skill / ICT Skill) 
และประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากร ส านกังาน กสทช.  

สมรรถนะดิจิทลั 
ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill / ICT Skill) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั อาทิ Facebook, Line, Microsoft  
team หรือ Google meet เป็นช่องทางในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ของบุคลากร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.752 .000 ระดบัมาก 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการแลก 
เปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม 

.712 .000 ระดบัมาก 

การใช้โปรแกรมต่างๆ ประกอบการท างานในหน้าท่ี
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ โปรแกรม
การค านวน โปรแกรมการน าเสนอขอ้มูล 

.756 .000 ระดบัมาก 

การใช้โปรแกรมหรือแอพลิเคชั่นต่างๆ ในการ
สร้างสรรครู์ปแบบ หรือวีดีโอประกอบการท างานได้
อยา่งเหมาะสม อาทิ Canva Movie Maker 

.593 .000 ระดบัมาก 

การเลือกใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ในการท างานไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มูลส าคญัหรือขอ้มูลทัว่ไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.628 .000 ระดบัมาก 

รวม .689 .000 ระดบัมาก 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั ด้านการใช้ดิจิทลั (Digital Skill / 

ICT Skill) และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านกังาน กสทช. ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( 
r = .689)  โดยสมรรถนะดิจิทลั ดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นการใชโ้ปรแกรมต่างๆ 
ประกอบการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อาทิ โปรแกรมการค านวน 
โปรแกรมการน าเสนอขอ้มูล ( r = .756) รองลงมาคือด้านการใช้เคร่ืองมือดิจิทัล อาทิ Facebook, 
Line, Microsoft team หรือ Google meet เป็นช่องทางในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบุคลากร ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ( r = .752) และดา้นท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือดา้นการใช้โปรแกรมหรือแอ
พลิเคชั่นต่างๆ ในการสร้างสรรค์รูปแบบ หรือวีดีโอประกอบการท างานได้อย่างเหมาะสม อาทิ 
Canva Movie Maker ( r = .593) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem 
Solving with Digital Tools) และ ประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากร ส านกังาน กสทช.  

สมรรถนะดิจิทลั 
ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั  
(Problem Solving with Digital Tools) 

ประสิทธิภาพการท างาน 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

การระบุปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้ นจากการใช้
อุปกรณ์ดิจิทลั หรือโปรแกรมต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

.794 .000 ระดบัมาก 

การแก้ไขปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้ นจากการใช้
อุปกรณ์ดิจิทลั หรือโปรแกรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.722 .000 ระดบัมาก 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยอ านวยความสะดวกเพื่อ
ท าให้ท่านสามารถท างานในหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ี เช่น 
การโอนเงินผ่าน Smart Phone หรือการใช้บริการ 
Grabcar หรือบริการ Delivery ต่างๆ  

.728 .000 ระดบัมาก 

การส ารองขอ้มูลการท างานผ่าน Google Drive หรือ 
iCloud อยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 

.743 .000 ระดบัมาก 

การเลือกใช้ส่ือจาก Youtube เพื่อน ามาประกอบ การ
ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการใชง้าน 

.499 .000 ระดบัปานกลาง 

รวม .697 .000 ระดบัมาก 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือ

ดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านักงาน 
กสทช. ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ( r = .697)  โดยสมรรถนะดิจิทลั ดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุดคือ การระบุปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทลั หรือโปรแกรมต่างๆ ได้
อย่างถูกต้อง ( r = .794) รองลงมาคือด้านการส ารองข้อมูลการท างานผ่าน Google Drive หรือ 
iCloud อยู่เสมอ เพื่อป้องกันการสูญหายของขอ้มูล ( r = .743) และดา้นท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์
นอ้ยท่ีสุดคือดา้นการเลือกใช้ส่ือจาก Youtube เพื่อน ามาประกอบการท างานไดอ้ย่างเหมาะสมตาม
ความตอ้งการใชง้าน ( r = .499) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการปรับตวัการเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive      
Digital Transform)  และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านกังาน กสทช.  

สมรรถนะดิจิทลั 
ดา้นการปรับตวัการเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive 

Digital Transform) 

ประสิทธิภาพการท างาน 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

การปรับตวัไดเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
มีการน าโปรแกรม หรือแอปพลิเคชั่น หรือเคร่ืองมือ
ดิจิทลัใหม่ๆ มาใช้ในการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งเหมาะสม 

.846 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และน ามาพฒันาทกัษะของ
ท่านให้เพิ่มขึ้นผ่านระบบออนไลน์ เช่น Youtube หรือ 
ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีเปิดใหเ้ขา้เรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.864 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

การแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ มาประกอบการประยุกต์ใช้
ในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานในหน้าท่ีของ
ท่านอยูเ่สมอ 

.871 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

หัวหน้างานหรือหน่วยงานของท่านให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

.814 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการงานในหน้าท่ีโดยใช้
เทคโนโลยีและสร้างการมีส่วนร่วมกบัเพื่อนร่วมงานใน
การใชเ้ทคโนโลยีร่วมกนั ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   

รวม .828 .000 ระดบัมากท่ีสุด 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการปรับตวัการเปล่ียนแปลง

ดิจิทลั (Adaptive Digital Transform) และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านักงาน กสทช. 
ในภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด ( r = .828)  โดยสมรรถนะดิจิทลั ดา้นท่ีมีระดับความสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุดคือ การแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ มาประกอบการประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
ในหน้าท่ีของท่านอยู่เสมอ ( r = .871) รองลงมาคือดา้นการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และน ามาพฒันา
ทกัษะของท่านให้เพิ่มขึ้นผ่านระบบออนไลน์ เช่น Youtube หรือ ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีเปิดให้เขา้เรียนรู้
ไดอ้ย่างเหมาะสม ( r = .864) และดา้นท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือดา้นการปรับเปล่ียน
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การบริหารจดัการงานในหน้าท่ีโดยใชเ้ทคโนโลยีและสร้างการมีส่วนร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในการ
ใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม ( r = .780) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.26 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั  และ ประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากร 

ส านกังาน กสทช.  

สมรรถนะดิจิทลั ประสิทธิภาพการท างาน 
r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) .805 .000 ระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill/ICT Skill) .689 .000 ระดบัมาก 
ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem 
Solving with Digital Tools) 

.697 .000 ระดบัมาก 

ดา้นการปรับตวัการเปล่ียนแปลงดิจิทลั 
(Adaptive Digital Transform) 

.802 .000 ระดบัมากท่ีสุด 

รวม .748 .000 ระดบัมาก 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั และ ประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากร ส านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ( r = .748) โดยสมรรถนะดิจิทลัดา้นท่ีมี
ระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) ( r = .805) รองลงมาคือดา้นการ
ปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล  (Adaptive Digital Transform) ( r = .802) และด้านท่ีมีค่าระดับ
ความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือดา้นการใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) ( r = .689) ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01 
 

4.6 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากร สังกดัส านกังาน กสทช. 
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1) ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
 

ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากร โดยส่งเสริม
ให้บุคลากรสามารถใช้โปรแกรมป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการคุมคามทางไซเบอร์ เช่น 
โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์, โปรแกรมป้องกนัสปายแวร์ เป็นตน้ ไดโ้ดย  

1) ส านักงาน กสทช. ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างความรู้
ความเขา้ใจผ่านผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือ หัวหน้างานในสังกดั โดยมีการจดัอบรม  ประชุม สัมมนา 
ต่าง ๆ ทั้งแบบ On-site หรือ Online รวมถึงการความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรไดใ้ชโ้ปรแกรมป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลและการป้องกนัการคุกคามทางไซเบอร์  

2) ส านักงาน กสทช. ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกัน
ขอ้มูลส่วนตวั การป้องกนัการคุกคามทางไซเบอร์ใหแ้ก่บุคลากรผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ ส านกังาน 
กสทช. โดยการ ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. ให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ป้องกันข้อมูลส่วนตัวและการใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฟน  ในการป้องกันการโจรกรรมข้อมูล
พื้นฐาน อาทิ การตั้ งค่าความเป็นส่วนตัวในแอปพลิเคชันต่าง ๆ หลายช่องทาง การแชร์ข้อมูล
ข่าวสาร คลิปวิดีโอ กระตุน้ใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัถึงควาส าคญัในการป้องกนั การโจรกรรมขอ้มูล
และอนัตรายจากกลุ่มมิจฉาชีพทางดิจิทลั  

3) ส านักงาน กสทช. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษา  คน้ควา้หาขอ้มูลในการป้องกัน
ไวรัส และการคุกคามทางออนไลน์ และสร้างความตระหนกัให้บุคลากรปฏิบติัตามมาตรการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และการปฏิบติัตามแนวทาง PDPA เพื่อป้องกนัความปลอดภยั
ส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล การถ่ายภาพ การขออนุญาตเข้าถึงสิทธ์ิ เป็นต้น สร้างความ
ตระหนกัในการใชโ้ปรแกรมท่ีถูกกฎหมายและการละเมิดลิขสิทธ์ิ การใชโ้ปรแกรมท่ีสุ่มเส่ียง  

4) ส านักงาน กสทช. ควรจดัให้บุคลากรได้ปฏิบัติตาม มาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยส ารวจและท าการวิเคราะห์ร่วมกนัถึงระบบงาน ทรัพยสิ์น หรือ  ขอ้มูล
ส าคญั อะไรบา้งท่ีมีความเส่ียงและอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน กรณีเกิดการโจมตีทางดิจิทลั  มี
การจัดล าดับความส าคัญในการดูแลรักษาระบบเครือข่าย เพื่ อก าหนดมาตรการความมั่นคง 
ปลอดภยัไซเบอร์ของหน่วยงาน 

5) ผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือ หัวหน้างาน ควรส่งเสริมการตรวจสอบรายการด้านไอที
ภายในองคก์ร เพื่อบ ารุงรักษา และเตรียมรับมือกบัภยัคุกคามและการกูค้ืนขอ้มูลและระบบหลงัเหตุ 
คุกคามทางไซเบอร์ ดว้ยการตรวจสอบรายการทางดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งภายในองค์กร เพื่อตรวจสอบ 
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การอพัเดทแพตช (Patch)  หน่วยงานควรส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสท่ีถูก
ลิขสิทธ์ิ  

 
2) ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 
 
ผลการสัมภาษณ์ แนวทางในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรดา้นการใช้ดิจิทลั  

โดยส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน การสร้างงานน าเสนอ 
สร้างรูปภาพหรือวิดีโอ ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน เช่น Adobe Photoshop, Canva, Movie 
Maker เพื่อใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) ส านักงาน กสทช. ควรมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการให้แก่บุคลากรหรือ ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีทักษะความรู้ด้านการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั ทั้ ง On-site และ Online 
ควรมีการจดัโครงการส่งเสริมพฒันาสมรรถนะบุคลากร โดยจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ  เช่น การ
จดัท า E-document โดยใช้โปรแกรม Canva การใช้ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 

2) ควรพัฒนาความรู้เชิงปฏิบัติการจัดอบรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล เพื่อ
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  จดัการวิทยากรและสถานท่ีท่ีมีเทคนิคการ
น าเสนอเพื่อสร้างแรงกระตุน้ให้กบับุคลากรได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความสนใจกับบุคลากร 
โดยเนน้การลงมือปฏิบติัและฝึกการใชโ้ปรแกรมเพื่อฝึกการใชง้านและแกปั้ญหาร่วมกนั 

3) ควรก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลในด้านต่างๆ ให้
ชดัเจน เพื่อให้การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ หรือพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
เขา้ใจ และเตรียมพร้อมท่ีจะเสริมสร้างทกัษะ และเพิ่มเติมองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4) ส านักงาน กสทช. ควรจดัท าคลิปวิดีโอเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้แก่ บุคลากรผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ และทางช่องทางกลุ่มไลน์ของส านักงาน กสทช. เพื่อให้บุคลากรไดน้ าไปประยุกต์ใช้ใน
การท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบของตน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ด้วยการใช้โปรแกรม
ประกอบต่างๆ อาทิ โปรแกรม Canva เป็นตน้ 

5) ส านักงาน กสทช. ควรมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และจัดประกวด  ผลงานส่ือ
นวตักรรมของบุคลากร และเผยแพร่ผลงานท่ีได้รับรางวลัผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  มีการยกย่อง 
ชมเชย ให้รางวลักับบุคลากรท่ีมีผลงานหรือ ผลการปฏิบัติงาน  ท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ของ
หน่วยงาน  
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6) ผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือ หัวหน้างาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรผลิตส่ือและนวตักรรม
เพื่อเผยแพร่ใน คลงัส่ือเทคโนโลยีดิจิทลับนเวบ็ไซตข์องส านกังาน กสทช.  เพื่อให้บุคลากรได ้เขา้
มาศึกษาเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆ  OBEC Content  คดัเลือกผลงานเพื่อเก็บไวใ้นคลงัส่ือดิจิทลั  เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายผลต่อไปในวงกวา้งให้มากยิ่งขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุน ให้หน่วยงาน
ไดส้ร้างสรรคแ์ละพฒันาส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ดิจิทลัในการท างานท่ีหลากหลาย ทนัสมยั และทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง อยา่งต่อเน่ือง 

 
3) ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 
 
ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรดา้นการ

ส่งเสริมการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั หรือ ปัญหาในการท างานท่ีเกิดดจากการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั
หรือโปรแกรมต่าง ๆ  โดยสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ไดว้า่  

1) ส านักงาน กสทช. ควรมีการสร้างทีมงาน บุคลากรท่ีมีความรู้  ความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังาน กสทช. เพื่อให้ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ บุคลากรเม่ือเกิดปัญหา
ทางเคร่ืองมือดิจิทลัอย่างทัว่ถึง พร้อมมอบหมายความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานไดจ้ดัทีมเพื่อให้
ค  าปรึกษา แกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรใหเ้พิ่มมากยิง่ขึ้น  

2) หวัหนา้หน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดเป้าหมายใหบุ้คลากร ไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถ สมรรถนะ และทกัษะในการท างานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มขึ้น อยา่งชดัเจน  สามารถ
แกปั้ญหาและช่วยเหลือบุคลากรในหน่วยงานได ้ดว้ยการแลกเปล่ียน และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัของบุคลากร  หรือ ควรท าการส ารวจปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบั การ
ใชง้านอุปกรณ์ดิจิทลัหรือโปรแกรมต่าง ๆ ของบุคลากร เพื่อน าไปสู่การวางแผนการพฒันาและหา
แนวทางในการเพิ่มสมรรถนะดิจิทลัใหก้บับุคลากรเพื่อน าไปเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในหนา้ท่ี
รับผิดชอบของตนต่อไป  ดว้ยการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมพฒันา ประชุม เชิงปฏิบติัการ
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะและความเช่ียวชาญดา้นดิจิทลัเพื่อให้รู้เท่าทนั ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลย ี สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถทางดา้นดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น ดว้ยการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมในการแกปั้ญหา การใชง้านอุปกรณ์ดิจิทลัผ่านอินเทอร์เน็ต 
สามารถเขา้ใจและการแกปั้ญหาดา้นเคร่ืองมือดิจิทลั ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งฝึกการแกปั้ญหาท่ีเกิด
ขึ้นกบัเคร่ืองมือดิจิทลัเฉพาะหนา้ในระดบัพื้นฐานหรือในระดบัเบ้ืองตน้  
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4) ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลีย่นแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) 
 
ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรโดยส่งเสริมให้

หน่วยงานไดจ้ดัอบรมใหบุ้คลากรในหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการท า 
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยสามารถด าเนินการไดด้งัตอ่ไปน้ี 

1) ส านกังาน กสทช.ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกส านกังาน เพื่อพฒันา
บุคลากรร่วมกนั โดยการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อร่วมสนบัสนุนพฒันาสมรรถนะดิจิทลั
ของบุคลากร ดว้ยการส ารวจความถนัด ความเช่ียวชาญ การใชโ้ปรแกรม  การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ดิจิทัลของบุคลากร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้ น โดยจัดอบรมเชิง
ปฏิบติัการในหัวขอ้ท่ีตอ้งการพฒันา ความรู้ของบุคลากรให้ดีขึ้น เช่น การอบรมการสร้างผลงาน
โดยการตดัต่อวิดีโอ VDO, การอบรมพฒันาบุคลากรในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google meet, การ
อบรมออกแบบส่ือผา่นโปรแกรม Canva เป็นตน้ 

2) หัวหน้าหน่วยงานได้สร้างความตระหนักและสร้างวฒันธรรมองค์การ กสทช. ท่ี
ส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้ห็นความส าคญัของการเรียนรู้  เพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
และส่งเสริมสนับสนุนให้บุ คลากรท างานในบทบาทหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยหวัหนา้งานท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ ท าหนา้ท่ีนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลภายหลงั 
การด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล ให้สามารถท างานตามหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ส านกังาน กสทช. มีการตรวจสอบ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลภายหลงั การด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วม เพื่อหาทางสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรรถนะการท างานให้กับบุคลากรได้
เพิ่มขึ้น ปฏิบติังานไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งคุม้ค่า  จดัสรร สนบัสนุนทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาตนเองของบุคลากร วางแผนจดัหางบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคลากรไดรั้บ
ประโยชน์จากการพฒันาอย่างเต็มท่ี  ให้เป็นผูมี้ทักษะทางดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ภายในหน่วยงานร่วมกนักบับุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน  ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้เกิด
การพฒันานวตักรรมภายในหน่วยงาน และการสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภายนอก ไดร่้วม
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรไดต้รงตามความ
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะด้านดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาและไดผ้ลสรุปการวิจยั โดยไดอ้ภิปรายผล
ประกอบการน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1 ประชากรศาสตร์ 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 78 คน 

(ร้อยละ 65.00) มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 28 คน (ร้อยละ 23.33) รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี 
และ 41 – 45 ปี มีจ านวนเท่ากนัคือ 21 คน (ร้อยละ 17.50) และ น้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี มี
จ านวน 15 คน  (ร้อยละ 12.50) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 81 คน (ร้อยละ 67.50) มี
สถานภาพการจา้งงานเป็นลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 47 คน (ร้อยละ 39.17) และ นอ้ยท่ีสุดคือ พนกังาน
มีจ านวน 31 คน  (ร้อยละ 25.83) มีระยะเวลาการท างานระหว่าง  3 - 6 ปี จ านวน 40 คน (ร้อยละ 
33.33) รองลงมามีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 3 ปี มีจ านวน  35 คน (ร้อยละ 29.17) และ นอ้ยท่ีสุด
คือ ระยะเวลาการท างานมากกกวา่ 13 ปี (ร้อยละ 4.17)    
 

5.1.2 สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช.  
 
ผลการศึกษาพบวา่  
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ด้านความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 

ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.42 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) โดย
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความระมัดระวงัการให้ขอ้มูลต่างๆ ในแหล่งออนไลน์ต่างๆ มี
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ค่าเฉล่ีย 4.45 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถคดัเลือกขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการไดต้รงตามวตัถุประสงค์  มีค่าเฉล่ีย 4.37 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือดา้นการไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจากการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น 
Google Search  มีค่าเฉล่ีย 4.02 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการใช้ดิจิทลั (Digital Skill / ICT 

Skill) ของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.77) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถเลือกใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการเผยแพร่ แลกเปล่ียนขอ้มูล
ต่างๆ ในการท างานไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส าคญัหรือขอ้มูลทัว่ไปไดอ้ย่างเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 4.02 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความสามารถใชโ้ปรแกรมหรือแอพลิ
เคชัน่ต่างๆ ในการสร้างสรรค์รูปแบบ หรือวีดีโอประกอบการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ Canva 
Movie Maker  มีค่าเฉล่ีย 3.87 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94) 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 

(Problem Solving with Digital Tools) ของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 
4.06 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัช่วยอ านวยความสะดวกเพื่อท าใหส้ามารถท างานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เช่น การโอนเงินผา่น 
Smart Phone หรือการใช้บริการ Grabcar หรือบริการ Delivery ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.21 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78) รองลงมาคือ ด้านความสามารถเลือกใช้ส่ือจาก Youtube เพื่อน ามาประกอบการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสมตามความตอ้งการใชง้าน  มีค่าเฉล่ีย 4.16 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความสามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจากการใชอุ้ปกรณ์
ดิจิทลั หรือโปรแกรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 3.75 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83) 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นสมรรถนะดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปล่ียนแปลง

ดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) ของบุคลากรสังกัดส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 
4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ มา
ประกอบการประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 4.28 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนการบริหารจดัการงานในหนา้ท่ี



 79 

โดยใช้เทคโนโลยีและสร้างการมีส่วนร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการใช้เทคโนโลยีร่วมกัน ในการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือดา้น หัวหน้างานหรือหน่วยงานให้การสนับสนุน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78) 

 
สรุปผลการศึกษระดบัสมรรถนะดิจิทลั ในภาพรวม ของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้
ดิจิทลั (Digital Literacy) มีค่าเฉล่ีย 4.42 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) รองลงมาคือ ดา้นการปรับตวั
การเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Rransform) มีค่าเฉล่ีย 4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill / ICT Skill)  มีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 

 
5.1.3 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช.  
 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 
ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นคุณภาพงาน ของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ได้รับการ
ยอมรับจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.22 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) รองลงมาคือ ดา้นผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมาย และมาตรฐานในงานของ
หน่วยงาน  มีค่าเฉล่ีย 4.16 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน
การศึกษา เรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในหน้าท่ี
รับผิดชอบอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ีย 4.07 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57)  

 
ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นปริมาณงาน ของ

บุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.12 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงานท่ีเขา้มา และสามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายของงานนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีค่าเฉล่ีย 4.16 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) 
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รองลงมาคือ ด้านการมีเทคนิคในการท างาน เพื่อให้งานในหน้าท่ีรับผิดชอบส าเร็จลุล่วงได้ตาม
เป้าหมาย ถึงแมจ้ะมีปริมาณมากเพียงใดก็ตาม มีค่าเฉล่ีย 4.12 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้นความสามารถก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดป้ริมาณงานท่ี
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบไดดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ีย 4.09 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) 

 
ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ดา้นระยะเวลาในการ

ท างาน ของบุคลากรสังกดัส านกังาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.08 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความยินดีใช้เวลาในการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่าน
อย่างเต็มท่ี  ถึงแมจ้ะอยู่นอกเวลาท างานก็ตาม หากงานในรับผิดชอบนั้น ยงัไม่แลว้เสร็จ มีค่าเฉล่ีย 
4.25 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) รองลงมาคือ ด้านการแก้ไขปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจาก
สาเหตุใดใดไดอ้ย่างรวดเร็ว  และทนัตามก าหนดระยะเวลาการท างาน  มีค่าเฉล่ีย 4.08 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านผลการปฏิบัติงานเป็นผลงานท่ีส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือในบางคร้ังอาจส าเร็จไดเ้กินความคาดหวงั ในระยะเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง หรือบางคร้ัง
อาจส าเร็จเร็วกวา่ท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ีย 4.00 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87) 

 
ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ปฏิบติังาน ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.57) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความสามารถใชท้รัพยากรในการท างานท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั
ของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่าทั้ งต่อตัวเองและต่อ
หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.16 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถ
ใช้อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเคร่ืองมือต่างๆ ประกอบการท างานได้อย่าง
เหมาะสม มีคุณค่าสอดคล้องกับลักษณะงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  มีค่าเฉล่ีย 4.07 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้นการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือวาง
แผนการใช้ทรัพยากรท่ีไดรั้บให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.01 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) 

 
สรุประดบัประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช. ใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.14 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพ
งาน (Work Quality) มีค่าเฉล่ีย 4.15 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลาในการ
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ปฎิบติังาน (Time) มีค่าเฉล่ีย 4.08 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน (Costl)  มีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) 

 
5.1.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัล และ ประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรสังกดัส านักงาน กสทช.  
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัลด้านความ รู้ดิ จิทัล  (Digital Literacy) และ 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด ( r = .805)  
โดยสมรรถนะดิจิทลั ดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นการระมดัระวงัการใหข้อ้มูลต่างๆ 
ในแหล่งออนไลน์ต่างๆ ( r = .903) รองลงมาคือดา้น การคดัเลือกขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการไดต้รง
ตามวตัถุประสงค์ ( r = .819) และดา้นท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือดา้นการไดส้ารสนเทศ
ท่ีตอ้งการจากการใช้เคร่ืองมือสืบคน้ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น Google Search ( r = .733) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการใช้ดิจิทลั (Digital Skill / ICT Skill) และ 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ( r = .689)  โดย
สมรรถนะดิจิทลั ดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ประกอบการ
ท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ โปรแกรมการค านวน โปรแกรมการ
น าเสนอขอ้มูล ( r = .756) รองลงมาคือดา้นการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั อาทิ Facebook, Line, Microsoft 
team หรือ Google meet เป็นช่องทางในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบุคลากร ได้อย่างเหมาะสม           
( r = .752) และด้านท่ีมีค่าระดับความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือด้านการใช้โปรแกรมหรือแอพลิเคชั่น
ต่างๆ ในการสร้างสรรครู์ปแบบ หรือวีดีโอประกอบการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ Canva Movie 
Maker ( r = .593) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั  (Problem 

Solving with Digital Tools) และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านักงาน กสทช. ใน
ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( r = .697)  โดยสมรรถนะดิจิทลั ดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ การ
ระบุปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นจากการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั หรือโปรแกรมต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( r = 
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.794) รองลงมาคือด้านการส ารองข้อมูลการท างานผ่าน Google Drive หรือ iCloud อยู่เสมอ เพื่อ
ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล ( r = .743) และด้านท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือดา้นการ
เลือกใช้ส่ือจาก Youtube เพื่อน ามาประกอบการท างานไดอ้ย่างเหมาะสมตามความตอ้งการใช้งาน    
( r = .499) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั ดา้นการปรับตวัการเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive 

Digital Transform) และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่
ระดับมากท่ีสุด ( r = .828)  โดยสมรรถนะดิจิทัล ด้านท่ีมีระดับความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ การ
แสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ มาประกอบการประยุกต์ใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานในหน้าท่ี
ของท่านอยู่เสมอ ( r = .871) รองลงมาคือดา้นการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และน ามาพฒันาทกัษะของ
ท่านให้เพิ่มขึ้นผ่านระบบออนไลน์ เช่น Youtube หรือ ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีเปิดให้เข้าเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสม ( r = .864) และดา้นท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือดา้นการปรับเปล่ียนการบริหาร
จัดการงานในหน้าท่ีโดยใช้เทคโนโลยีและสร้างการมีส่วนร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการใช้
เทคโนโลยร่ีวมกนั ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม ( r = .780) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทลั และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

ส านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( r = .748) โดยสมรรถนะดิจิทัลด้านท่ีมีระดับ
ความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ( r = .805) รองลงมาคือด้านการ
ปรับตัวการเปล่ียนแปลงดิจิทัล  (Adaptive Digital Transform) ( r = .802) และด้านท่ีมีค่าระดับ
ความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือด้านการใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) ( r = .689) ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01 

 
5.1.5 ผลการสัมภาษณ์สมรรถนะดิจิทัล และ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกัด

ส านักงาน กสทช.  
 
ดา้นการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 
 
ส านกังาน กสทช. ไดมี้การจดัอบรมใหบุ้คลากรในหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรสามารถรู้เท่า

ทันใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการท างานได้อย่างเหมาะสม  มีการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อใช้
ประกอบการท างานได้อย่างเพียงพอ เหมาะสมกับหน้าท่ี มีการเสริมสร้า งความตระหนักถึง
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ความส าคญัของความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถรู้เท่าทนั และสามารถ
รับมือกบัภยัทางไซเบอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ความส าคญัของขอ้มูล 
อนัเป็นแนวทางท่ีจะน าไปจดัระดบัความส าคญัของขอ้มูลก่อนน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 
ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Skill  / ICT Skill) 
 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน การสร้างงาน

น าเสนอ สร้างรูปภาพหรือวิดีโอ ดว้ยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั เช่น Photoshop, Canva เพื่อใชใ้น
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดว้ยการจดักิจกรรมส่งเสริมการจดัท าจดัท า E-document โดย
ใช้โปรแกรม Canva การใช้ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีการก าหนด
เป้าหมายการพฒันาการใชดิ้จิทลัใหเ้กิดคุณค่าต่อองคก์าร เกิดประโยชน์ในการท างานใหม้ากท่ีสุด มี
การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อเผยแพร่แนวทางการปฏิบติัหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บทราบร่วมกนัอย่างทัว่ถึง สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) 
 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการส่งเสริมการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั หรือ ปัญหาในการ

ท างานท่ีเกิดจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลหรือโปรแกรมต่าง ๆ มีการสร้างทีมงานจากบุคลากรใน
หน่วยงาน ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงาน กสทช. เพื่อให้ค  าปรึกษา 
แนะน า ช่วยเหลือ บุคลากรเม่ือเกิดปัญหาทางเคร่ืองมือดิจิทัลอย่างทัว่ถึง พร้อมมอบหมายความ
รับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานไดจ้ดัทีมเพื่อให้ค  าปรึกษา แกไ้ขปัญหา และสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น อนัจะเป็นการเสริมสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรดา้นดิจิทลัใหเ้พิ่มมากขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ดา้นการปรับตวัสอดคลอ้งความเปล่ียนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transform) 
 
ส านักงาน กสทช. ไดมี้การส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้ขา้รับอบรมดา้นดิจิทลั เพื่อให้รู้เท่าทนั

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัท่ีเกิดขึ้น และเพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการท างานได้
อยา่งเหมาะสมมีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม กบัภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
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มอบหมาย โดยหวัหนา้งานจะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้  ากบั ติดตาม และให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ต่อการท างาน มีการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงานร่วมกันกบับุคลากรทุก
ระดบัในหน่วยงาน  ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้เกิดการพฒันานวตักรรมภายในหน่วยงาน และการ
สร้างเครือข่ายร่วมกบัหน่วยงานภายนอก ไดร่้วมแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาพฒันาเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะด้านดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

กรณีศึกษาส่วนงานอ านวยงาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือ เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร โดยผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาสมรรถนะดา้นดิจิทลั
ของบุคคลากร อันมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคัญ โดยจ าแนกตาม
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพงานท่ีส าคญัคือ  ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีการสนบัสนุนการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทลัโดยมีจดัการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั  มีการจดัท าส่ือส าหรับถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันาบุคลากรทุกระดบั
ให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัและมีค่านิยมในการใช้งานเทคโนโลยี
อย่างมีคุณภาพ และสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกนัยงัพบว่ามีการพฒันาช่องทางการส่ือสารทั้งภายใน
องค์การ และ ภายนอกองคก์าร ดว้ยช่องทางดิจิทลัแพลตฟอร์ม  มีการพฒันาระบบคลงัความรู้ เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของบุคคลากร โดยค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นส าคญัด้วย 
รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรภายในองค์การ และ ผูรั้บบริการของ
ส านักงาน กสทช. สามารถรับรู้และ เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มี
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น  

 
ส านกังาน กสทช. ไดมี้การจดัหา และติดตั้งอุปกรณ์ประกอบการใช้เทคโนโลยีให้เพียงพอ 

เหมาะสม กบัการใชง้าน  มีระบบอินเทอร์เน็ต (Internet)  มีสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi)  ท่ีสามารถรองรับ
การใช้งานในหน้าท่ีรับผิดชอบให้กบับุคลากรและการรติดตอส่ือสารระหว่างบุคลากรด้วยกนัหรือ
การติดต่อส่ือสารกับบุคคลภายนอกเป็นกระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อรองรับการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการแบ่งปัน แลกเปล่ียนพื้นท่ีการท างานบนระบบออนไลน์ดว้ยโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอการใชง้าน
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โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพเรียนรู้การท างานโดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ อาทิ Videoconference, 
E–mail, Messaging และเคร่ืองมือเทคโนโลยีในการแชร์ขอ้มูลเพื่อท่ีจะให้สามารถท างานร่วมกนัได้
ในสถานท่ีต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

 
ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีรับผิดชอบ  หน่วยงานได้มีการ

สนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบับุคลากรให้สามารถท างานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย ตามแผนงาน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าแอพพลิเคชั่น 
หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาประยุกตใ์ชร่้วมกบัอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ของส านกังาน กสทช. เพื่อมุ่งให้
สามารถใชท้ างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  มีความพร้อมในการใชง้านไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ พงศภคั แสงใสแก้ว ชาติชัย อุดมกิจมงคล และ สามารถ อยักร (2567) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิ 
ภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบุคลากร กรมการปกครองสังกดักระทรวงมหาดไทย โดยพบว่าหาก
หน่วยงานหรือหัวหน้างาน ได้มีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน มาอ านวยความสะดวกให้กบับุคลากรและผุรั้บบริการ มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเนน้การเรียนรู้จากการท างานจริง การสลบัหมุนเวียนกนัท างานโดย
ก าหนดแนวทาง วางแผนก ากับ ติดตาม ดูแล อย่างต่อเน่ืองให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินงานให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล รวมถึงมีการส่งเสริมการส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยีทุก
ช่องทาง จะเป็นการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศระหว่างกัน และ ยงัเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพการท างาน สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หัวหนา้งานควรมีการก าหนดมาตรการแรงจูงใจท่ี
ท าให้ขา้ราชการและบุคลากรในส านกังานทุกคนตอ้งพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
อย่างจริงจงัโดยการเช่ือมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานเช่นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการเล่ือนต าแหน่งเป็นต้นและ  2.4)มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเน้นการเรียนรู้จากการท างานจริงการสลับหมุนเวียนกันท างานโดยก าหนด
แนวทางวางแผนก ากบัติดตามดูแลอยา่งต่อเน่ืองให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงานให้อยูใ่น
รูปแบบของดิจิทลั 

 
โดยผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีองคป์ระกอบสมรรถนะดา้น
ดิจิทลัท่ีส าคญั คือ ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย เทคโนโลยีดิจิทลั และซอฟตแ์วร์ในการท างาน นโยบาย 
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ระเบียบ และวฒันธรรมองคก์าร ลกัษณะงาน และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สอดคลอ้งกบั 
อลิศรา เป่ียมถาวร (2560) ท่ีไดศึ้กษาถึง แนวทางการพฒันาสมรรถนะการท างานของบุคลากร ในสาย
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะของบุคลากรในสายวิชาชีพดิจิทลัควรพฒันาสมรรถนะ ซ่ึงจะมีเร่ืองของ
ความรู้กฎหมายเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตรและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความรู้นโยบาย  
บริษัทลูกค้า ด้านความสามารถและทักษะ ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ซอฟต์แวร์ในการท างาน การท างานท่ียืดหยุ่น การท างานแบบผสมผสานทั้ งในสถานท่ีและนอก
สถานท่ี หรือเป็นแบบ Hybrid Work ทกัษะในการส่ือสาร ภาษาองักฤษ การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ี
ซับซ้อน และความคิดริเร่ิมและ นวตักรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพล บัวเปล่ียนสี และ 
ปรีดาพร อารักษส์มบูรณ์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะ ของนกัทรัพยากรมนุษยมื์ออาชีพท่ีน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานยุคดิจิทลั ในกลุ่มจงัหวดัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบว่า 
ทกัษะของนักทรัพยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัควรมีทกัษะ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 2) มีความรู้เร่ืองโซเชียลมีเดีย และ 3) มีทกัษะดา้นการตลาด   

 
นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมรรัตน์  สิทธิศกัด์ิ (2563) 

ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะการรู้ดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรทั้งประเภท
วิชาการ และประเภทสนับสนุน ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Smart 
Phone มีวตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อการท างาน ส่วนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน
และการท างานร่วมกนันั้น บุคลากรทั้งสองประเภทมีการใช้งานท่ีแตกต่างกนั คือ บุคลากรประเภท
วิชาการใช้ Microsoft Word ส่วนบุคลากรประเภทสนับสนุน ใช้ Social Media และยงัสอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาของ เบญจมาศ ตนัสูงเนิน (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง องคป์ระกอบสมรรถนะ ของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน หรือ หวัหนา้งานในยคุดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
1 พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารหน่วยงาน หรือ หวัหนา้งานในยคุดิจิทลัสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) นวตักรรม 2) 
ความสามารถ ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ4) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์  
ส่วนคุณด้านคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย จริยธรรมการท างานเป็นทีม ทศันคติท่ีดีและแรงจูงใจ  
ในการท างาน ความอยากรู้ในส่ิงใหม่และการพฒันาตนเอง ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง มนุษย ์
สัมพนัธ์ และความอดทนและรับผิดชอบในการท างาน สอดคลอ้งกบั Calvani et al (2009) ได้เสนอ
กรอบของสมรรถนะดิจิทลัประกอบด้วยมิติทั้งหมด 4 ดา้น ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้ ด้าน
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จริยธรรม และดา้นการบูรณาการ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อลิศรา  เป่ียมถาวร (2560) ท่ีได้
ท าการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะการท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาคเอกชน ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะ ของบุคลากรในสายวิชาชีพดิจิทลัควร
พฒันาสมรรถนะ ซ่ึงจะมีเร่ืองของทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความตอ้งการรู้ส่ิงใหม่ ความกระตือรือร้น 
และการท างานเป็นทีมร่วมดว้ย เน่ืองจากการเช่ือมโยงของงานของแต่ละหน่วยงาน ในองค์การ ลว้น
เป็นงานท่ีตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัและกนั ดงันั้น หากบุคคลากรมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนั มีทกัษะความสามารถในการท างานเป็นทีมท่ีดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดี
ไปพร้อมกนัดว้ย 
 

5.3 ข้อเสนแนะ 
 
1) หัวหนา้ส านกังาน หรือ ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนกัรู้ถึงความส าคญั

ของคุณค่าในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน และ ตระหนักรู้ถึงภยัจากโลกไซเบอร์ให้
ครอบคลุมทั้งในการท างาน และในชีวิตประจ าวนั  

2) หัวหนา้ส านกังาน หรือ ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างแรงกระตุน้จูงใจในการ
เรียนรู้ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านดิจิทลั และ ให้รู้เท่ากนัการเปล่ียนแปลงของดิจิทลัท่ี
เกิดขึ้น เพื่อใหส้ามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของบุคลากร

เฉพาะทางหรือเฉพาะวิชาชีพ เน่ืองจากในบางหน่วยงาน บุคลากรอาจตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะส าหรับ
การท างาน ดงันั้น เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัหน้าท่ีรับผิดชอบจึง
ควรมีการศึกษาเก่ียวกบันวตักรรมทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้ในการเพิ่ม
คุณค่าใหก้บัทรัพยากรบุคคลในองคก์ารใหม้ากขึ้น 

2) ขยายการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เพิ่มเติม อาทิ องค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชน 
เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง และน ามาเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรแต่ละองคก์าร เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่าง จุดเด่น ของแต่ละหน่วยงานเพื่อน ามาปรับปรุง
พฒันาใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์าร 
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