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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
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ปทุมธานี 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนและประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 150 คน ได้จากการค านวณด้วย G-Power การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลวิจยัพบว่า 1) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  x ̄  = 3.85 พบว่า มีระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตาม เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะท่ีไม่ต่างกนั ในส่วนปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน มีระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
แตกต่างต่างกนั 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในระดบัปานกลาง (r=.570) ดงันั้นผูบ้ริหารเทศบาล
นครรังสิตหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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Abstract 

 This study aimed to 1)  assess the level of participation and efficiency in waste management 
in Rangsit City Municipality, Pathum Thani Province 2)  compare the differences between personal 
factors and waste management efficiency in Rangsit City Municipality, Pathum Thani Province and 
3) examine the relationship between public participation and waste management efficiency in Rangsit 
City Municipality, Pathum Thani Province. This study employed quantitative research methods, data 
were collected through questionnaires from the sample group consisted of 150  people in the Rangsit 
City Municipality, Pathum Thani Province obtained using G-Power calculations, data analysis used 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 
statistics for one-way ANOVA and Pearson correlation coefficient analysis. 
 The research found that 1 )  the overall average level of public participation in waste 
management in Rangsit City Municipality, Pathum Thani Province, was high (x̄ = 3.85). 2) Individual 
factors classified by gender did not have any different effects on the level of waste management 
efficiency, while age, education level, occupation, and monthly income showed different efficiency 
levels. 3)  The correlation coefficient between public participation and waste management efficiency 
was moderate (r = .570 ) .  Therefore, Rangsit Municipality executives or relevant parties should 
organize activities to promote public participation in waste management in the Rangsit City 
Municipality since such public participation is considered an important factor that can help increase 
efficiency in waste management in a sustainable manner. 

     (Total 101pages) 
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บทที่ 1  
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำเเละควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 สถานการณ์โลกปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อทุกภูมิภาคทัว่โลกท่ีส าคญัประหน่ึงคือปัญหาภาวะ
โลกเดือด ซ่ึงจากการทบทวนขอ้มูลสถานการณ์ดงักล่าวพบว่า สาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาขยะ
มูลฝอยโดยในประเทศไทยพบว่า ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนเป็นปัญหาหน่ึงท่ีอยู่คู่กบัประเทศไทยมา
อยา่งยาวนาน ดงัปรากฏในตารางดงัต่อไปน้ี  
 

ปี ปริมาณขยะ : ลา้นตนั 
2566 26.95 
2565 25.70 
2564 24.98 
2563 25.37 
2562 28.71 

ตาราง : ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น ปี พ.ศ. 2562-2565 
 

 ในปีพ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 26.95 ลา้นตนั หรือประมาณ 73,840 
ตนั/วนั กระจายตวัตามภูมิภาคต่าง ๆ มีอตัราการเกิดขยะมูลฝอย เม่ือพิจารณาปริมาณขยะมูลฝอยท่ี
เกิดขึ้น ขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบั ปี 2565 (25.70 ลา้นตนั) ประมาณร้อยละ 5 เน่ืองจากปี
พ.ศ. 2566 ประเทศไทยไดก้ลบัเขา้สู่ ภาวะปกติหลงัจากวิกฤติของการเเพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019ggละได ้เปิดประเทศเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว เเรงงาน เเละการลงทุน เพื่อเป็นการกระตุน้
เศรษฐกิจ ท่ีตกต ่าท่ีผา่นมา โดยมีมาตรการต่าง ๆ อาทิ มาตรการกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวผา่นการจดังาน 
เทศกาลในเเต่ละภูมิภาคเพื่อเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยเเละชาวต่างชาติในประเทศไทย เพิ่มมาก
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ขึ้น ซ่ึงส่งผลให้การบริโภคของประเทศสูงเพิ่มมากขึ้นไปพร้อมกนั เเละการกระตุน้ ภาคเศรษฐกิจเเละ
การลงทุนผ่านการจา้งเเรงงานต่างประเทศ เพื่อทเเทนภาวะขาเเคลน เเรงงาน เน่ืองจากประเทศไทยเร่ิม
เขา้สู่สังคมสูงอายุส่งผลให้เเรงงานหนุ่มสาวไม่เพียงพอ ในการท างาน ดงันั้นจึงตอ้งการเเรงงานน าเขา้
เป็นอย่างยิ่งเพื่อผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้ประชากรเเฝเเรงงานเพิ่มมากขึ้น เเละส่งผลต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจเเละ การขยายตวัของชุมชนเมืองเพิ่มมากขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา นอกจากน้ีเเลว้หลงั
จากวิกฤติโควิดฯ ไดส่้งผลต่อการเปล่ียเปลงพฤติกรรมการผลิเเละบริโภคไปอยา่งมาก โดยการสั่งสินคา้
เเละ อาหารออนไลน์เพื่อความสะดวกสบายถือเป็นกระเเสหลกัในการบริโภคในปัจจุบนั เเละท าให้เกิด 
การเปล่ียนเเปลงรูปเเบบธุรกิจ การคา้ขายสินคา้เเละผลิตภณัฑ์ อาทิเปล่ียนจากการขายสินคา้ หน้าร้าน
เป็นการขายออนไลน์ หรือเปล่ียนเเปลงบา้นพกัอาศยัเป็นร้านอาหารออนไลน์หรือ ร้านคา้ออนไลน์ลว้น
เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนในการส่งผลให้มีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนเเละขยะพลาสติก เพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง 
ร้านคา้เเละร้านสะดวกซ้ือหลกัของประเทศไดผ้่อนคลายมาตรการงดการใช ้พลาสติกใชค้ร้ังเดียวจึงท า
ให้ปริมาณขยะพลาสติกเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก จากขอ้มูลสถิติจ านวน นักท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2566 
พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบกับ ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 150  ท าให้
ภาพรวมปริมาณ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นมีปริมาณเพิ่มขึ้นเช่นกัน (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเเละกีฬา
,2566) 

 
 เม่ือพิจารณาภาพรวมการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ ในปี พ.ศ.2566 ปริมาณขยะมูลฝอยท่ี
เกิดขึ้น 26.95 ลา้นตนั พบว่า ถูกจดัการภายในบา้นเรือนโดยชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลหรือพื้นท่ีท่ี
องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่มีการใหบ้ริการเก็บขน 2.0 ลา้นตนั (ร้อยละ 8 ของปริมาณขยะมูลฝอย 
ท่ีเกิดขึ้น) ถูกคดัเเยกเพื่อน ากลบัไปใชป้ระโยชน์จากบา้นเรือนเเละเเหล่งก าเนิด 4.80 ลา้นตนั (ร้อยละ 18 
ของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น) โดยกระบวนการซาเลง้เเละบา้นเรือนจะน าไป จ าหน่ายให้กบัร้านรับ
ซ้ือของเก่า ขยะมูลฝอยท่ีเหลือประมาณ 20.15 ลา้นตนั (ร้อยละ 74 ของ ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น) จะ
ถูกเก็บขนโดยรถบรรทุกเก็บขนขยะมูลฝอยขององค์กรปกครอง  ส่วนทอ้งถ่ิน หรือเอกชนซ่ึงได้รับ
อนุญาตหรือมอบหมายจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ ให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอยเเทน เพื่อ
น าไปยงัสถานท่ีคดัเเยกขยะมูลฝอยหรือสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย เเละขยะมูลฝอยประมาณ 4.51 ลา้นตนั 
(ร้อยละ 16 ของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น) ถูกคดัเเยก ในระหว่างการเก็บขนหรือภายในสถานท่ี
คดัเเยกขยะมูลฝอย ส่วนท่ีเหลือประมาณ 15.64 ลา้นตนั (ร้อยละ 58 ของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น) 
ถูกน าไปก าจดั ณ สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย ซ่ึงพบว่ามีขยะมูลฝอยไดรั้บการก าจดัอย่างถูกตอ้งประมาณ 
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10.17 ลา้นตนั (ร้อยละ 38ของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น) เเละส่วนท่ีเหลือประมาณ 5.47 ลา้นตนั (ร้อย
ละ 20 ของ ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น) ถูกน าไปก าจดัอยา่งไม่ถูกตอ้ง 
 
 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2565 พบว่าในปี พ.ศ. 2566 ปริมาณขยะมูลฝอยได้รับการก าจัด  อย่าง
ถูกตอ้งเเละการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ประโยชน์ปี พ.ศ. 2566 เพิ่มมากขึ้น อาจเน่ืองจาก การส่งเสริม 
รณรงค ์เเละผลกัดนัให้กบัภาคประชาชน ภาคเอกชนเเละผูป้ระกอบการ เเละภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเพิ่มศกัยภาพดา้นการลด คดัเเยก เเละ ใชป้ระโยชน์จากขยะมูลฝอย
ทั้งในระดบัชุมชน เเละหลงัจากการเก็บขนขยะมูลฝอย เเละ การยกระดบัสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยให้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท่ีหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมผลกัดนัอยา่งเขม้ขน้ส่งผลใหป้ริมาณขยะ
มูลฝอยท่ีถูกจดัการอย่างถูกตอ้ง มีเเนวโน้มท่ีดีขึ้น(รายงานสถานการณ์สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย ของ
ประเทศไทย,2566) 
 
 ในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี มีปริมาณขยะมูลฝอยรวมถึง 1 ,714 ตนัต่อวนั โดย
ในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตมีขยะประมาณ 150-170 ตนัต่อวนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขยะอินทรียถึ์งร้อยละ 55 
เทศบาลนครรังสิตได้ใช้วิธีการจัดการขยะอินทรีย์อย่างต่อเน่ือง เช่น การน าเศษอาหารกลับมาใช้
ประโยชน์ในการผลิตน ้ าหมกัชีวภาพ ปุ๋ ยหมกั เเละเเก๊สชีวภาพ การด าเนินงานน้ีช่วยลดปริมาณขยะได้
อย่างมีประสิทธิภาพเเละน าไปสู่การใช้ทรัพยากรในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงเเวดล้อมเเละชุมชน 
(สยามรัฐออนไลน์ 2565) 
 

รายงานขอ้มูลท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ จะเห็นว่าปัญหาขยะในเขตเทศบาลนครรังสิตมี เเนวโน้ม
เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อส่ิงเเวดล้อมเเละคุณภาพชีวิตโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีความพยายามในการ
ด าเนินงานผ่านกิจกรรมหรือโครงการในรูปเเบบต่างๆเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อาทิ เช่น โครงการ “ท าความดีดว้ยใจ 
ลดภยัส่ิงเเวดลอ้ม” ภายใตม้าตรการลดเเละคดัเเยกขยะมูลฝอยเเละโครงการ “ปทุมธานีจงัหวดัสะอาด” 
ถูกด าเนินการเพื่อเเกไ้ขปัญหาดงักล่าว อย่างไรก็ตามการด าเนินงานตามโครงการต่างๆนั้นยงัขาดการ
ประเมินประสิทธิภาพเพื่อเเสดงถึงประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูล
ฝอย ท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละ
ความส าเร็จในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี การศึกษาน้ีมีเป้าหมาย
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เพื่อศึกษา ผลลพัธ์ของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้ได้สารสนเทศน ามาประกอบการ
ปรับปรุงเเนวทางการบริหารจดัการขยะใหมี้ประสิทธิภาพเเละยัง่ยนืมากขึ้น 

 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมกับระดับประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
รังสิตจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความเเตกต่างกนักบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี หรือไม่ 

 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี หรือไม่ 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  
 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมเเละระดับประสิทธิภาพในการจัดการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเเตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานีต่างกนั 
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
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1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 1.5.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี  
 
 1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
 การศึกษาจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 85,349 
คน (กระทรวงมหาดไทย 2568) 
 
 1.5.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การมีส่วนร่วม การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้เเนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (1977) 
เป็นกรอบในการก าหนดตวัเเปรตน้ ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการตดัสินใจ 2) 
ดา้นการปฏิบติัการ 3) ดา้นการรับผลประโยชน์ 4) ดา้นการประเมินผล 

 

 ประสิทธิภาพ การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชเ้เนวคิดประสิทธิภาพของ Millet (1954) เป็นกรอบใน
การก าหนดตวัเเปรตาม คือ ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 2) การ
ให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่ อเน่ือง 5) การ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 
 1.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2568 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีบทบาทใน
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต ไม่ว่าจะเป็นการเเสดง
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ความคิด การให้ข้อเสนอเเนะ การลงมือปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ท่ีได้รับ หรือการ
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล โดยการมีส่วนร่วมน้ีเเบ่งออกเป็น 4 รูปเเบบ ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตมี
โอกาสเขา้มามีบทบาทในการเสนอความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอเเนะ เเละร่วมตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย 
เเผนงาน หรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยเน้นการมีส่วนร่วม
อยา่งสุจริต โปร่งใส เเละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ หมายถึง การท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิตมี
บทบาทในการด าเนินงานหรือปฏิบติังานตามเเผนหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการขยะในเขต
เทศบาลนครรังสิต เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม การท างานร่วมกนั หรือการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ 
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต
ไดรั้บผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ นโยบาย หรือเเผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะใน
เขตเทศบาลนครรังสิต เช่น การไดรั้บบริการจดัการขยะท่ีมีคุณภาพ การพฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน หรือ
การไดรั้บผลประโยชน์ดา้นส่ิงเเวดลอ้ม 
 4.การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิตมี
บทบาทในการตรวจสอบ ติดตาม เเละประเมินผลการด าเนินโครงการหรือเเผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จัดการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต เพื่อสะท้อนความคิดเห็น ข้อเสนอเเนะ เเละตรวจสอบความ
โปร่งใสของกระบวนการ  
  
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลลพัธ์จากการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานของเทศบาลนครรังสิตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขยะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจเเก่ประชาชน เเละ
สามารถบรรลุเป้าหมายของงานบริการสาธารณะดา้นส่ิงเเวดลอ้มอย่างเหมาะสม ครอบคลุม เเละยัง่ยืน 
โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั หมายถึง การท่ีเทศบาลนครรังสิตให้บริการจดัเก็บ เเละขน
ยา้ยขยะเเก่ประชาชนในทุกพื้นท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นชุมชนขนาดใหญ่หรือเล็ก ชุมชนเเออดั
หรือหมู่บา้นจดัสรร เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการจดัการขยะไดอ้ย่างเท่าเทียมเเละเป็นธรรม ลด
ความเหล่ือมล ้าในการไดรั้บบริการขั้นพื้นฐาน 
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 2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา  หมายถึง การท่ีเทศบาลนครรังสิตด าเนินการจดัเก็บขยะ
ตามตารางเวลาท่ีก าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอ ตรงเวลา เเละสามารถตอบสนองต่อปริมาณขยะท่ีเพิ่มขึ้นใน
เเต่ละพื้นท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ปล่อยให้เกิดการสะสมของขยะ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อส่ิง
เเวดลอ้มเเละสุขภาพของประชาชน 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การท่ีเทศบาลนครรังสิตสามารถจดัสรรทรัพยากร เช่น 
รถเก็บขยะ เจา้หนา้ท่ี งบประมาณ เเละจุดวางถงัขยะ ไดอ้ยา่งเหมาะสมเเละครอบคลุมทุกชุมชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการจดัการขยะอย่างทัว่ถึง ไม่เกิดปัญหาขยะลน้ถงั ขยะตกคา้ง 
หรือพื้นท่ีรอรับบริการนานเกินไป 
 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การด าเนินงานของเทศบาลนครรังสิตในการจดัการ
ขยะท่ีมีระบบชดัเจน ไม่สะดุด หรือหยุดชะงกั เเมใ้นสถานการณ์วิกฤต เช่น ฝนตกหนัก น ้ าท่วม หรือ
วนัหยดุราชการ โดยสามารถรักษาความต่อเน่ืองของการบริการจดัการขยะไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ   
  5. การให้บริการอย่างกา้วหนา้  หมายถึง การท่ีเทศบาลนครรังสิตพฒันาระบบการจดัการขยะ
ให้ทนัสมยั มีการน าเทคโนโลยีหรือเเนวทางนวตักรรม เช่น ระบบคดัเเยกขยะอจัฉริยะ ถงัขยะเเบบ
เซ็นเซอร์ ระบบติดตามรถเก็บขยะ หรือเเอปพลิเคชันร้องเรียน มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการ ลดตน้ทุน เพิ่มความโปร่งใส เเละสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนในระยะยาว  
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละประสิทธิภาพในการจดัการขยะใน
เขตเทศบาลนครรังสิต ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นเเนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพ 

 2. ไดข้อ้เสนอเเนะเเละเเนวทางปฏิบติัท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต รวมถึงพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 
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1.8 กรอบเเนวคิดกำรวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

ตัวเเปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 

ตามเเนวคิดของ Cohen & Uphoff 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ตัวเเปรตาม 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะ 

ตามเเนวคิดของ Millet 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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บทที่ 2 
 

เอกสำรเเละงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับ
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี โดยไดศึ้กษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเเนวคิดทฤษฎีเเละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 เเนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ 
 2.2 เเนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 2.3 เเนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการขยะ 
 2.4 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 เเนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจัดกำรขยะ 
  
 ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วม 
 
 การมีส่วนร่วม (Participation) ตามพจนานุกรมองักฤษ Oxford (Oxford English Dictionary : 
OED, 1989, ฉบบัท่ี 2) ไดใ้หค้  านิยามไวว้่า “เป็นการมีส่วน (ร่วมกบัคนอ่ืน) ในการกระท าบางอย่างหรือ
บางเร่ือง” ค าวา่ การมีส่วนร่วม โดยมากมกัจะใชใ้น ความหมายตรงขา้มกบัค าวา่ “การเมินเฉย (Apathy)” 
ฉะนั้น ค าว่าการมีส่วนร่วมตามความหมายขา้งตน้ จึง หมายถึง การท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงหรือในประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่าเขาจะไดป้ฏิบติัการ เพื่อเเสดงถึงความสนใจอย่างจริงจงั
หรือไม่ก็ตาม เเละไม่จ าเป็นท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับกิจกรรม นั้นโดยตรงก็ได ้ เเต่การมี
ทศันคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอเเลว้ท่ีจะเรียกว่าเป็นการมีส่วน ร่วมได ้เเละยงัไดใ้ห้
ค  าจ ากดัความของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน”  หมายถึง การท่ีกลุ่ม
ประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการ  ท างานร่วมกนั ท่ี
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จะเเสดงให้เห็นถึงความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย  ร่วมทาง
เศรษฐกิจเเละสังคมหรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกนัเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ มติชน ไม่
ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน(สถาบนัพระปกเกลา้,2557)  
 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมพฒันาไม่ใช่เพียงดึงประชาชนเขา้มาท ากิจกรรม
ตามท่ีนักพฒันาคิดหรือจัดขึ้ น เพราะเเท้จริงเเล้วในหมู่บ้านหรือในชุมชนต่างๆ มีกิจกรรมหรือวิธี
ด าเนินงานของตนอยู่เเล้ว ประชาชนมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาชุมชนของตนเองได้ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงหมายถึงการท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
ก าหนดนโยบายการพฒันา อนัเป็นกระบวนการขั้นตอนของการวางเเผนในการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีอยู่
อาศัยในการด ารงชีวิตของตนเอง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการท างานหรือพัฒนานั้น นับเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการพฒันาชนบท โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีผูใ้ห้
ความหมายเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี  
 
 เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่ม บุคคล
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วม  คิด 
ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 
 
 ฉลาด จนัทรสมบติั (2553) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การ
เปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย เขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรมตั้งเเต่ศึกษาปัญหา การวางเเผนด าเนินการ 
การตดัสินใจ การเเก้ไขปัญหา เเละการประเมินร่วมกัน เพื่อขบัเคล่ือนให้กิจกรรมนั้นด าเนินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบ 
 
 อภิศกัด์ิ ธีระวิสิษฐ์ (2553) ไดใ้หค้วามหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างความร่วมมือใน
การท างาน ซ่ึงกระบวนการท่ีต้องบูรณาการความร่วมมือกับผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย เเละหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการพฒันานั้น เเละหัวใจส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในงานพฒันาท่ีเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของประชาชน คือ การสร้างความเป็นเจา้ของงานหรือกิจกรรมพฒันา 
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 จินตวีร์ เกษมศุข (2554) ไดใ้ห้ความหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชน ว่า กระบวนการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในการด าเนินด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เเกปั้ญหาของ
ตวัเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้ความช านาญกบัวิทยากรท่ีเหมาะสม เเละสนบัสนุนติดตามผล
การปฏิบติังานขององคก์รเเละเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 ทศพล สมพงษ์ (2555) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมาร่วมกบัรัฐโดยรัฐเป็นผูค้ิดริเร่ิมตอ้งการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอน
ต่างๆของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเเบบน้ีรัฐเป็นผูมี้อ  านาจ เเต่ตอ้งการความชอบธรรมดว้ยการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมกระบวนการมีส่วนร่วมจึงถูกออกเเบบโดยรัฐ ประชาชนมีฐานะเป็นเป้าหมายของ
การมีส่วนร่วม 
 
 จุฑารัตน์ ชมพนัธุ์ (2555) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความหมายครอบคลุม
มากกว่าเป็นเพียงกระบวนการให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆต่อสาธารณชนเพียงอย่างเดียว ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารเเบบทางเดียว (One-Way Communication) เท่านั้ น เเละประเด็นส าคัญคือ เป้าหมายของ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมต่อสาธารณชนเเละเปิด
โอกาสให้ประชาชนเเละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากนโยบาย กิจกรรม เเละโครงการพฒันาสามารถเเสดง
ความคิดเห็นเเละมีส่วนร่วมในการเเกไ้ขปัญหา น าไปสู่กระบวนการสร้างฉนัทมติ (Consensus Building) 
เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดเเละไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่าย 
 
 รจนา น้อยปลูก (2557) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนเกิด
ความรู้สึกเเละความตอ้งการเป็นเจา้ของร่วมกนั มีความเป็นอิสระ มีอ านาจในการตดัสินใจ มีกิจกรรม
ร่วมกัน สามารถจดัการเเก้ไขปัญหาเเละการพฒันาได้ด้วยตนเอง รวมพลงัสร้างความเขม้เเข็งให้กบั
ชุมชนเเละสามารถขยายเครือข่ายในเขตพื้นท่ีต่างๆ 
 
 นิยม เวชกามา (2561) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสเขา้ร่วม
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบในผลการพฒันาท่ีเกิดขึ้น 
กล่าวคือ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงในการพฒันา 
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 มธุรดา ศรีรัตน์ (2561) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนเขา้มา  มี
ส่วนร่วมปฏิบติัในการเเสดงความคิดเห็น ตดัสินใจวางเเผน ปฏิบติังานเเละการประเมินผล โดยใช้
ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมีความเช่ียวชาญ เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 
 สมบติันามบุรี (2562) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การเปิดโอกาสให้ทุกคนเขา้มามีส่วน  เก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินงานเเละพฒันาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม โดยการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อการ
จดัสรรทรัพยากรเเละก าหนดเป้าหมายของสังคมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เเละปฏิบติัตาม เเผนการหรือ
โครงการต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
 
 Lisk (1985) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัเเนวคิดของ การเช่ือใจเเละการยอมรับตนเองเพื่อท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วม
ของประชาชนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไวว้างใจเเละตอ้ง
ครอบคลุมทศันคติ ความคาดหวงัเเละกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั  
 
 Fairchaild เเละคณะ (1964) ได้ให้ความหมายของค าว่าการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนัหรือการเขา้มามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กนัเเละอาจหมายถึง
สถานการณ์ ทางสังคมดว้ยก็ได ้ 
 
 Erwin (1976) ไดใ้ห้ความหมาย ไวว้่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนา  ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เเก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วน
เก่ียวขอ้งอยา่งเเขง็ขนักบัประชาชน ใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์เละความช านาญของประชาชนเเกไ้ขร่วมกบั
การใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสม เเละสนบัสนุน ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารเเละเจา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 สรุปจากความหมายของการมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า “การมีส่วนร่วม” หมายถึง 
การท่ีประชาชนหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีบทบาทในกิจกรรม การตดัสินใจ หรือการด าเนินงานขององคก์ร 
ชุมชน หรือสังคม ผ่านการเเสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ เเละร่วมปฏิบติั เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
โปร่งใส เเละมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนเเละตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่าย ซ่ึง
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ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 
รูปเเบบบกำรมีส่วนร่วม 
 
 Cohen & Uphoff (1977) ไดอ้ธิบายเเละวิเคราะห์รูปเเบบการมีส่วนร่วมโดยสามารถเเบ่งออก
เป็น 4 รูปเเบบ คือ 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation in Decision Making) หมายถึง การเปิดโอกาส
ให้ประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง มีส่วนร่วมในกระบวนการคิด วิเคราะห์ เเละตดัสินใจ
เก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในชุมชนของพวกเขาเอง ซ่ึงครอบคลุมตั้งเเต่การ
ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีด าเนินงาน เเละการก าหนดนโยบาย  
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Participation in operations) หมายถึง การท่ีประชาชนได้
ลงมือมีส่วนร่วมจริงในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ไม่ว่าจะในรูป เเบบของการให้เเรงงาน ทุน 
ทรัพยากร ความคิด ความรู้ หรือการจดัการระบบงาน เพื่อขบัเคล่ือนโครงการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเเผน
ท่ีวางไว ้  
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Participation in Benefit Sharing) หมายถึง การท่ี
ประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการไดรั้บผลตอบเเทนหรือประโยชน์จากโครงการท่ีด าเนินไป ไม่ว่าจะเป็น
ประโยชน์ทางตรง เช่น รายได ้การบริการ สาธารณูปโภค หรือประโยชน์ทางออ้ม เช่น ความรู้ ความ 
สามารถ ความภาคภูมิใจในตนเอง เเละการยกระดบัคุณภาพชีวิต  

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบ ประเมินผล ติดตาม เเละสะท้อนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผลลพัธ์ของโครงการ ทั้งในดา้นความคุม้ค่า ความโปร่งใส เเละประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยพฒันาเเละปรับปรุง
โครงการใหดี้ยิง่ขึ้นในอนาคต  
 
 Alastair White (1982) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชน กระบวนการท่ีประชาชน
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีบทบาทในการตดัสินใจ การด าเนินงาน การเเข่งขนัเพื่อผลประโยชน์ เเละการ
ประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยเนน้การใหโ้อกาสเเละส่งเสริมการ
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มีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในทุกขั้นตอนของโครงการ ซ่ึงจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของเเละความ
รับผิดชอบต่อโครงการนั้น ๆ เเบ่งออกเป็น 4 รูปเเบบ คือ 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่าอะไรควรหรือไม่ควร หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มมี
บทบาทในการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าหรือไม่ควรท าในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายเเละเเนวทางการด าเนินงานตั้งเเต่เร่ิมตน้ เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย 
กิจกรรม หรือโครงการท่ีมีผลต่อสังคมหรือชุมชน   
 2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา โดยลงมือปฏิบติัการตามท่ีตดัสินใจ   หมายถึง การท่ี
บุคคลหรือกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมในการลงมือท าจริงตามเเผนหรือการตดัสินใจท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงอาจ
เป็นการท างานหรือการปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างจริงจงัเเละเสียสละ เช่น การร่วมเเรงร่วมใจกนัใน
โครงการพฒันา โดยไม่หวงัผลตอบเเทนทนัที  
 3. การมีส่วนร่วมในการเเข่งขนัเพื่อผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน  หมายถึง การท่ี
บุคคลหรือกลุ่มมีส่วนร่วมในการเเข่งขันหรือเเสวงหาผลประโยชน์จากผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีเกิดจาก
โครงการหรือกิจกรรม โดยอาจมาจากการเเบ่งปันผลก าไร ผลประโยชน์ หรือทรัพยากรท่ีได้จาก
โครงการ เช่น การเเข่งขนัในธุรกิจเพื่อผลก าไร หรือการมีส่วนร่วมในโครงการท่ีให้ผลประโยชน์ต่อ
ผูเ้ขา้ร่วม  
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน  หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มมีบทบาท
ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ เเละประเมินผลการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรม เพื่อประเมินว่า
โครงการนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ เเละมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงอาจรวมถึงการเเสดงความ
คิดเห็น การเสนอเเนวทางปรับปรุง เเละการตรวจสอบขอ้ดีขอ้เสียของโครงการ 
 
 Kasperson & Breitbank (1980) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ี
ประชาชน หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในสังคม ได้เขา้ไปมีบทบาทในการก าหนดเเนวทาง เเผนงาน การ
ด าเนินการ เเละการประเมินผล เพื่อให้เกิดการเปล่ียนเเปลงในเร่ืองท่ีตนเองมีความสนใจหรือไดรั้บ
ผลกระทบ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของเเละสร้างความยัง่ยืนในกระบวนการพฒันา เเบ่
งออกเป็น 5 รูปเเบบ คือ 
 1. การมีส่วนร่วมก าหนดเเนวทาง หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิด วาง
เเผน เสนอความคิดเห็น เเละตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการด าเนินงานหรือทิศทางของโครงการ กิจกรรม หรือ
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การเเกไ้ขปัญหา เพื่อให้เเนวทางท่ีเลือกสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ความตอ้งการ เเละสถานการณ์จริงของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การมีส่วนร่วมในการวางเเผนเเละด าเนินการ หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมก าหนดเเนวทาง เเละมีส่วนร่วม
ลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ตั้ งเเต่เร่ิมวางเเผนจนถึงขั้นด าเนินการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานสอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชนเเละเกิดผลส าเร็จ ไม่ใช่เเค่การคิดร่วม เเต่ยงัตอ้งช่วย 
กนัลงมือปฏิบติัจริง เช่น การเสนอไอเดีย การจดัสรรทรัพยากร การร่วมท ากิจกรรม หรือร่วมพฒันางาน  
 3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบ วิเคราะห์ ติดตาม เเละใหข้อ้เสนอเเนะเก่ียวกบัผลลพัธ์
ของกิจกรรมหรือโครงการท่ีไดด้ าเนินการไปเเลว้ เพื่อประเมินว่าโครงการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ มีจุด
เเขง็จุดอ่อนตรงไหน เเละควรปรับปรุงพฒันาอยา่งไรในอนาคต พร้อมเสนอเเนวทางพฒันาในอนาคต  
 4.การส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจา้ของ หมายถึง กระบวนการหรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สร้างความรู้สึกผกูพนั ความภาคภูมิใจ เเละความรับผิดชอบของบุคคลหรือกลุ่มคนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น 
โครงการ กิจกรรม ทรัพยากร หรือองค์กร โดยท าให้พวกเขาเห็นว่าส่ิงนั้นเป็นของตนเอง มีสิทธิ มี
บทบาท เเละมีหน้าท่ีในการดูเเลรักษา พฒันา เเละใช้ประโยชน์อย่างย ัง่ยืนเม่ือลงมือมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็น “ของตนเอง” ไม่ใช่ของหน่วยงาน
ภายนอก เเละน าไปสู่การดูเเลรักษาผลงานอยา่งย ัง่ยนื  
 5. การสร้างความยัง่ยืน (Sustainability) หมายถึง การด าเนินการหรือกระบวนการท่ีมุ่งให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีสามารถด ารงอยู่ไดใ้นระยะยาว โดยไม่ท าลายทรัพยากรท่ีมีอยู่ เเละไม่ส่งผลกระทบท่ีไม่ดี
ต่อสังคม ส่ิงเเวดลอ้ม เเละเศรษฐกิจ ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันาอย่างมีความสมดุลระหว่างการตอบสนอง
ความตอ้งการในปัจจุบนัเเละไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรือขดัขวางความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการในอนาคต  
 
 สหประชาชาติ (United Nations, 1981, p. 11) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม  (Participation) 
กระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาทในการวางเเผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน เเละ
การประเมินผลในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตเเละชุมชนของตนเอง เพื่อให้เกิด
การพฒันาอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เเละยัง่ยนื เเบ่งออกเป็น 3 รูปเเบบ 
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 1. การมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา  หมายถึง การท่ีประชาชนหรือกลุ่มคนท่ี
เก่ียวขอ้ง มีโอกาสไดรั้บผลตอบเเทนหรือประโยชน์จากกิจกรรม หรือโครงการพฒันาท่ีตนไดมี้ส่วนร่วม
ตั้งเเต่เร่ิมตน้กระบวนการ เช่น ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงเเวดลอ้ม หรือคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
 2. การเขา้มีส่วนร่วมให้เกิดการพฒันา หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เขา้มามีบทบาทเเละส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการพฒันา ตั้งเเต่
การวางเเผน การตดัสินใจ การปฏิบติั เเละการติดตามประเมินผล เพื่อให้การพฒันานั้นสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของชุมชน มีประสิทธิภาพ เเละเกิดความยัง่ยนื 
 3. การเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองพฒันา หมายถึง การท่ีประชาชนหรือ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเเสดงความคิดเห็น เสนอเเนะ ร่วมคิดวิเคราะห์ เเละมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเเนวทาง หรือตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรมการพฒันา เพื่อให้การ
ด าเนินงานต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเเละประโยชน์สูงสุดของชุมชนหรือสังคมโดยรวม 
  
 ระดับขั้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
 
 การเเบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจเเบ่งไดห้ลายวิธี ขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคเ์เละ
ความละเอียดของการเเบ่งเป็นส าคญั โดยมีขอ้พึงสังเกตคือ ถา้ระดบัการมีส่วนร่วมต ่า จ านวนประชาชน
ท่ีเขา้มีส่วนร่วมจะมาก เเละยิ่งระดบัการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด จ านวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมก็จะ
ลดลงตามล าดบั ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามล าดบัจากต ่าสุดไปหาสูงสุด ไดเ้เก่ 
 1. ระดบัการใหข้อ้มูล เป็นระดบัต ่าสุด เเละเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูว้างเเผนโครงการกบัประชาชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหข้อ้มูลเเก่ประชาชน โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเเถ
ลงข่าวการเเจกข่าวสาร เเละการเเสดงนิทรรศการ เป็นตน้ เเต่ไม่เปิดโอกาสให้เเสดงความคิดเห็นหรือเขา้
มาเก่ียวขอ้งใด ๆ 
 2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าระดบัเเรก กล่าวคือ ผู ้
วางเเผนโครงการจะเชิญชวนให้ประชาชนเเสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นขอ้มูลในการประเมินขอ้ดีขอ้เสีย
ของโครงการอยา่งชดัเจนมากขึ้น เช่น การจดัท าเเบบสอบถามก่อนริเร่ิมโครงการต่าง ๆ หรือการบรรยาย
เเละเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งเเสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการนั้น ๆ เป็นตน้ 
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 3. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการเจรจาอย่างเป็นทางการระหว่างผูว้าง เเผนโครงการเเละ
ประชาชนเพื่อประเมินความกา้วหนา้หรือระบุประเด็นขอ้สงสัยต่าง ๆ เช่น การจดัประชุม การจดัสัมมนา
เชิงปฏิบติัการเเละการเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้ 
 4. ระดบัการวางเเผนร่วมกนั เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีผูว้างเเผนโครงการกบัประชาชนมี
ความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางเเผนเตรียมโครงการ เเละผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการโครงการ 
เหมาะท่ีจะใชส้ าหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นเเละมีขอ้โตเ้เยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ี
ปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อ เเกปั้ญหาขอ้ขดัเเยง้ 
เเละการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกนัเป็นตน้ 
 5. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการกับประชาชนร่วมกันด าเนิน
โครงการ เป็นขั้นการน าโครงการไปปฏิบติัร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 6. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน เพื่อ เเก้
ปัญหา ขอ้ขดัเเยง้ท่ีมีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ เเต่การลงประชามติจะสะทอ้นถึงความตอ้งการ
ของประชาชนไดดี้เพียงใดขึ้นอยู่กบัความชดัเจนของประเด็นท่ีจะลงประชามติเเละการกระจายข่าวสาร
เก่ียวกับขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นดังกล่าวให้ประชาชนเขา้ใจอย่างสมบูรณ์ เเละทัว่ถึงเพียงใด โดยใน
ประเทศท่ีมีการพฒันาทางการเมืองเเลว้ ผลของการลงประชามติจะมีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้งปฏิบติัตาม 
เเต่ส าหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนับญัญติัให ้ผลของการประชามติมีทั้งเเบบท่ีมีขอ้ยุติ
โดยเสียงขา้งมาก เเละเเบบท่ีเป็นเพียงการให้ค  าปรึกษาเเก่คณะรัฐมนตรีซ่ึงไม่มีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้ง
ปฏิบติัตามเเต่อยา่งใด (สถาบนัพระปกเกลา้, 2557) 
 

2.2. เเนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภำพ 
 
 เเนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพมีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 Ryan & Smith (1954) ไดพู้ดถึงประสิทธิภาพของบุคคลว่าเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์
ในเเง่บวกกับส่ิงท่ีทุ่มเทเเละลงทุนให้กับงานซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้น มองจากเเง่ของการ
ท างานของเเต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายาม ก าลงังานกบัผลลพัธ์
ท่ีไดรั้บจากงานนั้นๆ 
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  จิตตมา อคัรธิติพงศ ์(2556) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์รเป็นหวัใจส าคญั
ในการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้ง
ในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหน้า เเละสร้างความพึงพอใจเเก่ลูกคา้ เเละบุคลากรของ
องค์กร ซ่ึงประกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ส่ิงเเวดลอ้มนอกองค์กร ได้เเก่ 
ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของสังคม เเละประเทศ เช่น สภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่อง
ทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ ความเปล่ียนเเปลงของสังคม 2) ส่ิงเเวดลอ้มในองค์กร 
ไดเ้เก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ เเละปรัชญาขององคก์รท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วฒันธรรมเเละการจดั
บรรยายการท างานท่ีส่งเสริมการท างานของบุคลากร 3) ปัจจยัขององคก์าร ได้เเก่ สภาพความพร้อมของ
องค์กรในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เงินทุน เทคโนโลยี เเละศกัยภาพของ
บุคคล 4) กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคญัอนัดบัสองต่อจากองคป์ระกอบ ดา้นบุคคล 
กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์รคือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้การผลิต เเละการบริการท่ีน่าพอใจ 
ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รไดเ้เก่ การจดัโครงสร้าง
ขององค์กร การวางเเผน การจดัองค์กรในดา้นบุคลากร การสร้างเเรงจูงใจในการท างาน การควบคุม
คุณภาพของการท างาน เเละการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 
 สิริวดีชูเชิด (2556) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถ 
เเละทกัษะในการกระท าของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง 
เเละขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้น เเละองคก์ร เกิดความพึงพอใจ เเละสงบสุขในท่ีสุด 
 
 พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  หมายถึง 
การท่ีองคก์รใชท้รัพยากรท่ีมีให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิภาพท่ีมุ่งท าให้เกิดการท า  ในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง เเละประสิทธิภาพเป็นการพิจารณาจดัสรรทรัพยากรท่ีมีให้เกิดการส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด บรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยการใช้ทรัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีเป้าหมาย (Goal) คือ
ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดสูงสุด ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถ
วดัไดด้ว้ยการพิจารณาเเนวความคิด 3 ประการ คือ  
 1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) หมายถึง ความสามารถขององค์กรใน การไดม้า 
เเละใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เเละมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมาย  
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 2) เเนวความคิดดา้นระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย มุ่งท่ีการกระท าในรูประบบ หมายความว่า 
เป้าหมายไม่ไดอ้ยูน่ิ่งกบัท่ีเเต่สามารถเปล่ียนเเปลงไดต้ามเวลา  
 3) การเน้นเร่ืองพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรท่ีมี  ต่อ
ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว หรือยอมรับว่าเป้าหมายขององค์กรจะบรรลุตามเป้าหมายได้  ตอ้ง
อาศยัพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร   
 

 Peterson & Plowman (1953) ไดก้ล่าวถึง ค าวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดผลลพัธ์สูงสุด โดยใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการด าเนินงานให้
เกิดความคุม้ค่า ลดการสูญเสีย เเละเพิ่มผลผลิตโดยไม่เปลืองทรัพยากร มีองคป์ระกอบ 4 ประการดงัน้ี 

 1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ความประณีต ความถูกตอ้ง เเละความน่าเช่ือถือของ
ผลงาน ท่ีผูป้ฏิบติังานได้ด าเนินการออกมา ซ่ึงสะทอ้นถึงมาตรฐานในการท างาน เเละความใส่ใจใน
รายละเอียดของผูป้ฏิบติังาน 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จ านวนของงานหรือผลผลิตท่ีสามารถท าไดใ้นช่วงเวลา
หน่ึง โดยไม่ลดคุณภาพของงานลง เป็นการวดัความสามารถในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงในขอบเขตท่ี
ก าหนด 
 3. เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช้ในการท างานให้เเลว้เสร็จตามก าหนด หรือเร็วกว่า
ก าหนด โดยไม่ลดคุณภาพของงาน เป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการบริหารเวลา ความมีวินยั เเละความ
ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 
 4. ความคุม้ค่า (Cost) หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างประหยดัเเละเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยใชง้บประมาณ เเรงงาน เวลา เเละวสัดุอยา่งเหมาะสมท่ีสุดเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีคุม้ค่า
กบัการลงทุน  
  
 Simon (1960) กล่าวว่า ถา้งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
น าเขา้ (Input) กบั ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต ถา้เป็น
หน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ยเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี คือ 
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E =         (O-I) + S  
E =         Efficiency คือ   ประสิทธิภาพของเเรงงานท่ีไดรั้บออกมา       
O =              Output คือ   ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
I =              Input คือ   ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรในการบริหารท่ีใชไ้ป                     
S =              Satisfaction                          คือ   ความพึงพอใจในผลท่ีออกมา 

 
 เม่ือพิจารณาสูตรขา้งตน้เเลว้ จะเห็นไดว้่า ในเชิงธุรกิจนั้น ประสิทธิภาพจะตั้งอยู่บนรากฐาน
ของก าไร นั่นคือการท่ีสามารถผลิตงานออกมาในปริมาณให้ไดม้าก โดยใช้ตน้ทุนหรือปัจจยัน าเขา้ให้
น้อย ส่วนทางด้านการบริหารราชการนั้น ประสิทธิภาพจะมุ่งไปท่ีความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
 
 Millet (1954) ให้นิยามว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
เเละได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังานซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ
ประชาชนโดยพิจารณาจาก 
 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service) หมายถึง การให้บริการท่ีปราศจากการ
เลือกปฏิบติั ทุกคนไดรั้บโอกาสเขา้ถึงบริการในมาตรฐานเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นสุขภาพ การศึกษา 
สาธารณูปโภค หรือบริการสาธารณะอ่ืน ๆ โดยค านึงถึงความเป็นธรรมเเละความตอ้งการเฉพาะของเเต่
ละบุคคล เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคเเละลดช่องวา่งทางสังคม 
 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการท่ีเหมาะสม
เเละเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มากหรือน้อย
เกินไป เเละสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเนน้ความพอประมาณ มีเหตุผล เเละค านึงถึง
ความยัง่ยนืของทรัพยากรเเละสังคมในระยะยาว 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การจดัสรรเเละส่งมอบบริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างเหมาะสม ครอบคลุม เเละไม่ขาดเเคลน เพื่อให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึงเเละมีคุณภาพ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพเเละความยัง่ยืนของ
ทรัพยากรในการใหบ้ริการ 
 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การจดับริการท่ีไม่หยุดชะงกั
หรือขาดตอน เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดต้ลอดเวลาตามความจ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นบริการ
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ด้านสุขภาพ การศึกษา หรือสาธารณูปโภค โดยมุ่ งเน้นความสม ่าเสมอเเละประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 5. การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progression Service) หมายถึง การพฒันาระบบบริการให้มี
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั เเละตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยใช้
เทคโนโลยีเเละนวตักรรมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เเละมี
มาตรฐานสูงขึ้นอยูเ่สมอ 
 
 จากเเนวคิดต่างๆ สรุปว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผลต่อระบบงานภายในของ
หน่วยงาน โครงการ นโยบายต่างๆ วา่มีการปฏิบติังาน เเละใชท้รัพยากรเป็นไปตามเเนวทางท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ ถา้เป็นไปตามเเนวทางท่ีก าหนดไว ้หรือเร็วกว่าท่ีก าหนด เเละใชท้รัพยากรนอ้ยกว่าท่ีก าหนด ก็
ถือว่าการปฏิบติังานในองคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพ หากถา้ไม่ตรงตามท่ีก าหนดไว ้เเละตอ้งปฏิบติังาน
นานขึ้น หรือสูญเสียทรัพยากรมากขึ้น ก็ถือวา่องคก์รนั้นไร้ซ่ึงประสิทธิภาพ 
 

2.3  เเนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรจัดกำรขยะ 
 
 ควำมหมำยของค ำว่ำขยะ  
  
 ขยะ หมายถึง ส่ิงของหรือเศษวสัดุเหลือใชจ้ากกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัของเราท่ีไม่วา่
จะท าอะไรตอ้งมีของเหลือทิ้งไม่ใชป้ระโยชน์เกิดขึ้น เช่น เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษ
วตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้มูลสัตว ์ซากสัตว ์หรือขยะจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม ฯลฯ 
โดยขยะมีลกัษณะหลากหลายรูปเเบบทั้งท่ีเป็นของเเขง็ ของเหลว ยอ่ยสลายได ้ยอ่ยสลายไม่ได ้ เเละขยะ
ท่ีเป็นพิษ (กองช่าง สุขาภิบาล, 2566) 
 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่า “ขยะ” 
หมายถึง หยากเยื่อ มูลฝอย เเละค าว่า “มูลฝอย” หมายถึง เศษของท่ีทิ้งเเลว้จะเห็นว่า พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถานได้ให้ความหมายของค าสองค าน้ีเหมือนกันเเละใช้เเทนกันได้ (พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน,ออนไลน,์ 2555) 
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 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535ไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี “มูลฝอย” หมายความว่า 
เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร มูลสัตวห์รือซากสัตวร์วมถึง
ส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนนตลาดท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน (พระราชบญัญติัการสาธารณสุข,2535, หนา้ 28) 
 
 ในทางวิชาการจะใชค้  าว่า “ขยะมูลฝอย” ซ่ึงหมายถึง ของเสียหรือวสัดุท่ีไม่ใช้เเลว้หรือมีความ
ตอ้งการใชต้่อไป ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมของมนุษย ์เช่น การบริโภค การผลิต การก่อสร้าง หรือกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั โดยรวมถึงเศษอาหาร เศษกระดาษ พลาสติก โลหะ เศษเเกว้ ผา้ หรือส่ิงของอ่ืนๆท่ีถูกทิ้ง
โดยเจา้ของ เเละตอ้งการการก าจดัเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัเเละส่ิงเเวดลอ้ม (วิไลวรรณ 
สาระยา , 2559) 
 
 เเนวคิดกำรจัดกำรขยะเเบบมีส่วนร่วม 
 
 รูปเเบบการจดัการขยะตามทฤษฎีของ Coninck เเละคณะ (2006) อธิบายถึงการเเกไ้ขปัญหา
ขยะไวว้่า เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่สามารถเเกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยไดอ้ย่างเเทจ้ริงเเต่การวางเเผน
จดัการขยะมูลฝอยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งขึ้นอยู่กบักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งผสมผสานเขา้กบัเทคโนโลยกีารเเกไ้ขปัญหาส่ิงเเวดลอ้มปัจจยัพื้นฐานของการจดัการ
ขยะมูลฝอยท่ีดีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1. หลกัการการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ( Sustainable Development) คือ เเนวทางการพฒันาท่ีค านึงถึง
ความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม เเละส่ิงเเวดลอ้ม เพื่อให้เกิดการเติบโตในระยะยาวโดยไม่ต้อง
ท าลายทรัพยากรเเละโอกาสของคนรุ่นหลงั 
 2. หลกัการการคุม้ครองส่ิงเเวดลอ้ม (Environmental Protection) คือ เเนวทางเเละมาตรการท่ี
ใช้การรักษา ฟ้ืนฟู เเละป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติเเละระบบนิเวศ เพื่อให้เกิดความ
สมดุลระหวา่งการพฒันาเเละการอนุรักษ ์
 3. หลักการความรับผิดชอบของประชาชนเเละการมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen 
Responsibility and Citizen Participation) คือ หนา้ท่ีเเละบทบาทของประชาชนในการดูเเลสังคมเเละส่ิง
เเวดลอ้ม เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยเเละความเป็นอยู่ท่ีดีของทุกคน โดยประชาชนตอ้งตระหนักถึง
ผลกระทบจากการกระท าของตนเองเเละปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ เเละจริยธรรมทางสังคม 
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 ประเภทของขยะมูลฝอย 
 

 กรมควบคุมมลพิษ (2551) เเยกประเภทของขยะออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1) ขยะย่อยสลาย (Compostable waste) เป็นขยะท่ีมีการเน่าเสีย สามารถน ามาท าการหมกัท า

ปุ๋ ยได้เพราะมีย่อยสลายได้อย่างรวดเร็วเช่น เศษผกั ผลไม้เศษอาหารเศษเน้ือสัตว์ใบไม้เเละ อ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีไม่รวมถึงซาก เเละเศษพืช ผกั ผลไมห้รือสัตวท่ี์เกิดจากการทดลองใน  ห้องปฏิบติัการ ขยะ
ยอ่ยสลายเป็นขยะท่ีพบไดม้ากท่ีสุดในกองขยะ  

 2) ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) เป็นขยะท่ียงัใชไ้ดเ้ป็นบรรจุภณัฑห์รือวสัดุส่ิงของ ท่ีเหลือ
ใชเ้เละสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ไดอี้กคร้ัง เช่น เศษพลาสติก เเกว้ กระดาษ กระป๋องเคร่ืองด่ืม 
เศษอลูมิเนียม เศษโลหะ ยางรถยนต ์เเละอ่ืน ๆ ขยะรีไซเคิลเป็นขยะท่ีพบรองลงมา จากขยะยอ่ยสลายใน
กองขยะ  

 3) ขยะอนัตราย (Hazardous waste) เป็นขยะท่ีมีพิษ ปนเป้ือนกบัวตัถุอนัตรายชนิดต่างๆ ไดเ้เก่
วตัถุท่ีท าให้เกิดโรควตัถุระเบิด วตัถุกัมมันตรังสี วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์ วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าให้
พนัธุกรรมเกิดการเปล่ียนเเปลงวตัถุดกัร่อน วตัถุท่ีก่อให้เกิดการระคายเคือง รวมถึงวตัถุท่ีเป็น เคมีภณัฑ์
หรือส่ิงอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายเเก่บุคคล สัตวพ์ืช ทรัพยสิ์น หรือส่ิงเเวดลอ้ม อย่างเช่น หลอดฟลูออ
เรสเซนต์ ถ่านไฟฉาย โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เเบตเตอร่ี กระป๋องสเปรยบ์รรจุสี ภาชนะบรรจุ  สารก าจัด
ศตัรูพืชหรือสารเคมี เเละอ่ืนๆ ขยะอนัตราย มกัพบไดน้อ้ยในกองขยะ  

 4) ขยะทัว่ไป (General waste) เป็นขยะประเภทอ่ืน ๆ ไม่ใช่ขยะย่อยสลาย ไม่ใช่ขยะรี  ไซเคิล 
เเละไม่ใช่ขยะอนัตราย เป็นขยะท่ีย่อยสลายไดย้ากมาก เเละไม่คุม้ค่าในการน ากลบัมาใชใ้หม่ อย่างเช่น 
ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก ห่อพลาสติกใส่ขนม ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป พลาสติกห่อลูกอม โฟมเป้ือน
อาหาร ถุงพลาสติกเป้ือนอาหาร ฟอยลเ์ป้ือนอาหารเเละอ่ืน ๆ ขยะทัว่ไป มกัจะพบไดน้อ้ยในกองขยะ 

 
 กำรจัดกำรขยะมูลฝอยชุมชน 
 

 ส าหรับเเนวคิดเเละหลักการจัดการขยะมูลฝอย มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ประการ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งทางดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม เเละส่ิงเเวดลอ้ม การบริหารจดัการท่ีน าไปสู่
การเเกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเเละยัง่ยนื (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ประกอบดว้ย  
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 1. การจดัการขยะมูลฝอยอยา่งครบวงจร ซ่ึงเป็นการส่งเสริมเเละพฒันาการจดัการขยะมูลฝอย
อยา่งเป็นระบบใน 4 ขั้นตอน คือ 
   - การลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduction) คือตอ้งมีการสร้างจิตส านึกของประชาชน
เเละส่งเสริมการมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงหรือลดการสร้างขยะมูลฝอย 
   - การน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ การใช้ซ ้ า (Reuse) 
การซ่อมเเซมกลบัมาใชใ้หม่ (Repair) เเละการเเปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 
   - การหลีกเล่ียงการใชมู้ลฝอยอนัตรายหรือไม่คุม้ค่า (Rejection) ไดเ้เก่การไม่ใชส้ารเคมี
บางชนิดท่ีก าจดัยากหรือเป็นขยะมูลฝอยอนัตราย เช่น โฟม เป็นตน้ 
  - การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ คือ การน าขยะมูลฝอยท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ไม่ได้
เเลว้มาก าจดั ซ่ึงมีวิธีการก าจดั 3 วิธี คือ การท าปุ๋ ยหมกั การเผา เเละการฝังกลบ 
 
 2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย เน่ืองจากขยะมูลฝอยเป็นปัญหาร่วมของทุก
คนเเละเป็นปัญหาของสังคม ประชาชนจึงควรมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการกบัปัญหา ขยะมูลฝอย
ทั้งในฐานะเป็นผูส้ร้างปัญหาเเละเป็นสมาชิกของสังคมท่ีมีความรับผิดชอบในการเขา้ร่วมในการเเกไ้ข
ปัญหา  
 
 3. การใช้หลกัการ “ใครสร้างขยะมูลฝอย คนนั้นจ่าย” หรือ Polluter Pay Principle : PPP ซ่ึง
เป็นมาตรการทางกฎหมาย ดว้ยการเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยทั้งทางตรงเเละทางออ้มจาก
บริษทัผูผ้ลิตสินคา้เเละจากครัวเรือนตามสัดส่วนของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีสร้างขึ้น 
 
 4. การปลูกฝังจิตส านึกเเละค่านิยมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติเเละส่ิงเเวดลอ้ม โดยท าให้
ประชาชนเกิดการเรียนรู้เเละสร้างจิตส านึกสาธารณะในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติเเละส่ิงเเวดลอ้ม
ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีดีในการส่งเสริมพฤติกรรมมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย 
 
 กำรเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอย 
 
 การเก็บขยะมูลฝอยในครัวเรือน ซ่ึงเป็นจุดก าเนิดของขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นคร้ังเเรกเพื่อใหข้ยะ
มูลฝอยชนิดต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะน ามูลฝอยใส่ลงในถงัเเละดว้ยเหตุใดครัวเรือนนั้นมี
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หลายชนิด ถา้หากเก็บรวมกนัขยะมูลฝอยท่ีเป็นสารอินทรียจ์ะย่อยสลายไดง้่าย ถา้ปะปนอยู่กบัขยะมูล
ฝอยอ่ืนท่ีก าจดัยาก ก็จะท าใหข้ยะมูลฝอยท่ีเป็นสารอินทรียก์าจดัยากไปดว้ยนอกจากน้ีขยะมูลฝอยหลาย
ชนิดสามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์โดยตรง หรือขายเป็นวสัดุได้อีกจึงควรมีการ เเยกประเภทเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือน ซ่ึงการเเยกเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือนกระท าได้ (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2563) ดงัน้ี 
   - ระบบถงัสองใบ (two - cans system) เป็นการเเยกประเภทท่ีขยะมูลฝอยเปียกถงัหน่ึง
เเละขยะมูลฝอยเเห้งอีกถงัหน่ึง เพื่อจดัเก็บเเลว้น าไปก าจดัไดเ้หมาะสมเเละประหยดัมากขึ้น คือขยะมูล
ฝอยเปียก จ าเป็นตอ้งเก็บทิ้งทุกวนัเน่ืองจากปล่อยน ้ าคา้งไวน้าน เกิดการบูดเน่า ส่งกล่ินเหม็นเน่าร าคาญ
ไดโ้ดยง่าย ส่วนขยะมูลฝอยเเหง้เก็บเเยกต่างหากจึงช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยเเละสะดวกในการก าจดั 
   - ระบบถงัสามใบ (three - cans system) เป็นการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยโดยการเเยก
ถงัมูลฝอยออกเป็น 3 ประเภท ถงัใบเเรกใส่ขยะมูลฝอยเปียก ถงัใบท่ีสองใส่ขยะมูลฝอยเเห้ง เเละถงัใบท่ี
สามใส่ขยะมูลฝอยจ าพวกเถา้เเละขยะมูลฝอยอันตรายในบา้น เช่น เเบตเตอร่ี ถ่านไฟฉาย กระป๋อง
สารเคมี เเกว้ เป็นตน้ ท าให้เเยกประเภทขยะมูลฝอยไดม้ากขึ้น สะดวกในการกาจดัเเละปลอดภยัจาก
อนัตรายขณะกาจดัเเละเก็บขน 
 

2. 4 ข้อมูลพ้ืนฐำนเกีย่วกบักำรจัดกำรขยะในเขตพ้ืนท่ีเทศบำลนครรังสิต 
 
 เทศบำลนครรังสิต 
 
 เป็นเทศบาลนครในต าบลประชาธิปัตย ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยเป็นเมืองปริมณฑล

ท่ีรองรับการขยายตวัของกรุงเทพมหานครในทางตอนเหนือ ปัจจุบนั เขตเทศบาลนครรังสิตกลายเป็นจุด
ศูนยก์ลางในการเดินทางต่อไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เเละ 
ภาคตะวนัออกมีรถไฟฟ้าสายสีเเดงสถานีรังสิต เทศบาลนครรังสิตมีเขตการปกครองครอบคลุมพื้นท่ี
ต าบลประชาธิปัตยท์ั้งต าบล มีเน้ือท่ี 20.80 ตารางกิโลเมตร เเละมีอาณาเขตติดต่อกบัเขตองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินขา้งเคียงดงัต่อไปน้ี ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตเทศบาลเมืองคลองหลวงเเละเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองสาม (อ าเภอคลองหลวง) ทิศตะวนัออก ติดต่อกับเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ (อ าเภอ
ธัญบุรี) ทิศใต ้ติดต่อกับเขตเทศบาลเมืองล าสามเเก้วเเละเขตเทศบาลเมืองคูคต (อ าเภอล าลูกกา) ทิศ
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ตะวนัตก ติดต่อกับเขตเทศบาลต าบลหลักหกเเละเขตเทศบาลต าบลบางพูน (อ าเภอเมืองปทุมธานี) 
เทศบาลนครรังสิตมีประชากรทั้งส้ิน จ านวน 85,349 คน (วิกิพิเดียสารานุกรมเสรี 2563) 

 
 โครงสร้ำงหน่วยงำนเเละบทบำทหน้ำท่ีในกำรจัดกำรขยะ 
 
 เทศบาลนครรังสิตมีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบด้านการจดัการขยะ ได้เเก่ กองสาธารณสุข

เเละส่ิงเเวดลอ้ม โดยมี ฝ่ายรักษาความสะอาด เป็นผูด้  าเนินการหลกัในการเก็บขนเเละก าจดัขยะมูลฝอย
ในเขตเทศบาล มีพื้นท่ีรับผิดชอบปัจจุบัน 20.80 ตารางกิโลเมตร การบริหารจัดการเก็บขนมูลฝอย
เทศบาลนครรังสิตด าเนินการ (กองสาธารณสุขเเละส่ิงเเวดลอ้มล อม, ส านักการช่าง) เเละจา้งเหมา
เอกชน เทศบาลสามารถให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอยคิดเป็นน ้ าหนกัประมาณ 130 ตนัต่อวนั ค่าใชจ่้าย
รวมเฉล่ีย 735 บาทต่อตนั ค ใช้จ่ายในการเก็บขนเเละก าจดัมูลฝอย 1,110 บาทต่อตนั เทศบาลนคร
รังสิตมีรถเก็บขนขยะมูลฝอยท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ดงัน้ี 
  - รถคอนเทนเนอร์จ านวน 5 คนั เก็บขนเฉล่ีย 33 ตนัต่อวนั ค่าใชจ่้าย 194 บาทต่อตนั 
  - รถเเบบอดัทา้ย จ านวน 13 คนั เก็บขนเฉล่ีย 35 ตนัต่อวนั ค่าใชจ่้าย 949 บาทต่อตนั 
  - รถบริษทัเอกชน จ านวน 8 คนั เก็บขนเฉล่ีย 62 ตนัต่อวนั ค่าใชจ่้าย 902.50 บาทต่อตนั 

 
 นอกจากน้ี เทศบาลยงัมีการจ้างเหมาบริษทัเอกชนในการก าจดัขยะมูลฝอย โดยขยะท่ีเก็บ

รวบรวมจะถูกน าไปก าจดั ณ สถานท่ีก าจดัของเอกชนในอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
 ปริมำณเเละองค์ประกอบของขยะในเขตเทศบำลนครรังสิต 
 
 เทศบาลนครรังสิตมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเก็บขนเฉล่ียประมาณ 150-170 ตันต่อวนั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจากปี 2558 ซ่ึงปริมาณขยะมูลฝอยเฉล่ีย 130.90 ตนัต่อวนั หรือ 47,777.12 ตนัต่อปี 
จะเห็นไดว้่าปริมาณขยะมูลฝอยมีเเนวโนม้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของขยะมูล
ฝอย ได้เเก่ การขยายตัวของชุมชนเมือง การเพิ่มตัวของประชากรเเฝงเเละกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
หลากหลายภายในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตโดยองคป์ระกอบของขยะมูลฝอยเเบ่งออกเป็น ขยะอินทรีย ์
55% ขยะรีไซเคิล 24% ขยะทัว่ไป 17% ขยะอนัตรายเเละขยะติดเช้ือ 4% ซ่ึงเเสดงให้เห็นว่าขยะอินทรีย์
เป็นส่วนใหญ่ของขยะมูลฝอยในพื้นท่ี (สยามรัฐออนไลน์ 2565) 
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 เเนวทำงเเละมำตรกำรในกำรจัดกำรขยะในเขตเทศบำลนครรังสิต 
 
 1. การส่งเสริมการคดัเเยกขยะท่ีตน้ทาง เทศบาลนครรังสิตไดด้ าเนินการส่งเสริมให้ประชาชน

คัดเเยกขยะตั้ งเเต่ต้นทาง โดยเฉพาะการเเยกขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล เเละขยะอันตราย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะเเละลดปริมาณขยะท่ีตอ้งน าไปก าจดั  

 2. การจดัการขยะอินทรียด์ว้ยวิธีการทางชีวภาพ เทศบาลไดส่้งเสริมการจดัการขยะอินทรียโ์ดย
การผลิตปุ๋ ยหมกั น ้ าหมกัชีวภาพ เเละการเล้ียงไส้เดือน เพื่อเปล่ียนขยะอินทรียใ์ห้เป็นทรัพยากรท่ีมี
ประโยชน ์ 

 3. การใชห้ลกั 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เทศบาลนครรังสิตไดน้ าหลกั 3Rs มาใชใ้นการ
จดัการขยะมูลฝอย โดยการลดการใชว้สัดุท่ีไม่จ าเป็น การน าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่ เเละการรีไซเคิลวสัดุท่ี
สามารถน ากลบัมาใชไ้ด ้ 

 4. การมีส่วนร่วมของประชาชน เทศบาลไดส่้งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
โดยการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการคดัเเยกขยะ การจดัการขยะในครัวเรือน เเละการรณรงค์ให้
ประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการขยะอยา่งถูกวิธี 

 5. การพฒันาระบบการเก็บขนเเละก าจัดขยะ เทศบาลได้พฒันาระบบการเก็บขนขยะให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการจัดหารถขยะท่ีเหมาะสม เเละการปรับปรุงสถานท่ีก าจัดขยะให้มี
มาตรฐานเเละเป็นมิตรกบัส่ิงเเวดลอ้ม  

 6. การส่งเสริมการเรียนรู้เเละการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เทศบาลนครรังสิตไดส่้งเสริมการเรียนรู้
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความรู้ เเละ
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั (เทศบาลนครรังสิต 2566) 

 
 ปัญหำเเละอุปสรรคในกำรจัดกำรขยะ 
 
 เทศบาลนครรังสิตมีมาตรการในการจดัการขยะมูล เเต่ยงัคงประสบปัญหาเเละอุปสรรคต่าง ๆ 

ได้เเก่ การทิ้งขยะไม่เป็นท่ี มีการทิ้งขยะในพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ทา้ยซอยรังสิต-นครนายก 26 ส่งผล
กระทบต่อส่ิงเเวดลอ้มเเละความเป็นอยู่ของประชาชน เเละขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชน
บางส่วนยงัขาดความรู้เเละความเขา้ใจเก่ียวกบัการคดัเเยกขยะเเละการจดัการขยะอยา่งถูกวิธี  
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 ควำมส ำเร็จเเละเเนวทำงกำรพฒันำ 
 
 เทศบาลนครรังสิตไดด้ าเนินโครงการน าร่องในการเเปรรูปเศษอาหารเเละผกัตบชวาใหเ้ป็นปุ๋ ย

อินทรียเ์เละน ้ าหมกัชีวภาพ ซ่ึงสามารถก าจดัขยะเศษอาหารเเละวชัพืชไดถึ้งวนัละ 20 ตนั เเละผลิตปุ๋ ย
อินทรียเ์เละน ้ าหมกัชีวภาพเพื่อเเจกจ่ายให้ประชาชนในชุมชน นอกจากน้ี เทศบาลยงัได้จดักิจกรรม
อบรมใหค้วามรู้เเก่ประชาชนเก่ียวกบัการจดัการขยะอาหาร เเละส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ลด คดัเเยก เเละน าขยะอาหารกลบัมาใชป้ระโยชน์ มีการบริหารจดัการขยะภายใตห้ลกัการ “ลด คดั เเยก 
ใชป้ระโยชน์ เเละก าจดัอย่างถูกตอ้ง” โดยเนน้การคดัเเยกขยะตั้งเเต่ตน้ทาง การรีไซเคิล เเละการน าขยะ
อินทรีย์ไปใช้ประโยชน์ อย่างไรก็ตาม ยงัมีความท้าทายหลายประการ เช่น ขาดความร่วมมือจาก
ประชาชนในการคดัเเยกขยะ ขาดโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอ เเละปัญหาขยะอนัตรายท่ีตอ้งการวิธีการ
ก าจดัท่ีเหมาะสม 

 
 การศึกษาระบบการจดัการขยะในเทศบาลนครรังสิตมีความส าคญัต่อการพฒันารูปเเบบการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะท่ีต้องน าไปก าจัด เเละส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการคดัเเยกขยะอย่างถูกตอ้ง นอกจากน้ี การศึกษาเเนวทางการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้
เช่น การเเปรรูปขยะเป็นพลังงาน (Waste-to-Energy) เเละ ระบบจัดการขยะอัจฉริยะ (Smart Waste 
Management) จะช่วยให้เทศบาลนครรังสิตสามารถพฒันาระบบการจดัการขยะให้ทนัสมยั เเละยัง่ยืน 
(เทศบาลนครรังสิต 2566) 
 
 ดงันั้น การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ี เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี จึงมีเป้าหมายเพื่อรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
เก่ียวกับระบบการจัดการขยะในเทศบาลนครรังสิต วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชน เเละ
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต พร้อมเสนอเเนวทางในการพฒันาระบบ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงเเนวทางการพฒันาเมืองอย่างย ัง่ยืนเเละการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน 
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2.5 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 กัญญ์ณณัฎฐ์ วชิรหัตถพงศ์ (2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมจัดการขยะมูลฝอยของคนใน
ชุมชนเขตชุมชนเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วม 
ความรู้ความเขา้ใจ เเละ จิตส านึกเก่ียวกบการจดัการขยะของประชาชนในชุมชน เขตเทศบาลเมืองบา้น
บึง อ าเภอบ้านบึง  จังหวดัชลบุรีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยโดย
เฉพาะเจาะจงผูใ้ห้ สัมภาษณ์เป็นประธานชุมชนหรือตวัเเทนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน เเละเก็บ
ข้อมูลเชิง ปริมาณโดยใช้เเบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยเจาะจงเฉพาะผูต้อบเเบบสอบถามท่ีเป็น
ประชาชน  ในชุมชน เขตเทศบาลเมืองบ้านบึง อ าเภอบ้านบึงจังหวัดชลบุรีจ านวน 230 ตัวอย่าง 
ผลการวิจยั การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีเพียงบาง
ชุมชนท่ีมีกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมหรือปลูกฝังการมีส่วนร่วม ในการจดัการ  ขยะมูลฝอยโดยเป็นการ
ร่วมมือกนัระหว่างชุมชนกบัเทศบาลเมืองบา้นบึง คิดเป็นค่าเฉล่ีย  ( X =3.41) ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
เเละจิตส านึกเก่ียวกับการจดัการขยะของประชาชน พบว่า  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบ้านบึง มี
ความรู้ความเข้าใจในการคัดเเยกประเภทขยะมูลฝอย ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย ( X =4.12) เเต่มี
จิตส านึกเก่ียวกบการจดัการขยะในระดบั ปานกลาง ประชาชนบางส่วนยงัไม่มีการคดัเเยกขยะก่อนทิ้งลง
ถงัขยะ มีการใชภ้าชนะหรือบรรจุภณัฑบ์าง ประเภทท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงเเวดลอ้ม มีปริมาณขยะท่ีออกสู่
ชุมชนเป็นจ านวนมากในดา้น พฤติกรรมการกาจดัขยะภายในครัวเรือนของประชาชนในชุมชน  พบว่า 
ประชาชนในชุมชน มีพฤติกรรมหรือวิธีการต่อการจัดการขยะภายในครัวเรือนในระดับน้อยโดย
บางส่วนจะยงัไม่มี การคดัเเยกขยะก่อนทิ้ง เเต่จะใส่รวมถุงด าไวไ้ปทิ้งลงถงั มีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีมี
การคดัเเยกขยะก่อนทิ้ง 
  
 พีระพงษ์ ทองท์ (2560) ได้การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วน ต าบลส าพะเนียง อ าเภอบ้านเเพรก 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษานโยบาย เเผนงาน เเละ
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลส าพะเนียง อ าเภอบา้นเเพรก 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เเละ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลส าพะเนียง อ าเภอบ้านเเพรก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นรูปเเบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยัโดยใช้เเบบสัมภาษณ์ Interview) ใน
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รูปเเบบการสัมภาษณ์เชิงลึก เเละไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับตอบเเบบสัมภาษณ์มี 
จ านวน 7 คน ไดเ้เก่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลผูน้ า ชุมชน/หมู่บา้นเเละประชาชน ผลการศึกษา พบวา่ (1) เพื่อศึกษานโยบาย
เเผนงาน เเละโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการขยะมูลฝอย (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส าพะเนียง 
 
 นภนต์สันต์ ร่อนทองชัย (2561) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูล
ฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ  
ศึกษาสภาพปัญหาเเละการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์รวม  
ไปถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดขยะมูลฝอยจากตน้ทาง โดยในการศึกษาคร้ังเป็นงานวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เเละเลือกใช้เเบบสัมภาษณ์เเบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เเละกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ท่ีกอง
สาธารณสุขเเละส่ิงเเวดลอ้มจ านวน 2 คน เเละ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเทศบาล เมืองประจวบคีรีขนัธ์
จ านวน 5 ชุมชนประกอบไปดว้ย ชุมชนบา้นค่ายชุมชนหนา้สถานีรถไฟ ชุมชนหลงั  สถานีรถไฟ ชุมชน
หัวบา้น ชุมชนตลาดสดรวมทั้งส้ิน 22คน จากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบั 
ให้ขอ้มูลข่าวสาร 4 ชุมชนคือชุมชนตลาดสด ชุมชนหลงัสถานีรถไฟ ชุมชนหนา้สถานีรถไฟเเละชุมชน
บา้นค่าย เน่ืองจาก ทั้ง 4 ชุมชนไดรั้บขอ้มูลการจดัการขยะละเเนวคิดหลกัการ 3R ผ่านประธานชุมชน
เเละเสียงตามสาย เท่านั้น เเละอีก 1 อยู่ในระดบัสร้างความร่วมมือ คือชุมชนหัวบา้น เน่ืองจากในการ
ด าเนินกิจกรรม ต่างๆมีการตดัสินใจร่วมกนัของทั้งประชาชนเเละเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ในส่วน
ของการมีส่วน ร่วมในการลดขยะจากเเหล่งก าเนิดของประชาชนทั้ง 5 ชุมชนมีการน าเอาหลกั 3R เขา้มา
เป็นเเนวทาง หลกัในการลดปริมาณขยะจากเเหล่งก าเนิดอยู่ในระดบัปานกลาง เห็นไดจ้ากพฤติกรรม
ของประชาชน ทั้ง 5 ชุมชนทั้งการลดการใช้(Reduce) การใช้ซ ้ า (Reuse) เเละการน ากลบัไปใช้ใหม่ 
(Recycle) ซ่ึงโดยส่วนมากจะเป็นเร่ืองการน ากลบัไปใชใ้หม่ (Recycle) ท่ีมีพฤติกรรมชดัเจนท่ีสุด โดยมี
ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการลดขยะจากเเหล่งก าเนิด คือ การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลโดยการใช้
โครงการ คดัเเยกขยะท่ีถนนคนเดินซ่ึงจะมีการประชาสัมพนัธ์ถึง หลกัการในการเเยกขยะเเต่ละชนิดเพื่อ
เป็น การเเยกวสัดุออกจากขยะเเละน าวสัดุเหล่านั้นไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อีกคร้ังเพื่อเป็นการลดขยะจาก 
เเหล่งก าเนิด เเละอีกปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการลดขยะจากเเหล่งก าเนิด คือประธานชุมชน โดยท่ี  
ประธานชุมชนนั้นท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างเทศบาลเเละประชาชนในการประชาสัมพันธ์ถึง 
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นโยบาย เเละกิจกรรมโครงการต่างๆของเทศบาล ในส่วนของปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค คือ งบประมาณใน  
การด าเนินซ่ึงถา้เทศบาลขาดงบประมาณหรืองบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้ในการบริหารจดัการต่างๆ  
ไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้
 
 พระมหำนิพันธ์ ปริปุณฺโณ (2561) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ
ของชุมชน ต าบลทุ่งลูกนก อ าเภอก าเเพงเเสน จงัหวดันครปฐม การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค๓์ ประการ 
คือ 1. เพื่อศึกษาการจดัการขยะของ ชุมชนต าบลทุ่งลูกนก อ าเภอก าเเพงเเสน จงัหวดันครปฐม 2. เพื่อ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจดัการขยะของชุมชนต าบลทุ่งลูกนก อ าเภอก า เเพงเเสน 
จงัหวดันครปฐม 3. เพื่อน าเสนอ รูปเเบบการจดัการขยะเเบบมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลทุ่งลูกนก อ าเภอ
ก าเเพงเเสน จงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัเเบบผสานวิธี (Mixed Methods) ประกอบด้วยการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้ เเบบสอบถาม (Questionnaire) เเละการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บขอ้มูล 
โดยใช้เเบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 13,136 คน ซ่ึงหาขนาด ของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง ของ Taro Yamane ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เเละมี การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้ เ เบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก  (Key 
Informants) ไดเ้เก่ เจา้อาวาสวดั ปลดั อบต. ส.อบต. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เเกนน าชุมชน สาธารณสุขต าบล 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน ประชาชน เเละผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการขยะมูลฝอย ของ ชุมชนจ านวน ๑๒ รูป/
คน การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเเบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรเเกรม วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ 
เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ในส่วนขอ้มูลจากเเบบสอบถามปลายเปิด เเละ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ใชว้ิธีจดักลุ่มขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผลการวิจยั การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะ ของชุมชนต าบลทุ่งลูกนกอ าเภอ ก าเเพงเเสน จงัหวดันครปฐมจากผลการวิจยัคร้ังน้ีจึงเเสดงให้เห็น
วา่ ประชาชนในชุมชนทุ่งลูกนกได ้เขา้มามีส่วนรวมในการพฒันาชุมชนในการจดัการขยะ โดยภาพรวม
ในดา้นต่างๆ เป็นอย่างดีมาก เร่ิม ตั้งเเต่ร่วมคน้หาปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เเละเเนวทาง
ต่างๆ ท่ีอาจน ามาใชใ้นการเเกไ้ข ้ปัญหาของการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะมากขึ้น ซ่ึงกิจกรรม
ต่างๆ เกิดจากการรวมกลุ่มความ ตอ้งการท่ีมาจากพื้นฐานความตอ้งการของคนในชุมชน ดว้ยมีการเเลก
เปล่ียน รับรู้รับทราบ ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยมีการประชุมในระดับหมู่บา้น ชุมชน เป็น
ประจ า เพราะขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บจากประชาชน จะสะท่อนใหเ้ห็นความตอ้งการเเละการใหค้นในชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมใน กิจกรรม ท่ีเกิดขึ้นตั้งเเต่เร่ิมตน้ จึงท าใหผ้ลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากกิจกรรมต่างๆ ท่ี
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เกิดขึ้นในชุมชน ต่อคนในชุมชนเป็นอย่างมาก เม่ือกิจกรรมเกิดจากความตอ้งการของคนในชุมชนท่ีได้
เขา้มามีส่วนร่วม จึงท าใหก้ารตอบสนองของการเขา้มามีส่วนร่วมในการก าจดัขยะเกิดประสิทธิภาพเเละ
ประสิทธิผล ดงันั้น เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาวิจยั จึงท าใหท้ราบวา่ คนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วน ร่วม
ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางหน่วยงานจดั เเละมีผูน้ าชุมชน หรือคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นชาวบา้น  ต่างให้
ความร่วมมือใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในทุกๆ ดา้น เร่ิมตั้งเเต่ใหค้นใน ชุมชนได้
เขา้มามีบทบาทส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหา เสนอปัญหา ความตอ้งการ เเละ คดัเลือกเเนว
ทางเเก้ไขท่ีเหมาะสม โดยท่ีมีหน่วยงาน หรือ ผูน้ าชุมชน มีบทบาทเป็นผูส่้งเสริม  สนับสนุนความ
ตอ้งการในการจดักิจกรรม เพื่อให้เกิดผลดีตามมา หรือจะท าเป็นเเหล่งเรียนรู้ในเร่ือง การก าจดัขยะ
ภายในชุมชนเพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ให้เเก่ประชาชนในหมู่บา้นเเละประชาชนทัว่ไปท่ี สนใจอยากได้
ความรู้เอากลบัไปต่อยอดไปใชใ้นพื้นท่ีของตนเอง เเละเพื่อเป็นเเบบอยา่งในการเร่ิม พฒันาการใชร้ะบบ
การจดัการเเบบ ๓ R Reduce, Reuse, Recycle สามารถตอบโจทยใ์นการ จดัการขยะเพราะสามารถลด
ปริมาณเเลว้ยงัสร้างรายได ้สร้างประโยชน์ เป็นการพฒันาท่ีไม่ท่ี ส้ินสุดต่อไป 
 
 สิริมำส หม่ืนสำย (2563) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะอยา่งย ัง่ยืนของตลาดสดใน
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ วิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดัการขยะตลาดสด ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัการขยะตลาดสด ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าเเนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เเละ 3) 
น าเสนอเเนวทางการจดัการขยะตลาดสด ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
เก็บเเละรวบรวมขอ้มูลจากเเม่คา้ในชุมชนตลาดสด จ านวน 200 เเผง การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้งดว้ยเทคนิค IOC มีค่าเท่ากบั 0.75 ค่าความเช่ือถือของเเบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือมัน่ โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 การ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ียเเละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบดว้ยค่า t-test 
เเละการทดสอบความเเปรปรวนทางเดียว ใช ้One- way ANOVA หรือ F-test ผลการวิจยั พบวา่ 1) การมี
ส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนตลาดสดในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง (μ= 2.50) ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมในการวางเเผน (μ = 2.72) ส่วนขอ้
ท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์จากขยะมูลฝอย (μ = 2.28) 2) 
การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการเเบบยัง่ยืนในชุมชนตลาดสด พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดเ้เก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือนเเละระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการ
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จดัการตลาดขยะสดไม่ต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เเละ 3) เเนวทางการจดัการขยะชุมชนตลาด
สดนั้นควรมีการพฒันาเทคโนโลยีในการจดัการขยะให้มีความเหมาะสมกบัขอ้จ ากดัทางดา้นพื้นท่ีของ
ตลาด 
 
 เอกวิทย์ มณีธร (2563) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ
มูลฝอยในพื้นท่ีเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเจา้พระยาสุร
ศกัด์ิ เเละ 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของปะชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน ในเขต
เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ โดยใช้เเบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยวิธีการสุ่ม ตวัอย่างเเบบง่าย เเละน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
เเละการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ t-test เเละวิเคราะห์ความเเปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 403 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.82 เเละเป็น
เพศชาย ร้อยละ 42.18 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 61.79 สถานภาพการสมรส เป็นโสด 
ร้อยละ 70.97 การศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ อนุปริญญา มากท่ีสุด ร้อยละ 
41.44 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 36.97โดยมีรายไดร้ะหว่าง 15,001-20,000 บาท 
(ร้อยละ 22.58) เเละส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิตั้งเเต่ 6-10 ปี ร้อยละ 49.13 การ
มีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย พบว่า 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X =3.31, SD= 0.92) ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.42,SD = 
0.73) ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก ( X =3.45, SD = 0.79) เเละดา้นการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับมาก ( X =3.41, SD = 0.77) ผลการทดสอบสมมติฐานการ
เปรียบเทียบความเเตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็น การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะ
มูลฝอย พบว่า เพศท่ี เเตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติ ด้านการรับ
ผลประโยชน์ เเละดา้นการประเมินผล เเตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัระดบั .05 อายุท่ีเเตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นในการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ การรับผลประโยชน์ เเละการประเมินผล เเตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัระดบั .05 รายไดเ้ฉล่ียท่ีเเตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั เเละการ
ประเมินผลเเตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส าหรับสถานะสมรส ระดบัการศึกษาอาชีพ เเละ
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลท่ีเเตกต่างกนั มีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในทุกดา้นต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั .05 
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 คณิต เรืองขจรเเละเฉลิมพงษ์ จันทร์สุขำ (2564) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ
มูลฝอยของประชาชน กรณีศึกษา ชุมชนวดัท่าเกษม ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระเเกว้ จงัหวดัสระเเกว้ 
บทความวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน : กรณีศึกษา "ชุมชนวดัท่า
เกษม" เขตเทศบาลต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระเเกว้ จงัหวดัสระเเกว้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
จดัการ ขยะมูลฝอยในชุมชน เขตเทศบาลต าบลท่าเกษมเเละศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูล
ฝอยของ ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระเเกว้ จงัหวดัสระเเกว้ รูปเเบบ
ของการวิจยัคร้ังน้ี เป็นรูปเเบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเเบ่งเป็นจ านวน 3 กลุ่ม คือ 1.
กลุ่มผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี เทศบาลต าบลท่าเกษม จ านวน 11 คน 2. กลุ่มผูน้ าชุมชน จ านวน 5 คน โดยทั้ง
สองกลุ่มจดัเก็บขอ้มูลโดย วิธีการสัมภาษณ์ 3. กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่าเกษม 
(ชุมชนวดัท่าเกษม) จ านวน 126 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
เเละค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลจากการศึกษา พบวา่ เทศบาลต าบลท่าเกษมมีกระบวนการการจดัการขยะท่ี
ดีมีเเนวทางเเกไ้ข ปัญหาขยะมูลฝอย คือส่งเสริม สนับสนุน สร้างจิตส านึกเเละความตะหนักเก่ียวกับ
ปัญหาส่ิงเเวดลอ้มเเก่ ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้งเเละผลการศึกษาการ
ตอบเเบบสอบถามของ ประชาชน เร่ืองการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชน
เขตเทศบาลต าบลท่าเกษม (ชุมชนวดัท่าเกษม) พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน กลาง พบว่าดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัจดัการขยะอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x ̅ x=4.46) รองลงมา คือ ดา้น การรับผลประโยชน์จากการเเกไ้ขปัญหาขยะชุมชนอยูใ่น
ระดบัมาก (x ̅ =4.43)ดา้นการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาเเละสาเหตุอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅ =3.73)
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางเเผนอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅ =3.21) เเละอันดับสุดท้ายคือระเบียบ 
ขอ้บงัคบั กฎหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅ =3.14) สรุปไดว้า่ การ จดัการมูลขยะฝอยของชุมชนเทศบาล 
ท่าเกษม มีกระบวนการเเละเเนวทางเเกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีดีเเละ เหมาะสม คือ ส่งเสริม สนบัสนุน 
สร้างจิตส านึกเเละความตะหนกัเก่ียวกบัการรักษาส่ิงเเวดลอ้มมากขึ้น เเละ การมีส่วนร่วมในการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลต าบลท่าเกษม(ชุมชนวดัท่าเกษม) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เเละใหค้วามร่วมมือในการก าจดัขยะมูลฝอยในชุมชนไดดี้อีกดว้ย 
 
 วิวัฒน์ สังข์เเย้ม (2564) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ
การมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี (2) 
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ศึกษาการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
(3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการมีส่วนร่วมของการจดัการขยะมูลฝอยของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี เเละ (4) เสนอเเนวทางเเกไ้ขของการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี การศึกษาน้ีใช้รูปเเบบการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนท่ีมีอายุ 
18 ปีขึ้นไป อาศยั อยู่ในเขตบริเวณรอบท่ีก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
จ านวนทั้งส้ิน 2,018 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 334 คน สุ่มตวัอย่าง เเบบชั้นภูมิเเบ่งสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ เเบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้เเก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเเบนมาตรฐาน เเละการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเเละพฤติกรรมในการ
จดัการขยะ มูลฝอย ไดเ้เก่ การลด การน ากลบัมาใชใ้หม่การคดัเเยก เเละการรวบรวมเเละจดัเก็บ มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบั การจดัการขยะมูลฝอยมากท่ีสุด (2) ในภาพรวมของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการ ขยะมูลฝอยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการมี
ค่ามากท่ีสุด (3) ปัจจยั ต่างๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เเละ (4) ข้อเสนอเเนะ คือ อบจ.นนทบุรีควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปริมาณขยะมูลฝอย 
องคป์ระกอบของขยะ เเหล่งก าเนิด ขยะมูลฝอย ร้านรับซ้ือขยะรีไซเคิล เพื่อใหท้ราบลกัษณะของขยะมูล
ฝอยเเละหาเเนวทางการจดัการขยะ เเละศึกษาเชิงเปรียบเทียบรูปเเบบการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนกบัองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพื่อพฒันาการด าเนินงานต่อไป 
 
 สุทำรัตน์ ชูดอกเเละเขมิกำ สงวนพวก (2564) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการขยะโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค(์1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการขยะเเบบมีส่วนร่วม ตามหลกั 3Rs บูรณาการร่วมกบัภาครัฐ 
ภาคประชาชน เเละชุมชน โดยใช้หลกับวร เเละ (2) เพื่อศึกษาเเนวทางการบริหารจดัการขยะในต าบล
โก่งธนู อ าเภอเมือง จงัหวดั ลพบุรีรูปเเบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจยั พบว่า (1) มีการก าหนดนโยบาย เเละเเผนงานในการสนับสนุนชุมชนให้เป็นชุมชน ปลอด
ขยะ เเละสนบัสนุนการจดัการขยะอย่างถูกวิธีตามหลกั 3Rs ดว้ยการบูรณาการโดยใช้หลกั “บวร” เชิญ
ชวนใหป้ระชาชนร่วมท าบนัทึกขอ้ตกลงดา้นการบริหาร จดัการขยะ เเละ (2) เเนวทางการบริหารจดัการ
ขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนส่งผล  ให้เกิดการสร้างรายได้ มีสวสัดิการกองทุนธนาคารขยะ 
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ประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ ตอ้งท าการคดัเเยกขยะเเลว้น ามาขายฝากกบัธนาคารขยะทุกเดือน ๆ ละ 1 
คร้ัง ตาม จุดท่ีก าหนด เเละมีสิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการช่วยเหลือเม่ือเสียชีวิตรายละไม่นอ้ยกวา่ 85,000 บาท  
  
 ธิติวุฒิ หมั่นมี (2565) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการจดัการขยะของเทศบาลเมืองท่า
ใหม่อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคก์ารวิจยั 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการ
จดัการขยะของเทศบาลเมืองท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์หลกัพุทธ
ธรรมกบัการให้บริการจดัการขยะของเทศบาลเมืองท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 3. เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค เเละขอ้เสนอเเนะต่อการให้บริการจดัการขยะของ เทศบาลเมืองท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี ใช้ระเบียบ วิจยัเป็นเเบบผสานวิธี โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 385 คน การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 9 ท่าน วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเเละวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หลกัพุทธธรรมกบัประสิทธิภาพการให้บริการจดัการขยะ โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เเบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการจดัการขยะ ดา้นการให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅=3.85, S.D. =1.037) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัพุทธ
ธรรมสังคหวตัถุ 4 กบัประสิทธิภาพการให้บริการจดัการขยะ โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัมาก (R=0.919**) ปัญหา อุปสรรค เเละขอ้เสนอเเนะ ประกอบดว้ย ขยะเกิดขึ้นอยา่งมากหลายยงัมี
ไม่เพียงพอต่อจ านวนครัวเรือน จุดรองรับขยะยงัมีนอ้ย ควรเพิ่มจ านวนถงัขยะให้เพียงพอในชุมชน เเยก
สีตามประเภทของขยะ ควรจดัท าโครงการอบรมการคดัเเยกขยะ รวมถึงให้รางวลัชุมชนท่ีมีการคดัเเยก
ขยะ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ควรพบปะประชาชน เพื่อประชาสัมพนัธ์ เเละรับฟังปัญหาขอ้ร้องเรียน
รวมถึงตอบปัญหาขอ้สงสัยของประชาชน 
 
 สรินพร ไทรทอง (2565) ไดศึ้กษาความรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการของเสียอนัตรายชุมชนในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการของเสียอันตรายชุมชนของประชาชน  ในเขตเทศบาลเมือง
นครปฐม ต าบลนครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
จดัการของเสียอนัตรายชุมชนของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม ต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม 3. เพื่อเสนอรูปเเบบการจดัการของเสียอนัตรายชุมชนเเบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม ต าบลนครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม โดยกลุ่ม
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ตวัอย่างจ านวน 389 คน ซ่ึงถูกสุ่มเลือกมาเเบบบงัเอิญ กระจายตามสัดส่วนของประชากรใน  เเต่ละ
หมู่บา้น เเบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 4 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ เเบบสอบถาม ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัของเสียอนัตรายชุมชนเเละการจดัการ พฤติกรรม การจดัการของเสียอนัตรายชุมชน 
เเละการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของเสียอนัตรายชุมชน  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test เเละ F-test ท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติ0.05 ผลส ารวจพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการของเสีย  อันตรายชุมชนระดับปานกลาง (ร้อยละ 55.30) 
จ านวนผูท่ี้เเสดงพฤติกรรมท่ีควรท าในการจดัการของ เสียอนัตรายชุมชนอยา่งสม ่าเสมอมีจ านวนร้อยละ 
37.01 การมีส่วนร่วมในการจดัการของเสีย  อนัตรายชุมชนพิจารณาใน 4 ด้าน คือ การตดัสินใจ การ
ด าเนินงาน ผลประโยชน์เเละการติดตาม ประเมินผล พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นผลประโยชน์เป็นดา้น
ท่ีไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนมากกว่า ดา้นอ่ืน ๆ รองลงมาไดเ้เก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน เเละด้านการ มีส่วนร่วมในการติดตามผล ตามล าดับ (x ̄= 3.77 3.75 3.87 เเละ 3.67 
ตามล าดบั ) โดยเร่ืองท่ี ชุมชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในเเต่ละดา้น คือ เลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีมาตรฐานในการ
รักษาส่ิงเเวดล้อม  สนับสนุนให้มีการติดตั้ งจุดรองรับของเสียอันตรายในชุมชน ชักชวนคนใน
ครอบครัวเเละเพื่อนบา้นให้ จดัการของเสียอนัตรายอย่างถูกวิธีเเละให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินผล
การด าเนินงานเก่ียวกบั การจดัการของเสียอนัตรายในชุมชน ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ เเละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลท าให้การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของเสีย
อนัตรายชุมชนของ ประชาชนเเตกต่างกนั 
 
 นภัสรพี เเถบเงิน (2565) ได้ศึกษาความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะ เเละการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพการจดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร การศึกษา
คร้ังน้ีมีความมุ่งหมายของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบั การจดัการขยะ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เเละประสิทธิภาพการจดัการขยะของ ประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของความรู้เก่ียวกบัการจดัการ ขยะ เเละการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัการขยะของประชาชน ในเขตเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้เก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตเทศบาล นครสกลนคร ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร จ านวน 398 คน ใชว้ิธีการ สุ่ม
ตวัอย่างเเบบชั้นภูมิ โดยใชเ้เบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่า IOC ระหว่าง 0.80-
1.00 ค่าอ านาจจ าเเนกอยู่ระหว่าง 0.739-.929 ค่าความเช่ือมัน่ .843 เเละ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดเ้เก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เเละการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั
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พบว่า 1. ประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร มีความรู้ในการจดัการขยะ โดย  ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X =4.41) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะในเขต เทศบาลนครสกลนคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.21) เเละประสิทธิภาพ การจัดการขยะของประชาชนในเขต
เทศบาลนครสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =3.21) 2. ความรู้ในการจัดการขยะ ด้าน
ประโยชน์ของการจัดการขยะ (β =.498) ความหมายของขยะ (KN1) (β=.218) เเละการจัดการขยะ 
(KN4 ) (β=.189) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นประเภทของขยะ (β=.095) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การ จดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดย
สามารถท านายระดบัประสิทธิภาพการจดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาล  นครสกลนคร ไดร้้อย
ละ 45.60 (R2Ad=.456) การส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (PAR4 ) 
(β=.222) เเละการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (PAR1) (β=.205) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การจดัการ
ขยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  ระดับ .01 โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายระดบัประสิทธิภาพการจดัการขยะของประชาชนใน เขตเทศบาลนครสกลนคร ไดร้้อยละ 
34.30 (R2Adj=.343) ส่วนการมีส่วนร่วมในการ ด าเนินงาน เเละการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ จดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
 
 สุธำสินี พันธ์ทอง (2566) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย
ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้เเก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จ านวน 390 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างเเบบหลายขั้นตอน สุ่มตวัอย่างเเบบเเบ่งชั้น
ตามสัดส่วน เเละสุ่มตวัอยา่งเเบบง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้เบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรเเก
รมทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้เเก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เเละ
การวิเคราะห์ความเเปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยอยู่ในระดบัปานกลาง การทดสอบ
สมมติฐานพบว่า 1) ความเเตกต่างของอายุของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
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จดัการขยะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ความเเตกต่างของการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ 3) ความเเตกต่างของอาชีพของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ความเเตกต่าง
ของรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ 
 
 ภัสสร เพ็งสำ (2566) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองจงัหวดั ชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี เเละเพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อ พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมือง
จงัหวดั ชลบุรีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชค้ือ ตวัเเทนของครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนท่ีมีอายตุั้งเเต่18 ปี 
ขึ้นไป ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จ านวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูล
คือเเบบสอบถาม เเละสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดเ้เก่สถิติเชิงพรรณนาคือค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย
เเละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เเละสถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธีStepwise ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการจดัการขยะของกลุ่มตวัอย่างตวัเเทนครัว
เรือนใน เขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบั ดีมาก(ค่าเฉล่ีย= 
3.28, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ีดา้นการ ซ่อมเเซ
มกลบัมาใช่ใหม่(Repair) ดา้นการหลีกเล่ียง (Reject) ดา้นการใชซ้ ้าน ากลบัมาใชใ้หม่อย่างคุม้ค่า (Reuse) 
ดา้นการลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) เเละ ดา้นการเเปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต  เทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี ได้เเก่ระดบัการศึกษาของตวัเเทนครัวเรือน เเละ ความตระหนัก ต่อปัญหาขยะมูล
ฝอยอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยปัจจยัทั้งหมดขา้งตน้ สามารถอธิบายความผนัเเปรของ
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล เมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี
คิดเป็นร้อยล่ะ99.6 (SE=0.418) 
 
 รุ่งรดิศ คงย่ังยืน (2567) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนกัรู้เเละการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการขยะกรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี วิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาระดบัการตระหนักรู้แเละการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะของ
ประชาชนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี 2)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
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ตระหนกัรู้เเละการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะของประชาชนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี 3)  เพื่อศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ เเละการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยในชุมชนการวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเเบบสอบถาม
ประชากรคือประชาชนในชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักนอ้ย จ านวน 30,785 
คน ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 395 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการตระหนกัรู้ เเละการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดัการขยะของประชาชนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ทุกดา้นอยู่ในระดับปาน
กลาง2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ เเละการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะของ
ประชาชนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.714, p < 0.01) เเละทุกดา้นของปัจจยัดา้นการตระหนักรู้กบัปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนในรายดา้นพบว่า
ด้านท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุดคือ ด้านการสร้างความตระหนักในชุมชนกับด้านการมีส่วนร่วม
ด าเนินการในการจดัการขยะชุมชน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ( r = 
0.742, p < 0.01)  รองลงมาคือดา้นการสร้างความตระหนกัในชุมชนกบัดา้นการสนบัสนุนโครงการการ
จดัการขยะของชุมชนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.668, p < 0.01) 
ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการคดัเเยกขยะในครัวเรือนกบัดา้นการประเมินโครงการ
การจดัการขยะของชุมชนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ( r = 0.345, p < 0.01)3)   
ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐานโดยรวมเท่ากบั 0.714 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เเละมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) )โดยรวมเท่ากบั 0.510 หมายความว่า ร้อยละ 51.10 ของ
ความเเปรปรวนในปัจจยัการมีส่วนร่วมสามารถถูกท านายดว้ยปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ 

  

 สุริยำ นะทีเเละบรรเทิง พลสวัสดิ์ (2568) ศึกษาเร่ือง รูปเเบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในเขตรับผิดชอบของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเหล่า เเดง อ าเภอดอนมด
เเดง จงัหวดัอุบลราชธานี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยระดบั
ครัวเรือนเเละชุมชน 2) ศึกษาพฤติกรรมเเละการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย เเละ 
3) พฒันารูปเเบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การวิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปฏิบติัการเเบบมีส่วนร่วม (PAR) ระหว่างธันวาคม 2566-2567 โดยเก็บขอ้มูลจากเเบบสอบถาม การ
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สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต เเละเเบบบนัทึกขยะครัวเรือน กลุ่มตวัอย่างเเบบเฉพาะเจาะจง
ประกอบดว้ยตวัเเทนครัวเรือน 274 คน เเละผูเ้ก่ียวขอ้ง 15 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา
เเละสถิติพรรณนาผลการวิจยัพบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่ขาดระบบคดัเเยกขยะเเละบริการเก็บขยะจาก
ทอ้งถ่ิน เเต่ประชาชนจดัการขยะดว้ยตนเองผ่านการฝัง เผา เเละทิ้งในหลุมสาธารณะ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.92, SD = 0.14) โดยเฉพาะดา้นการปฏิบติั (M = 4.05, SD = 
0.13) เเต่การตดัสินใจต ่ากว่า (M = 3.79, SD = 0.40) พฤติกรรมการจดัการขยะโดยรวมอยู่ระดับปาน
กลาง (M = 2.33, SD = 0.36) มีจุดเเขง็ดา้นการก าจดั (M = 2.50, SD= 0.35) เเละการลดการเกิดขยะ (M = 
2.38, SD = 0.37) เเต่อ่อนดา้นการน่ากลบัมาใช ้(M = 2.13, SD = 0.42) เเละการคดัเเยกขยะ (M = 2.33, 
SD = 0.38) จากการติดตามขยะ 60 ครัวเรือนเป็นเวลา 5 วนั พบขยะทัว่ไป (M = 81.52 SD =6.65) เเละ
ขยะอินทรีย ์(M=35.62 SD =5.18) ปริมาณขยะเฉล่ีย 0.68 กก./คน/วนั (SD =0.14) การวิจยัพฒันารูปเเบบ 
"6P PLUS ชุมชนเหล่าเเดงร่วมใจ" ประกอบด้วย Policy (นโยบาย) Participation (การมีส่วนร่วม) 
Promotion (การส่งเสริม) Profit (คุณค่าจากขยะ) Protection (อนุรักษ์ส่ิงเเวดล้อม) เเละ Partnership 
(ความร่วมมือ) ผา่นการท างานร่วมกนัเเละสร้างเเรงจูงใจเศรษฐกิจเเละจิตส านึก 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจยัน้ีใช้ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน่ืองจากมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดว้ยเเบบสอบถาม เเละใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัการขยะ รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัเเปรต่างๆ ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ หรือการวิเคราะห์ความเเปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เป็นตน้ มีขั้นตอนรายละเอียดของการศึกษา ดงัน้ี 
 

3.1 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 85,349 คน (กระทรวงมหาดไทย 2568) โดยประชากรดงักล่าวประกอบดว้ย
บุคคลจากหลายกลุ่มอาชีพ เเละมีบทบาทส าคญัในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต  
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 กลุ่มตวัอย่างคือประชาชนในเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 150 คน ซ่ึงได้จาก
การค านวณดว้ย G-Power ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เเละค่าความคลาดเคล่ือน 5% โดยใช ้การสุ่มเเบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตเท่านั้น 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ เเบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นเเบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ซ่ึงเเบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบเเบบสอบถาม ได้เเก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ เเละรายไดต้่อเดือน 
  
 ส่วนท่ี 2 เป็นเเบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ยค าถาม 16 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จ านวน 4 ขอ้ 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ จ านวน 4 ขอ้ 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จ านวน 4 ขอ้ 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ านวน 4 ขอ้ 

  
 ส่วนท่ี 3 เป็นเเบบสอบถามท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม จ านวน 4 ขอ้ 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา จ านวน 4 ขอ้ 
3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง จ านวน 4 ขอ้ 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง จ านวน 4 ขอ้ 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ จ านวน 4 ขอ้ 

  
 การก าหนดค่าคะเเนนในเเบบสอบถามส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต เเละส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
รังสิต โดยมีลกัษณะเป็นเเบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นมี 5 ระดบั
ตามรูปเเบบของ Likert ดงัน้ี 
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5 หมายถึง มีระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัมาก 
3 หมายถึง มีระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

 การก าหนดเกณฑถื์อหลกัว่าจะตอ้งให้ทุกระดบัมีช่วงคะเเนนเท่ากนัเเละจะสามารถเห็นไดว้่า 
คะเเนนสูงสุด 5 คะเเนน เเละคะเเนนต ่าสุด 1 คะเเนน ซ่ึงมีช่วงห่างกนัหรือพิสัยของคะเเนนเท่ากบั 5-1= 
4 มี 5 ระดบั โดยเเต่ละระดบัมีช่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 การเเปลผลระดบัคะเเนนเฉล่ียทกัษะดา้นการมี
ส่วนร่วมเเละประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต มีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอเเนะ/ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการจัดท าเเบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตเทศบาลนครรังสิต ด าเนินการน าเเบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น ามาจดัท าเเบบสอบถามออนไลน์ 
ผ่านทาง Google From เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีก าหนด จ านวน 150 คน เเละ
ตรวจสอบความสมบูรณ์เเลว้น ามาประมวลผลเเละวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีการเก็บขอ้มูล เเบ
บสอบถามโดยการสุ่มเเบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ มีกลุ่มประชากรท่ี
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ใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 เเห
ล่ง ดงัน้ี 
 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเเบบสอบ
ถาม จ านวน 150 คน โดยสอบถามจากประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งเเบบบงัเอิญ 
 3.3.2 ขอ้มลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลท่ีได้จาการ คน้ควา้
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เเละเวบ็ไซตต์่างๆ  
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยด าเนินการน าเเบบสอบถามฉบับสมบูรณ์น ามาจัดท าเเบบสอบถาม
ออนไลน์ ผา่นทาง Google From เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด จ านวน 150 
คน เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนเเลว้ จึงเก็บรวบรวมเเบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ เเลว้
น าไปประมวลผลเเละวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 
 1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงวิเคราะห์
เเละประมวลผลดว้ยโปรเเกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package to the 
Social Sciences : SPSS) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติจากเเบบสอบถามในระดับต่างๆ วิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เเละรายไดต้่อเดือน ลกัษณะเป็น
เเบบ Checklist เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลหาความถี่ (Frequency) เเละค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขต
เทศบาลนครรังสิต ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เเละการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยมีลกัษณะเป็นเเบบสอบถาม
เป็นเเบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใชว้ิธีหา ค่าเฉล่ีย (x ̄) เเละค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
( Standard Deviation : SD) 
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  1.3 การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต 
ประกอบดว้ย การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เเละการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยมีลกัษณะเเบบสอบถามเป็น
เเบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใชว้ิธีหา ค่าเฉล่ีย (x ̄) เเละค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( 
Standard Deviation : SD) 
 
 2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference)  
  2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิตต่างกนั โดยการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติ F-test ทดสอบความเเตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของตวัเเปรอิสระในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ไดเ้เก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 
เเละรายไดต้่อเดือน ดว้ยการวิเคราะห์ความเเปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เเละหากพบค่า
ความเเตกต่างใหท้ าการทดสอบความเเตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
  2.2 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต โดยใชก้ารวิเคราะห์ หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชท้ดสอบค่าความสัมพนัธ์ โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัต ่ากวา่ 0.20 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง 0.21-0.40 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง 0.41-0.60 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง 0.61-0.80 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัมากกวา่ 0.80 ขึ้นไป คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย 
 

 งานวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบเเบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเเตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละระดบั
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบเเบบสอบถำม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
เเละรายได ้ของประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางเเสดงจ านวนเเละร้อยละของขอ้มูลพื้นฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบเเบบสอบถาม 

n=150 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

 
60 
85 
5 

 
40.0 
56.7 
3.3 

2.อำยุ  
ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

 
8 
46 
67 
12 
17 

 
5.3 
30.7 
44.7 
8.0 
11.3 

3.ระดับกำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
3 
22 
25 
94 
6 

 
2.0 
14.7 
16.7 
62.7 
4.0 

4.อำชีพ 
พนกังานบริษทั 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 
รับจา้งทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

 
10 
28 
42 
50 
13 
7 

 
6.7 
18.7 
28.0 
33.3 
8.7 
4.7 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางเเสดงจ านวนเเละร้อยละของขอ้มูลพื้นฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบเเบบสอบถาม 
(ต่อ) 

n=150 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
5.รำยได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

 
18 
39 
46 
26 
21 

 
12.0 
26.0 
30.7 
17.3 
14.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบเเบบสอบถาม จ านวน 150 คน เเบ่งจ าเเนกตามเพศพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 ล าดบัรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 ล าดบัสุดทา้ยเป็นเพศอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
 จ าเเนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 
ล าดบัรองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ล าดบัรองลงมาอยูใ่นช่วงอายุ 
51 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ล าดบัรองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 เเละล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นช่วงอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  
 
 จ าเเนกตามระดบัการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.7 ล าดับรองลงมา ปวช/ปวส จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ล าดับรองลงมามธัยมศึกษา 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ล าดบัรองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน ร้อยละ 4.0 ล าดบั
สุดทา้ยประถมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 
 จ าเเนกตามอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ล าดบัรองลงมาคา้ขาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ล าดบัรองลงมาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 28 
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คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ล าดบัรองลงมานกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ล าดบัรองลงมา
พนกังานบริษทัจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ล าดบัสุดทา้ยอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 
 จ าเเนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่รายได ้20 ,001 – 30,000 บาท จ านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.7 ล าดบัรองลงมารายได1้0,001 – 20,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ล าดบั
รองลงมารายได3้0,001 – 40,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ล าดบัรองลงมารายไดม้ากกว่า 
40,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ล าดบัสุดทา้ยรายไดต้ ่ากว่า 10 ,000 บาทจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 

 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจัดกำร
ขยะในเขตพ้ืนท่ีเทศบำลนครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
 การวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้เก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ การมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ เเละการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
ตารางท่ี 4.2 เเสดงผลสรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
รำยกำร  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.85 .429 มาก 2 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3.89 .456 มาก 1 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.84 .485 มาก 3 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.83 .427 มาก 4 

รวม 3.85 .450 มาก  
 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชนในการจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  x ̄  = 3.85 พบว่า มีระดบัมาก โดยการมี
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ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄  = 3.89) ส่วนการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄  = 3.83) 
 
ตารางท่ี 4.3 เเสดงผลวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชนในการจดัการขยะใน

เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย 
เเผนงาน หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะของเทศบาล 

3.95 .698 มาก 1 

1.2 ท่านมีโอกาสเเสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจดัการขยะในพื้นท่ีหรือในชุมชนของท่าน 

3.86 .591 มาก 2 

1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาเเละ
ความตอ้งการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะในพื้นท่ีหรือในชุมชน 

3.81 .610 มาก 3 

1.4 ท่านเขา้ร่วมประชุมเพื่อเเลกเปลี่ยนขอ้มูล
เก่ียวกบัการจดัการขยะเพื่อน ามาใช้
ประกอบการวางเเผนจดัการขยะในพื้นท่ีหรือ
ในชุมชน 

3.77 .581 มาก 4 

รวม 3.85 .429 มาก  
  

ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชนในการจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D=.429) เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย เเผนงาน หรือโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล (ค่าเฉล่ีย 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .698) รองลงมาคือ การมี
โอกาสเเสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการขยะในพื้นท่ีหรือในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .591) เเละนอ้ยท่ีสุดคือ การเขา้ร่วมประชุมเพื่อเเลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขยะเพื่อ
น ามาใช้ประกอบการวางเเผนจดัการขยะในพื้นท่ีหรือในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.581) 
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ตารางท่ี 4.4 เเสดงผลวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการของประชาชนในการจดัการขยะใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

2. กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติกำร    x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านเขา้ร่วมด าเนินงานตามเเผนงานหรือ
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของ
เทศบาล 

3.84 .569 มาก 3 

1.2 ท่านชกัชวนเพื่อนบา้นในชุมชนเขต
เทศบาลนครรังสิตใหเ้ขา้ร่วมด าเนินกิจกรรม
ต่างๆเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล 

3.73 .566 มาก 4 

1.3 ท่านมีส่วนร่วมสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ 
เช่น ส่ิงของท่ีช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.85 .639 มาก 2 

1.4 ท่านใหค้วามร่วมมือกบัมาตรการหรือ
กฎระเบียบของเทศบาลเก่ียวกบัการจดัการขยะ 

4.15 .784 มาก 1 

รวม 3.89 .456 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการของประชาชนในการจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D=.456) เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การให้ความร่วมมือกบัมาตรการหรือกฎระเบียบของเทศบาล
เก่ียวกบัการจดัการขยะ (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .784) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมสนบัสนุน
ทรัพยากรต่างๆ เช่น ส่ิงของท่ีช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล
อย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .639) เเละนอ้ยท่ีสุดคือ ชกัชวนเพื่อนบา้นในชุมชน
เขตเทศบาลนครรังสิตให้เขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล (ค่าเฉล่ีย 3.73 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .566) 
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ตาราง 4.5 เเสดงผลวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ของประชาชนในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

3. กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านได้รับความรู้มากขึ้ นเ ก่ียวกับการ
จดัการขยะจากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
การจดัการขยะของเทศบาล 

3.82 .625 มาก 4 

1.2 สภาพเเวดลอ้มในชุมชนของท่านมีความ
สะอาดเรียบร้อยขึ้นจากการมีส่วนร่วมจัดการ
ขยะของเทศบาล 

3.83 .607 มาก 2 

1.3 ท่านสามารถสร้างรายได้เเละลดค่าใช้จ่าย
ในครัวเรือนไดม้ากขึ้นจากการด าเนินงานตาม
เเนวทางการจดัการขยะของเทศบาล 

3.83 .621 มาก 3 

1.4 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกใน
พื้นท่ีมากขึ้น จากความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนั 
เเละกันในการด าเนินงานเก่ียวกับการจัดการ
ขยะของเทศบาล 

3.86 .645 มาก 1 

รวม 3.84 .485 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ของประชาชนในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D=.485) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในพื้นท่ีมากขึ้น จากความ
สามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัเเละกนัในการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล (ค่าเฉล่ีย 3.86 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .645) รองลงมาคือ สภาพเเวดลอ้มในชุมชนของท่านมีความสะอาดเรียบร้อยขึ้นจาก
การมีส่วนร่วมจดัการขยะของเทศบาล (ค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .607) เเละนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บ
ความรู้มากขึ้นเก่ียวกบัการจดัการขยะจากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจดัการขยะของเทศบาล 
(ค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .625) 
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ตารางท่ี 4.6 เเสดงผลวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของประชาชนในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

4. กำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมประเมินผล  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านให้ขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นในชุมชนหลงัการ
ด าเนินงานกิจกรรมการจดัการขยะเพื่อน าไป 
ใชป้ระกอบการพฒันาการจดัการขยะใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3.86 .591 มาก 1 

1.2 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการสังเกตการณ์
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของ
เทศบาล 

3.81 
 

.610 มาก 4 

1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
ด าเนินงานกิจกรรมการจดัการขยะในชุมชน
ของท่าน 

3.83 .607 มาก 2 

1.4 ท่านร่วมรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชน
ของท่านทราบเเละตระหนกัถึงความส าคญัของ
การจดัการขยะในชุมชน 

3.83 .621 มาก 3 

 รวม 3.83 .427 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลของประชาชนในการจดัการ
ขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D=.427) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การให้ขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นในชุมชนหลงัการด าเนินงาน
กิจกรรมการจัดการขยะเพื่อน าไปใช้ประกอบการพฒันาการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้ น 
(ค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .591) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน
กิจกรรมการจดัการขยะในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .607) เเละนอ้ยท่ีสุดคือ การไดมี้
ส่วนร่วมในการสังเกตการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของเทศบาล(ค่าเฉล่ีย 3.81 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .610) 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะในเขตพ้ืนท่ีเทศบำล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี   
 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
ไดเ้เก่ การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง เเละการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 
ตารางท่ี 4.7 เเสดงผลสรุประดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั     

ปทุมธานี 
รำยกำร  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 4.06 .370 มาก 5 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 4.13 .363 มาก 2 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.21 .336 มากท่ีสุด 1 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 4.08 .346 มาก 4 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 4.10 .380 มาก 3 

รวม 4.12 .363 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  x̄  = 4.12 พบวา่ มีระดบัมาก โดยการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x ̄  = 4.21) ส่วนการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄  = 4.06) 
 
ตำรำงท่ี 4.8 เเสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 

จงัหวดัปทุมธานี 
1. กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านไดรั้บการบริการท่ีปราศจากการเลือก
ปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ขยะของเทศบาล 

4.11 .615 มาก 1 
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ตำรำงท่ี 4.8 เเสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

1. กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 
1.2 ท่านไดรั้บการบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการขยะในมาตรฐาน
เดียวกนั 

4.08 .597 มาก 2 

1.3 ท่านไดรั้บสิทธิในการเสนอความคิดเห็น
หรือเเจง้ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขยะของ
เทศบาลในพื้นท่ีของท่านอยา่งเสมอภาค 

4.03 .607 มาก 3 

1.4 ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล
อยา่งเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

4.00 .463 มาก 4 

 รวม 4.06 .370 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 (S.D=.370) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ไดรั้บการบริการของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัการขยะในมาตรฐานเดียวกัน (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .615) รองลงมาคือ ได้รับการ
บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการจัดการขยะในมาตรฐานเดียวกัน (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .597) เเละนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บโอกาสในการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะของ
เทศบาลอยา่งเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .463) 
 
ตำรำงท่ี 4.9 เเสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 

จงัหวดัปทุมธานี 
2. กำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วทันเวลำ       x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านไดรั้บการบริการในการจดัการขยะจาก
เทศบาลนครรังสิตท่ีรวดเร็ว เช่น รถเก็บขยะ
ของเทศบาลมาเก็บขยะตรงเวลา 

4.25 .626 มากท่ีสุด 1 
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ตำรำงท่ี 4.9 เเสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

2. กำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วทันเวลำ       x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 
1.2 ท่านไดรั้บการเเกปั้ญหาขยะตกคา้งไดอ้ยา่ง
รวดเร็วจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของเทศบาล
นครรังสิต 

4.05 .515 มาก 4 

1.3 ท่านสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการขยะของเทศบาลไดส้ะดวก
รวดเร็ว 

4.09 .530 มาก 3 

1.4 ท่านเห็นวา่การจดัเก็บขยะของเทศบาลมี
ความรวดเร็วเพียงพอในการรองรับปริมาณ
ขยะท่ีเพิ่มขึ้นในเเต่ละวนั 

4.12 .542 มาก 2 

 รวม 4.13 .363 มาก  
 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 
(S.D=.363) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ไดรั้บการบริการในการจดัการขยะ
จากเทศบาลนครรังสิตท่ีรวดเร็ว เช่น รถเก็บขยะของเทศบาลมาเก็บขยะตรงเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.25 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .626) รองลงมาคือ เห็นว่าการจดัเก็บขยะของเทศบาลมีความรวดเร็วเพียงพอในการ
รองรับปริมาณขยะท่ีเพิ่มขึ้นในเเต่ละวนั (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .542) เเละน้อยท่ีสุดคือ 
ไดรั้บการเเกปั้ญหาขยะตกคา้งไดอ้ย่างรวดเร็วจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของเทศบาลนครรังสิต (ค่าเฉล่ีย 
4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .515) 
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ตำรำงท่ี 4.10 เเสดงผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี 

3. กำรให้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านเห็นวา่เทศบาลมีการจดัจ านวนเจา้หนา้ 
ท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการจดัการขยะในพื้นท่ีของ
ท่านอยา่งเพียงพอ 

4.29 .574 มากท่ีสุด 1 

1.2 ท่านไดรั้บขอ้มูลหรือสารสนเทศเก่ียวกบั
การจดัการขยะอยา่งเพียงพอ 

4.05 .475 มาก 4 

1.3 ท่านไดรั้บการบริการจดัสรรทรัพยากรใน
การจดัการขยะของเทศบาลนครรังสิตไดอ้ย่าง
เหมาะสมตามความต้องการ เช่น จุดทิ้งขยะ,  
ถงัขยะ 

4.27 .517 มากท่ีสุด 2 

1.4 ท่านไดรั้บการบริการในการจดัการขยะจาก
เทศบาลนครรังสิตท่ีเพียงพอ โดยนึกถึงความ
ยัง่ยนื 

4.23 .660 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.21 .336 มากท่ีสุด  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 (S.D=.
336) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เห็นว่าเทศบาลมีการจดัจ านวนเจา้หน้าท่ี
ให้บริการเก่ียวกบัการจดัการขยะในพื้นท่ีของท่านอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.574) รองลงมาคือ ไดรั้บการบริการจดัสรรทรัพยากรในการจดัการขยะของเทศบาลนครรังสิตไดอ้ย่าง
เหมาะสมตามความตอ้งการ เช่น จุดทิ้งขยะ,ถงัขยะ (ค่าเฉล่ีย 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .517) เเละนอ้ย
ท่ีสุดคือ ไดรั้บขอ้มูลหรือสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัการขยะอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .475) 
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ตำรำงท่ี 4.11 เเสดงผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี 

4. กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านไดรั้บการบริการในการจดัการขยะท่ี
ต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกัหรือขาดตอน 

4.09 .491 มาก 2 

1.2 ท่านไดรั้บการบริการจดัการขยะได้
ตลอดเวลาตามความจ าเป็นไม่วา่จะเป็นการ
จดัเก็บขยะสม ่าเสมอ 

4.18 .666 มาก 1 

1.3 ท่านไดรั้บการบริการท่ีมีเเผนส ารองของ
เจา้หนา้ท่ีในการจดัการขยะเม่ือเกิดปัญหา
บริการหยดุชะงกั 

4.05 .606 มาก 3 

1.4 ท่านไดรั้บการเเจง้ขอ้มูลหรือความคืบหนา้
เก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.01 .449 มาก 4 

 รวม 4.08 .346 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 (S.D=.346) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ไดรั้บการบริการจดัการขยะไดต้ลอดเวลาตาม
ความจ าเป็นไม่ว่าจะเป็นการจดัเก็บขยะสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .666) รองลงมา
คือ ไดรั้บการบริการในการจดัการขยะท่ีต่อเน่ืองไม่หยุดชะงกัหรือขาดตอน (ค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .491) เเละน้อยท่ีสุดคือ ไดรั้บการเเจง้ขอ้มูลหรือความคืบหน้าเก่ียวกบัการจดัการขยะของ
เทศบาลอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .449) 
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ตำรำงท่ี 4.12 เเสดงผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต         
จงัหวดัปทุมธานี 

5. กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ  x̄  S.D เเปลค่ำ ล ำดับ 

1.1 ท่านไดรั้บการบริการในการจดัการขยะจาก
เทศบาลในเชิงรุก เพื่อมุ่งมัน่ลดปริมาณขยะ 
สร้างรายไดใ้หค้รัวเรือนเเละมุ่งสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 

4.23 .520 มากท่ีสุด 1 

1.2 ท่านไดรั้บการบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการ
น าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการจดัการขยะท า
ใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 

3.89 .604 มาก 4 

1.3 เทศบาลนครรังสิตมีช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลายช่องทางใหท้่านสามารถเเจง้ขอ้มูล
หรือปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัขยะมูลฝอยได้
สะดวกมากขึ้น 

4.11 .507 มาก 3 

1.4 ท่านเห็นวา่เทศบาลนครรังสิตมีความ
พยายามในการหาวิธีการจดัการขยะมาบริการ
ประชาชนในพื้นท่ีอยูเ่สมอ 

4.16 .532 มาก 2 

 รวม 4.10 .380 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D=.380) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ไดรั้บการบริการในการจดัการขยะจากเทศบาลใน
เชิงรุก เพื่อมุ่งมัน่ลดปริมาณขยะ สร้างรายไดใ้ห้ครัวเรือนเเละมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .520) รองลงมาคือ เห็นว่าเทศบาลนครรังสิตมีความ
พยายามในการหาวิธีการจดัการขยะมาบริการประชาชนในพื้นท่ีอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .532) เเละนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บการบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการ
จดัการขยะท าใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น (ค่าเฉล่ีย 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .604) 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมเเตกต่ำงระหว่ำงปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภำพใน
กำรจัดกำรขยะในเขตพื้นที่เทศบำลนครรังสิต 
 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความเเตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี โดยการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติ F-test ทดสอบความเเต
กต่างของค่าเฉล่ียตวัเเปรอิสระในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ไดเ้เก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ เเละรายไดต้่อเดือน ดว้ยการวิเคราะห์ความเเปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เเละหากพบ
ความเเตกต่างใหท้ าการทดสอบความเเตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
 

ตารางท่ี 4.13 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ เพศ 
จ ำเเนกตำมเพศ 

n  x̄  S.D. F Sig. 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

60 
85 
5 

3.99 
4.09 
4.25 

.379 

.365 

.177 

1.944 .147 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

60 
85 
5 

4.12 
4.14 
4.10 

.392 

.350 

.224 

.077 .926 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

60 
85 
5 

4.21 
4.21 
4.40 

.374 

.314 

.137 

.798 .452 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

60 
85 
5 

4.05 
4.10 
4.10 

.365 

.335 

.335 

.416 .660 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

60 
85 
5 

4.12 
4.09 
4.00 

.410 

.367 

.177 

.264 .769 
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ผลการวิเคราะห์ความเเตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีเเตกต่างกนั มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในทุกดา้นไม่เเตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.14 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ อำยุ 
จ ำเเนกตำมอำยุ 

n  x̄  S.D. F Sig. 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

8 
46 
67 
12 
17 

3.91 
4.04 
4.13 
3.98 
3.91 

.265 

.341 

.380 

.328 

.423 

1.931 .108 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

8 
46 
67 
12 
17 

4.21 
4.02 
4.17 
4.21 
4.16 

.339 

.327 

.377 

.450 

.305 

1.673 .159 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

8 
46 
67 
12 
17 

4.00 
4.23 
4.19 
4.10 
4.41 

.000 

.367 

.322 

.291 

.330 

2.840 .026* 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

8 
46 
67 
12 
17 

3.94 
4.07 
4.13 
4.10 
3.99 

.177 

.328 

.373 

.291 

.369 

.988 .416 
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ตารางท่ี 4.14 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ อำยุ 
จ ำเเนกตำมอำยุ 

n  x̄  S.D. F Sig. 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

8 
46 
67 
12 
17 

4.09 
4.02 
4.16 
3.92 
4.16 

.129 

.376 

.381 

.404 

.404 

1.816 .129 

 

 ผลวิเคราะห์ความเเตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีเเตกต่างกนั มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในเเต่ละด้านพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ท่ีไม่เเตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จังหวดัปทุมธานี ยกเวน้ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอท่ีเเตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ดว้ย LSD ต่อไป 
 

ตารางท่ี 4.15 เเสดงผลทดสอบความเเตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ กบัประสิทธิ 
ภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 
อาย ุ  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี Mean Difference 
Sig. 

.234 

.065 
.194 
.116 

.104 

.487 
.412 
.004* 

20-30 ปี Mean Difference 
Sig. 

 .040 
.528 

.130 

.225 
.178 
.058 

31-40 ปี Mean Difference 
Sig. 

  .090 
.383 

.218 
.016* 

41-50 ปี Mean Difference 
Sig. 

   .308 
0.14* 
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 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุกบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่มีการเเตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่างต ่ากว่า 20 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ เเตกต่างจากกลุ่ม
อายรุะหวา่ง 51 ปีขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ เเตกต่างจากกลุ่มอายุ
ระหวา่ง 51 ปีขึ้นไปท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ เเตกต่างจากกลุ่มอายุ
ระหวา่ง 51 ปีขึ้นไปท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.16 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ ระดับกำรศึกษำ 
จ ำเเนกตำมระดับกำรศึกษำ 

n  x̄  S.D. F Sig. 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3 
22 
25 
94 
6 

4.08 
4.10 
4.15 
4.03 
3.92 

.878 

.305 

.395 

.360 

.342 

.853 .494 
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ตารางท่ี 4.16 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ ระดับกำรศึกษำ 
จ ำเเนกตำมระดับกำรศึกษำ 

n  x̄  S.D. F Sig. 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3 
22 
25 
94 
6 

4.75 
4.07 
4.13 
4.10 
4.50 

.433 

.320 

.339 

.344 

.474 

4.473 .002* 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3 
22 
25 
94 
6 

4.25 
4.20 
4.10 
4.24 
4.29 

.433 

.274 

.323 

.348 

.368 

.946 .439 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3 
22 
25 
94 
6 

4.17 
4.15 
4.16 
4.05 
4.00 

.764 

.295 

.353 

.346 

.224 

.872 .482 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3 
22 
25 
94 
6 

4.42 
4.02 
4.15 
4.09 
4.17 

.520 

.361 

.306 

.389 

.516 

.936 .445 
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 ผลวิเคราะห์ความเเตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีเเตกต่างกนั มี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในเเต่ละ
ดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ท่ีไม่ เเตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี เเตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งรวดเร็วทนัเวลาท่ีเเตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ดว้ย LSD 
ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.17 เเสดงผลทดสอบความเเตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

ระดบั
การศึกษา 

 มธัยมศึกษา ปวช/ปวส ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา Mean Difference 

Sig. 
.682 
.002* 

.620 
.004* 

.652 
.002* 

.250 

.310 
มธัยมศึกษา Mean Difference 

Sig. 
 .062 

.543 
.030 
.713 

.432 
.008* 

ปวช/ปวส Mean Difference 
Sig. 

  .032 
.686 

.370 
.020* 

ปริญญาตรี Mean Difference 
Sig. 

   .402 
.007* 

 
 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดับการศึกษา กบัประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา 
พบวา่มีการเเตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามท่ีมีระดบัประถมศึกษา มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา เเตกต่างจากระดบั
มธัยมศึกษา ปวช/ปวส เเละปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ผูต้อบเเบบสอบถามท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา เเตกต่างจาก
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามท่ีมีระดบัปวช/ปวส มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจัดการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา เเตกต่างจากระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามท่ีมีระดบัปริญญาตรี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา เเตกต่างจากระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.18 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ อำชีพ 
จ ำเเนกตำมอำชีพ 

n  x̄  S.D. F Sig. 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม พนกังานบริษทั 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืนๆ 

10 
28 
42 
50 
13 
7 

4.08 
4.12 
4.14 
3.96 
4.04 
3.96 

.442 

.268 

.425 

.358 

.286 

.419 

1.402 .227 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา พนกังานบริษทั 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืนๆ 

10 
28 
42 
50 
13 
7 

4.33 
4.21 
4.17 
4.02 
4.17 
3.96 

.392 

.371 

.373 

.315 

.296 

.488 

2.313 .047* 
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ตารางท่ี 4.18 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ อำชีพ 
จ ำเเนกตำมอำชีพ 

n  x̄  S.D. F Sig. 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พนกังานบริษทั 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืนๆ 

10 
28 
42 
50 
13 
7 

4.28 
4.17 
4.13 
4.34 
4.06 
4.25 

.275 

.354 

.323 

.345 

.181 

.354 

2.790 .019* 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พนกังานบริษทั 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืนๆ 

10 
28 
42 
50 
13 
7 

4.00 
4.07 
4.18 
4.02 
4.06 
4.14 

.391 

.271 

.387 

.359 

.232 

.318 

1.301 .267 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พนกังานบริษทั 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืนๆ 

10 
28 
42 
50 
13 
7 

4.23 
4.15 
4.16 
4.01 
4.12 
3.89 

.381 

.369 

.409 

.391 

.194 

.318 

1.544 .180 

 
 ผลวิเคราะห์ความเเตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีเเตกต่างกนั มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในเเต่ละด้านพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ท่ีไม่เเตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี เเตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา
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เเละการให้บริการอย่างเพียงพอเเตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงจะไดท้ าการทดสอบรายคู่
ดว้ย LSD ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.19 เเสดงผลทดสอบความเเตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ กับ

ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

อาชีพ  
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

พนกังาน
บริษทั 

Mean Difference 
Sig. 

.111 

.398 
.158 
.207 

.305 
.014* 

.152 

.310 
.361 
.041* 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

Mean Difference 
Sig. 

 .048 
.583 

.194 
.022* 

.041 

.730 
.250 
.098 

คา้ขาย Mean Difference 
Sig. 

  .147 
.050 

.006 

.955 
.202 
.165 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

Mean Difference 
Sig. 

   .153 
.168 

.056 

.698 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

Mean Difference 
Sig. 

    .209 
.212 

 

 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา พบวา่มีการเเตก
ต่างกนั ดงัน้ี 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามกลุ่มพนกังานบริษทั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา เเตกต่างจากกลุ่ม
นกัเรียน/นกัศึกษาเเละกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ผูต้อบเเบบสอบถามกลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา เเตกต่างจาก
กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 เเสดงผลทดสอบความเเตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ กับ

ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

อาชีพ  
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

พนกังาน
บริษทั 

Mean Difference 
Sig. 

.105 

.382 
.150 
.193 

.060 

.596 
.217 
.115 

.025 

.877 
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

Mean Difference 
Sig. 

 .045 
.576 

.165 
.033* 

.112 

.308 
.080 
.561 

คา้ขาย Mean Difference 
Sig. 

  .210 
.003* 

.067 

.517 
.125 
.349 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

Mean Difference 
Sig. 

   .277 
.007* 

.085 

.519 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

Mean Difference 
Sig. 

    .192 
.210 

 
 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะใน 
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่มีการเเตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามกลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ เเตกต่างจากกลุ่ม
นกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ผูต้อบเเบบสอบถามกลุ่มคา้ขาย มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ เเตกต่างจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ เเตกต่างจากกลุ่มรับจา้ง
ทัว่ไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ รำยได้ต่อเดือน 
จ ำเเนกตำมรำยได้ต่อเดือน 

n  x̄  S.D. F Sig. 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

18 
39 
46 
26 
21 

4.07 
4.01 
4.02 
4.08 
4.18 

.341 

.349 

.363 

.411 

.396 

.866 .486 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

18 
39 
46 
26 
21 

4.15 
4.02 
4.16 
4.09 
4.30 

.375 

.369 

.331 

.393 

.322 

2.285 .063 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

18 
39 
46 
26 
21 

4.15 
4.23 
4.30 
4.14 
4.13 

.286 

.378 

.310 

.340 

.322 

1.533 .196 
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ตารางท่ี 4.21 เเสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเเตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ รำยได้ต่อเดือน 
จ ำเเนกตำมรำยได้ต่อเดือน 

n  x̄  S.D. F Sig. 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

18 
39 
46 
26 
21 

4.08 
4.10 
3.98 
4.13 
4.21 

.332 

.342 

.339 

.348 

.347 

1.857 .121 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

18 
39 
46 
26 
21 

4.10 
3.97 
4.14 
4.08 
4.27 

.355 

.402 

.372 

.322 

.387 

2.501 .045* 

 

 ผลวิเคราะห์ความเเตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายไดต้่อเดือนท่ีเเตกต่างกนั มี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในเเต่ละ
ดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือน ท่ีไม่ เเตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี เเตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ท่ีเเตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ดว้ย LSD ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.22 เเสดงผลทดสอบความเเตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน 
กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

รายไดต้่อเดือน 
 10,001-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท Mean Difference 
Sig. 

.129 

.225 
.039 
.709 

.020 

.859 
.177 
.142 

10,001-20,000 บาท Mean Difference 
Sig. 

 .168 
.040* 

.109 

.249 
.306 
.003* 

20,001-30,000 บาท Mean Difference 
Sig. 

  .059 
.520 

.138 

.162 
30,001-40,000 บาท Mean Difference 

Sig. 
   .197 

.073 
 
 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน กับประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่ามี
การเเตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
 ผูต้อบเเบบสอบถามกลุ่มท่ีมีรายได้10,001-20,000 บาท มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ เเตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีรายได2้0,001-30,000 บาทเเละกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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4.5 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนกับประสิทธิภำพใน
กำรจัดกำรขยะในเขตเทศบำลนครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
ตารางท่ี 4.23 เเสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิภาพใน

การจดัการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

ตวัเเปร 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

(r) 
Sig. 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ .693** .000 สูง 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ .533** .000 ปานกลาง 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .476** .000 ปานกลาง 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล .577** .000 ปานกลาง 
โดยรวม .570 .000 ปานกลาง 

                  Correlation is significant at the 0.01 level (2 – tailed) 

  
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีหน่ึงดา้นท่ี
มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r) 
เท่ากบั .693 เเละ Sig. เท่ากบั .000 ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .476 เเละ Sig. เท่ากบั .000 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลเเละข้อเสนอเเนะ 
 

 การวิจยั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะในเขตพื้นท่ี เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมเเละระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเเตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 
 จากการศึกษาสรุปผลการวิจยั 
  5.1 สรุปผลการวิจยั 
  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
  5.3 ขอ้เสนอเเนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 
 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบเเบบสอบถำม 
 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 85 คน (ร้อยละ 56.7) มี
อายรุะหวา่ง31 – 40 ปี มีจ านวน 67 คน (ร้อยละ 44.7) รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 30 ปี มีจ านวน 46 คน 
(ร้อยละ 30.7) เเละกลุ่มอายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 8 คน (ร้อยละ 5.3) มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน    94 คน (ร้อยละ 62.7) ล าดบัรองลงมาคือ ปวช/ปวส จ านวน 25 คน (ร้อยละ 16.7) 
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เเละระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ประถมศึกษา จ านวน 3 คน (ร้อยละ 2.0) มีอาชีพส่วนใหญ่
คือ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 50 คน (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ คา้ขาย จ านวน 42 คน (ร้อยละ 28.0) เเละ
นอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 4.7) มีรายไดต้่อเดือน 20 ,001 – 30,000 บาท จ านวน 46 
คน (ร้อยละ 30.7) รองลงมารายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 39 คน (ร้อยละ 26.0) เเละน้อยท่ีสุด
รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาทจ านวน 18 คน (ร้อยละ 12.0) 
 
 2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจัดกำรขยะในเขต
เทศบำลนครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
 จากการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขตเทศบาลนคร
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดเ้เก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ เเละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีผลวิจยัดงัน้ี 
  2.1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า การมีส่วนในการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย 
เเผนงาน หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล รองลงมาคือ มีโอกาสเเสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการขยะในพื้นท่ีหรือในชุมชน เเละน้อยท่ีสุดคือ เขา้ร่วมประชุมเพื่อเเลกเปล่ียนข้อมูล
เก่ียวกบัการจดัการขยะเพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางเเผนจดัการขยะในพื้นท่ีหรือในชุมชน 
  2.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การให้ความร่วมมือกบัมาตรการ
หรือกฎระเบียบของเทศบาลเก่ียวกบัการจดัการขยะ รองลงมาคือ มีส่วนร่วมสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ 
เช่น ส่ิงของท่ีช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง 
เเละนอ้ยท่ีสุดคือ การชกัชวนเพื่อนบา้นในชุมชนเขตเทศบาลนครรังสิตให้เขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ
เก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล 
  2.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งสมาชิกในพื้นท่ีมากขึ้น จากความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัเเละกนัในการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
จดัการขยะของเทศบาล รองลงมาคือ สภาพเเวดลอ้มในชุมชนมีความสะอาดเรียบร้อยขึ้นจากการมีส่วน
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ร่วมจดัการขยะของเทศบาล เเละน้อยท่ีสุดคือ ไดรั้บความรู้มากขึ้นเก่ียวกบัการจดัการขยะจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาล 
  2.4 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การใหข้อ้มูล
ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนหลงัการด าเนินงานกิจกรรมการจดัการขยะเพื่อน าไปใชป้ระกอบการพฒันาการจดัการ
ขยะให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานกิจกรรมการ
จดัการขยะในชุมชนของ เเละนอ้ยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการขยะของเทศบาล 
 
 3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะในเขตพื้นท่ีเทศบำล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
 จากการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้เเก่ การให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ 
การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เเละดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม มีผลการวิจยัดงัน้ี 
  3.1 ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการบริการอย่างเท่าเทียม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ได้รับการบริการท่ี
ปราศจากการเลือกปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของเทศบาล รองลงมาคือ ไดรั้บการ
บริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการขยะในมาตรฐานเดียวกนั เเละนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บโอกาส
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลอยา่งเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 
  3.2 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการบริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดรั้บ
การบริการในการจดัการขยะจากเทศบาลนครรังสิตท่ีรวดเร็ว เช่น รถเก็บขยะของเทศบาลมาเก็บขยะตรง
เวลา รองลงมาคือ เห็นว่าการจดัเก็บขยะของเทศบาลมีความรวดเร็วเพียงพอในการรองรับปริมาณขยะท่ี
เพิ่มขึ้นในเเต่ละวนั เเละน้อยท่ีสุดคือ ได้รับการเเก้ปัญหาขยะตกคา้งได้อย่างรวดเร็วจากเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งของเทศบาลนครรังสิต 
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  3.3 ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการบริการอย่างเพียงพอ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เห็นว่าเทศบาลมีการ
จดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีให้บริการเก่ียวกบัการจดัการขยะในพื้นท่ีของท่านอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ไดรั้บ
การบริการจัดสรรทรัพยากรในการจัดการขยะของเทศบาลนครรังสิตได้อย่างเหมาะสมตามความ
ตอ้งการ เช่น จุดทิ้งขยะ,ถงัขยะ เเละน้อยท่ีสุดคือ ไดรั้บขอ้มูลหรือสารสนเทศเก่ียวกบัการจัดการขยะ
อยา่งเพียงพอ 
  3.4 ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการบริการอย่างอย่างต่อเน่ือง ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรั้บการบริการ
จดัการขยะไดต้ลอดเวลาตามความจ าเป็นไม่ว่าจะเป็นการจดัเก็บขยะสม ่าเสมอ รองลงมาคือ ไดรั้บการ
บริการในการจดัการขยะท่ีต่อเน่ืองไม่หยุดชะงกัหรือขาดตอน น้อยท่ีสุดคือ ไดรั้บการเเจง้ขอ้มูลหรือ
ความคืบหนา้เก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง 
  3.5 ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการบริการอย่างกา้วหนา้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรั้บการบริการในการ
จดัการขยะจากเทศบาลในเชิงรุก เพื่อมุ่งมัน่ลดปริมาณขยะ สร้างรายไดใ้หค้รัวเรือนเเละมุ่งสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาคือ เห็นวา่เทศบาลนครรังสิตมีความพยายามในการหาวิธีการ
จดัการขยะมาบริการประชาชนในพื้นท่ีอยู่เสมอ เเละนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บการบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการ
น าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการจดัการขยะท าใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 
 
 4. ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมเเตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับประสิทธิภำพใน
กำรจัดกำรขยะในเขตพื้นท่ีเทศบำลนครังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
  4.1 เพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศเเตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะท่ี
ไม่ต่างกนั 
  4.2 อายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุท่ีเเตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ท่ีไม่ต่างกนั เเละเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อายุ กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ จ านวน 1 คู่ มี
ความเเตกต่างกนัอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดเ้เก่ อาย ุกบั การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
  4.3 ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะไม่ต่างกนั เเละเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษา กบัประสิทธิภาพในการ
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จดัการขยะ จ านวน 1 คู่ มีความเเตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้เเก่ ระดบัการศึกษา 
กบั การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา  
  4.4 อาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพเเตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะท่ีไม่ต่างกนั เเละเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาชีพ กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ จ านวน 2 
คู่ มีความเเตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้เเก่ อาชีพ กบั การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทนัเวลา เเละอาชีพ กบั การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
  4.5 รายไดต้่อเดือน พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต้่อเดือนเเตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะท่ีไม่ต่างกัน เเละเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า รายไดต้่อเดือน กบัประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะ จ านวน 1 คู่ มีความเเตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้เเก่ รายไดต่้อเดือน กบั 
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 
 5. ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน กับระดับ
ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะในเขตพื้นท่ีเทศบำลนครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
 จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัระดบัประสิทธิภาพ
ในการจัดการขยะในเขตพื้นท่ี เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่าส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบั ปานกลาง จึงสรุปไดเ้ป็นรายดา้นดงัน้ี 
 
 จากผลการวิจยั ระดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .693 เเละ Sig เท่ากบั .000 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากผลการวิจยั ระดบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการมีความสัมพันธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .533 เเละ Sig เท่ากบั 
.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากผลการวิจัย  ระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีความสัมพันธ์กับระดับ
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .476 เเละ 
Sig เท่ากบั .000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากผลการวิจยั ระดบัการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .577 เเละ Sig เท่ากบั .000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  
 ผลการวิจยั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะในเขตพื้นท่ี เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1 ผลกำรวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเเตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะ
ในเขตพื้นท่ี เทศบำลนครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการจัดการขยะในเขตพื้นท่ี 
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงจ าเเนกตามปัจจยัส่วนบุคคลได้เเก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ เเละรายไดต่้อเดือน อภิปรายไดด้งัน้ี 
  1) เพศ พบว่า ทุกดา้นของระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ี เทศบาล
นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ได้เเก่ การให้บริการอย่างเท่าเทียม รวดเร็ว เพียงพอ ต่อเน่ือง เเละการ
ให้บริการอย่างกา้วหนา้ ไม่มีความเเตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ระหว่างเพศชาย หญิง เเละ
อ่ืน ๆ เเสดงให้เห็นว่าเพศไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดการรับรู้ระดับประสิทธิภาพของการจดัการขยะ เเมว้่า
ค่าเฉล่ียของเเต่ละดา้นจะมีความเเตกต่างกนัเล็กน้อย เเต่ยงัอยู่ในระดบัสูงในทุกดา้น สะทอ้นให้เห็นว่า
ประชาชนทุกเพศรับรู้เเละยอมรับว่าการจดัการขยะของเทศบาลนครรังสิตมีความเหมาะสม ครอบคลุม 
เเละตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ย่างดี สอดคลอ้งกบั สิริมาส หม่ืนสาย (2565) ศึกษาเร่ือง การมีส่วน
ร่วมในการจดัการขยะอย่างย ัง่ยืนของตลาดสดในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดเ้เก่ เพศ ท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการตลาดขยะสดไม่ต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  2) อายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี เเตกต่างกนั โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีความเเตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มอายุ 
51 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.41) เเสดงถึงการรับรู้ความเพียงพอของการให้บริการจดัการขยะใน
ระดบัสูงมาก ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากกลุ่มน้ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการมาเป็นระยะเวลานาน จึงสามารถ
ประเมินการพฒันาเเละความต่อเน่ืองของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งมกัมีรูปเเบบการด าเนินชีวิตท่ี
คงท่ีเเละใช้บริการในพื้นท่ีเดิมอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดความคุน้ชินเเละความไวว้างใจต่อระบบการ
จดัการขยะของเทศบาล สอดคลอ้งกบั สรินพร ไทรทอง  (2565) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของเสียอนัตรายชุมชนในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม พบว่า อายุ 
มีผลท าให้การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของเสียอนัตรายชุมชนของ ประชาชนเเตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3) ระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี เเตกต่างกนั โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา มีความเเตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.75) เเสดงถึงการรับรู้ว่า
การให้บริการจัดการขยะมีความรวดเร็วเเละตรงต่อเวลาสูงมาก เป็นเพราะกลุ่มน้ีมีวิถีชีวิตเเละการ
ประกอบอาชีพท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัพื้นท่ีชุมชน เช่น ท างานในบา้น คา้ขายในตลาด หรือท าเกษตรในพื้นท่ี จึง
มีโอกาสพบเห็นการปฏิบติังานเเละความตรงต่อเวลาของเจา้หน้าท่ีบ่อยคร้ัง ท าให้เกิดการประเมินเชิง
บวกต่อความรวดเร็วของการบริการ จึงประเมินคุณภาพการบริการในดา้นน้ีสูง สอดคลอ้งกบั เอกวิทย ์
มณีธร (2563) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อการบมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยเเตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
  4) อาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี เเตกต่างกนั โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลาเเละดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความเเตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 ในดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา พบว่ากลุ่มพนกังานบริษทัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.33) 
เเสดงถึงการรับรู้ว่าการให้บริการจดัการขยะมีความรวดเร็วเเละตรงต่อเวลาสูง เพราะพนกังานบริษทัมี
ตารางเวลาการท างานท่ีชดัเจนเเละตอ้งการความตรงต่อเวลาของบริการสาธารณะ เพื่อไม่ให้กระทบต่อ
การเดินทางหรือการปฏิบติังาน จึงสังเกตเเละให้ความส าคญักบัความรวดเร็วของการเก็บขยะเป็นพิเศษ 
อีกทั้งพนักงานบริษทัส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตชุมชนหรือหมู่บา้นจดัสรร ซ่ึงมกัมีการวางเเผนเก็บขยะ
อย่างเป็นระบบเเละตรงเวลา ท าให้เกิดการรับรู้เชิงบวกต่อคุณภาพดา้นน้ี สอดคลอ้ง สุธาสินี พนัธ์ทอง 
(2566) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ อาชีพ มีผลท าใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยเเตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ในดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.34) เเส
ดงถึงการรับรู้ว่าการให้บริการจดัการขยะมีความเพียงพอทั้งในดา้นความถ่ีเเละปริมาณการเก็บ เพราะ
กลุ่มน้ีส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นสถานศึกษา หอพกั หรือบา้นพกัอาศยัท่ีอยูใ่กลก้บัสถานศึกษา ซ่ึงมกัมีระบบ
การจดัเก็บขยะท่ีถูกจดัตารางเเละควบคุมโดยหน่วยงานหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างมีระบบ 
เพื่อรักษาสภาพเเวดล้อมเเละสุขอนามัยในพื้นท่ีท่ีมีคนหนาเเน่น การได้รับบริการท่ีสม ่าเสมอเเละ
เพียงพอจึงเป็นส่ิงท่ีนกัเรียน/นกัศึกษาสัมผสัไดอ้ยา่งชดัเจน ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบริการในดา้น
น้ีในระดับสูง สอดคลอ้ง สุธาสินี พนัธ์ทอง (2566) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ อาชีพ 
มีผลท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยเเตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  5) รายไดต้่อเดือน พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี เเตกต่างกนั โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า มีความเเตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.27) เเสดงถึงการรับรู้ว่า
การจดัการขยะมีการพฒันา ปรับปรุง เเละน าเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นระดบัสูง เพราะ
กลุ่มน้ีมักอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีระบบสาธารณูปโภคเเละการจัดการโดยนิติบุคคลท่ีมีมาตรฐาน เช่น 
หมู่บา้นจดัสรรหรือคอนโดมิเนียมท่ีมีการเก็บขยะเป็นระบบ มีการเเยกขยะตั้งเเต่ตน้ทาง การจดัเก็บตาม
เวลาท่ีเเน่นอน เเละในบางพื้นท่ีอาจมีการใชเ้ทคโนโลยีช่วย เช่น รถเก็บขยะระบบอดัหรือจุดทิ้งขยะเเบ



83 

 

 
 

บเเยกประเภท ซ่ึงเเมจ้ะยงัไม่เเพร่หลายในทุกพื้นท่ี เเต่ช่วยให้ผูอ้ยู่อาศยัรับรู้ถึงการพฒันาของระบบ
จดัการขยะมากกวา่พื้นท่ีทัว่ไป สอดคลอ้งกบั เอกวิทย ์มณีธร (2563) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ รายไดต้่อเดือนต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นต่อการบมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะมูลฝอยเเตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 5.2.2 ผลกำรวิจัยระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนกับประสิทธิภำพ
ในกำรจัดกำรขยะในเขตพื้นท่ีเทศบำลนครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
 จากผลการวิจยั ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบว่าทั้ง 4 ดา้น อภิปรายโดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
  1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากับ .693 เเละ sig เท่ากับ .000 เน่ืองจาก การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ
นโยบายหรือเเผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการขยะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เเสดงความ
คิดเห็นเเละเสนอเเนวทางในกระบวนการตดัสินใจช่วยส่งเสริมความเขา้ใจเเละการมีส่วนร่วมอยา่งลึกซ้ึง
ในระบบการจดัการขยะ ซ่ึงช่วยให้เทศบาลสามารถออกเเบบการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
เเละความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจสูงขึ้น  
  2) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .577เเละ sig เท่ากบั .000 เน่ืองจาก ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผลการ
จดัการขยะ เช่น การให้ขอ้เสนอเเนะหรือการประเมินคุณภาพการบริการของเทศบาลส่งผลให้มีการ
ปรับปรุงการจัดการขยะให้ตรงตามความต้องการของชุมชน ความคิดเห็นจากประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์ตรงจะช่วยให้เทศบาลสามารถระบุปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีตอ้งการการเเกไ้ขเเละพฒันา
ใหดี้ขึ้น โดยการเปิดรับขอ้เสนอเเนะจากประชาชนถือเป็นช่องทางส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพของ
ระบบการจดัการขยะ  
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 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .533 เเละ sig เท่ากบั .000 เน่ืองจาก การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ เช่น การคดัเเยกขยะท่ีบา้น 
การท าถงัขยะอินทรีย ์หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมส่ิงเเวดลอ้มในชุมชน การท่ีประชาชนลงมือท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ช่วยลดปริมาณขยะท่ีตอ้งจดัการเเละท าให้การจดัการขยะในเทศบาลมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัการช่วยสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัระหว่างประชาชนเเละเทศบาลให้เป็นหน่ึง
เดียวกนั  
 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .476 เเละ sig เท่ากบั .000 เน่ืองจาก การท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากระบบการจดัการ
ขยะ เช่น การไดรั้บถงัขยะฟรี หรือการมีพื้นท่ีสะอาดน่าอยู่มากขึ้น ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจะช่วยกระตุน้
ให้ประชาชนมีความรู้สึกวา่ การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะนั้นมีคุณค่าเเละเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะส่งผล
ใหก้ารมีส่วนร่วมในระบบการจดัการขยะเกิดขึ้นอยา่งย ัง่ยนื  
  
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพในการจัดการขยะ โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด (r = 
0.693) ขณะท่ีการมีส่วนร่วมในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การประเมินผล การปฏิบติัการ เเละการรับผลประโยชน์ 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.577, 0.533, 0.476 ตามล าดบั) 
 
 สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ การประเมินผล การปฏิบติัการ เเละ
การรับผลประโยชน์ ลว้นส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการต่างๆ ช่วยส่งเสริมการออกเเบบเเละการพฒันาระบบท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดดี้ขึ้น ดงัน้ี คือ 

 1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .693  
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 2) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 ดงันั้นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ การประเมินผล การปฏิบติัการ เเละ
การรับผลประโยชน์ ลว้นส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ พบว่า มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด ผูว้ิจยัเห็นวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมี
บทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจดัการขยะในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือในการ
จดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตวัอย่างเช่น การท่ีประชาชนมีโอกาสเเสดงความคิดเห็นหรือเสนอ
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ ท าให้เทศบาลสามารถเเกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการต่างๆ 
ไดอ้ย่างตรงจุด ส่งผลให้การบริการมีความมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ เช่น 
การเขา้ร่วมกิจกรรมคดัเเยกขยะ หรือการเลือกใชถุ้งผา้เเทนถุงพลาสติก ไม่เพียงเเต่ช่วยลดปริมาณขยะใน
พื้นท่ี เเต่ยงัสามารถน าขยะท่ีคดัเเยกไปใชป้ระโยชน์ในลกัษณะต่างๆ เช่น การรีไซเคิลหรือการน ากลบัมา
ใช้ใหม่ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างระบบการจดัการขยะท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี การท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชน์
จากการจดัการขยะ เช่น การได้รับถงัขยะฟรี หรือรายได้จากการขายขยะรีไซเคิล ยงัเป็นปัจจยัท่ีช่วย
กระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองเเละยาวนาน ซ่ึงส่งผลให้กระบวนการจดัการขยะมีความเขม้
เเขง็เเละมีประสิทธิภาพ เเละการมีส่วนร่วมในการประเมินผลยงัช่วยใหเ้ทศบาลนครรังสิตสามารถรับฟัง
ความคิดเห็นเเละข้อเสนอเเนะจากประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถปรับปรุง
กระบวนการจดัการขยะให้ตรงกบัความตอ้งการเเละความคาดหวงัของชุมชนไดอ้ย่างทนัท่วงที ดงันั้น 
การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจ การปฏิบติัการ 
หรือการประเมินผล จึงถือเป็นเเนวทางส าคญัในการเสริมสร้างความยัง่ยนืเเละเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการขยะในระยะยาว สอดคลอ้งกับ รุ่งรดิศ คงยัง่ยืน (2567) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตระหนกัรู เเละการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะกรณีศึกษา ชุมชนต าบลบางรักนอ้ย อ าเภอ



86 

 

 
 

เมือง จงัหวดันนทบุรี พบว่า 1) ระดบัการตระหนกัรู เเละการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะ
ของประชาชนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี ทุกด้านอยู่ ในระดับปานกลาง 2) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนกัรู เเละการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะของประชาชน
ต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกระดบัสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.714, p < 0.01) เเละทุกดา้นของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู กบัปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
 5.2.3 ผลกำรวิจัยระดับประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขยะในเขตพื้นท่ีเทศบำลนครรังสิต จังหวัด
ปทุมธำนี  
 
 จากผลการวิจยั ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี พบวา่ทั้ง 5 ดา้น อภิปรายโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
 1. การให้บริการอย่างเพียงพอ ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.21, S.D. = 
0.336) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เเสดงว่าหน่วยงานมีจ านวนบุคลากร ยานพาหนะ เเละอุปกรณ์เก็บขยะท่ี
เพียงพอต่อการรองรับปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ี ความเพียงพอน้ีช่วยใหก้ารจดัเก็บครอบคลุมพื้นท่ีทุก
เขต ลดปัญหาขยะตกคา้งเเละการร้องเรียนของประชาชน  
 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่ าเฉล่ีย (x ̄ = 4.13, S.D. = 
0.363) อยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นถึงความสามารถในการด าเนินงานตามตารางเวลาอยา่งเคร่งครัด ช่วยลด
ปัญหากล่ินเหมน็ การเเพร่พนัธุ์ของเเมลงวนั เเละผลกระทบต่อทศันียภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อสุขภาพ
เเละคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 3. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ผลการวิเคราะห์พบวา่ มีค่าเฉล่ีย (x ̄ = 4.10, S.D. = 0.380) อยูใ่น
ระดบัมาก เเสดงถึงการมีนโยบายเเละมาตรการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง เช่น การเพิ่มเส้นทางเก็บขยะ 
การใช้ระบบ GPS ในติดตามเส้นทางรถเก็บขยะ การน ารถกดอดัมาใช้เพื่อลดปริมาณขยะก่อนน าไป
ก าจดั รวมถึงการจดัโครงการรณรงคล์ดใชพ้ลาสติก  
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ผลการวิเคราะห์พบวา่ มีค่าเฉล่ีย (x ̄ = 4.08, S.D. = 0.346) อยูใ่น
ระดับมาก เเสดงถึงการเก็บขยะในพื้นท่ีมีความสม ่าเสมอ เเม้ในช่วงวนัหยุดหรือสภาพอากาศไม่
เอ้ืออ านวย การมีระบบส ารองบุคลากรเเละยานพาหนะในกรณีฉุกเฉินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบ้ริการไม่
สะดุด  
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 5. การให้บริการอย่างเท่าเทียม ผลการวิเคราะห์พบว่า เเมจ้ะอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.06, S.D. = 
0.370) เเต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สะทอ้นถึงความทา้ทายในการเขา้ถึงบริการท่ีอาจไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เช่น 
ซอยเเคบ ชุมชนเเออดั หรือพื้นท่ีท่ีมีขอ้จ ากดัทางกายภาพ ส่งผลใหบ้างพื้นท่ีไดรั้บบริการไม่เตม็ท่ี 
  
 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต 
จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย x ̄ = 4.12, S.D. = 0.363) ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าเร็จใน
การจดัการขยะในหลายมิติ ทั้งในด้านการให้บริการท่ีเพียงพอ การให้บริการท่ีรวดเร็วทันเวลา การ
ให้บริการท่ีกา้วหนา้ การให้บริการท่ีต่อเน่ือง เเละการให้บริการท่ีเท่าเทียม โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น
การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (x ̄ = 4.21) ขณะท่ีการมีใหบ้ริการ เช่น รวดเร็วทนัเวลา กา้วหนา้ ต่อเน่ือง เเละ
เท่าเทียม อยู่ในระดบัมาก  เเสดงให้เห็นว่า เทศบาลนครรังสิตไดก้ าหนดนโยบายในการบริหารจดัการ
ขยะอย่างต่อเน่ือง โดยมีการด าเนินงานตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในภาพรวม ซ่ึงช่วยให้สถานการณ์การ
จดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเเละส าเร็จตามเป้าหมาย อย่างไรก็
ตาม จงัหวดัปทุมธานีไดมี้โครงการ “ปทุมธานีจงัหวดัสะอาด” ซ่ึงเทศบาลนครรังสิตไดมี้ส่วนร่วมใน
การจดัการขยะเพื่อบริหารจดัการในพื้นท่ี ผูว้ิจยัเห็นว่า เทศบาลนครรังสิตมีประสิทธิภาพในการจดัการ
ขยะในระดบัท่ีสูง ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการขยะภายในพื้นท่ี ทั้งน้ี การให้บริการท่ี
เพียงพอ เช่น จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเหมาะสมเเละจุดทิ้งขยะท่ีเพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ไม่มีการสะสมหรือตกคา้งของขยะในพื้นท่ี การจดัการขยะใน
ลกัษณะน้ีจึงสามารถรักษาความสะอาดเเละความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเทศบาลนครรังสิตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เทศบาลนครรังสิตยงัมุ่งเนน้การให้บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การมาถึงของรถขยะ
ตรงตามก าหนดเวลา เเละการสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพื่อด าเนินการเเก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว การให้บริการในลกัษณะน้ีช่วยตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเเละเพิ่มความพึงพอใจ 
โดยเฉพาะการให้บริการท่ีเท่าเทียมเเละต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยลดความเหล่ือมล ้าเเละสร้างความยุติธรรมใน
ชุมชน อีกทั้ง เทศบาลนครรังสิตยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เช่น การหา
วิธีการใหม่ๆ ในการจดัการขยะ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ “ปทุมธานี
จงัหวดัสะอาด” โครงการน้ีเป็นตวัอยา่งของความร่วมมือระหวา่งภาครัฐเเละประชาชนในการพฒันาการ
จดัการขยะ โดยไม่เพียงเเต่ลดปริมาณขยะเเละเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ เเต่ยงัเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยัง่ยืนในระบบการจัดการขยะในระยะยาว 
สอดคลอ้งกบั สุทารัตน์ ชูดอกเเละเขมิกา สงวนพวก (2564) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการขยะโดยการมี
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ส่วนร่วมของชุมชน ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี พบว่า (1) มี
การก าหนดนโยบาย เเละเเผนงานในการสนบัสนุนชุมชนให้เป็นชุมชน ปลอดขยะ เเละสนับสนุนการ
จดัการขยะอยา่งถูกวิธีตามหลกั 3Rs ดว้ยการบูรณาการโดยใชห้ลกั “บวร” เชิญชวนใหป้ระชาชนร่วมท า
บนัทึกขอ้ตกลงดา้นการบริหาร จดัการขยะ เเละ (2) เเนวทางการบริหารจดัการขยะโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนส่งผล ให้เกิดการสร้างรายได ้มีสวสัดิการกองทุนธนาคารขยะ ประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
ตอ้งท าการคดัเเยกขยะเเลว้น ามาขายฝากกบัธนาคารขยะทุกเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง ตาม จุดท่ีก าหนด เเละมี
สิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการช่วยเหลือเม่ือเสียชีวิตรายละไม่นอ้ยกวา่ 85,000 บาท  
 
 5.2.4 ผลกำรวิจัยระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจัดกำรขยะในเขตพื้นท่ีเทศบำล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
 
 จากผลการวิจยั ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ทั้ง 4 ดา้น อภิปรายโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
 1) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย (X) = 3.89 อยู่ในระดบัมาก ผลการศึกษาพบว่า 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยประชาชนมีความร่วมมือท่ีเป็นรูปธรรมในการเเยก
ขยะ การร่วมจดักิจกรรมกบัเทศบาล เเละการช่วยดูเเลรักษาความสะอาดในชุมชน เช่น การคดัเเยกขยะ
ตามประเภท เเละการจดัการขยะรีไซเคิล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในระดบัปฏิบติัการมีผล
โดยตรงต่อความส าเร็จของการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต  
 2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย (X) = 3.85 อยู่ในระดบัมาก ผลการศึกษาพบว่า 
การท่ีประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต เช่น 
การร่วมวางเเผนหรือการเสนอเเนะเก่ียวกับการจัดการขยะ ท าให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วม เเละ
รับผิดชอบต่อการจดัการขยะ ซ่ึงส่งผลใหก้ารจดัการขยะในพื้นท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย (X) = 3.84 อยู่ในระดบัมาก ผลการศึกษา
พบวา่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เช่น การไดรั้บถงัขยะฟรี การไดรั้บรายไดจ้ากการขายขยะรี
ไซเคิล หรือการมีพื้นท่ีสะอาดน่าอยูม่ากขึ้น มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความพึงพอใจของประชาชน 
การไดรั้บผลประโยชน์เหล่าน้ีช่วยกระตุน้ใหป้ระชาชนมีความร่วมมือกบัเทศบาลในการจดัการขยะอย่าง
ย ัง่ยนื 
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 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย (X) = 3.83 อยู่ในระดบัมาก ผลการศึกษาพบวา่ 
การท่ีประชาชนสามารถให้ขอ้เสนอเเนะหรือประเมินการจดัการขยะ เช่น ความสะอาด ความถ่ีในการ
เก็บขยะ หรือการตอบสนองของเจา้หนา้ท่ี ช่วยใหเ้ทศบาลสามารถปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น ผลการวิจยัน้ี
สะท้อนให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากประชาชนมีความส าคัญในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบการจดัการขยะ  
 
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม x ̄ 
= 3.85, S.D. = .450) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพในหลายมิติ ได้เเก่ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัการ การตดัสินใจ การรับผลประโยชน์ เเละการประเมินผล โดยประชาชนมีความ
ร่วมมือในระดบัท่ีเป็นรูปธรรมในการคดัเเยกขยะ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เเละการให้ขอ้เสนอเเนะใน
การพฒันาการจดัการขยะ ซ่ึงท าใหร้ะบบการจดัการขยะมีประสิทธิภาพเเละยัง่ยนื โดยการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียรวม x ̄ = 3.89) ขณะท่ีการมีส่วนร่วมในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การ
ตดัสินใจ การรับผลประโยชน์ เเละการประเมินผล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม x ̄  = 3.85, 3.84, 3.83 
ตามล าดบั) 
 
 จากการวิจยัน้ีสรุปไดว้่า การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่น การร่วมวางเเผนหรื
อเสนอเเนะเก่ียวกบัการจดัการขยะ ท าให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกนัเเละความพึงพอใจสูงขึ้น การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ เช่น การได้รับถงัขยะฟรีหรือรายได้จากการขายขยะรีไซเคิล ส่ง เสริมให้
ประชาชนร่วมมือกับเทศบาลในการจดัการขยะอย่างย ัง่ยืน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ช่วยให้
เทศบาลปรับปรุงการจดัการขยะให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยรวมเเลว้การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วย
ให้การจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิตตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ขึ้นเเละยัง่ยืน 
ผูว้ิจยัเห็นว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิตมีระดบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ในการจดัการขยะ
อย่างชดัเจน สะทอ้นให้เห็นจากการให้ความร่วมมือกบัมาตรการเเละกฎระเบียบท่ีเทศบาลก าหนด ซ่ึง
ส่งผลโดยตรงต่อความสะอาดเเละความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ี ในขณะเดียวกนั ประชาชนยงัมี
บทบาทในการตดัสินใจ ผ่านการเสนอปัญหาเเละขอ้คิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะต่อหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นช่องทางส าคญัในการสะทอ้นความตอ้งการเเละความคาดหวงัของชุมชน นอกจากน้ี 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เช่น การขายขยะรีไซเคิลเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ยงัท าหนา้ท่ีเป็นเเรงจูง
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ใจท่ีช่วยกระตุน้ให้ประชาชนมีความมุ่งมัน่เเละยัง่ยืนในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการจดัการขยะ ยิง่ไปกว่า
นั้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล ช่วยให้เทศบาลนครรังสิตสามารถรับฟัง
ขอ้เสนอเเนะท่ีมีคุณค่าเเละน าไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการจดัการขยะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กระบวนการดังกล่าวยงัท าให้การด าเนินงานตอบสนองต่อสภาพความเป็นจริง เเละความตอ้งการของ
ชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันั้น การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐเเละประชาชนในทุกมิติ ไม่ว่า
จะเป็นการปฏิบติั การตดัสินใจ การรับผลประโยชน์ หรือการประเมินผล ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่
การพฒันาระบบการจดัการขยะท่ีมีความยัง่ยืนเเละประสิทธิภาพในระยะยาว สอดคลอ้งกับ พระมหา
นิพนัธ์ ปริปุณฺโณ (2561) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะของชุมชน ต าบลทุ่งลูก
นก อ าเภอก าเเพงเเสน จงัหวดันครปฐม พบว่า ประชาชนในชุมชนทุ่งลูกนกได ้เขา้มามีส่วนรวมในการ
พฒันาชุมชนในการจดัการขยะ โดยภาพรวมในด้านต่างๆ เป็นอย่างดีมาก เร่ิม ตั้งเเต่ร่วมคน้หาปัญหา 
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เเละเเนวทางต่างๆ ท่ีอาจน ามาใชใ้นการเเกไ้ข ้ปัญหาของการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการขยะมากขึ้น ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ เกิดจากการรวมกลุ่มความ ตอ้งการท่ีมาจากพื้นฐานความ
ตอ้งการของคนในชุมชน ดว้ยมีการเเลกเปล่ียน รับรู้รับทราบ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยมีการ
ประชุมในระดบัหมู่บา้น ชุมชน เป็นประจ า เพราะขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บจากประชาชน จะสะท่อนให้เห็น
ความต้องการเเละการให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน กิจกรรม ท่ีเกิดขึ้นตั้ งเเต่เร่ิมต้น จึงท าให้
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ต่อคนในชุมชนเป็นอย่างมาก เม่ือกิจกรรม
เกิดจากความตอ้งการของคนในชุมชนท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม จึงท าให้การตอบสนองของการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการก าจดัขยะเกิดประสิทธิภาพเเละประสิทธิผล ดงันั้น เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาวิจยั จึงท าให้
ทราบวา่ คนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วน ร่วมท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางหน่วยงานจดั เเละมีผูน้ าชุมชน หรือคน
ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นชาวบา้น ต่างให้ความร่วมมือให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนใน
ทุกๆ ดา้น เร่ิมตั้งเเต่ให้คนใน ชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหา เสนอ
ปัญหา ความตอ้งการ เเละคดัเลือกเเนวทางเเกไ้ขท่ีเหมาะสม โดยท่ีมีหน่วยงาน หรือ ผูน้ าชุมชน มีบทบาท
เป็นผูส่้งเสริม สนับสนุนความตอ้งการในการจดักิจกรรม เพื่อให้เกิดผลดีตามมา หรือจะท าเป็น เเหล่ง
เรียนรู้ในเร่ือง การก าจัดขยะภายในชุมชนเพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้ให้ เเก่ประชาชนในหมู่บ้านเเละ
ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจอยากไดค้วามรู้เอากลบัไปต่อยอดไปใชใ้นพื้นท่ีของตนเอง เเละเพื่อเป็นเเบบอย่าง
ในการเร่ิมพฒันาการใช้ระบบการจดัการเเบบ ๓ R Reduce, Reuse, Recycle สามารถตอบโจทยใ์นการ 
จดัการขยะเพราะสามารถลดปริมาณเเลว้ยงัสร้างรายได ้สร้างประโยชน์ เป็นการพฒันาท่ีไม่ท่ีส้ินสุดต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอเเนะ 
 

ประชาชนกบัประสิทธิภาพในการจดัการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอเเนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 
 1) ควรพฒันาระบบการจดัการขยะโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การใช้เเอปพลิเคชนัมือถือ
หรือเเพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อให้ประชาชนสามารถรายงานปัญหาขยะไดท้นัที หรือการใชเ้ซ็นเซอร์ในการ
ตรวจจบัปริมาณขยะในพื้นท่ีต่างๆ ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บเเละลดปัญหาขยะตกคา้ง
ได ้
 2) ควรออกเเบบโครงสร้างการจดัการขยะท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีจ ากดั เช่น การใช้รถเก็บขยะ
ขนาดเล็กหรือการตั้งจุดเก็บขยะท่ีมีการเขา้ถึงง่ายในพื้นท่ีท่ีมีขอ้จ ากดัทางกายภาพ เช่น ซอยเเคบ ชุมชน
เเออดั เพื่อใหก้ารบริการครอบคลุมเเละตอบสนองความตอ้งการของทุกพื้นท่ี 
 3) ควรมีการติดตามผลเเละประเมินการจัดการขยะอย่างสม ่าเสมอ โดยการใช้ดัชนีช้ีวดัท่ี
เช่ือมโยงกับผลสัมฤทธ์ิ เช่น ระดับความพึงพอใจของประชาชน อตัราการรีไซเคิลขยะ เเละการลด
ปริมาณขยะตกคา้ง เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงระบบการจดัการขยะใหดี้ขึ้น 
  
 ข้อเสนอเเนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงลึกในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างหลายพื้นท่ี เช่น 
เทศบาลนคร เทศบาลต าบล เเละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปเเบบอ่ืน เพื่อให้เห็นความเเตกต่างของ
การจดัการขยะในเเต่ละบริบท รวมถึงปัจจยัเฉพาะพื้นท่ีท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเเละ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถสังเคราะห์ เเนวทางท่ีเหมาะสมเเละน าไปปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในระดบันโยบายหรือเชิงปฏิบติั 
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แบบสอบถามเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิภาพในการ
จัดการขยะ เขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใหผู้ต้อบเลือกค ำตอบท่ีตรงกบัตนเอง) 

1. เพศ :          เพศชำย              เพศหญิง            อ่ืนๆ 

2. อำย ุ:           ต ่ำกวำ่ 20 ปี             20-30 ปี            31-40 ปี             41-50 ปี              51 ปีขึ้นไป 

3. ระดบักำรศึกษำ :        ประถมศึกษำ         มธัยมศึกษำ        ปวช/ปวส          ปริญญำตรี   

                  สูงกวำ่ปริญญำตรี           

4. อำชีพ :        พนกังำนบริษทั        รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ         คำ้ขำย         นกัเรียน/นกัศึกษำ   

                รับจำ้งทัว่ไป             อ่ืนๆ 

5. รำยไดต้่อเดือน :        ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท          10,001-20,000 บำท           20,001-30,000 บำท  

     30,001-40,000 บำท             มำกกวำ่ 40,000 บำท 

ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 

(โปรดใหค้ะแนนระดบักำรมีส่วนร่วมของท่ำน โดยใชร้ะดบัคะแนน 1-5 : 1=นอ้ยท่ีสุด , 5=มำกท่ีสุด)   

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบันโยบำย แผนงำน หรือ
โครงกำรท่ีเก่ียวกบักำรจดักำรขยะของเทศบำล 

     

2. ท่ำนมีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรจดักำรขยะใน
พื้นท่ีของท่ำน 

     

3.ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรน ำเสนอปัญหำและควำมตอ้งกำรของ
ชุมชนท่ีเก่ียวกบักำรจดักำรขยะในพื้นท่ีหรือในชุมชน 

     

4. ท่ำนเขำ้ร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลเก่ียวกบักำรจดักำร
ขยะเพื่อน ำมำใชป้ระกอบกำรวำงแผนจดักำรขยะในพื้นท่ีหรือ
ในชุมชน 
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2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ   

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนเขำ้ร่วมด ำเนินงำนตำมแผนงำนหรือโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรจดักำรขยะของเทศบำล 

     

2. ท่ำนชกัชวนเพื่อนบำ้นในชุมชนเขตเทศบำลนครรังสิตใหเ้ขำ้
ร่วมด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆเก่ียวกบักำรจดักำรขยะของเทศบำล 

     

3. ท่ำนมีส่วนร่วมสนบัสนุนทรัพยำกรต่ำงๆ เช่น ส่ิงของท่ี
ช่วยเหลือในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆเก่ียวกบักำรจดักำรขยะ
ของเทศบำลอยำ่งต่อเน่ือง 

     

4. ท่ำนใหค้วำมร่วมมือกบัมำตรกำรหรือกฎระเบียบของ
เทศบำลเก่ียวกบักำรจดักำรขยะ 

     

 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนไดรั้บควำมรู้มำกขึ้นเก่ียวกบักำรจดักำรขยะจำกกำรเขำ้
ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบักำรจดักำรขยะของเทศบำล 

     

2. สภำพแวดลอ้มในชุมชนของท่ำนมีควำมสะอำดเรียบร้อยขึ้น
จำกกำรมีส่วนร่วมจดักำรขยะของเทศบำล  

     

3. ท่ำนสำมำรถสร้ำงรำยไดแ้ละลดค่ำใชจ่้ำยในครัวเรือนไดม้ำก
ขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรจดักำรขยะของเทศบำล 

     

4. ท่ำนมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งสมำชิกในพื้นท่ีมำกขึ้น จำก
ควำมสำมคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบั
กำรจดักำรขยะของเทศบำล 
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4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนใหข้อ้มูลท่ีเกิดขึ้นในชุมชนหลงักำรด ำเนินงำนกิจกรรม
กำรจดักำรขยะเพื่อน ำไปใชป้ระกอบกำรพฒันำกำรจดักำรขยะ
ใหมี้ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น 

     

2. ท่ำนไดมี้ส่วนร่วมในกำรสังเกตกำรณ์ท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรจดักำรขยะของเทศบำล 

     

3. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมกำร
จดักำรขยะในชุมชนของท่ำน 

     

4. ท่ำนร่วมรณรงคป์ระชำสัมพนัธ์ใหชุ้มชนของท่ำนทรำบและ
ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรจดักำรขยะในชุมชน 

     

 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพของการจัดการขยะ 

(โปรดใหค้ะแนนระดบัประสิทธิภำพของกำรจดักำรขยะ โดยใชร้ะดบัคะแนน 1-5 : 1=นอ้ยท่ีสุด , 5=

มำกท่ีสุด)  

 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรท่ีปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติัของ
เจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรขยะของเทศบำล 

     

2. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในกำรจดักำร
ขยะในมำตรฐำนเดียวกนั 

     

3. ท่ำนไดรั้บสิทธิในกำรเสนอควำมคิดเห็นหรือแจง้ปัญหำ
เก่ียวกบักำรจดักำรขยะของเทศบำลในพื้นท่ีของท่ำนอยำ่งเสมอ
ภำค 

     

4. ท่ำนไดรั้บโอกำสในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำร
จดักำรขยะของเทศบำลอยำ่งเท่ำเทียมกบัผูอ่ื้น 
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2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา      

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรในกำรจดักำรขยะจำกเทศบำลนคร
รังสิตท่ีรวดเร็ว เช่น รถเก็บขยะของเทศบำลมำเก็บขยะตรงเวลำ 

     

2. ท่ำนไดรั้บกำรแกปั้ญหำขยะตกคำ้งไดอ้ยำ่งรวดเร็วจำก
เจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของเทศบำลนครรังสิต 

     

3. ท่ำนสำมำรถติดต่อกบัเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรขยะ
ของเทศบำลไดส้ะดวกรวดเร็ว 

     

4. ท่ำนเห็นวำ่กำรจดัเก็บขยะของเทศบำลมีควำมรวดเร็ว
เพียงพอในกำรรองรับปริมำณขยะท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละวนั 

     

 

3. การให้บริการอย่างเพยีงพอ 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนเห็นวำ่เทศบำลมีกำรจดัจ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีใหบ้ริกำร
เก่ียวกบักำรจดักำรขยะในพื้นท่ีของท่ำนอยำ่งเพียงพอ 

     

2. ท่ำนไดรั้บขอ้มูลหรือสำรสนเทศเก่ียวกบักำรจดักำรขยะอยำ่ง
เพียงพอ 

     

3. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรจดัสรรทรัพยำกรในกำรจดักำรขยะของ
เทศบำลนครรังสิตไดอ้ยำ่งเหมำะสมตำมควำมตอ้งกำร เช่น จุด
ทิ้งขยะ,ถงัขยะ 

     

4. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรในกำรจดักำรขยะจำกเทศบำลนคร
รังสิตท่ีเพียงพอ โดยนึกถึงควำมยัง่ยนื 
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4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 
1. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรในกำรจดักำรขยะท่ีต่อเน่ืองไม่
หยดุชะงกัหรือขำดตอน 

     

2. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรจดักำรขยะไดต้ลอดเวลำตำมควำมจ ำ
เป็นไม่วำ่จะเป็นกำรจดัเก็บขยะสม ่ำเสมอ 

     

3. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรท่ีมีแผนส ำรองของเจำ้หนำ้ท่ีในกำร
จดักำรขยะเม่ือเกิดปัญหำบริกำรหยดุชะงกั 

     

4. ท่ำนไดรั้บกำรแจง้ขอ้มูลหรือควำมคืบหนำ้เก่ียวกบักำร
จดักำรขยะของเทศบำลอยำ่งต่อเน่ือง 

     

 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ข้อค าถาม 5 4 3 2 1 

1. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรในกำรจดักำรขยะจำกเทศบำลในเชิงรุก 
เพื่อมุ่งมัน่ลดปริมำณขยะ สร้ำงรำยไดใ้หค้รัวเรือนและมุ่งสร้ำง
คุณภำพชีวิตท่ีดีใหก้บัประชำชนในพื้นท่ี 

     

2. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีมีกำรน ำเทคโนโลยใีหม่
มำใชใ้นกำรจดักำรขยะท ำให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

     

3. เทศบำลนครรังสิตมีช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำยช่องทำง
ใหท้่ำนสำมำรถแจง้ขอ้มูลหรือปัญหำต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัขยะ
มูลฝอยไดส้ะดวกมำกขึ้น 

     

4. ท่ำนเห็นวำ่เทศบำลนครรังสิตมีควำมพยำยำมในกำรหำ
วิธีกำรจดักำรขยะมำบริกำรประชำชนในพื้นท่ีอยูเ่สมอ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ ธนภรณ์ ศรีสันติธรณ์ 
วนั เดือน ปีเกิด 25 กนัยำยน 2544 
สถำนท่ีเกิด จงัหวดันครรำชสีมำ ประเทศไทย 
ประวติักำรศึกษำ มหำวิทยำลยัสำรคำม 

          รัฐศำสตร์บณัฑิต, 2566 
มหำวิทยำลยัรังสิต 
          รัฐประศำสนศำสตร์มหำบณัฑิต, 2568 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 11 ถนนพหลโยธิน 87 ซอย 10 แยก 11 ต ำบล
ประชำธิปัตย ์อ ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธำนี 

สถำนท่ีท ำงำน บริษทัตรีเพชรอีซูซุลิสซ่ิง 
ต ำแหน่งปัจจุบนั เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร 

 


