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Abstract 

This research aimed to 1) study the level of risk factors affecting the operations of highway 
police officers, Supervision Division 3 2) investigate the level of risk management in operations of 
highway police officers, Supervision Division 3 and 3) explore the relationship between risk factors 
and risk management in the performance of highway police officers, Supervision Division 3. This 
study employed a quantitative research method, collecting data through questionnaires from a sample 
group of 120 highway police officers from Subdivision 3. The sample size was determined using the 
principles of G*Power. The data were analyzed by descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics including analysis of variance and 
correlation analysis. 

The results revealed that 1) the overall level of perceived risk factors in police operations 
was high (Mean = 4.08, SD = 0.336); 2) the overall level of risk management in operations was 
also high (Mean = 4.095, SD = 0.344); and 3) the relationship between risk factors and risk 
management in operational duties was highest (r = .926) at the 0.01 level of statistical significance. 
Therefore, it is recommended that administrators and related agencies develop strategic risk 
management approaches that incorporate information technology, data analytics, and effective 
human resource management including strategies would enhance personnel performance and 
improve the ability to respond effectively to risk situations. 

(Total 125 pages) 
 
Keywords: Risk, Risk Management, Highway Police Offices 

 
 
 



 
 

ง 

สารบัญ 
   
  หน้า 
กติตกรรมประกาศ ก 
บทคัดย่อภาษาไทย ข 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูป ฌ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

1.2 ค าถามการวิจยั 
1 
5 

 1.3 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 5 

 1.4 สมมติฐานการวิจยั 5 

 1.5 ขอบเขตการวิจยั 6 

 1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 8 

 1.7 นิยามศพัท ์ 8 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 11 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียง 11 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง 15 

 2.3 ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 27 

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 46 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 58 
   
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย 59 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 59 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 60 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 63 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 64 



 
 

จ 

สารบัญ (ต่อ) 
   
  หน้า 
 3.5 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั 64 

 
บทท่ี 4 สรุปผลการวิจัย 70 
 4.1 สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 70 

 4.2 สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ        
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

73 

 4.3 สรุปผลข้อมูลเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ  ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

79 

 4.4 สรุปผลการเปรียบเทียบการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

85 

 4.5 สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติังานกับ การจดัการ
ความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

90 
 
 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 99 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 99 

 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 110 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 116 

   
บรรณานุกรม 119 
  

ภาคผนวก 123 

  
ประวัติผู้วิจัย 125 

 
 
 



 
 

ฉ 

สารบัญตาราง 

  

 
ตารางท่ี 

หน้า 

2.1 ตวัอยา่งแสดงระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) (เชิงปริมาณ) 19 
2.2 ตวัอยา่งแสดงระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) (เชิงคุณภาพ) 19 

2.3 ตวัอยา่งแสดงระดบัความรุนแรงของผลประทบท่ีเกิดขึ้นจากการเกิดเหตุการณ์  
(เชิงปริมาณ) 

19 

2.4 ตวัอยา่งแสดงระดบัความรุนแรงของผลประทบท่ีเกิดขึ้นจากการเกิดเหตุการณ์  
(เชิงคุณภาพ) 

20 

4.1 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 71 
4.2 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ 71 
4.3 จ านวนและร้อยละลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านระดับ

การศึกษา 
71 

4.4 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายได้ต่อ
เดือน 

72 

4.5 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น 72 
4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
73 

4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้านสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ 
ระเบียบ นโยบายดา้นความเส่ียง 

74 

4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นลกัษณะงาน 

76 

4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

77 

4.10 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

78 

 



 
 

ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  
 
ตารางท่ี 

หน้า 

4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ใน
การจดัการความเส่ียง 

79 

4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการระบุความเส่ียงใน
การปฎิบติังาน 

80 

4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการประเมินความเส่ียง
ในการปฏิบติังาน 

81 

4.14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการตอบสนองต่อความ
เส่ียงในการปฏิบติังาน 

82 

4.15 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

84 

4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ 

85 

4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุ 

85 

4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นการศึกษา 

86 

4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายไดต้่อเดือน 

87 



 
 

ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  

 หน้า 
ตารางท่ี  
4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

88 

4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานด้าน
ความรู้ ความเขา้ใจ กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

90 

4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้น
สภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายความเส่ียง กบั การจดัการความ
เส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

92 

4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานด้าน
ลกัษณะงาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

94 

4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้น
ทรัพยากรในการปฎิบติังาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

96 

4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน กบั 
การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 

97 

  
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ฌ 

สารบัญรูป 

  

 หน้า 
รูปท่ี   
2.1 ตราสัญลกัษณ์ของต ารวจทางหลวง 34 
2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 58 

   

   

  
 
 



 
บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ความเส่ียง (Risk) คือโอกาสหรือเหตุการณ์ ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์การ ไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ 
นอกจากน้ี ความเส่ียงยงัเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบเชิงลบต่อ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การ  สภาวะเส่ียงจึงเป็นสภาวะท่ีเกิดขึ้นในทุก
กระบวนการขั้นตอนการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานหรือองคก์าร โดยแต่ละงานจะมีลกัษณะงานท่ี
แตกต่างกนัไป อนัจะส่งผลต่อระดบัความเส่ียงท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปเช่นเดียวกนั  ระบบการ
ท างานเป็นความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้งจากปัจจยัจากตวับุคคลเอง หรือเกิดจากปัจจยัแวดลอ้ม
อ่ืนทั้งท่ีสามารถคาดการณ์ได ้และทั้งท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้อนัส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ขอหน่วยงานหรือองค์การเช่นกนั หากสภาวะความเส่ียงนั้นเป็นเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีเกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานหรือในองค์การ อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภยัของบุคลากรในหน่วยงาน
หรือในองคก์ารได ้ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อภาพลกัษณ์  ช่ือเสียง ผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน 
ความมัน่คงทางการเงิน หรือผลกระทบท่ีรุนแรงเสียหายถึงชีวิตได ้ และยงัรวมถึงความบกพร่องของ
หน่วยงานหรือองค์การในการจดัการ หรือการควบคุม ความเส่ียง ท่ียงัไม่เคยเกิดขึ้นหรือเคยเกิด
ขึ้นมาก่อนแลว้และตอ้งสร้างแนวทางเพื่อป้องกนัมิให้เกิดขึ้นซ ้ าอีก หรือสร้างแนวทางป้องกนัเพื่อ
ลดความรุนแรงหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหากมีสภาวะการณ์ความเส่ียงนั้นเกิดขึ้นซ ้ าอีก  ซ่ึงหากการ
จดัการความเส่ียงท่ีมีความครอบคลุม มีการร่วมมือกนัทัว่ทั้งองค์การ มีการประสานงานกันในทุก
หน่วยงานให้ระบบการจดัการความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ เหมาะสม สอดคลอ้ง
กบับริบทในงาน จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยลดภาวะเส่ียงจากปัจจยัต่างๆ ลงไดใ้ห้เหลือน้อยท่ีสุด 
หรือให้อยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานหรือองคก์ารสามารถรับมือได้ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานหรือองคก์าร
ทัว่ไปต่างตอ้งเผชิญกับเหตุการณ์ความไม่แน่นอนหรือความเส่ียงอยู่ตลอดเวลา  เช่น แผนงานหรือ 
โครงการใหม่ไม่ เป็นไปตามท่ีคาดไว้ การลงทุนไม่ให้ผลตอบแทนตามท่ีคาดไว้ การละเลย
กระบวนการทางธุรกิจ และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเป็นต้น การจดัการความเส่ียงของ
องค์การจึงถูกน ามาประยุกต์ในการก าหนดกลยุทธ์และกิจกรรมทั้งหมดขององค์การ ซ่ึงช่วยให้
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ผูบ้ริหารสามารถระบุ ประเมิน และบริหารความเส่ียง อีกทั้งการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการองค์การ ซ่ึงการจัดการความเส่ียงขององค์การเป็นปัจจัย
สนบัสนุนความสามารถในการจดัการความเส่ียงและ ก าหนดกลยุทธ์ในการใชเ้ป็นแนวทางเดียวกัน
ท่ีเช่ือมโยงความเส่ียงกบัความเติบโตและผลตอบแทนขององคก์ารตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนด  ทั้งน้ี  อน่ึงรูปแบบความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานก็จะมีความแตกต่างไป  อาทิ ความเส่ียง
ของหน่วยงานภาครัฐ จะมีรูปแบบความเส่ียงท่ีแตกต่างจากหน่วยงานภาคเอกชน เน่ืองจาก วิสัยทศัน์
และพนัธกิจต่างกนัอย่างชดัเจน แผนยุทธศาสตร์ของภาครัฐมุ่งเนน้ไปท่ีการตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐและให้บริการแก่ประชาชน การบริหารความเส่ียงขององค์กรภาครัฐจึงเก่ียวเน่ืองกับความ
เส่ียงเชิงนโยบายและปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวใ้นแผน
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานหรือองคก์าร โดยสารสนเทศส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริหารความเส่ียงจะเป็น
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม ประมวลผล รายงาน การจดัการ แนวทางการจดัการ และ ผล
การด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นกบัสถานการณ์ความเส่ียงขององคก์าร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งไดรั้บ
การศึกษาวิเคราะห์ และเผยแพร่เพื่อให้สมาชิกในองค์การทุกระดบัได้ตระหนักถึงความส าคญัและ
ความเสียหายอันอาจเกิดขึ้ นกับองค์การหรือกับตัวบุคคลได้ รวมถึงยังสะท้อนถึงความมี
ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงขององคก์ารอีกดว้ย (นฤมล สอาดโฉม, 2550 ; จุฑามน  สิทธิ
ผลวนิชกุล, 2561)   

 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการต่างๆ จดัท า

แผนบริหารความเส่ียงตามแผนยุทธศาสตร์อนัเป็นกลไกใน การสร้างความเขม้แข็งให้กบัหน่วยงาน
ราชการนั้นเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้และระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน ว่ าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ท่ีก าหนดให้ ส่วนราชการ
ตอ้งมีการประเมินความเส่ียงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายของ
รัฐบาล ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งจึงจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน
ทุกระดบัและเป็นกระบวนการให้มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
เช่ือมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล รวมทั้ งมีการก าหนดตัวช้ีว ัด
ผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน มีการวดัผลและประเมินผลในทุกระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัผูบ้ริหารจนถึง
ระดบัองค์การในภาพรวม อย่างไรก็ดี กระบวนการจดัการความเส่ียงภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
องค์การขนาดเล็ก หรือองค์การขนาดใหญ่ เป็นหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือ
หน่วยงานเอกชนก็ตาม สามารถด าเนินการให้บรรลุ เป้าหมายผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ขององค์การได้ตามท่ีก าหนดไว ้ โดยอาจตอ้งปฏิบติังานในเชิงรุกซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยั
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ส าคญัหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกับการจดัการความเส่ียง  โดยกล่าวได้ว่า ปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการจดัการงานต่างๆ ท่ีจะน าองคก์ารมุ่งสู่ความส าเร็จไดค้ือกระบวนการจดัการภายในเพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบ  ลดความเส่ียงลง  มีระเบียบแบบแผน สามารถตรวจสอบและ
ควบคุมได ้และเพื่อให้การจดัการมีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยตอ้งใชม้าตรการเชิงรุกในการจดัการงาน  ดว้ยความยืดหยุ่น สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ทั้งจากภายในองค์การ หรือ ท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัภายนอกไดอ้ย่างเหมาะสม ช่วยลดผลกระทบจาก
สภาวะความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นให้อยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด ด้วยการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
(Knowledge & Understand) ในปัจจยัต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองค์การ สร้างความตระหนกัรู้  (Awareness) ในสภาวะความเส่ียง และตอ้งไม่ประมาท
อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ (Rule & Law) ขององคก์ารควรเอ้ือต่อการด าเนินงาน
จดัการความเส่ียงต่างๆ ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม เช่น การก าหนดกฎ ระเบียบในการแต่งกายเพื่อ
เขา้สู่ห้องปฏิบติัการทางเคมีเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการติดเช้ือเคมีต่างๆ หรือ กฎ ระเบียบในการ
แต่งกายก่อนเขา้สู่สถานท่ีก่อสร้าง ท่ีตอ้งมีหมวก รองเทา้ หรือเส้ือสะทอ้นแสงเพื่อแสดงถึงความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน  หรือ หากบุคคลากรท่ีตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ี
มีความเส่ียง เช่น ต ารวจจราจร ท่ีตอ้งยนืโบกรถอยู่กลางถนน สภาวะเส่ียงท่ีเกิดขึ้นคือ การขบัรถของ
ประชาชนท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อขา้ราชการต ารวจจราจรได้ หรือ ความเส่ียงจากสถานการณ์
ควนัพิษ ฝุ่ น อากาศต่างๆ บุคคลนั้นจึงตอ้งมีการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการปฏิบติังานในหน้าท่ี และตอ้งมีการวางแผนเพื่อลดหรือป้องกนัความเส่ียง (Risk Planning) 
นั้นให้เหลือน้อยท่ีสุดให้ได ้ ตอ้งปฏิบติัตนตามแนวทางการลดความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพื่อลดอตัรา
เส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมถึง ขา้ราชการต ารวจท่ีตอ้งไปปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีเส่ียงหรือพื้นท่ีสีแดงต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการตระหนักรู้ และเขา้ใจถึงวิธีการปฏิบติัตนให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ความเส่ียงนั้น    

   
 หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงท่ีตอ้งปฏิบติังานภายใตส้ภาวะความเส่ียงอยู่ตลอดเวลาคือ 

กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 
2563-2580  ในการบริการประชากรและประสิทธิภาพภาครัฐ ท่ีเน้นพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐให้ทนัสมยั มีสมรรถนะสูงตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม กา้ว
ทนัความเปล่ียนแปลงและมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยหลกัการส าคญัคือ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยหน่วยงานกองบังคับการต ารวจทางหลวง ได้ก าหนด
แผนการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจทางหลวงในทุกระดบั ดว้ยการ
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วิเคราะห์บริบทแวดลอ้มในงานของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงเพื่อให้ทราบถึงบริบทแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานโดยเฉพาะบริบทดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังาน  อนัจะน ามาซ่ึงการก าหนดแนว
ทางการจดัการความเส่ียงจากการปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั
การต ารวจทางหลวงแต่ละส่วนงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถลดสภาวะความเส่ียงใหเ้หลือ
น้อยท่ีสุด โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีคุณค่า อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าสภาวะความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชต ารวจทางหลวงในยุคปัจจุบันจะมีรูปแบบท่ีซับซ้อนและหลากหลาย
เปล่ียนแปลงไปจ านวนมาก  ส่งผลท าให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวงนอกจากจะตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรับมือกบัอุบติัเหตุ การเผชิญเหตุฉุกเฉิน หรือการควบคุมพฤติกรรม
เส่ียงของผูใ้ช้ถนน ทั้งจากพฤติกรรมการขบัขี่ของประชาชน การขนส่งสินคา้อนัตราย และความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีด้านการจราจร ซ่ึงล้วนส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวงทั้งส้ิน  ดงันั้น การลดระดับความเส่ียงให้หมดไปไม่สามารถท าได้ แต่
สามารถป้องกนัให้อตัราการเกิดความเส่ียงนั้น ให้เกิดขึ้นใหน้อ้ยท่ีสุด และเม่ือหากเกิดขึ้นแลว้ ก็ตอ้ง
ให้ระดบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นนั้นให้น้อยท่ีสุด  ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีส าคญั จึง
ตอ้งมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจในความเส่ียงจากการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
ให้เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจอย่างเพียงพอ อีกทั้งในระดบัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามีการก าหนด
กฎ ระเบียบ นโยบายท่ีเอ้ือต่อการลดสภาวะการณ์ความเส่ียงนั้ นลงได้มากน้อยเพียงใด มีการ
สนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการป้องกนัความเส่ียงนั้นได้มากน้อยเพียงใด มีการประสานงาน
เช่ือมโยงการจดัการความเส่ียงอย่างเป็นระบบทัว่ทั้งองค์การหรือไม่ มีการจดัฝึกอบรมเสริมสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจอย่างต่อเน่ืองหรือไม่ มีระบบและกลไกท่ีเช่ือมโยงระหว่างองคก์ารกบัการจดัการ
ความเส่ียงในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเป็นระบบมากนอ้ยเพียงใด  

 
 จากท่ีมาและความส าคญัในประเด็นท่ีผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการต ารวจทางหลวง ไดต้ระหนัก

ถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความเส่ียง โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ไดส้ารสนเทศส าคญั
ประกอบการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างความตระหนกัรู้ และความเขา้ใจในปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 
และ การจดัการความเส่ียงของขา้ราชการต ารวจทางหลวง  เพื่อน ามาประกอบการวางแผนการจดัการ
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน และมุ่งหวงัเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง และ 
หน่วยงานกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงต่อไป โดยการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติหน้าท่ี ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  
ประกอบด้วย 5 สถานีส าคญั ได้แก่ 1) สถานีต ารวจทางหลวง 1 อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา
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รับผิดชอบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 3) สถานีต ารวจทางหลวง 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง รับผิดชอบ จงัหวดั
ระยอง 4) สถานีต ารวจทางหลวง 4 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด และ 
5) สถานีต ารวจทางหลวง 5 อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี รับผิดชอบ จังหวดัปราจีนบุรี – 
สระแกว้ 

   

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 ระดบัปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 มี

อะไรบา้ง และ ระดบัการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 อยู่ในระดบัใด และ ปัจจยัความเส่ียงมีความความสัมพนัธ์กบัการจดัการความเส่ียงใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 อยา่งไร 

 
1.3 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัความเส่ียงของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 2) เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 
 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเส่ียงการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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1) การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
มีความแตกตา่งกนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

2) ปัจจยัด้านความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กับการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในกลุ่มขา้ราชการต ารวจทางหลวงท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบของสถานีต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี  

 
1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   
 
การศึกษาน้ีสามารถอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 และ สามารถอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 โดยมีเน้ือหาสาระส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ีตาม
แนวคิดการจดัการความเส่ียงท่ีประกอบดว้ย เน้ือหาส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัความเส่ียงดา้นความรู้ ความเขา้ใจในความเส่ียงของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3   

2) ปัจจยัความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้ม ภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายดา้นความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

3) ปัจจยัความเส่ียงดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
4) ปัจจยัความเส่ียงด้านกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3 
 
ขอบเขตดา้นการจดัการความเส่ียง ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
1) การจดัการความเส่ียงด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามเกณฑม์าตรฐาน นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3 
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2) การจดัการความเส่ียงด้านการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

3) การจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

4) การจัดการความเส่ียงด้านการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นในการปฏิบัติงาน
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 
1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร   
 
การศึกษาน้ี สามารถอธิบายครอบคลุมเฉพาะความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างคือขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ประกอบดว้ย 5 สถานี คือ  
1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  อ าเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จังหวดั

ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 
2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 
3) สถานีต ารวจทางหลวง 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 
4) สถานีต ารวจทางหลวง 4 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด 
5) สถานีต ารวจทางหลวง 5 อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี  รับผิดชอบ จังหวดั

ปราจีนบุรี – สระแกว้ 
 
1.5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ   
 
การศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาการศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 / 2567 โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างในช่วงเดือนมกราคม 2568 – กุมภาพนัธ์ 2568 ผลการศึกษาน้ีสามารถอธิบายระดบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3 ไดใ้นช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

 
1.5.4 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี   
 
การศึกษาน้ี มีอ านาจอธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัคาดวา่จะไดป้ระโยชน์จากการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1) ท าให้ได้สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 2) ท าให้ไดส้ารสนเทศประกอบการพิจารณาการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ประกอบการวางแผนจดัการความเส่ียงของ
กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงให้เพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 

1.7 นยิำมศัพท์เฉพำะ  
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดนิยามศพัท์เพื่อสร้างความเขา้ใจในการผล
การศึกษาคร้ังน้ี ในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 

 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั

การ 3โดยประกอบดว้ย 
  เพศ หมายถึง ลกัษณะเพศสภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 
  อำยุ หมายถึง อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
  ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
  รำยได้ หมายถึง รายรับรวมเฉล่ียปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 
  ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 
 ปัจจัยควำมเส่ียง หมายถึง สภาวะท่ีไม่แน่นอนท่ีท าให้เกิดโอกาสท่ีก่อให้เกิดผลเสียขึ้นใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  โดยเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับ
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การปฏิบติังานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของขา้ราชการต ารวจได้อย่างถูกตอ้ง ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร โดยในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 
4 ปัจจยั คือ 
 
  1) ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจในประเด็น
ต่างๆ ท่ีไม่แน่นอน ท่ีก่อให้เกิดผลเสียในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากับการ 3  โดยเป็นความรู้ความเขา้ใจในโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายขึ้นได้ในการ
ปฏิบติังาน ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงขึ้นได้  ความรู้
ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฎิบติังาน  ความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการลดโอกาสท่ี
จะเกิดความเส่ียงนั้น รวมถึงความรู้ความเขา้ใจในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีประกอบการลดโอกาส
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
  2) ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคบัท่ีเก่ียวข้องการป้องกันหรือการลดความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ท่ีมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบท ลักษณะงาน และ
สภาวะการณ์ความเส่ียงในการปฏิบติังาน   
  
  3) ปัจจัยเส่ียงด้ำนลักษณะกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ท่ีมีความเส่ียงเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงทางกายภาพคือสถานท่ีปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน กระบวนการปฏิบติังนท่ีมี
ความยุ่งยาก ซบัซ้อน มีความเร่งรีบ  การมอบหมายงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถหรือ
ความพร้อมของขา้ราชการต ารวจทางกลวง  

 
  4) ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากับการ 3 หมายถึงความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการปฎิบติังานท่ีส่งผลให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบทั้งต่อขา้ราชการต ารวจทางหลวง
เอง และต่อหน่วยงาน จากกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ชดัเจน หรือมีปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกเขา้มามีส่วนท าให้กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานไดแ้ตกต่างไปจากกระบวนการ
หรือขั้นตอนการปฏิบติังานตามมาตรฐานปกติทัว่ไป 
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 กำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง  ความสามารถในการจดัการความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 
เพื่อให้ระดับความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานนั้นลดน้อยลงให้ได้มากท่ีสุด ความสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการจดัการความเส่ียงจาก
ความรู้ ความเขา้ใจและพยากรณ์หรือคาดการณ์สภาวะความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อหาแนวทาง
หรือวิธีการป้องกนัหรือลดความเส่ียงนั้นไดอ้ย่างเหมาะสม โดยประกอบดว้ยหลกัการจดัการความ
เส่ียง 4  ประการ คือ  
 
  1) กำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง ความสามารถใน
การก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ตามหลกัเหตุผลได้อย่าง
ชดัเจน และวตัถุประสงค์นั้นมีความสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายของ
องคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเส่ียงในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
  2) กำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรระบุควำมเส่ียง หมายถึง ความสามารถในการ
ก าหนดตน้เหตุของความเส่ียงท่ีแทจ้ริงจากการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3  เพื่อประโยชน์ในการน าไปวางแผนก าหนดมาตรการลดความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
   
  3) กำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรประเมินควำมเส่ียง  หมำยถึง ความสามารถใน
การประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ถึงโอกาส
ท่ีจะเกิดขึ้น และ ระดับความรุนแรงหรือผลกระทบความเสียหายท่ีเกิดขึ้นท่ีส่งผลเสียต่อการการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือส่งผลเสียต่อเป้าหมายของวางแผนท่ี
ไม่บรรลุ  ท าใหสู้ญเสียทรัพยากรในการปฏิบติังานขององคก์ารไปโดยไม่คุม้ค่า 
 
  4) กำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรตอบสนองควำมเส่ียง หมายถึง ความสามารถใน
การแกไ้ขสภาวะการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสร้างสรรคข์องขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3  มีการติดต่อส่ือสาร มีการประสานงาน เพื่อลดระดบัความเสียหายจาก
ความเส่ียง  หลีกเล่ียงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความสภาวะความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3”  มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความเส่ียงของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  2) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัความเส่ียงการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียง 
2) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง 
3) ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5) กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบัควำมเส่ียง (Risk) 
 

 ความหมาย 
 
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความเส่ียง ไดมี้นกัวิชาการ และ หน่วยงานจ านวนมากได้

เสนอความหมายท่ีส าคญัไวด้งัต่อไปน้ี 
 
 ส านกังานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (คู่มือการบริหารความเส่ียง, 2552) 

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหายการร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือท าให้การด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในดา้นกลยุทธ์ การปฏิบติังาน 
การเงิน และการบริหาร โดยความเส่ียงน้ีจะถูกวดัหรือประเมินผลความเส่ียงนั้นดว้ยผลกระทบท่ีได้
เกิดขึ้น และ โอกาสท่ีจะเกิดของเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น  
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 ส่วนงานประกนัคุณภาพ ส านักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2550) ไดเ้สนอ
ความหมายของ ความเส่ียง ว่าคือเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตแลว้ส่งผลกระทบใน
เชิงลบหรือเป็นปัจจยัขดัขวางต่อการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

 
 กิตติ บุนนาค (2546) ได้เสนอความหมายของความเส่ียง ว่าเป็นปรากฏการณ์อนัไม่พึง

ประสงค์ต่อองค์กร ซ่ึ งตั้ งอยู่บนความไม่แน่นอนว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น โดยปรากฏการณ์
เหล่านั้นอาจเกิดขึ้นจากปัจจยัภายในหรือภายนอกองคก์รก็ได ้และถา้ปรากฏการณ์อนัไม่พึงประสงค์
เหล่านั้นเกิดขึ้นจริง จะน าพาองคก์รไปสู่ภาวะวิกฤต เกิดความเสียหายในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

 
 เจริญ เจษฎาวัลย์ (2550) เสนอว่า ความเส่ียง หมายถึงโอกาสท่ีองค์การจะเกิดการ

ด าเนินงานท่ีขาดทุน หรือไม่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามแผนงาน หรือเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ 

 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) เสนอว่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีบางส่ิงบางอย่างอาจ

เกิดขึ้น ซ่ึ งเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตรายหรือคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรือ 
แผนการต่างๆ  

 
 สรุปวา ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของปัจจยัหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจจะท าให้

องค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ท่ีก าหนดไวไ้ดห้รือปัจจยัหรือสถานการณ์นั้นอาจส่งผลทั้งเชิง
บวกและเชิงลบแก่บุคคล หน่วยงานและองคก์ารขึ้นได ้

 
 ประเภทของความเส่ียง  
 
 การจ าแนกประเภทความเส่ียงจากปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดขึ้น จะท าใหส้ามารถระบุปัจจยัเส่ียง ท่ีมี

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์ารขึ้นได ้ โดยค านึงถึง
วตัถุประสงค์ตามแผนงานของแต่ละหน่วยงานหรือองค์การ  และโอกาสของเหตุการณ์ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นขึ้น ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองค์การท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวน้ั้นได ้ โดยเกณฑก์ารจดัประเภทความเส่ียง ไดมี้การจดัโดยการจดัแบ่งประเภทความเส่ียง
แบ่งออกเป็น 6 ประเภทดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี  
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 1) ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risks) เป็นความเส่ียงท่ี
เก่ียวกับการเงินและทรัพยสิ์น ซ่ึงมีผลท าให้องค์การหรือหน่วยงานตอ้งมีรายได้ลดน้อยลงหรือมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของหน่วยงานหรือองคก์าร การจดัการความเส่ียงจึง
มีลกัษณะของการปกป้องหรือลดความเสียหายในด้านทรัพยสิ์น การเงิน และมาตรการประหยดั
ค่าใชจ่้าย  

 2) ความเส่ียงดา้นปฏิบติังาน (Operational risks) เป็นลกัษณะงานท่ีมีการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานหรือองค์การท่ีมีปัจจยัความเส่ียง อนัจะเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคหรือเป็นปัญหาท่ีท าให้
หน่วยงานหรือองคก์ารไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค ์ดงันั้น หน่วยงานหรือองคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งมี
การประเมินความเส่ียงในดา้นการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบับริบทหรือลกัาณะงานของบุคลากรใน
หน่วยงานหรือองคก์าร 

 3) ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นใน
กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือองค์การนั้น ท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียง
เกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบติังานท่ีไม่ชดัเจน หรือมีปัจจยัภายนอกมาเก่ียวขอ้งท่ีท าให้เกิดความ
เส่ียงขึ้น 

 4) ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Image and reputation risks)  หมายถึงภาพพจน์ของหน่วยงาน
หรือองคก์ารท่ีอาจเกิดความเสียงหายขึ้น อนัเน่ืองจากมีการเผยแพร่ข่าวเชิงลบ ในระดบัพื้นท่ี จนถึง
ในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ  

 5) ความเส่ียงด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Health and safety risks)  เป็นความเส่ียง
เก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นกบับุคลากรของหน่วยงานหรือองคก์าร
ทั้งในระดบัเลก็นอ้ยจนถึงระดบัรุนแรงขึ้นได ้  

 6) ความเส่ียงด้านบุคลากร (Staff risks) เป็นความเส่ียงท่ี เก่ียวข้องกับบุคลากรของ 
หน่วยงานหรือองคก์าร เป็นความเส่ียงจากบุคลากรสายอ านวยการ และบุคลากรสายปฏิบติัการ หรือ
บุคลากรในสายงานหลักขององค์การ และ บุคลากรสายสนับสนุนขององค์การ โดยความเส่ียง
ประเภทน้ีคลอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล อาทิเช่น การวางแผนอตัราก าลงั 
การวางแผนรองรับการขาดแคลนกรณีการลาออกของบุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์าร  

 7) ความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
communication technology risks) เป็นความ เส่ี ยง ท่ี เก่ี ยวข้องเช่ือมโยงกับการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสารของแต่ละหน่วยงาน จนถึงระบบสารสนเทศของ
องคก์ารในการก าหนดใหมี้การจดัการความเส่ียงตามพื้นฐานความจ าเป็นของงานแต่ละงาน อาทิเช่น 
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การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  การป้องกนัการถูกโจมตีทางไซเบอร์ หรือการลดความเส่ียงจาก
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียกขอ้มูลส าคญักลบัคืน เป็นตน้  

 
 นอกจากน้ีย ังมี  ความเส่ียงทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันขององค์การ 

(Compliance Risk) ความเส่ียงจากการทุจริต (Corruption Risk)  ความเส่ียงจากปัจจยัเหตุภายนอก 
(External Factors) อาทิ เช่น ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติเป็นตน้ 

 
 นอกจากน้ี ยงัไดมี้การจดัประเภทความเส่ียงตามหลกั COSO ออกเป็น 4 ประเภทคือ  
 
 1) ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกล

ยทุธ์ท่ีไม่เหมาะสมหรือความเส่ียงเกิดจากการน ากลยทุธ์ไปใชไ้ม่ถูกตอ้ง โดยเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีก าหนด
ไวไ้ม่สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทศัน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาชน หรือการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ท าให้โครงการขาดการยอมรับและไม่
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหา หรือการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอย่างแทจ้ริง หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการตดัสินใจผิดพลาด หรือน าการตดัสินใจนั้นมา
ใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง  

 
 2) ความเส่ี ยงด้านการด า เนินงาน  (Operational Risk : O) คือ ความ เส่ียงท่ี เกิดจาก

กระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ โดยเป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ น
เน่ืองจากระบบงานภายในขององค์กร หรือกระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีใช้บุคลากร  
หรืออาจเกิดจากความเพียงพอของขอ้มูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด า เนินงาน
ให้ประสบความส าเร็จ เช่น การปฏิบติังานไม่มีแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน หรือไม่มีการมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคคลากร ส่งผลให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน บุคลากร
ขาดความรู้ความเขา้ใจในงาน เป็นตน้  

 
 3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเส่ียงเก่ียวกับการบริหารจดัการ 

ด้านการเงิน เช่น ความเส่ียงเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเส่ียงเก่ียวกับการรับเงินไม่
ถูกตอ้ง ความเส่ียงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการเงินการคลงั การ
บริหารการเงินไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทนัต่อสถานการณ์ ความเส่ียงจาก
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การขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ วางแผน ควบคุม และรายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหาร
งบประมาณและการเงิน เช่น การประมาณการรายจ่ายไม่เพียงพอ การจดัสรรงบประมาณผิดหมวด 
การใชจ่้ายงบประมาณผิดประเภท ตอ้งมีการโอนหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ข รวมถึงความเส่ียงดา้นการ
ทุจริตทางการเงิน เป็นตน้  

 
 4) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย/ระเบียบ (Compliance Risk : C) คือ ความ เส่ียง

ท่ีหน่วยงานไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง
กฎ นโยบาย คู่มือ แนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน โดยเป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเน่ืองจาก
ความไม่ชัดเจน ไม่ทันสมัย หรือไม่ครอบคลุมของกฎหมาย รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาท่ีไม่
ครอบคลุมการด าเนินงาน เป็นตน้ 

 
 ดงันั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปถึงหมายถึงของความเส่ียงไดว้่า หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุ

ท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้การด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานหรือองค์การ ไม่บรรลุ 
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดขึ้นได ้
อย่างไร และท าไมถึงเกิดขึ้นได ้ ทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อจะได้
วิเคราะห์ และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ย่างถูกตอ้งและสามารถลดปัจจยัความ
เส่ียงลงไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบักำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management) 
 

 2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบักำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 
 การจดัการความเส่ียง คือ กระบวนการด าเนินงานขององคก์ารอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง

เพื่อช่วยให้ลดโอกาสขององคก์ารท่ีจะเกิดความเสียหายขึ้น โดยมุ่งหวงัให้ผลกระทบท่ีเกิดให้อยู่ใน
ระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดส้ามารถประเมินผลได ้ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบโดยค านึงถึง
การบรรลุวตัถุประสงคห์รือ เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั  ทั้งน้ี มีนกัวิชาการใหค้วามหมายและค า
จ ากดัความท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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 Rosenberg, J.V. & Schuermann, T. (2006) ให้ความหมายว่า การบริหารจดัการความเส่ียง 
เป็นวิธีการจดัการแกปั้ญหาของฝ่ายบริหาร เพื่อถนอมรักษาทรัพยแ์ละความสามารถสร้างรายไดข้อง
กิจการเอาไว ้จากความเส่ียงของการสูญเสียอย่างคาดไม่ถึง  

 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) ความบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการในการป้องกัน 

อ านาจและทรัพยสิ์นท่ีไดม้าของหน่วยงานหรือองค์การ โดยการลดโอกาสของการสูญเสียซ่ึงมาจาก
เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

 
 Humbard (อา้งถึงอ านาจ ปุญญะสิทธ์, 2556) การบริหารจดัการความเส่ียงเป็นการระบุช้ี

ชดั ประเมินและจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง ประกอบกบัการใช ้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจของ
กิจการอย่างประหยัดด้วยความร่วมมือประสานงาน ดูแล ควบคุม  ความน่าจะเป็นท่ีเกิดจาก
ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา  

 
 ส านกังานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (คู่มือการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง

องค์กร, 2552) เสนอความหมาย การบริหารความเส่ียง ว่าหมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการบริหาร
จดัการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์
ความเส่ียงลดลงอยใูนระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดซ่ึ้งการจดัการความเส่ียงมีหลายวิธี ดงัน้ี  

 1) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจาก
ไม่คุม้ค่าในการจดัการควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียง 

 2) การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการ 
ออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ ในระดับท่ีองค์การ 
ยอมรับได ้ 

 3) การกระจายความเส่ียง (Risk Sharing) หรือการโอนความเส่ียง เป็นการกระจายหรือ 
ถ่ายโอนความเส่ียงใหผู้อ่ื้นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป  

 4) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการจดัการความเส่ียงท่ีอยูในระดบัสูง 
มาก และหน่วยงานไม่อาจจะยอมรับได ้จึงตอ้งตดัสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้นไป  

 
 สรุปวา่ การบริหารความเส่ียง คือ การน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดี โดยการใหค้วามเขา้ใจอย่าง

ลึกซ้้ึงต่อความเส่ียงและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น 
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 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และ 

จดัระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการท างานของหน่วยงาน
หรือองคก์ร รวมทั้งการบริหารจดัการความเส่ียงโดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อ ป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวน้ีจะส าเร็จตอ้งมีการส่ือสารให้คนใน
องค์กรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกัน  ตลอดจนควรมีการ
จดัท าระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเส่ียง ทั้งน้ีมีกระบวนการและขั้นตอน
การบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
 1) การก าหนดวตัถุประสงค์ (Set Objectives) เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ี 

ชัดเจนของแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตามแผนการปฏิบติังานขององค์การหรือของหน่วยงาน 
อย่างไรก็ตามภายในองคก์ารเดียวกนัการก าหนดวตัถุประสงค ์ตอ้งมีความสอดคลอ้งและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อให้วตัถุประสงคใ์นภาพรวมบรรลุเป้าประสงค ์เช่น องคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงค์
ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ส่วนทิศทางการด าเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจนั้น 
องคก์ารและหน่วยงานภายในตอ้งมีการด าเนินงานตามแผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเก่ียวโยงกนั
ไปจนถึงระดบัหน่วยงานยอ่ย ระดบั แผนงาน โครงการ กิจกรรม จนถึงระดบับุคคล 3 ระดบั ดงัน้ี 
  1.1) วตัถุประสงค์ระดบัองค์การ (Corporate Objective) เป็นวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินการในภาพรวมขององคก์าร ตามแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน  
  1.2) วตัถุประสงค์ระดับหน่วยงาน หรือโครงการ กิจกรรม (Activities Objective) 
เป็นวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานตามพนัธกิจของแต่ละหน่วยงาน หรือ วตัถุประสงคข์องแต่ละ
โครงการ กิจกรรม ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนวตัถุประสงคใ์นแต่ละระดบัท่ีสูงขึ้น  
  1.3) วตัถุประสงค์ระดับกระบวนการ (Key Process Objective) เป็นวตัถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลักท่ีส าคัญท่ีตอบสนองให้การด าเนินงานของแต่ละโครงการ กิจกรรมให้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

 
 2) การระบุความเส่ียง (Identify Risks) เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งท่ีมีผลดี และ ผลเสีย

ต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และ เกิดขึ้นได้
อยา่งไร และท าไม และเป็นกระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานร่วมกนัระบุความเส่ียงและ
ปัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับโครงการกิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ี เป็นความเส่ียงท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยการระบุความเส่ียงควรเร่ิมดว้ยการแจกแจง
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กระบวนการปฏิบัติงานท่ีท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ ท่ีก าหนดไวแ้ล้วจึงระบุปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อ
กระบวนการปฏิบติังานนั้นๆ ท าให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และเสียโอกาสปัจจยัเส่ียงนั้น 
ควรจะเป็นตน้เหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการหามาตรการลดความเส่ียงได้
ในภายหลัง ทั้ งน้ี  การระบุความเส่ียงสามารถด า เนินการได้หลายวิธี อาทิ  จากการวิเคราะห์
กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การ
ระดมสมอง การเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นตน้ โดยตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี  
  2.1) สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานและองค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานและองค์การ เช่น นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับของ
หน่วยงานหรือองคก์าร  
  2.2) สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานและองคก์าร เช่น รูปแบบการบริหาร การสั่ง
การ การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โครงสร้างองคก์ร ระเบียบขอ้บงัคบัภายในองคก์าร  

 
 3) การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ และจดัล าดับความเส่ียง 
โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของ 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง (Impact) โดยอาศยัเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว ้ท าให้การ 
ตดัสินใจจดัการกบัความเส่ียงเป็นไปอยา่งเหมาะสม  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  
  3.1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการ 
ประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของ 
ผลกระทบ (Impact) และระดับความเส่ียง (Risk Matrix) โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ
หน่วยงานท่ีมีขอ้มูลตวัเลข หรือจ านวนเงินมาใชใ้นการวิเคราะห์อยางพอเพียง ส าหรับหน่วยงาน ท่ีมี
ขอ้มูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตวัเลขหรือจ านวนเงินท่ีชดัเจนไดก้็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิง
คุณภาพ  
   3.1.1) ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนด เกณฑ์
ไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งแสดงระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) (เชิงปริมาณ) 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ัง 
4 สูง 1 – 6 เดือนต่อคร้ัง แต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 
3 ปานกลาง 1 ปี ต่อคร้ัง 
2 นอ้ย 2 – 3 ปี ต่อคร้ัง 
1 นอ้ยมาก 5 ปีต่อคร้ัง 

 
ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งแสดงระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) (เชิงคุณภาพ) 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทกุคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนขา้งสูง หรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอ้ย มีโอกาสเกิดบา้งนานๆ คร้ัง 
1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 

    
   3.1.2) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง (Impact) ก าหนดเกณฑ์
ไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.3 ตวัอย่างแสดงระดบัความรุนแรงของผลประทบท่ีเกิดขึ้นจากการเกิดเหตุการณ์  (เชิงปริมาณ) 

ระดบั ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มากกวา่ 10 ลา้นบาท 
4 สูง 2.5 แสนบาท – 10 ลา้นบาท 
3 ปานกลาง 5 หม่ืนบาท – 2.5 แสนบาท 

2 นอ้ย 1 หม่ืนบาท – ไม่เกิน 5 หม่ืนบาท 

1 นอ้ยมาก ไม่เกิน 1 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 2.4 ตวัอย่างแสดงระดบัความรุนแรงของผลประทบท่ีเกิดขึ้นจากการเกิดเหตุการณ์ (เชิงคุณภาพ) 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก สูญเสียทรัพยสิ์นอยา่งรุนแรง และมีการบาดเจ็บถึงชีวิต 
4 สูง สูญเสียทรัพยสิ์นจ านวนมากและมีการบาดเจ็บสาหสัถึงพกังาน 
3 ปานกลาง สูญเสียทรัพยสิ์นจ านวนมาก และมีการบาดเจ็บถึงหยดุงาน 
2 นอ้ย สูญเสียทรัพยสิ์นพอสมควร และมีการบาดเจ็บรุนแรง 
1 นอ้ยมาก สูญเสียทรัพยสิ์นเลก็นอ้ย และไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

 
3.1.3) ระดับความเส่ียง (Risk Matrix) ก าหนดเกณฑ์ไว ้4 ระดับ ได้แก่ 

สูงมาก สูงปานกลาง และนอ้ย  
 
  3.2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เป็นการน าความเส่ียงและ 
ปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัท่ีระบุไวม้าประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ต่างๆ 
และประเมินระดบัความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเส่ียงเพื่อใหเ้ห็นถึงระดบั
ของท่ีแตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้
หน่วยงานสามารถวางแผนและจดัทรัพยากรไดอ้ย่างถูกตอ้งภายให้งบประมาณก าลงัคน หรือเวลาท่ี
มีจ ากดัโดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ ทั้งน้ีมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี  
   3.2.1) พิจารณาโอกาส ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) วา่มี
โอกาส ความถี่มากนอ้ยเพียงใดตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  
   3.2.2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีมี 
ผลต่อองค์การหรือหน่วยงาน ว่ามีระดับความรุนแรงหรือมีความเสียหาย เพียงใดตามเกณฑ ์
มาตรฐานท่ีก าหนด  
 
  3.3) การวิเคราะห์ความเส่ียง เม่ือหน่วยงานพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจยัเส่ียงแลว้ ให้น า
ผลท่ีไดม้าพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงต่อ
องค์/หน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดบัของความเส่ียงในระดบัใด ซ่ึงจะท าให้หน่วยงานทราบว่ามีความ
เส่ียงใดเป็นความเส่ียงสูงสุดท่ีจะตอ้งบริหารจดัการก่อน  

 



 21 

  3.4) การจดัล าดบัความเส่ียง เม่ือไดค้่าระดบัความเส่ียงแลว้จะน ามาจดัล าดบัความ
รุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลต่อองคก์าร หรือ หน่วยงาน เพื่อพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมใน
แต่ละสาเหตุของความเส่ียงท่ีส าคญัให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และ ผลกระทบของความเส่ียง 
(Impact) ท่ีประเมินไดต้ามตารางวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงมาก และหรือสูงมาจดัท าแผนการ
บริหารจดัการความเส่ียงในขั้นตอนต่อไป  

 
 4) การประเมินมาตรการควบคุม เป็นการประเมินกิจกรรมท่ีก าหนดขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ช่วยควบคุมความเส่ียงหรือปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรซ่ึง
กิจกรรมการควบคุมจะท าให้มั่นใจได้ว่าผูรั้บผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ด าเนินการสอดคล้องกับ
ทิศทางท่ีตอ้งการสามารถช่วยป้องกนัและช้ีใหเ้ห็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคไ์ด 

 

 การควบคุมความเส่ียง  
 
 มีการแบ่งประเภทการควบคุมออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 4.1) การควบคุมเพื่อป้องกัน  (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนด ขึ้นเพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดตั้งแต่แรก 
 4.2) การควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ (Detect Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนด ขึ้นเพื่อ

คน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นแลว้  
 4.3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริม  หรือ

กระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  
 4.4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนด ขึ้นเพื่อ

แกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใหถู้กตอ้ง หรือเพื่อหาวิธีการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดซ ้าอีกในอนาคต  
 
 5) การบริหารความเส่ียง เป็นการน ากลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบติัเพื่อลด 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงในการ
ด าเนินงานตามแผนงานงานโครงการกิจกรรม ท่ียงัไม่มีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือท่ีมีอยู่แต่ยงั
ไม่เพียงพอและน ามาวางแผนจดัการความเส่ียง ทางเลือกในการจดัการความเส่ียง การจดัการความ
เส่ียงมีหลายวิธี และสามารถ  ปรับเปล่ียนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะกบสถานการณ์ได้ โดย
สามารถจดัแบ่งวิธีจดัการไดห้ลายวิธี ดงัน้ี  
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  5.1) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการตกลงกนท่ีจะยอมรับความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากไม่คุม้ค่าในการจดัการหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน การสร้าง
ระบบควบคุม แต่อย่างไรก็ตามการบริหารความเส่ียงดว้ยวิธีน้ีก็จะตอ้งมีการติดตามเฝ้า ระวงัความ
เส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ   
  5.2) การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน 
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายหรือลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากความเส่ียงใหอ้ยใูนระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้ 
  5.3) การกระจายความเส่ียงหรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย
หรือถ่ายโอนความเส่ียงใหห้น่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป  
  5.4) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการจดัการกับความเส่ียงท่ีอยู่
ในระดบัสูงมาก และไม่อาจยอมรับความเส่ียงไดจึ้งตอังตดัสินใจยกเลิกท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงนั้น
ไป 

 
 6) การรายงาน เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมินและบริหารจดัการความเส่ียงว่ามี

ความเส่ียงท่ียงัเหลืออยูหรือไม่ถา้ยงัมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดบัความเส่ียงสูงมากเพียงใด และมีวิธีการ
จดัการความเส่ียงนั้นอย่างไร ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงจะเกิดผลส าเร็จไดต้อ้งไดรั้บการสนับสนุน
อย่างจริงจงัจากผูบ้ริหาร ซ่ึงหลงัจากทราบผลการประเมินความเส่ียงและน าความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู่
ในระดับสูงมาก และหรือสูงมาก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงแลว้ จะตอ้งจดัท ารายงานผลการ
บริหารความเส่ียง  

  6.1) การจัดท ารายงานผลการบริหารความเส่ียง ให้จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยรายงานผลการบริหารความเส่ียง แผน
บริหารความเส่ียงแบบติดตามผลการบริหารความเส่ียง  
  6.2) การจัดท ารายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  

 
 7) การติดตามผลและทบทวน เป็นการติดตามผลภายหลงัจากได้ด าเนินการตามแผนการ 

บริหารความเส่ียงแลว้ เพื่อให้มัน่ใจวา่แผนบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของ ความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจดัการกับความเส่ียงรวมถึง
ค่าใชจ่้ายของการควบคุม มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง รวมถึงเป็นการทบทวน
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ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเส่ียงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกบการปฏิบติังานจริงเป็นประจ าทุกปี โดยมีเป้าหมายการติดตามผล คือ  

  7.1) เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียง  
รวมทั้งติดตามผลการจดัการความเส่ียงท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ ว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงหรือไม่  
  7.2) เป็นการตรวจสอบความคืบหนา้ของมาตรการควบคุมท่ีมีการท าเพิ่มเติมวา่แลว้
เสร็จตามก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับ
ไดห้รือไม่ 

  
 การจดัการความเส่ียง 
 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรค

ต่อการบรรลุ วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุหรือสาเหตุ
ท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว ้ส่วนการบริหารจดัการความเส่ียง 
(Risk Management) หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบ
ต่อ หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุ วตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพ และขีดความสามารถ ให้หน่วยงานของรัฐ โดยโอกาส 
(Likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ผลกระทบ 
(Impact) หมายถึง ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็น ตวัเงิน และ
ระดับความรุนแรงของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง คะแนนรวมท่ีแสดงให้เห็นถึงระดับ
ความรุนแรงของความเส่ียงท่ีเป็นผล จากการประเมินความเส่ียงจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ โอภาส และ 
ผลกระทบ 

 
 หลกัการจดัการความเส่ียง จ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนส าคญั คือ 
 
 1) กรอบการบริหารจดัการความเส่ียง เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียง 

ซ่ึงมี หลกัการ 8 ประการส าคญัคือ  
  1.1) การบริหารจดัการความเส่ียงตอ้งด าเนินการแบบบูรณาการทัว่ทั้ งองค์กร 

การบริหารจดัการความเส่ียงเป็นเร่ืองของการบริหารจดัการในภาพรวม เน่ืองจากความเส่ียง ของ
กิจกรรมหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อความเส่ียงของอีกกิจกรรมหน่ึง เช่น ความเส่ียงของการก าหนด  
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คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะจดัหาท่ีผิดพลาด อาจน าไปสู่การพิจารณาผลการประกวดราคาของ  
คณะกรรมการท่ีล่าชา้ หรืออาจตอ้งยกเลิกและกลบัไปด าเนินการก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ
ใหม่ หรือ การตรวจรับพสัดุอาจไม่ตรงกบัคุณลกัษณะเฉพาะท่ีก าหนดไว ้ส่งผลให้การใชป้ระโยชน์
ของพัสดุนั้ น ๆ ล่าช้า การบริหารจดัการความเส่ียง จึงเป็นเร่ืองท่ีพิจารณาเป็นองค์รวมมากกว่า
พิจารณาเป็นเร่ือง ๆ การบริหาร จดัการความเส่ียง จะช่วยสนับสนุนกระบวนการตดัสินใจในทุก
ขั้นตอน จึงควรผนวกเป็นส่วนหน่ึงของ การด าเนินงาน  

  1.2) ความมุ่งมัน่ของผูบ้งัคบับญัชา ผูรั้บผิดชอบ และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง การ
บริหารจดัการความเส่ียงจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กบัความมัน่มัน่ และตั้งใจของ ผูบ้งัคบับญัชา 
ผู ้รับผิดชอบ รวมถึงเจ้าหน้า ท่ี ท่ี เก่ียวข้อง  หน่วยงานอาจก าหนดผู ้รับผิดชอบในรูปของ 
คณะกรรมการ หรือคณะท างาน เพื่อท าหนา้ท่ีในการด าเนินการ ติดตาม และรายงานใหมี้การบริหาร
จดัการ ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานบริหาร ควบคุม ก ากบัดูแล และให้
ค  าแนะน า คณะกรรมการ หรือคณะท างาน  

  1.3) การสร้างและรักษาบุคลากรและวฒันธรรมท่ีดีขององค์กร หน่วยงานตอ้ง
ธ ารงรักษาบุคลากรเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานให้มีความพร้อมทั้งจ านวนคน และ ความรู้ความสามารถ 
ส่งเสริมให้มีการพฒันาองค์ความรู้ และทกัษะในงาน การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และ  ทกัษะใน
การบริหารจดัการความเส่ียง ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการความเส่ียง นอกจากน้ีการสร้าง 
วฒันธรรมท่่ีดีขององค์กร โดยการแบ่งปันขอ้มูลภายในองค์กร การสร้างความตระหนักถึงหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ การส่ือสารใหท้ราบถึงนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงของหน่วยงาน 

  1.4) การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารจดัการความเส่ียง 
หน่วยงานตอ้งก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบในเร่ืองของการบริหารจดัการความเส่ียง  อย่าง
ชดัเจนและเหมาะสมให้กบับุคลากรแต่ละระดบั เพื่อการติดตาม ดูแล และการรายงานผลการจดัการ  
ความเส่ียง  

  1.5) การตระหนักถึงผูมี้ส่วนได้เสีย ผูบ้ังคบับัญชาของหน่วย ตอ้งค านึงถึงผูมี้
ส่วนได้เสียในการบริหารจดัการความเส่ียง  โดยเฉพาะความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือความ
คาดหวงัของประชาชน รวมถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคม เศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้ม  

  1.6) การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ การบริหาร
จดัการความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือช่วยผูบ้งัคบับญัชาในการก าหนดยุทธศาสตร์/  กลยุทธ์ของหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความมัน่ใจว่า ยทุธศาสตร์/กลยุทธ์ ของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ อ านาจ หนา้ท่ีของ
หน่วยงาน  
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  1.7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินการของหน่วยงาน หน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จะ
ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจดัการความเส่ียง หน่วยงานจึงควรพิจารณาใชข้อ้มูลสารสนเทศในการ
บริหารจดัการความเส่ียง เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถ ตดัสินใจ โดยใชข้อ้มูลความเส่ียงเป็นพื้นฐาน  

 1.8) การพฒันาอย่างต่อเน่ือง การบริหารจดัการความเส่ียงตอ้งมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ความสมบูรณ์ของระบบบริหาร จดัการความเส่ียงขึ้นอยู่กบัขนาดโครงสร้าง ศกัยภาพของ
หน่วยงาน รวมถึงการใชร้ะบบสารสนเทศในการ บริหารจดัการความเส่ียง  

 
 2) กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง ประกอบดว้ย  
  2.1) การวิเคราะห์องคก์ร  

 ในการวิเคราะห์องคก์ร หน่วยงานตอ้งเขา้ใจถึงพนัธกิจ อ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบ ของตนเอง รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ปฏิบติัการประจ าปีของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ โดยการ วิเคราะห์องค์กรตอ้งวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายนอกและภายในหน่วยงาน โดยอาจ
เลือกใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์  องค์กร เช่น SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค หรือ PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎหมาย และดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 
 2.2) การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง  
 ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายบริหารจดัการความเส่ียง และผูก้  ากับดูแลเป็น

ผู ้ให้ความเห็นชอบ  นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง อาจรวมถึง
วตัถุประสงคข์องการบริหารจดัการ ความเส่ียง บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของการบริหารจดัการ
ความเส่ียงและความเส่ียงท่่ียอมรับไดร้ะดบั องคก์ร หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเส่ียงท่ียอมรับ
ได้ในแต่ละประเภทความเส่ียง เพื่อให้ผูบ้ริหารระดับ  รองลงมาสามารถน าไปใช้ในการบริหาร
จดัการความเส่ียงในระดบัยอ่ยลงไป 

 
 2.3) การระบุความเส่ียง  
 การระบุความเส่ียง คือ การระบุ เหตุการณ์ ท่ีอาจเกิดขึ้ นท่ีมีผลกระทบต่อ

วตัถุประสงค์ของ หน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ และความเส่ียงตอ้งมีการปรับปรุงอย่าง
สม ่าเสมอโดยอาศยัขอ้มูล ท่ีเป็นปัจจุบนั  โดยการระบุความเส่ียง หน่วยงานควรระบุขอ้มูลเก่ียวกบั
ความเส่ียง ดงัน้ี  
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  1) เหตุการณ์ความเส่ียง  
  2) สาเหตุของความเส่ียง หรือตวัผลกัดนัความเส่ียง  
  3) ผลกระทบทั้งดา้นลบ และ/หรือดา้นบวก  
 

  ซ่ึงหน่วยงานอาจจดักลุ่มความเส่ียงท่่ีมีลกัษณะหรือมีผลกระทบท่ีเหมือนกนัไว้
ในประเภท ความเส่ียงเดียวกนั เพื่อใหก้ารพิจารณาและการบริหารจดัการความเส่ียงประเภทเดียวกนั
มีมุมมองในภาพรวม ชัดเจนมากขึ้น เช่น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) ความเส่ียงด้าน
การเงิน (Financial Risks) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ (Legal Risks)  

 
 2.4) การประเมินความเส่ียง  ประกอบดว้ย  
  1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง หน่วยงานอาจให้คะแนน

ความเส่ียง ตามเกณฑ ์การประเมินความเส่ียงดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นโอกาส ดา้นผลกระทบ รวมถึงดา้น
ความสามารถขององค์กร ในการจดัการความเส่ียง โดยช่วงคะแนนอาจก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน 
หรือ 5 ช่วงคะแนน  

  2) การให้คะแนนความเส่ียง วิธีการให้คะแนนความเส่ียง เช่น การ
สัมภาษณ์ การท าแบบส ารวจ การท า Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis)  

  3) การพิจารณาความเส่ียงในภาพรวม เม่ือหน่วยงานไดป้ระเมินความเส่ียง
ในแต่ละความเส่ียงแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงว่าจะมีผลกระทบต่อ
หน่วยงานในภาพรวม หรือไม่อยา่งไร  

  4) การจดัล าดับความเส่ียง เม่ือหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเส่ียง
แล้ว หน่วยงานต้อง จัดล าดับความเส่ียง เพื่อน าไปสู่การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรในการ
ตอบสนองความเส่ียง หน่วยงาน อาจใชค้ะแนนความเส่ียง (โอกาสและผลกระทบ) ในการจดัล าดบั
ความเส่ียง  

 
 2.5) การตอบสนองความเส่ียง  คือ กระบวนการตดัสินใจของฝ่ายบริหารในการ

จดัการความเส่ียง ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ในการตดัสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเส่ียง เพื่อจดัท าแผน
บริหารจดัการความเส่ียงของ หน่วยงานควรพิจารณาประเด็น ดงัน้ี  

  1) การจดัการตน้เหตุของความเส่ียง  
  2) ทางเลือกวิธีการจดัการความเส่ียง  
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  3) ทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการบริหารจดัการความเส่ียง  
 
 หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงหลายวิธี โดยการ

จดัการความเส่ียง ควรค านึงถึงตน้ทุนกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บของการจดัการความเส่ียง เช่น การปฏิเสธ
ความเส่ียง การลดโอกาสของ ความเส่ียง การโอนความเส่ียง การยอมรับความเส่ียง การใชม้าตรการ
การเฝ้าระวงั การท าแผนฉุกเฉิน 

 
 2.6) การติดตามและทบทวน เป็นกระบวนการท่ีให้ความเช่ือมัน่ว่าการบริหาร

จดัการความเส่ียง ท่ีมีอยู่ยงัคงมีประสิทธิผล เน่ืองจากความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ทั้ งเหตุปัจจยัภายใน และภายนอก หรือผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นการติดตามและทบทวน เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นสม ่าเสมอ  

 
 2.7) การส่ือสารและการรายงาน  เป็นการสร้างความตระหนัก ความเขา้ใจ และ

การมีส่วนร่วมของกระบวนการ บริหารจดัการความเส่ียง หน่วยงานควรมีช่องทางการส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอก ทั้งจากผูบ้ริหารไปยงั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Top Down) จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูบ้ริหาร (Bottom Up) และระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ภายใน (Across Divisions) 

 
 สรุปว่ากระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นวิธีการบริหารจดัการเก่ียวกับการสงวนรักษา 

ทรัพยสิ์นใหค้งอยูแ่ละสร้างพลงัรายไดใ้หก้บัองคก์รเพื่อคุม้กนัความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดขึ้น 
 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบักำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง 
 

 กองบังคับการต ารวจทางหลวง ได้มีการน าเสนอสารสนเทศในประเด็นเร่ืองเจตจ านง
สุจริตในการบริหารงานกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2564  โดยมีการ
แสดงความพยายามในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจทางหลวงภายใตเ้จตจ านงท่ีมุ่งเนน้การบริการงาน
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้พร้อมรับผิดชอบเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่แก่สังคม ดว้ยค่านิยมส าคญัของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงคือ  “เราพร้อมใจ
กนัปฏิบติัหน้าท่ี ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นมิตรกบัทุกคน ดว้ยความภาคภูมิใจ ในเกียรติยศ และ
ศกัด์ิศรีของต ารวจทางหลวง เพื่อสร้างความศรัทธา และความเช่ือมั่นให้กับประชาชน” โดยมุ่ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีทุกขั้นตอนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบัอย่างครบถว้น เคร่งครัดตลอดจน
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ส่งเสริมบุคลากรให้ปฎิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด รวมถึงมีการ
ปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ ค่านิยมให้กบัขา้ราชการต ารวจในสังกดัในการต่อตา้นทุจริตคอร์
รัปชัน รู้จักแยกแยะประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมให้ได้ ปลูกฝังจิตส านึกในด้าน
คุณธรรมและป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัในหน่วยงาน สร้างระบบการถ่วงดุลภายในท่ีเขม้แข็ง มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงทุกระดบัไดต้ระหนกัถึงผลร้าย
และพิษภยัของการทุจริตคอร์รัปชันต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และประเทศชาติ เพื่อให้เกิดวฒันธรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างย ัง่ยืน โดยกล่าวได้ว่า 
ขา้ราชการต ารวจทางหลวงทุกระดบัต่างตระหนักในหน้าท่ีรับผิดชอบของตน มีความมุ่งมัน่ปฏิบติั
หน้าท่ีดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค เพียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต รวดเร็ว และมี ประสิทธิภาพทนัต่อ
พลวตัของการทุจริตและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ทางราชการ และพร้อมแสดงความรับผิดชอบ ซ่ึงจะเป็นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงตามหน้าท่ีรับผิดชอบไดเ้พิ่มมากขึ้น ส่งผลท า
ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความคุม้ค่าจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในกองบงัคบัการต ารวจ
ทางหลวงไดอ้ย่างคุม้ค่า สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบตามเป้าหมายให้บรรลุไดอ้ย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ ช่วยเสริมสร้างพฒันาความรู้ ความสามารถของข้าราชการต ารวจสังกัดกอง
บงัคบัการต ารวจทางหลวงเพื่อให้เติบโตกา้วหนา้ในอาชีพการงานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็ม
ความสามารถต่อไป 

 
 2.3.1 หลกักำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ กองยุทธศาสตร์ กลุ่มงาน

บริหารความเส่ียง (2567) ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียงประจ าปี 2567  โดยมีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ ์ปฏิบติัการบริหารจดัการ
ความเส่ียง ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มี การบริหารจดัการ
ความเส่ียง และเพื่อให้การบริหารจดัการความเส่ียงของหน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพและ  บรรลุ
วตัถุประสงค์อย่างแท้จริง หน่วยงานของรัฐสามารถน าหลักการบริหารจัดการความเส่ียงท่ี
กระทรวงการคลงั ก าหนด ไปปรับใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการความเส่ียงให้เหมาะสม
ได ้ ซ่ึงส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีตอ้งจดัให้มีการบริหารจดัการ
ความเส่ียง จึงไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน และการบริหาร
ความเส่ียงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีจดัท ารายงานการบริหารความเส่ียง  
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ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปดว้ยความคล่องตวั จึงมี
ค าสั่ง ท่ี 1/2563 ลงวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 แต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในและ การบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ขบัเคล่ือนการด าเนินการให้เป็น
รูปธรรมรวมทั้งด าเนินการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด อันเป็นท่ีมาท่ี
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยน ามาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด และ
น าหลักการบริหารจัดการความเส่ียงมาประยุกต์ ให้เหมาะสมกับพันธกิจของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ตลอดจนจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมุ่งเน้นแกไ้ขจุดอ่อน เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชา
ระดับสูงใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Informed Strategic Decision Making) และ
สนับสนุนให้การปฏิบติังาน ตามพนัธกิจส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เห็นชอบ 
ลงวนัท่ี 8 สิงหาคม 2567 ให้ใชแ้ผนบริหารจดัการ ความเส่ียงน้ี เพื่อใหห้น่วยงานในสังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานบริหาร  จดัการความเส่ียงและเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงานจะเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายตามพนัธ
กิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ต่อไป 

 
 โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จัดท าหลักการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นกรอบ

แนวทางปฏิบติัท่ีจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาด าเนินการ บริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยระบบการบริหารจดัการ  ความเส่ียงท่ีดีจะช่วยให้หน่วยงานในการ
วางแผนและจดัการเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้ นและเป็นอุปสรรคต่อ การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงช่วยให้หน่วยงานบริหารจดัการเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถ ในการ
บริหารขององคก์ร เพื่อให้ประชาชนและประเทศชาติไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจดัการ
ความเส่ียง ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และการบริหารจดัการความเส่ียงจะประสบความส าเร็จได ้เกิด
จากความมุ่งมัน่ของผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานและผูก้  ากบัดูแล 

  
 2.3.2 กรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 
 การจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้ง รายการงบลงทุนท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 100 ลา้นบาทขึ้น
ไป ให้หน่วยงาน ท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณหรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้จดัหาแทน เป็น
ผูจ้ดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียง โดยการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงในคร้ังน้ี ให้น า
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แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียง ตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดและแนวทาง
ปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงอ่ืนมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
พนัธกิจและแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ  การจดัท าแผนบริหาร
จดัการความเส่ียงตอ้งด าเนินการแบบบูรณาการทัว่ทั้งหน่วยงาน ท่ีผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัชั้น
ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ ควบคุม  
และก ากบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชา จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั มีการมอบหมายหน้าท่ีให้กบัผูรั้บผิดชอบแต่
ละส่วนงาน เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบติั สร้างการรับรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการก าหนด
ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียง มีการใชข้อ้มูล
สารสนเทศทั้งภายในองค์กรและ ภายนอกองค์กร มาประกอบการจดัท าแผนบริหารจดัการความ
เส่ียง มีการทบทวนการจดัท าแผนบริหารจดัการ ความเส่ียงในปีต่อ ๆ ไป เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
 วิสัยทศัน์ 
  “ส ร้างความเช่ือมั่นและสนับสนุนการป ฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค”์  
 
 พนัธกิจ  
 1) การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  ท่ี

กระทรวงการคลงั  
 2) สร้างความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่ภารกิจจะส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 
 ตวัช้ีวดั  
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีแผนบริหารจัดการความเส่ียงเป็นไปตามมาตรฐานและ  

หลกัเกณฑป์ฏิบติัท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด  
 
 วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียง  
 1) เพื่อเป็นการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียง ส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด  
 2) เพื่อให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีแผนบริหารจดัการความเส่ียงเก่ียวกบัการจดัหางบ

ลงทุนท่ีมีวงเงิน ตั้งแต่ 100 ลา้นบาทขึ้นไป  
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 3) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินการจดัหางบลงทุนรายการ
ดังกล่าว จะบรรลุผลตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด และการจัดหาเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลงั วา่ดว้ย การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

 4) เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการจดัหางบลงทุนตามหลกัธรรมาภิบาล ให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
 ประโยชน์ของการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียง  
 1) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือให้กบัผูบ้งัคบับญัชาในการก ากบัดูแล ติดตาม การด าเนินการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการจดัหารายการงบลงทุนท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 100 ลา้นบาทขึ้นไป  
 2) สร้างความเช่ือมัน่วา่ การจดัหารายการงบลงทุนท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 100 ลา้นบาทขึ้นไป จะ

สามารถ ลงนามสัญญาไดต้ามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด  
 3) ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดพ้ฒันาองค์ความรู้และความเขา้ใจ

ในเร่ืองการบริหาร จดัการความเส่ียง และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการประเมินความเส่ียงในงาน
ดา้นต่าง ๆ 

 
 แผนปฏิบติัราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี งบประมาณ 2567  
 
 แผนปฏิบติัราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นแผน 

โดยส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจ จดัท าขึ้นโดยน าเป้าหมายและแนวทาง ยุทธศาสตร์ของแผนระดบั
ท่ี 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ) และแผนระดับท่ี 2 (แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2566 – 2580 
นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570  แผนพฒันา เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิรูปประเทศ มาเป็นแนวทางในการ จดัท า
แผนดงักล่าว โดยมียทุธศาสตร์ 4 ยทุธศาสตร์ คือ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างความ มัน่คงของสถาบนั หลกัของชาติ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพ ในการสร้างความ ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น การ

อ านวยความ ยติุธรรมทางอาญา และความมัน่คง ของประเทศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ป้องกนัและแกไ้ข ปัญหาท่ีมีผลกระทบ ต่อความมัน่คง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาองคก์ร ใหท้นัสมยั สู่ระบบ ราชการไทย 4.0 
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 ตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะมีรายละเอียดของแผนงาน
โครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งด าเนินการขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม ซ่ึงจะตอ้ง
ขอรับการสนบัสนุน งบประมาณจากรัฐบาล ซ่ึงในบางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตอ้งขอรับการ
จดัสรรในงบลงทุน รายการท่ีมีวงเงินในการจดัหาตั้งแต่หน่ึงร้อยลา้นบาทขึ้นไป ซ่ึงกระบวนการใน
การจดัหารายการงบลงทุน ท่ีมีวงเงินสูงตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารพัสดุภาครัฐจะมีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอนประกอบกับระยะเวลาในการ
ด าเนินการจดัหา ดงันั้น จึงมีความเส่ียงท่ีหน่วยงานท่ีจดัหาพสัดุรายการดงักล่าว อาจจะไม่สามารถ
ด าเนินการในขั้นตอนการลงนามในสัญญา หรือก่อหน้ีผูกพนัไดท้นัภายในปีงบประมาณ อนัอาจ
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณในภาพรวมของ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติได ้จึงจ าเป็นท่ี
ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียง ในเร่ืองของการจดัหาพสัดุ งบลงทุน 
รายการท่ีมีวงเงินตั้งแต่หน่ึงร้อยลา้นบาทขึ้นไป ในรายละเอียดของ แผนบริหารจดัการความเส่ียงน้ี 
จึงก าหนดแนวทางกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงในประเด็นของ  การจดัหาพสัดุงบลงทุน 
รายการท่ีมีวงเงินตั้งแต่หน่ึงร้อยลา้นบาทขึ้นไป เพื่อให้หน่วยงานถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อ
ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นของเหตุการณ์ต่าง ๆ และให้การด าเนินการจดัหาพสัดุรายการดงักล่าว 
บรรลุตามวตัถุประสงคต์่อไป 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งเน้นศึกษาการจดัการความเส่ียงตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือความ

เส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการสร้างความปลอดภยัใน
ชีวิต และทรัพยสิ์น การอ านวยความยติุธรรมทางอาญา และความมัน่คงของประเทศ  

 
 โดยหากจ าแนกประเภทความเส่ียงตามฝ่ายต่างๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อาจ

จ าแนกประเภทความเส่ียงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 1) ฝ่ายอ านวยการ 
 ประเมินดา้นความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้งบประมาณและการบริหาร

จดัการทรัพยากรภาครัฐ กระบวนงานงานท่ีมีความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแ้ก่  
  1.1 ความเส่ียงจากกระบวนงานการจดัซ้ือจดัจา้ง  
  1.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริหารสัญญา และการก ากับดูแลเอกชนคูสัญญา  

การด าเนินการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน  กระบวนการจดัซ้ือ จดั
จา้ง และการบริหารสัญญาในโครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 



 33 

 2) ฝ่ายป้องกนัปราบปราม 
 ประเมินด้านความเส่ียงการทุจริตในความโปรงใสของการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ

ต ารวจ กระบวนงาน/งานท่ีมีความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแ้ก่  
  2.1 ความเส่ียงจากรายงานเท็จ ผลการปิดสถานบริการตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
 
 3) ฝ่ายจราจร 
 ประเมินดา้นความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสของการปฏิบติัหนา้ท่ี กระบวนงาน/งาน

ท่ีมีความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแ้ก่  
  3.1 ความเส่ียงจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรขณะอ านวยการจราจรตามจุดท่ีก าหนด 

พบการ กระท าผิด และจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจร  
  3.2 ความเส่ียงจากพนกังานสอบสวนเปรียบเทียบปรับผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจร  
  3.3 ความเส่ียงจากเจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับรับช าระค่าปรับจากผูก้ระท าผิด 

ท่ีมาช าระ ค่าปรับ 
 
 4) ฝ่ายสืบสวน 
 ประเมินดา้นความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสของการปฏิบติัหนา้ท่ี กระบวนงาน งาน

ท่ีมีความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแ้ก่  
  4.1 ความเส่ียงจากจบักุมตวัผูก้ระท าผิดพร้อมของกลางยาเสพติดและทรัพยสิ์น

จ านวนมาก  
  4.2 ความเส่ียงจากจดัท าบนัทึกการจบั และเอกสาร หลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งในคดี  
  4.3 ความเส่ียงจากการน าตวัผูก้ระท าผิด พร้อมของกลางส่งพนักงานสอบสวน

ด าเนินคดี  
  4.4 ความเส่ียงจากขึ้นใหก้ารเป็นผูก้ล่าวหา และพยานในการพิจารณาคดีชั้นศาล 
 
 5) ฝ่ายสอบสวน 
 ประเมินดา้นความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจหน้าท่ี กระบวนงาน

หรืองานท่ีมีความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแ้ก่  
  5.1 ความเส่ียงจากพนกังานสอบสวนตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ จดัท าแผนท่ีเกิดเหตุ

อุบติัเหต ุรถชนกนัไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง  
  5.2 ความเส่ียงจากการสอบปากค าคู่กรณีเพื่อทราบรายละเอียดของเหตุท่ีเกิด  
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  5.3 ความเส่ียงจากรวบรวมพยานหลักฐานท่ีเก่ียวข้องเสนอความเห็นการ
สอบสวน  

  5.4 ความเส่ียงจากการส่งส านวนการสอบสวนต่อพนกังานอยัการผูรั้บผิดชอบ  
  5.5 ความเส่ียงจากการขึ้นให้การในฐานะพนักงานสอบสวนในชั้นพิจารณาคดี

ชั้นศาล 
 

ต ำรวจทำงหลวง 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 สัญลษัณ์ต ารวจทางหลวง 
ท่ีมา : กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

 
 ต ำรวจทำงหลวง 
 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 

ปี (พ.ศ. 2566 -2570)  โดยไดศึ้กษาและพิจารณาความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางของแผน
ประเทศ ทั้ง 3 ระดบั รวมถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อสภา และ
แผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในส่วนท่ีเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักและหน่วยสนับสนุนของประเทศ 
ประกอบกบัการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เช่น ปัญหา
ดา้นชายแดน การก่ออาชญากรรม ทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีความรุนแรง
ในสังคมและครอบครัว การหลบหนีเขา้เมือง  การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน การเคล่ือนยา้ย
แรงงาน/แรงงานต่างด้าว การคา้มนุษย ์ยาเสพติด และ  การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปัญหาความ
ขดัแยง้ทางการเมืองและความสามคัคีของคนในชาติ การเขา้สู่สังคมสูงวยั ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบั
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การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ภยัพิบติั และโรคอุบติัใหม่ มาเป็นแนวทางประกอบการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาในแผนปฏิบติัราชการ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ดงักล่าว ให้มี
ความครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการน าไปประยุกต์ใช ้ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวิต และทรัพยสิ์น แก่ประชาชนเพิ่มขึ้น และจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของประเทศต่อไป 

 
 ต ารวจทางหลวง เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจขับเคล่ือนตามแผนปฏิบัติราชการของ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) โดยมีบุคลากรคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
ท่ีถือเป็น เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยบนทางหลวง ซ่ึงในหลายประเทศ
ต ารวจทางหลวงจะรวมถึงต ารวจจราจรดว้ย ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กบัระบบราชการของแต่ละประเทศ โดย 
ต ารวจทางหลวง คือ ต ารวจจากกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวน
กลาง มีหนา้ท่ีดูแลทางหลวงแผน่ดินนอกเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงทางหลวงพิเศษ ท่ีโดยมีความ
เป็นมาของต ารวจทางหลวงดงัต่อไปน้ี 

 
 ความเป็นมา 
 
 วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2500 กระทรวงคมนาคม ไดเ้สนอโครงการจดัตั้ง กองต ารวจทางหลวง ขึ้น

ในกรมทางหลวงแผ่นดิน ตามหนังสือ ท่ี สร.3710/2500 ลง 8 พฤษภาคม 2500 เพื่อลดอุบัติเหตุจาก
การจราจรในทางหลวง แต่เลขาธิการคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหารไดมี้หนังสือตอบกระทรวงคมนาคม ว่า
เร่ืองน้ีเป็นโครงการท่ีจะตอ้งใช้เงินจ านวนมาก ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณาเร่ืองน้ีใหม่อีกคร้ัง ตาม
หนงัสือกรมสารบรรณคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร ท่ี คค.9342/2500 ลงวนัท่ี   1 ตุลาคม 2500 

 
 ต่อมา กรมต ารวจ ไดมี้หนังสือท่ี 4139/2503 ลง 14 เมษายน 2503 ถึงอธิบดีกรมทางหลวง

แผ่นดิน แจ้งว่า ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พิจารณาเห็นว่า กิจการทางหลวงแผ่นดินเจริญก้าวหน้า
กวา้งขวางไปเป็นอนัมากมีประชาชนใช้ยวดยาน เป็นพาหนะสัญจรและขนส่งสินคา้ ไปมาบนทาง
หลวงมากยิ่งขึ้นเป็นล าดบั การจราจรไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้เกิดอุปัทวะเหตุ 
เป็นอันตรายแก่ชีวิตและร่างกายแก่ประชาชน ผูใ้ช้ยวดยานอยู่เสมอๆ และนอกจากนั้ นยงัเกิด
อาชญากรรมร้ายแรงบนทางหลวงอยู่เน่ือง ๆ และทางหลวงถูกท าให้ช ารุดเสียหาย ทั้งน้ี เพราะขาด
เจา้หนา้ท่ีควบคุมดูแล จึงมีบญัชาให้กรมต ารวจก าหนดให้มีต ารวจทางหลวงขึ้น ในพระราชกฤษฎีกา
จดัวางระเบียบราชการ กรมต ารวจ พ.ศ.2503 ซ่ึงกรมต ารวจไดร่้างพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวนั้นแลว้ 
อยู่ในระหว่างเสนอเพื่อประกาศใช้ ต่อไป ต ารวจทางหลวง มีฐานะเป็นกองบงัคบัการ เรียกช่ือว่า “ 
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กองบังคบัการต ารวจทางหลวง ” เพื่อความเรียบร้อยในการตระเตรียม  การจดัตั้งกองต ารวจทาง
หลวง ตามนโยบายของกรมทางหลวงแผ่นดิน กรมต ารวจไดใ้ห้ พ.ต.อ.อุดม เศาระบุตร รองผูบ้งัคบั
การกองพิเศษ มาเรียนปฏิบติัและร่วมพิจารณาด าเนินการ และต่อมาไดร่้วมประชุมกบัคณะกรรมการ
ของกรมทางหลวงแผน่ดิน ซ่ึงมีอธิบดีกรมทางหลวงแผ่นดิน เป็นประธาน ไดต้กลงก าหนดหลกัการ
ในการจดัตั้งกองต ารวจทางหลวงโดยมีเป้าหมายส าคญัคือให้การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพตามพนัธกิจของหน่วยงานอยา่งย ัง่ยนื 

 
 หนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง มีหนา้ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1) ขจดั และ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุบนทางหลวงใหห้มดส้ินไป 
 2) ป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าใหท้างหลวงช ารุดทรุดโทรมเสียหาย 
 3) ป้องกนัปราบปรามเหตุร้ายในทางหลวง ใหป้ระชาชนไดรั้บความปลอดภยั 
 4) ป้องกนัปราบปรามการกระท าผิดอ่ืน ๆ ท่ีใชท้างหลวงกระท าความผิด 
 5) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก 
 
 อ านาจของต ารวจทางหลวง 
 1) มีอ านาจท าการเปรียบเทียบ 
 2) มีอ านาจสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  เฉพาะ

กรณีท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.ทางหลวงแผ่นดิน และความผิดตามกฎหมายอ่ืนท่ีเป็นกรณี เหตุเกิด
ในทางหลวงแผ่นดินทัว่ราชอาณาจกัร 

 
 การแบ่งส่วนราชการ  
 ในปี พ.ศ.2503 กองต ารวจทางหลวง ซ่ึงไดจ้ดัตั้งเป็นคร้ังแรก จึงแบ่งส่วนราชการออกเป็น 

3 กองก ากบัการ กองก ากบัการละ 2 แผนก คือ 
 กองก ากบัการ 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 1 ตั้งท่ี วงันอ้ย 
 แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัสระบุรี 

 
 กองก ากบัการ 2 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 1 ตั้งท่ี จงัหวดันครปฐม 
 แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัเพชรบุรี 
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 กองก ากบัการ 3 ตั้งท่ี ท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่องบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 2 ตั้งท่ีจงัหวดัชลบุรี 
  
 ปรากฏตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2503 

ลงวนัท่ี 13 กนัยายน 2503 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 77 ตอนท่ี 77 วนัท่ี 20 กนัยายน 2503 
มีผลใช้บังคบั วนัท่ี 21 กนัยายน 2503) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนดหน่วยงาน เขต
อ านาจการรับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครอง ของหน่วยงานราชการในกรมต ารวจ ลงวนัท่ี 26 
กนัยายน 2503 และระเบียบกรมต ารวจ วา่ดว้ยก าหนดหนา้ท่ีการงานในราชการกรมต ารวจ พ.ศ.2508 
ต่อมา ไดมี้ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 79 ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2515 ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจเสียใหม่ เพื่อให้ทุก ๆ กองก ากบัการต ารวจทางหลวง มี สถานี
ต ารวจทางหลวง โดยใหก้องต ารวจทางหลวงออกเป็น 3 แผนก 7 กองก ากบัการ คือ  

 
 แผนก 3 แผนก คือ 
 1) แผนกธุรการ 
 2) แผนกศูนยข์่าวและสถิติวิจยั 
 3) แผนกการเงินและพสัดุ 
 
 กองก ากบัการ 7 กองก ากบัการ คือ 
 1) กองก ากบัการ 1 
 2) กองก ากบัการ 2 
 3) กองก ากบัการ 3 
 4) กองก ากบัการ 4 
 5) กองก ากบัการ 5 
 6) กองก ากบัการ 6 
 7) กองก ากบัการ 7 
 
 ต่อมา อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษีกาแบ่งส่วนราชการส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ 5 ของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วน
ราชการอย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552จึงออกประกาศ ณ วนัท่ี 7 กันยายน 2552 
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ก าหนดหน่วยงานและเขตอ านาจ การรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของส่วนราชการต่างๆ 
ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 
กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 

ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ ต ารวจ 
ทางหลวงถนนศรีอยธุยา 
 แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

1)  งานธุรการและก าลงัพล 
2) งานยทุธศาสตร์ 
3) งานการเงินและงบประมาณ 
4) งานส่งก าลงับ ารุงและพลาธิการ 
5) งานคดีและกฎหมาย 
6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7) งานศูนยร์วมข่าว 

กองก ากบัการ 1 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหนองแค  
จงัหวดัสระบุรี  
(มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอบางปะ
อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รับผิดชอบ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา – ปทมุธานี – นนทบุรี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หนองแค จงัหวดัสระบุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
สระบุรี – นครนายก 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัลพบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัลพบุรี 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครสวรรค ์รับผิดชอบ จงัหวดั
นครสวรรค ์– อุทยัธานี 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  รับผิดชอบ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ – พิจิตร 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสิงห์บุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
สิงห์บุรี – อ่างทอง – ชยันาท 

กองก ากบัการ 2 
กองบงัคบัการ 

อ าเภอนครชยัศรี  
จงัหวดันครปฐม 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง  จงัหวดันครปฐม  
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ต ารวจทางหลวง (มี 6 สถานี) รับผิดชอบจงัหวดันครปฐม – สมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบุรีรับผิดชอบ จงัหวดั
เพชรบุรี – ราชบุรี 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ี ตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัประจวบคีรี ขนัธ์รับผิดชอบ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชุมพร รับผิดชอบ จงัหวดัชุมพร – 
ระนอง 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอท่า
ฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีรับผิดชอบ จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี รับผิดชอบ 
จงัหวดักาญจนบุรี – สุพรรณบุรี 

กองก ากบัการ  3 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอบางปะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา (มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอบาง
ปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ เมือง 
จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

     รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด 
5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ

กบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
      รับผิดชอบ จงัหวดัปราจีนบุรี – สระแกว้ 
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กองก ากบัการ  4 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น 
 (มี 5 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
ธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอ็ด  รับผิดชอบ จงัหวดั
ร้อยเอด็ – กาฬสินธุ์ – มหาสารคาม 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น รับผิดชอบ จงัหวดั
ขอนแก่น 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุดรธานี รับผิดชอบ จงัหวดั
อุดรธานี – หนองคาย 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
วงัสะพุง จงัหวดัเลย รับผิดชอบ จงัหวดัเลย – 
หนองบวัล าภู 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสกลนคร 

     รับผิดชอบ จงัหวดัสกลนคร – นครพนม 
 

กองก ากบัการ 5 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง  
(มี 6 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัตาก รับผิดชอบ จงัหวดัตาก – 
ก าแพงเพชร 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง รับผิดชอบ จงัหวดัล าปาง – ล าพูน 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก รับผิดชอบ จงัหวดั
พิษณุโลก – สุโขทยั 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รับผิดชอบ จงัหวดั
เชียงใหม่ – แม่ฮ่องสอน 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพะเยา  รับผิดชอบ จงัหวดัพะเยา – 
เชียงราย 
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6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัแพร่  รับผิดชอบ จงัหวดัแพร่ – 
อุตรดิตถ ์– น่าน 

กองก ากบัการ 6 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 (มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอปาก
ช่อง  จงัหวดันครราชสีมา รับผิดชอบ จงัหวดั
นครราชสีมา 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดับุรีรัมย ์รับผิดชอบ จงัหวดับุรีรัมย ์

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสุรินทร์ รับผิดชอบ จงัหวดั
สุรินทร์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี รับผิดชอบ จงัหวดั
อุบลราชธานี – ศรีษะเกษ 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอ านาจเจริญ รับผิดชอบ จงัหวดั
อ านาจเจริญ – มุกดาหาร – ยโสธร 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
จตุรัส จงัหวดัชยัภูมิ รับผิดชอบ จงัหวดัชยัภูมิ 

กองก ากบัการ  7 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 
 (มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพงังา รับผิดชอบ จงัหวดัพงังา – 
ภูเก็ต – กระบ่ี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตรัง รับผิดชอบ จงัหวดัตรัง – พทัลุง 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รับผิดชอบ จงัหวดั
สงขลา – สตูล 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช รับผิดชอบ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอโคก
โพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี  รับผิดชอบ จงัหวดั
ปัตตานี – นราธิวาส – ยะลา 

กองก ากบัการ  8 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

เขตคนันายาว  
กรุงเทพมหานคร  
(มี 2 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้ง เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ ใน
เขตทางหลวงพิเศษ หมายเลข 7 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง เขตคนันา
ยาว กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ ในเขตทาง
หลวงพิเศษ หมายเลข 9 

กลุ่มงาน 
ถวายความ
ปลอดภยั 

กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง ถนน 
ศรีอยธุยา แขวงทุ่งพญา
ไท 
เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

 

 
 วิสัยทศัน์ ผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง 
 
 เป็นหน่วยงานพิทักษ์สันติราษฎร์ท่ีมีวฒันธรรมแห่งความมีวินัย มีการพฒันาและการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สู่มาตรฐานสากล เพื่อความเช่ือมัน่ศรัทธาของผูใ้ชท้างหลวง 
 
 เจตจ านง และ เจตนารมณ์ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
 
 ผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง ได้ออกประกาศเร่ืองเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานกอง

บงัคบัการต ารวจทางหลวง โดยมุ่งเนน้การบริการงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตตามหลกั ธรรมาภิบาล 
เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้พร้อมรับผิดขอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคมวา่ กอง 
บงัคบัการต ารวจทางหลวง มีเจตจ านงต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ และมุ่งหมายให้กอง
บงัคบัการต ารวจ ทางหลวง เป็นองคก์รธรรมาภิบาลและมีความโปร่งใส ให้สมกบัค่านิยมของกอง
บงัคบัการต ารวจทางหลวงท่ี ก าหนดว่า “เราจะพร้อมใจกันปฏิบติัหน้าท่ี ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
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เป็นมิตรกับทุกคน ด้วยความภาคภูมิใจ ใน เกียรติยศ และศกัด์ิศรีของต ารวจทางหลวง เพื่อสร้าง
ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน” โดยจะด าเนินการ ดงัน้ี 

 1) ปฏิบัติหน้าท่ีทุกขั้นตอนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับอย่างครบถ้วน 
เคร่งครัด ตลอดจนส่งเสริมบุคากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้งคบัท่ีก าหนด 

 2) ปลูกฝังและสร้างความตระหนกัรู้ ค่านิยมในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั รู้จกัแยกแยะ
ประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมให้ได ้เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในดา้นคุณธรรมและป้องกนั
การทุจริตคอร์รัปชนัใน หน่วยงาน รวมถึงการถ่วงดุลภายในท่ีเขม้แข็ง มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทาง หลวง ตระหนกัถึงผลร้ายและพิษภยัของการทุจริตคอร์รัปชนั
ต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส านกังานต ารวจ แห่งชาติ และประเทศชาติ เพื่อให้เกิดวฒันธรรม
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งย ัง่ยนื 

 3) ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชนั และไม่ทนต่อการทุจริต 
 4) มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค เพียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต รวดเร็ว และ

มี ประสิทธิภาพทนัต่อพลวตัของการทุจริตและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 5) มุ่งบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลและร่วมกนัสร้างวฒันธรรมคุณธรรมให้เกิดขึ้น

ในองค์กร และจะบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใสคุม้ค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทาง
ราชการ และพร้อมแสดงความ รับผิดชอบ หากการปฏิบติัหนา้ท่ีของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคม โดยรวม 

 
 หนา้ท่ีรับผิดชอบของต ารวจทางหลวง 
 
 หนา้ท่ีรับผิดชอบของต ารวจทางหลวงท่ีส าคญัคือการมุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบความ

สงบเรียบร้อยบนทางหลวง จึงมีการเรียกหรือโบกรถให้จอดบนทางหลวงซ่ึงถือเป็นการปฏิบัติ
หนา้ท่ีประการหน่ึงของต ารวจทางหลวงมีหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบในเขตทางหลวง มีการตั้งด่าน
เพื่อสกดัรถให้ชะลอและจอด โดยต ารวจทางหลวงมีอ านาจในการโบกรถเพื่อตรวจความผิดปกติ
ของรถยนต์หรือส่ิงของท่ีบรรทุกมา  แต่อย่างไรก็ตามต ารวจทางหลวงไม่สามารถโบกรถไดทุ้กคนั 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัเหตุการณ์เฉพาะหน้า เช่น ผูข้บัขี่อาจมีพฤติกรรมท่ีขบัขี่ไม่ปลอดภยั  รถของผูข้บัขี่มี
ลกัษณะคลา้ยรถท่ีอยู่ในหมายจบั หรือรถของผูข้บัขี่มีความผิดปกติท่ีอาจท าให้เกิดอุบติั เช่น ยางแตก 
ท่อไอเสียมีปัญหา ซ่ึงตามพระราชบญัญติัทางหลวง มาตรา 23 ท่ีว่า “พนักงานจราจร หรือ ต ารวจ
ทางหลวง สามารถเรียกยานพาหนะให้หยุดเพื่อท าการตรวจสอบได ้ในกรณีเช่ือว่ามีการกระท าผิด” 
ถา้มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัในมาตราดงักล่าวน้ี พนักงานจราจร 
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หรือ ต ารวจทางหลวง ก็สามารถโบกรถให้จอดได้ โดยพนักงานจราจร หรือ ต ารวจทางหลวง 
จะตอ้งแจ้งเหตุท่ีท าให้ตอ้งจอดรถด้วย  รวมถึงการตั้งจุดสกัดของต ารวจทางหลวง ท่ีส าคญั มี 3 
ประการ คือ 1) ด่านตรวจ คือ สถานท่ีท่ีต ารวจใชใ้นการตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต
ทางเดินรถ และการตั้งด่านตรวจจะตอ้งได้รับอนุมติัจากผูมี้อ  านาจตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวง 
หรือกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 2) จุดตรวจ คือ สถานท่ีท่ีต ารวจใชใ้นการ
ตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต “ทางเดินรถ หรือทางหลวง” โดยก าหนดระยะเวลาไม่
เกิน 24 ชัว่โมง และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้ตอ้งยุบเลิกจุดตรวจทนัที และ 3) จุดสกดั  คือ สถานท่ีท่ี
ต ารวจใชใ้นการตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต “ทางเดินรถ หรือทางหลวง” ในกรณีมี
เหตุเร่งด่วนและจะยุบไปเม่ือเสร็จส้ินภารกิจดงักล่าว แต่อย่าง การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง
ในการจดัตั้งจุดตรวจและจุดสกัดของต ารวจทางหลวงนั้นมีหลกัการส าคัญคือ “ห้ามมิให้ตั้ งด่าน
ตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกัด ในเขตทางเดินรถหรือทางหลวง” และจุดสกัดจะตั้งได้เฉพาะเวลามี
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเร่งด่วนและจะตอ้งได้รับอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาก่อน ท่ีส าคญัการปฏิบัติ
หน้าท่ีของต ารวจใน ด่านตรวจ  จุดตรวจ และจุดสกดั จะตอ้งมีนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรอง
สารวตัรขึ้นไป เป็นหัวหน้า และต ารวจซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีต้องแต่งเคร่ืองแบบเท่านั้น ซ่ึงหากมีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างไปจากแนวปฏิบติั จึงเป็นท่ีมาของการถูกร้องเรียนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ี
มิชอบได ้จากบริบทขา้งตน้ จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวงจะตอ้งยึดแนวปฏิบติั ตามกฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ มาเป็นหลักส าคญัในการปฏิบติั
หน้าท่ีภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ให้ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของส่วนรวม และของประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวงขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ี รับผิดชอบ และ กิจกรรม
ในหนา้ท่ีรับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 

 
 หนา้ท่ีรับผิดชอบของต ารวจทางหลวง 
 
 ดา้นท่ี 1 : ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  
 กิจกรรมท่ี 1 ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการติดต่องานใหก้บัประชาชนผูม้าใชบ้ริการ  
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 กิจกรรมท่ี 2 รวมงานบริการประชาชนพร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีไว้บริการประชาชนอย่าง 
เพียงพอ  

 กิจกรรมท่ี 3 การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ  
 กิจกรรมท่ี 4 ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร/ สถานท่ี  
 กิจกรรมท่ี 5 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
 กิจกรรมท่ี 6 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ  
 
 ดา้นท่ี 2 : ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
 กิจกรรมท่ี 1 ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรม และ

สถานการณ์ในพื้นท่ีรวมทั้งการน าเทคโนโลย ี 
 กิจกรรมท่ี 2 การใช้ระบบศูนยข์อ้มูล ข่าวสารประจ าหน่วย (ศขส.) เก็บรวบรวม ขอ้มูล

พื้นฐานของหน่วยใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั และควรน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน  
 กิจกรรมท่ี 3 เร่งรัดการสืบสวนจบักุมคนร้ายและคดีทีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั

ของประชาชน  
 กิจกรรมท่ี 4 การป้องกนัปราบปรามและการแกไ้ขปัญหายาเสพติดทุกประเภทอย่าง เฉียบ

ขาด  
 
 ดา้นท่ี 3 : ดา้นการควบคุมและจดัการการจราจร  
 กิจกรรมท่ี 1 จดัระบบและวางแผนจดัการจราจร  
 กิจกรรมท่ี 2 จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจร และบงัคบัใช้กฎหมาย  
 กิจกรรมท่ี 3 เปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการจราจร  
 กิจกรรมท่ี 4 การประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน  
 
 ดา้นท่ี 4 : ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร  
 กิจกรรมท่ี 1 การประชุมบริหารของผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้หน่วย  
 กิจกรรมท่ี 2 ดูแลความประพฤติและทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบ ับญัชาอยา่งใกลชิ้ด  
 กิจกรรมท่ี 3 : การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกนัปัญหาการทุจริต คอรรัปชัน่  
 กิจกรรมท่ี 4 การฝึกการอบรมและกิจกรรมการพฒันาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ ปฏิบัติ

หนา้ท่ี  
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 หน้าท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการต ารวจ คือ การให้บริการประชาชน และ หน้าท่ีดา้นการ
บริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและ
จดัการการจราจร ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและ
ศกัยภาพในการปฎิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีคุณค่าต่อตนเองและต่อส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

 

2.4 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ณฐพล หาดเจียง และ ภีมพจน์ น้อมชอบพิทักษ์ (2567) ศึกษาเร่ืองการจัดการความ

ปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในจงัหวดัปราจีนบุรี 
โดยมีมีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัของการจดัการความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และ 
ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในจงัหวดัปราจีนบุรี และ 2) 
เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการปฏิบติังานของ เจา้หน้าท่ีต ารวจในจงัหวดัปราจีนบุรี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม
จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานอยู่ใน  จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 285 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การถดถอย พหุคูณแบบง่าย การทดสอบค่าที (t-test) 
และเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีของ Schaffer และค่าเฉล่ียของตวั แปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปใชค้วาม
แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการความปลอดภยัในการ ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 2) เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานอยู่ในจงัหวดัปราจีนบุรีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้น
เพศ และต าแหน่งในสายงานท่ีต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ธนวิชญ์  ปรางคว์ฒันานนท์ และ สหพฒัน์  หอมจนัทร์ (2566) ศึกษาเร่ืองความเส่ียงภยัใน

การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร จงัหวดัปทุมธานี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเส่ียงภยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เส่ียงภยัในการปฏิบติัหนา้ท่ีและเพื่อน าเสนอแนวทางในการจดัการ ความเส่ียงภยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ ในสังกดั กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 119  คน และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ี
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ใช้เป็นแบบสอบถามซ่ึงวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
ทดสอบสมมติฐาน และใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกวิเคราะห์เชิงพรรณนาเพื่อตีความขอ้มูลตามหลักการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่าระดบัความเส่ียงภยัในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดักองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัปทุมธานีอยู่ในระดบัต่าํ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียง
ภยัสูงสุดเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านความพร้อมทั้งทางจิตใจและร่างกาย 2) ด้าน
ความรู้ความสามารถพิเศษ และ 3) ดา้นการเป็นผูน้ า ตามล าดบั  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการ
ความเส่ียงภยัในแต่ละดา้นนั้นพบว่าดา้นความพร้อมทั้งทางจิตใจและร่างกายตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมดา้นร่างกายให้มีความพร้อมอยู่เสมอ ดา้นความรู้ความสามารถพิเศษตอ้งมีการอบรมเพิ่มเติมแก่
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดทั้งในดา้นความรู้เก่ียวกับทางกฎหมาย ยุทธวิธีและการใช้อาวุธ ตลอดถึง
เทคโนโลยีต่างๆ ในการจบักุม และด้านการเป็นผูน้ า ต้องสร้างทัศนคติท่ีดีในการท างาน และต้อง
ป้องกนัอนัตรายจากการท างานอย่างระมดัระวงั เน่ืองจากกองก ากับการสืบสวนเป็นหน่วยงานทีมี
หนา้ท่ีหลกัในการจบักุมคดีส าคญั 

 
 สุรชยั จนัทร์มา และ ดิฐภทัร  บวรชยั (2564) ศึกษาเร่ืองการพฒันาการบริหารจดัการความ

เส่ียงของเจา้หน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ได้แนว
ทางการพฒันาการบริหารการจดัการความเส่ียงของ เจ้าหน้าท่ีเก็บกู้วตัถุระเบิดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ีเก็บกู้วตัถุระเบิด  ส านักงานต ารวจแห่งชาติทัว่ประเทศ 
จ านวน 281 คน ส่วนท่ี 1 เป็นศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบัความเส่ียง และการบริหารการจดัการความ
เส่ียงของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิดส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงเก็บขอ้มูลโดย  ใชแ้บบสอบถามกบั
เจา้หนา้ท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิดส านกังานต ารวจ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง หาความสัมพนัธ์โดยการทดสอบความ
แตกต่าง ของค่าเฉล่ีย หาความสัมพนัธ์การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ใช้ t-test dependent 
และทดสอบ สมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 
และการหาค่า ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวทางการ
พฒันาการบริหารการจดัการ ความเส่ียงของเจา้หน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิดส านกังานต ารวจแห่งชาติใน
การเก็บขอ้มูลใช้การสนทนากลุ่ม  เจ้าหน้าท่ีเก็บกู้วตัถุระเบิดส านักงานต ารวจแห่งชาติ และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรองผูบ้งัคบัการของหน่วยเก็บกู้ วตัถุระเบิดส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษา
พบว่าสภาพปัญหาและความเส่ียงของเจา้หน้าท่ีเก็บกู้วตัถุระเบิดส านักงานต ารวจ  แห่งชาติระดับ
ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีเก็บกู้วตัถุระเบิดส านักงานต ารวจแห่งชาติเก่ียวกับความเส่ียงและ  การ
บริหารการจดัการความเส่ียงของเจา้หน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิดส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดับ
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มากท่ีสุด และไดแ้นวทางการพฒันาการบริหารการจดัการความเส่ียงของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิด
ส านักงานต ารวจ แห่งชาติประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ (1) ด้านบุคลากร  (2) ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน (3) ดา้นเทคโนโลยี (4) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีขอ้เสนอแนะส าคญัแต่ละดา้น
คือ ดา้นบุคลากร จะตอ้งมีการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และส่งเสริมให้บุคลากรให้มี  
ความรู้ทันกับการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ทั้ งด้านการปฏิบัติงาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี โดยการ มีสถาบันฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีเก็บกู้วตัถุระเบิดต้นแบบของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติโดยเฉพาะ โดยยกระดบักองก ากบัการเป็นกองบงัคบัการเก็บกูว้ตัถุระเบิด สร้างมาตรฐาน
หลกัสูตร สร้างมาตรฐานครูฝึกตน้แบบ  เพื่อน าไปสอนในสถาบนัฝึกอบรมของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติแห่งอ่ืนๆ ให้เป็นรูปแบบและมาตรฐานเดียวกนั  อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
ดา้นดา้นกระบวนการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบันโยบาย วิสัยทศัน์ ภารกิจ และ  
เป้าหมาย หน่วยเก็บกูว้ตัถุระเบิดส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงมีระเบียบปฏิบติัในการตรวจสอบวตัถุ
ต้องสงสัย การเก็บกู้และท าลายวตัถุระเบิดแสวงเคร่ือง วตัถุระเบิดมาตรฐานทางทหาร SOP 
(Standard Of Procedure) ใช้ในหน่วยเก็บกู้วตัถุระเบิด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทั้ งน้ีควรมีการ
ทบทวน SOP และปรับปรุงใหม่ ทุกๆ 5 ปีเพื่อให้มีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ พร้อมจดัท าเป็น
รูปเล่มมาตรฐานแจกจ่ายหน่วยงานเก็บกู้วตัถุระเบิด  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และจดัท ารูปเล่ม
ขนาดเล็กพกพาง่าย มอบให้กบัเจา้หน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิด  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทุกนาย  ดา้น
เทคโนโลย ีท่ีกล่าวไดว้่ามีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการใชชี้วิต รวมถึงมีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก ควรมีการน าความรู้จากทางวิทยาศาสตร์มาประดิษฐ์เป็นส่ิงต่างๆเพื่อใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็วและ สะดวกในการใช้งาน เป็นการประยุกต์เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ไข
ปัญหาต่างๆประหยดัเวลาในหลายๆดา้น ในการปฏิบติัหน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิด เจา้หน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุ
ระเบิดมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการ สนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล(PPE) อุปกรณ์
เคร่ืองมือในการเก็บกู้วตัถุระเบิด ท่ีมีความทนัสมยั และมี  ประสิทธิภาพสูง ท่ีจะน ามาใช้ป้องกัน
อนัตราย ลดความเส่ียงของเจา้หน้าท่ี และจดัการกบัวตัถุระเบิดให้เกิด  ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียง
ต่อชีวิต ทรัพยสิ์นของเจ้าหน้าท่ี และ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จตามมาตรฐานท่ีก าหนด และ  สามารถปรับระดับมาตรฐานเพิ่มสูงขึ้ น เร่ือย ๆ 
ผู ้บังคับบัญชา ท่ีมาท าหน้าท่ีผู ้บัญชาการเหตุการณ์ในแต่ละ  เหตุการณ์ จึงควรมีความรู้ด้าน
กระบวนการท างาน (Procedure) ของหน่วยเก็บกูว้ตัถุระเบิดส านักงานต ารวจ แห่งชาติ หรือสั่งการ 
บัญชาการเหตุระเบิดภายใต้ค  าปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีต ารวจหน่วยเก็บกู้วตัถุระเบิด ซ่ึง  หลาย
เหตุการณ์เม่ือมีเหตุระเบิด ผูบ้งัคบับญัชาจะสั่งการ เร่งรัด กดดนั เจา้หนา้ท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิด สรุปจาก
การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าแนวทางการพฒันาการพฒันาการบริหารการจดัการความเส่ียงของ 
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เจา้หน้าท่ีเก็บกู้วตัถุระเบิด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทั้ ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร 2) 
ด้าน กระบวนการปฏิบัติงาน 3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นแนวทางท่ี
จ าเป็นต่อการพฒันา พฒันาการบริหารการจดัการความเส่ียงของเจา้หน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิด เพื่อให้
เจา้หน้าท่ีเก็บกูว้ตัถุระเบิดมี ความปลอดภยัในการเก็บกูแ้ละท าลายวตัถุระเบิดมากยิ่งขึ้น ลดความ
สูญเสียชีวิต ทรัพยสิ์น ของเจ้าหน้าท่ี  ต ารวจเก็บกู้วตัถุระเบิดและประชาชน รวมถึงเตรียมความ
พร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์การก่อการร้าย รูปแบบใหม่ในอนาคต ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
เหมือนฝัน  บุญสง (2564) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการ

ด าเนินงาน : กรณีศึกษาโรงแรมท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียว โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียง เพื่อศึกษาระดบัผลการด าเนินงาน และ เพื่อศึกษา
อิทธิพลการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างคือโรงแรมท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร จ านวน 157 คน งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูล
แบบปฐมภูมิโดยการใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย  ผลการวิจยัพบว่า โรงแรมฯ มีการ
บริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดพบว่า 
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ล าดบัถดัมาคือ ดา้นการ
ระบุเหตุการณ์ ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นการติดตามประเมินผลและการรายงาน   ดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการ  
ประเมินระดับความเส่ียงซ่ึงสามารถอธิบายแต่ด้านได้ ดังน้ี  1) การบริหารความเส่ียงด้าน
สภาพแวดลอ้มภายใน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ การก าหนดนโยบาย ท่ีชดัเจนในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมใน
การท างานส าหรับพนกังานทุกระดบั รองลงมาคือ การจดัโครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจนและเหมาะสม และล าดบัสุดทา้ยคือ การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานรวมทั้งมี
มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม  2) การบริหารความเส่ียงดา้นการก าหนด
วตัถุประสงค ์พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัแรกคือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์รอย่างชดัเจน
และวดัผลได้ รองลงมาคือ การเผยแพร่และช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับทราบถึงวตัถุประสงค์ของ
องค์กรเพื่อให้เข้าใจตรงกัน และล าดับสุดท้ายคือ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละให้การยอมรับ 3) การบริหารความเส่ียงดา้นการระบุเหตุการณ์ พบว่า อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมี
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ส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองค์กร รองลงมาคือ มีการประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจยัภายในท่ีกระทบต่อการให้บริการ และล าดบัสุดทา้ยคือ มีการระบุ
ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 4) การบริหารความเส่ียงดา้นการประเมินระดบั
ความเส่ียง พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญั
เป็นอนัดบัแรกคือ การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง รองลงมา
คือ การวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคญัของผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง และล าดับ
สุดทา้ยคือ การวิเคราะห์และประเมินโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดความ 5) การบริหารความเส่ียงดา้นการ
ตอบสนองความเส่ียง พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีการติดตาม ผลการปฏิบติังานตามวิธีการควบคุมท่ีก าหนด 
เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในสภาวการณ์ ต่าง ๆ รองลงมาคือ มีการแจง้หรือประชุมให้
บุคลากรในองคก์รทราบถึงผลกระทบของปัญหา เพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั และล าดบัสุดทา้ยคือ 
มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียง และก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดขึ้ น 6) การบริหารความเส่ียงด้านกิจกรรมการควบคุมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัเป็นอนัดับแรกคือ การแบ่งแยกหน้าท่ีการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคัญและส่งผลกระทบต่อองค์กร รองลงมาคือมีมาตรการติดตามและตรวจสอบ 
เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามระเบียบ และล าดบัสุดทา้ยคือ การก าหนดกิจกรรมการ 
ควบคุมตามวตัถุประสงค์และผลการประเมินความเส่ียง  7) การบริหารความเส่ียงดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสารพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่ิงท่ีผู ้บริหารให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ การรวบรวมขอ้มูล และจดัท ารายงานท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในระดับผูป้ฏิบัติงาน  จนถึงระดับผูบ้ริหารได้อย่างถูกตอ้งและเป็นปัจจุบัน
รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง เหมาะสมช่วยในการตดัสินใจไดท้นัเวลา และล าดบั
สุดทา้ยคือ การรายงานขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการบริหารความเส่ียง ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 8) การ
บริหารความเส่ียงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงานพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ มีการ ประชุมและรายงาน
ความคืบหน้าของงานและช้ีแจงขอ้มูลการด าเนินงานและแกไ้ขเพื่อรายงานความคืบหน้าของงาน 
รองลงมาคือ มีการจดัท ารายงานการแก้ไขขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
และล าดับสุดท้ายคือ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและ
เหมาะสม ผลการศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียง พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงแรมท่ี
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากโรงแรมท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวได้น าการบริหารความเส่ียงตามกรอบ COSO 
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ERM มาใช้ในการด าเนินงาน และเน่ืองจากเป็นโรงแรมท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานของโรงแรม 
ผ่านการตรวจสอบเกณฑ์ท่ีใช้วดัมาตรฐาน โดยมูลนิธิโรงแรมไทยทั้งลักษณะทางกายภาพของ
สถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง ระยะเวลาการเดินทาง รวมถึงลกัษณะโครงสร้างของสถานประกอบการด้าน 
ความปลอดภยัเช่นบุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งไม่สามารถเขา้ถึงได ้หรือส่ิงอ านวยความปลอดภยั 
ของลิฟต์โดยสาร หรือแมแ้ต่ความสะดวกด้านความปลอดภยั เช่น สัญญาณเตือนไฟ ทางหนีไฟ 
ระบบน ้ าดับเพลิงหรือมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในโรงแรม อีกทั้ งมีการจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรด้วย  ระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพอยู่เสมอประกอบกับปัจจุบันสภาพแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และสังคม มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจโรงแรมอาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจยั
เส่ียงภายนอกท่ีก่อให้เกิดความผนัผวนของอุตสาหกรรม เช่นการก่อการร้าย การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ ภยัธรรมชาติ หรือแมแ้ต่เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่สงบภายในประเทศ ธุรกิจโรงแรม
จึงตอ้งมีการประเมินความเส่ียงอยู่สม ่าเสมอ ซ่ึงจะตอ้งระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากการด าเนินงาน หา
แนวทางหรือมาตรการเพื่อป้องกนัและลดความเสียหาย อีกทั้งตอ้งร่วมกนัติดตามประเมินความเส่ียง
เป็นระยะ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บังานบริการเพื่อเพิ่มโอกาสดา้นการแข่งขนั และ
ตอบสนองลูกคา้เพิ่มมากขึ้น การประยุกต์ใช้การบริหารความเส่ียงกบังานบริการจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับโรงแรมท่ีผูบ้ริหารของโรงแรมให้ความส าคญัในทุก ๆ ด้านการให้ความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการบริหารความเส่ียงกับพนักงานภาคปฏิบัติ เพื่อให้เข้าใจกระบวนการท างาน และ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงค์หลกัของโรงแรมให้บรรลุเป้าหมาย  โดยอิทธิพลของการบริหารความ
เส่ียงมีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวพบว่า
การบริหารความเส่ียงด้านการตอบสนอง ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงด้านการติดตาม
ประเมินผลและการรายงานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
 พอรุ้ง  แสงนวล (2563) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 2) ประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารความเส่ียงกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 จ านวน 56 แห่ง ผูใ้ห้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการ 1 คน และครู
ผูรั้บผิดชอบงาน ประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 112 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
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มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 
1) การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเรียงล 
าดบัค่ามชัฌิมเลข คณิตจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีการจดัการและการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง การ
ประเมินความเส่ียง การรายงาน และติดตามผล การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง และการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีการจดัการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม ความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากร และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  3) การบริหารความ
เส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  9 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจยัท่ีว่าการบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ผู ้บริหาร ครูและนักเรียน ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียง โดย
ด าเนินการบริหารความเส่ียง พฒันาและปรับปรุงระบบ ควบคุมภายใน ก าชบั ติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติังานดงักล่าวอย่างเป็นรูปธรรมให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและ
ความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ การด าเนินงานดงักล่าวไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน
และทุกฝ่ายในโรงเรียนซ่ึงทุกคนถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีท่ีทุกคนต้องร่วมมือกัน 
เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการบริหารความเส่ียง นักเรียนเกิดกระบวนการพึงพอใจในการเรียน 
ส าหรับโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถปฏิบติังานตามภารกิจของโรงเรียน
ท่ีเป็นไปตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและนโยบายดา้นการศึกษาตามแนวคิดของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ การจดัการศึกษาของแต่ละโรงเรียนขึ้นอยู่กบับริบทและพนัธกิจโรงเรียน
นั้น ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระของตนเอง ให้
ค  าแนะน าเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน  ตามนโยบายดา้นการศึกษาแห่งชาติและ
ตรงตามหลกัสูตร ต้องปฏิบติัอย่างรอบครอบ ถูกตอ้งและ ระมัดระวงัเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น  

 
 ดิฐภทัร บวรชยั (2562) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจ กรณีศึกษาระดับสถานีต ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษา
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สภาพปัญหาของการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ กรณีศึกษาระดับสถานี
ต ารวจ  2) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
กรณีศึกษาระดบัสถานีต ารวจ  3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจกรณีศึกษาระดับสถานีต ารวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ (1) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจระดบัปฏิบติัการ 
ในสังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1 – 9 ภาคประชาสังคม ผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ี ผูท้รงคุณวุฒิ หัวหนา้สถานีต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1- 9 
และศูนยป์ฏิบติัการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น และก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางเลขสุ่มของเคร์จซ่ี; และ มอร์แกน (Krejcie; & Morgan.1970: 608) 
จ านวน 1,281 คน  (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 307 คน (3) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยั
ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยัพร้อมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปยงัหน่วยงาน
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และไปเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง จดัใหมี้การสนทนากลุ่มภายหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลและ
สรุปผลการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเรียบร้อยแลว้สร้างรูปแบบการป้องกนัการทุจริต
พร้อมให้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบท่ีถูกสร้างขึ้น ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการต ารวจระดบัสถานีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( = 
3.67 , S.D. = 0.75)  สาเหตุของการทุจริตประพฤติมิชอบ สรุปได้ 2 ประการ คือ 1) ปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ ตอบแทนผูมี้พระคุณ ยอมรับการทุจริตเป็นเร่ืองปกติ คิดว่าไม่มีใครจบัได ้ขาดความซ่ือสัตย์
สุจริต คุม้ค่าท่ีจะเส่ียง ความโลภ ไม่รู้จกัพอ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ความเคยชิน คิดวา่ใครๆก็ท า
กนั จิตใจไม่เขม้แข็ง ตอ้งการความร ่ ารวย ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ยกย่องคนมัง่มีผูมี้อ  านาจ 2) 
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  ไม่มีการลงโทษผูก้ระท าผิดอย่างจริงจงั  ตกอยู่ใตอิ้ทธิพลผูมี้อ านาจ มีโอกาส
ในการเรียกรับผลประโยชน์ เขา้ไปมีส่วนไดเ้สียกบัสถานประกอบการ ผูกขาดอ านาจการแต่งตั้ง 
อิทธิพลทางการเมือง ความเขา้ใจผิดของประชาชน การแทรกแซงทางการเมือง ความล่าช้าของ
กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ไม่มีความรู้เร่ืองกฎหมายเก่ียวกับการทุจริต   ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ผูบ้งัคบับญัชาบางคนเป็นตวัอย่างท่ีไม่ดี รายไดน้้อย ค่านิยมว่าต าแหน่งเป็นสมบติัส่วน
บุคคล กฎหมายมีช่องโหว่ การมีอ านาจผูกขาด พฤติกรรมเลียนแบบ อยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์และอ านาจ สภาพการท างานเอ้ือต่อการทุจริต ส าหรับรูปแบบการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ มี 4 ระยะ ตั้ งแต่ ระยะก่อนเข้าเป็นต ารวจ ระยะเข้า
โรงเรียนต ารวจ ระยะรับราชการต ารวจ และระยะพน้จากการเป็นต ารวจ โดยทั้ง 5 สายงานในสถานี
ต ารวจ คือ ป้องกันปราบปราม สอบสวน สืบสวน จราจร และอ านวยการควรมีลักษณะเป็นการ
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ป้องกนัและแกปั้ญหาแบบบูรณาการให้ภาครัฐและประชาชน เขา้มามีบทบาทมีส่วนร่วมสนบัสนุน 
ส่งเสริมองค์ความรู้ งบประมาณ สวสัดิการ ก าลังพล และตรวจสอบการท างาน มีระบบการ
ตรวจสอบภายใน และตรวจสอบภายนอกท่ีเคร่งครัดจากองค์กรหรือหน่วยงานอิสระ เช่น 
คณะกรรมการร้องเรียนต ารวจ น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานและตรวจสอบระบบ
การท างาน มีระบบการส่งเสริมต ารวจดีท่ีเขม้แขง็ 

 
 ศิรวฒัน์  วิยะเศษ (2562) ศึกษาเร่ืองการจดัการความเส่ียงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการจดัการความ
เส่ียงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความเส่ียงของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนจ าหน่าย 
อสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ี แน่นอน ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรของ W.G. Cochran กลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 400 คนใช ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t -test, F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe's method) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได ้15,001-25,000 บาท ประสบการณ์ท างาน 11-
15 ปี วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านกลยุทธ์ ดา้นการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
ด้านการปฏิบัติตาม  กฎหมายและระเบียบ ด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อาย ุสถานภาพ 
รายได ้ตา่งกนัมีความเห็นการจดัการความเส่ียงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ส่วนเพศ ระดบั การศึกษา ประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความเห็นการจดัการความเส่ียง
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผลการจดัการความเส่ียงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ด้านกลยุทธ์
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การประเมินและจดัโครงสร้างองคก์ร
อย่างสม ่าเสมอทนักบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ซ่ึงกล่าวไดว้่าการประเมินผลจะช่วยให้ทีมบริหาร
ความเส่ียงได้ขอ้มูลเพิ่มเติมไปใช้เพื่อปรับปรุง กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทางเลือกในการบริหารความเส่ียง คือ ตรวจติดตามและควบคุมใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั
ตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ดา้นการด าเนินงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัแรก คือ ก าหนดวิธีการเพื่อให้บุคลากรเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัว่าจะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์
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ของการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การโดยปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การส่ือสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ เจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของตนอย่างชัดเจนและทันกาล ทั้ งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน การก าหนด
ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานตอ้งชัดเจน  เจ้าหน้าท่ีทุกคนตอ้งเข้าใจถึง
บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนและของผูอ่ื้นรวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมท่ีก าหนดไว ้ดา้นการเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การ
แบ่งแยกหนา้ท่ีดา้นการรับเงินมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
คือ การก ากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานว่าได้ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงถือเป็นการประเมินความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานต่างๆ ของหน่วยงาน รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั และการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ 
ในหน่วยงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตรการต่างๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปล่ียนแปลงหรือตอ้ง
พฒันาตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลดา้นเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง 

 
 ทัชชกร ยุวฒันา (2562) ศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรตามกรอบ

แนวคิด COSO ERM 2017 กรณีศึกษา : ครัวสวนดุสิต โดยมีวตัถุประสงคค์ือ ศึกษาความพร้อมและ
น าการบริหารความเส่ียงมาใช้ใน องค์การเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 เพื่อมาใช้ในองค์การครัวสวนดุสิต 
โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวม ขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากนโยบายครัวสวน
ดุสิต รายงานประจ าปี ผงัองคก์าร การสังเกตการณ์ ขอ้ก าหนด และคู่มือการปฏิบติังาน  ผลการศึกษา
พบว่า การบริหารความเส่ียงนั้นเป็นเร่ือง ท่ีมีความส าคญัมากเป็นล าดบัตน้ๆ ในการบริหารงานใน
องค์การเพราะในทุกๆกิจกรรมในการท างานจะมีความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบนัและท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตท่ีเราไม่สามารถทราบล่วงหนา้ได ้การบริหารความเส่ียงจะช่วยใหเ้ป็นหลกัประกนั
ในระดับหน่ึงว่าการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์การ จะมีการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอย่าง มีเหตุมีผล มีหลกัการและหาทางลดหรือ
ป้องกนัความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล้่วงหน้า หรือในกรณีท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์การอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็น
ความเสียหายท่ีน้อยกว่าองค์การท่ีไม่มีการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ เพราะไดมี้การ
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เตรียมการไวล้่วงหน้า ในขณะท่ีองค์การอ่ืนท่ีไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิดของ
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ เม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น องค์การเหล่านั้นจะประสบกับ
ปัญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะแก้ไข อาจถึงขั้นเลิกกิจการท่ีเป็นความ เสียหายท่ี
รุนแรงมาก และจะท าให้มีผลกระทบตามมามากมายทั้งผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย บุคลากร พนกังาน และผูท่ี้
ส่วนเก่ียวข้องกับองค์การ ดังนั้ นการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกับการ 
ท างาน จะช่วยให้ภาระงานท่ีปฏิบติัการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และป้องกนัโอกาสท่ีจะ 
เกิดความเส่ียงและปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานองค์การ โดยในปัจจุบนัการบริหาร
ความเส่ียงนั้นยงัคงไม่เพียงพอมีช่องว่างท่ีเก่ียวกบับุคคลในองคก์ารโดยพนกังานหรือบุคลากรยงัไม่
ค่อยได้ใส่ใจมากนัก และยงัไม่ได้ตระหนักถึงความคาดหวงัท่ีองค์การได้ท าการคาดหวงัเอาไว้
รวมถึงยงัไม่มีแผนกท่ีชัดเจนท่ีท าเก่ียวกับเร่ืองการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะท่ีมีอิสระในการ
ท างานและยงัไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้มากเพียงพอ  ซ่ึงปัจจุบันทางครัวสวนดุสิตต่อจ้างบริษัท
ภายนอกมาช่วยในการดูแลในการวางระบบและแผนการบริหารความเส่ียงร่วมกบัฝ่ายบริหารและ
หัวหน้าแต่ละแผนก โดยองค์การควรท่ีจะมีการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมทั้งองค์การเพื่อท่ีจะ
ช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีในการน าการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัใน
ครัวสวนดุสิตนั้น  มีความจริงจงัเฉพาะฝ่ายบริหารและหัวหน้าแผนกเท่านั้นส่วนในระดบัพนกังาน
และบุคคลากรนั้นยงัไม่มีการปฏิบติัอย่างจริงจงัสาเหตุเน่ืองมาจากการถ่ายทอดไปสู่พยกังานนั้นยงัมี
นอ้ยท าให้พนกังานยงัไม่ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงเพราะเป็นเร่ืองท่ีไกลตวัท า
ให้พนกังานเขา้ใจว่าการบริหารความเส่ียงเป็นเร่ืองเฉพาะระดบับริหารหรือระดบัหัวหนา้เท่านั้นท า
ใหก้ารเก็บขอ้มูลนั้นอาจจะไม่เพียงพอและไม่ถูกตอ้งเท่าไหร่นกั เพราะในการวิเคราะห์ความเส่ียงจะ
เป็นฝ่ายบริหารท่ีเป็นผูก้  าหนดเท่านั้ นท าให้ยงัไม่ครอบคลุมเท่าไหร่ ส่วนในการปฏิบัติก็ เป็น
เช่นเดียวกนัในระดบับริหารและ ระดบัหัวหนา้แผนกมีการปฏิบติัในทางทิศทางเดียวกนัเป็นเพราะ
เป็นระดับท่ีได้รับนโยบายมาโดยตรงเหมือนกัน  และในระดับพนักงานนั้นยงัไม่เป็นไปในทาง
ทิศทางเดียวกนัเพราะการรับนโยบายมาจากหวัหนา้แผนกในแต่ละแผนกมีนอ้ยและการถ่ายทอดจาก
หัวหน้าแผนกและฝ่ายบริหารลงมาสู่พนกังานก็ยงัมีน้อยมากท าให้ในการปฏิบติัจึงเป็นไปคนละทิศ
คนละทางท าตามความเขา้ใจของแต่ละคนเท่านั้น นอกจากน้ี ยงัพบว่า การเสริมสร้างการให้ความรู้
ความเขา้ใจในการบริหารความเส่ียงนั้นมีความส าคญัมากเพราะในปัจจุบนันั้นในการบริหารความ
เส่ียงนั้นมีความส าคญั มากและทุกๆคนในองค์การนั้นเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การบริหาร
ความเส่ียงประสบความส าเร็จ เพราะทุกคนในองคก์ารควรให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง
ควรมีการปฏิบติัท่ีจริงจงัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ารเพื่อท่ีจะใหอ้งคก์ารสามารถด าเนิน
ธุรกิจไดบ้รรลุตามกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้โดยองคก์ารอาจจะมี



 57 

การให้ความรู้ความเขา้ใจในหลายรูปแบบ เช่น  มีการจดัอบรมให้ความรู้โดยหัวหน้าแผนกในการ
ถ่ายทอด หรือการถ่ายทอดโดยมีการแจง้อย่างเป็นทางการเพื่อให้พนกังานไดท้ าความเขา้ใจและให้
เซ็นรับทราบ เป็นต้น จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ครัวสวนดุสิตมีความพร้อมท่ีจะมีการน าการ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 มาใช้ในองค์กรเพื่อเป็นการ
พฒันาและจะไดมี้การน าขอ้บกพร่อง อุปสรรค และปัญหาท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขต่อไปเพื่อจะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จรวมถึงบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างเอาไว ้

 
 อรวรรณ ลีลาเกียรติวณิช (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียง 

กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อ
องค์ประกอบการบริหารความเส่ียง โดยเก็บขอ้มูลจากคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในมหาวิทยาลยั ได้
จ านวนทั้งส้ิน 222 ตวัอย่าง (อตัราตอบกลบัร้อยละ 44.4) ท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า ผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายรุะหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน ปัจจยัการบริหารท่ี
มีผลต่อองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงมากท่ีสุดไดแ้ก่ การวางแผน ผลการทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน พบว่า ทุกปัจจยัส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาไม่มีผลแตกต่างต่อองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงในทุกๆ ด้าน ยกเวน้ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านต าแหน่งงานซ่ึงมีผลแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัต่อองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงใน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านการบริหารกับองค์ประกอบการ
บริหารความเส่ียงสรุปไดว้่า ดา้นการวางแผนมีผลต่อองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงในปัจจยั
ทุกๆ ดา้น ยกเวน้ดา้นกลยุทธ์ ส่วนดา้นการจดัองค์การมีผลต่อองค์ประกอบการบริหารความเส่ียง
โดยเฉพาะ 2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นทรัพยสิ์นและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนดา้นการสั่งการมี
ผลต่อปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติังาน ในส่วนดา้นการควบคุม 
มีผลต่อปัจจยัดา้นทรัพยสิ์น และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ทั้งหมด 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารท่ีดูแลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงควรใส่ใจ มีวินยั และมีการกระจายอ านาจใน
การสั่งการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพปัจจยัการบริหารใหค้รอบคลุมการบริหารความเส่ียงในดา้นกลยทุธ์ 
ประโยชน์จากงานวิจยัน้ีท าให้พบว่า ในการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพควรค านึงถึงปัจจยัทั้ง
ภายในและภายนอก โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีส่วนช่วยให้องค์ประกอบการจดัการความ
เส่ียงประสบความส าเร็จยิง่ขึ้น 
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2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและน ามาก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 

ปัจจัยด้ำนลกัษณะบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) การศึกษา 
4) รายไดต้่อเดือน 
5) ระยะเวลาการท างาน 

 
 

 
กำรบริหำรควำมเส่ียง
ของข้ำรำชกำรต ำรวจ

ทำงหลวง ปัจจัยควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำน 
ของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง 

1) ความรู้ ความเขา้ใจ  
2) กฎ ระเบียบ นโยบายการปฏิบติังาน  
3) ลกัษณะะงานท่ีปฏิบติั  
4) ทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

 



 

บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3”  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาคือ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัความเส่ียง
ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  2) ศึกษาระดับการจัดการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความเส่ียงการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยั
สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียง เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 แลว้น ามาวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนด  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอระเบียบวิธีวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4) การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative research) เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) แบบตดัขวางในช่วงระยะเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ – 
มีนาคม 2568 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  และตรวจสอบ
แบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดผ้ลสรุปการวิจยัท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั โดยได้
ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ดงัไดน้ าเสนอต่อไปน้ี 

 
ประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 

3 ในระยะเวลาท่ีศึกษา มีจ านวน 649 คน ประกอบดว้ย 5 สถานี คือ  
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1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  อ าเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จังหวดั
ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 
3) สถานีต ารวจทางหลวง 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง      รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 
4) สถานีต ารวจทางหลวง 4 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด 
5) สถานีต ารวจทางหลวง 5 อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี  รับผิดชอบ จังหวดั

ปราจีนบุรี – สระแกว้ 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากขนาดประชากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากับการ 3 จ านวน 5 สถานี โดยการค านวณด้วยโปรแกรม  G*Power 3.1.9.4  ท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือน 0.05 ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 115 ตัวอย่าง ดังแสดงการค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างต่อไปน้ี ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 5 ตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน ผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน 

 
วิธีสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย

ใช้ วิ ธี ก าร เลื อกกลุ่ ม ตัวอ ย่ างแบบ ไม่ อ าศัยค วาม น่ าจะ เป็ น  (Non-Probability Sampling)  
ใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวม 
โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ให้กับ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  จาก 5 สถานี จ านวน  120  คน 
ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2568 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน รวมขอ้ค าถามทั้งส้ิน 51 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) จ านวน 5  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 เป็นขอ้ค าถามแบบสเกล (Rating Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย 4 
ดา้น รวมขอ้ค าถาม 24 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 1) ปัจจยัความเส่ียงดา้นความรู้ ความเขา้ใจของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
จ านวน 7 ขอ้ 

 2) ปัจจยัความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายความเส่ียงของต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ านวน 7 ขอ้ 

 3) ปัจจยัความเส่ียงดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
จ านวน 5 ขอ้ 

 4) ปัจจยัความเส่ียงดา้นทรัพยากรในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 จ านวน 5 ขอ้ 

 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 โดยเป็นขอ้ค าถามแบบสเกล (Rating Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย 
4 ดา้น รวมขอ้ค าถาม จ านวน 22 ขอ้ ไดแ้ก่  

 1) การจดัการความเส่ียงดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียง จ านวน 6 ขอ้ 
 2) การจดัการความเส่ียงดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังาน จ านวน 6 ขอ้ 
 3) การจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน  จ านวน 5 ขอ้ 
 4) การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียงในการปฏิบติังาน จ านวน 6 ขอ้ 
 

 เกณฑ์การวิเคราะห์การประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี  3 ก าหนดเกณฑ ์
การใหค้ะแนน 5 ระดบั เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบสกล (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑค์่า
คะแนนดงัน้ี 

 5  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ตามสูตร
ต่อไปน้ี 

 
ความกวา้งของช่วงชั้นขอ้มูล  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)  (3.1) 

                                                            จ านวนชั้น 
   แทนค่า  =    5 - 1 
                                                                            5 

ความห่างของช่วงขอ้มูล        =     0.8 
 
ช่วงห่างขอ้มูลคือ 0.8 ดังนั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3  เพื่อประกอบการแปลความหมายจากผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่ง

อิสระ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังาน และ ปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 รวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน ามา
สรุปประกอบการวิจยัคร้ังน้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 

การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการสร้าง

เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาวิจยัดา้น

ปัจจยัเส่ียงต่างๆ ในองคก์าร และ การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้สามารถน าแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัประเด็นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แลว้น ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือการศึกษาหรือแบบสอบถามต่อไป 
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 2) ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ทบทวนและน ามาก าหนดประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง และ การจดัการความเส่ียงใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 โดยได้ก าหนดข้อค าถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัตามท่ีไดก้ าหนด 

 3) ออกแบบและจดัท าเคร่ืองด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
 4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง

เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัท่ีมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ได้ครบถว้น สมบูรณ์ สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีไดก้ าหนด  

 5) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดขึ้น โดยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้แลว้
น าไปตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาด้วย วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตัวอย่าง (Try-Out) จ านวน 30 คน  เพื่ อหาคุณภาพความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.963  

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การส ารวจคร้ังน้ี  เป็นการส ารวจภาคตดัขวาง ระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม พ.ศ. 
2568 กลุ่มตวัอย่าง คือ  ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ 
ประกอบด้วยแบบสอบถามผ่านระบบฟอร์ม Online  และ แจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง  โดยใช้
วิธีการสุ่มอยา่งแบบง่าย  

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
 1) ขอหนังสือจากผู ้อ  านวยการหลักสูตรรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันรัฐ

ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผู ้บังคับบัญชาเพื่อขออนุญาต
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 2) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบัขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 
3 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง แลว้น ามาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ ทั้งหมดจ านวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถาม
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ทั้ งหมด แล้วน าไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป  

 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  โดย
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้Independent Sample t-test และ F-test (One-way ANOVA) กรณี พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference Test)  และ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน กบั ปัจจยัด้านการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากับการ 3 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  
โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ ตามแนวคิดของ Davis (1971 อา้งใน ผอ่ง
พรรณ ตรัยมงคลกูล, 2555) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0.80  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.61 - 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.41 – 0.60 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 

 

3.5 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ัญญลกัษณ์ประกอบการน าเสนอผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 n คือ จ านวนตวัอยา่ง 

 คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
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 F แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช ้ 
                           สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

             Sig.       แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
 * แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัความเส่ียง ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
Knowledge 1 แทน ท่านตระหนักถึงสภาพแวดล้อมท่ีอาจมีโอกาสเกิดความเส่ียงหรือ

อนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบอยูเ่สมอ 
Knowledge 2 แทน ท่านมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีโอกาสเกิด

ความเส่ียงหรืออนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งเหมาะสม 

Knowledge 3 แทน ท่านทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียง
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติไดอ้ยา่งชดัเจน 

Knowledge 4 แทน ท่านสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงของส านกังานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

Knowledge 5 แทน ท่านคิดว่าท่านสามารถแก้ไขเหตุการณ์ความเส่ียงเฉพาะหน้าได้อย่าง
ทนัท่วงที และเหมาะสม 

Knowledge 6 แทน ท่านสามารถพิจารณาหรือคาดการณ์แนวโน้มหรือโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียงในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Knowledge 7 แทน หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัความเส่ียงในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 

ปัจจยัความเส่ียง ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบาย 
Policy 1 แทน สภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมีความมั่นคง 

ปลอดภยั หรือมีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
Policy 2 แทน หน่วยงานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายด้านความเส่ียงท่ีชัดเจน

เก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
Policy 3 แทน แผนการบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานของ

  



 66 

ท่านมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
Policy 4 แทน การก าหนด กฎ ระเบียบ นโยบายรวมถึงแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการบริหารความ

เส่ียงในองค์การมีการปรับปรุง พฒันาให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
แวดลอ้มในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

Policy 5 แทน หน่วยงานของท่านมีการติดตามตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร
เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

Policy 6 แทน หน่วยงานมีการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานส าคญั เก่ียวกบัการด าเนินงาน 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นความเส่ียง ทั้งในระดบัปฏิบติังาน ถึงระดบับริหาร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นปัจจุบนั 

Policy 7 แทน ผู ้บริหารทุกระดับ รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

 
ปัจจยัความเส่ียง ดา้นลกัษณะงาน 
Work 1 แทน หนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานของท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงใน

ระหวา่งการปฏิบติังานขึ้นได ้เช่น การปฏิบติังานบนทอ้งถนน การปฏิบติัท่ี
เก่ียวกบัการเงิน หรือการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสาร 

Work 2 แทน ลกัษณะงานท่ีท่านปฎิบติัเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบับุคคลภายนอก หรือ
ประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิดความเส่ียงในการบริการประชาชนขึ้นได ้
เช่น การร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได ้

Work 3 แทน ลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดความ
เส่ียงทางสุขภาพขึ้นได ้เช่น หวดั ภูมิแพ ้

Work 4 แทน ลกัษณะการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความ
เส่ียงทางดา้นจิตใจขึ้นได ้เช่น มีปัจจยัท่ีรบกวนจิตใจ 

Work 5 แทน ลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานเพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 

ปัจจยัความเส่ียง ดา้นทรัพยากร 
Resource 1 แทน ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี

รับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดความเส่ียงดา้นปริมาณบุคลากรไม่
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เพียงพอไดอ้ยา่งเหมาะสม 
Resource 2 แทน หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน 
Resource 3 แทน หน่วยงานมีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั และมีจ านวน

เพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
Resource 4 แทน หน่วยงานมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ช่วยให้

การตดัสินใจปฏิบติังานของบุคลากรท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
Resource 5 แทน หน่วยงานมีการจดัท าและเผยแพร่รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง

เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
 
ปัจจยัการจดัการความเส่ียง ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ 
Objective 1 แทน มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจดัการความเส่ียงจากการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
Objective 2 แทน หน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใน

การจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถวดัผลไดจ้ริง 
Objective 3 แทน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการ

ความเส่ียงและใหก้ารยอมรับ 
Objective 4 แทน หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรทุกระดบัไดท้ราบถึง

วตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียงของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเขา้ใจ
และแนวปฎิบติัท่ีสอดคลอ้งกนั 

Objective 5 แทน การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียงของหน่วยงานให้
ความส าคญักบัขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม 

Objective 6 แทน ท่านเห็นวา่การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียงของหน่วยงานมี
ความเหมาะสม ถูกตอ้งกบัสถานการณ์และน าไปสู่การลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ปัจจยัการจดัการความเส่ียง ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
Identify 1 แทน บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานได้มี ส่วนร่วมในการระบุ ปัญหาหรือ

สถานการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่การวางแผน
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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Identify 2 แทน มีการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดในการปฏิบติังาน เป็นไปตามหลกัการเชิงเหตุผล มีการ
คิดวิเคราะห์ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดปั้ญหาความเส่ียงท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

Identify 3 แทน มีการระบุถึงระดับผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการปัจจยัเส่ียง
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรอบดา้น เหมาะสม 

Identify 4 แทน มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงแต่ละประเภทท่ีอาจเกิดขึ้นและท่ี
เกิดขึ้นแลว้ในการปฏิบติังาน เพื่อหาวิธีการควบคุมป้องกนัหรือลดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ้นนั้น 

Identify 5 แทน ท่านสามารถระบุความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีสอคดล้องกับการก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

 
ปัจจยัการจดัการความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
Assess1 แทน การประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน มีการประเมินโดยการจ าแนกจาก

ปัจจยัสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนท าใหป้ระเมินความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้
ชดัเจนดว้ย 

Assess 2 แทน มีการวิเคราะห์และประเมินระดบัความส าคญัของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
และผลกระทบท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

Assess 3 แทน มีการวิเคราะห์และประเมินความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น อยา่ง
รอบดา้น ทั้งประเมินความเสียหายทางดา้นสุขภาพกาย ความเสียหายต่อ
สุขภาพจิตของขา้ราชการต ารวจ 

Assess 4 แทน มีการก าาหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้น
เป็นมาตรฐานเดียวกนัอยา่งเหมาะสม 

Assess 5 แทน ท่านสามารถประเมินความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ความ
เส่ียงในการปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ปัจจยัการจดัการความเส่ียง ดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
Response1 แทน หน่วยงานมีการตดัสินใจจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความเส่ียง 
Response 2 แทน ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังาน ตามวิธีการท่ีไดก้ าหนดขึ้น เพื่อ

ควบคุม ป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ี เกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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Response 3 แทน มีการแจง้หรือประชุมให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงผลกระทบของปัญหา 
เพื่อสร้างความตระหนัก และหาแนวทางการแก้ไขหรือจดัการความเส่ียง
ร่วมกนั 

Response 4 แทน หน่วยงานมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการความเส่ียงในการ
ปฎิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงไดอ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม  

Response 5 แทน หน่วยงานมีการจดักิจกรรมการควบคุมตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการหรือ
ตอบสนองความเส่ียง เพื่อป้องกนัและลดสภาวความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  

Response 6 แทน ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจดัการความเส่ียงหรือตอบสนองต่อความเส่ียงท่ี
อาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3”   มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจยัความเส่ียงของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  2) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัความเส่ียงการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3  ผูว้ิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียง ใชว้ิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ านวน 120 คน แลว้น ามาวิเคราะห์
ตามวตัถุประสงค์การวิจัย น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิจยัตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 4.1 สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
 4.2 สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3 
 4.3 สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 4.4 สรุปผลการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติังานกบั การจดัการความเส่ียง

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 

4.1 สรุปผลข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ

ระดบัการศึกษา  รายได ้และระยะเวลาการท างาน โดยวิเคราะหด์ว้ยสถิติพรรณา ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 93 77.5 
หญิง 27 22.5 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.5 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 30 ปี  19 15.8 
31 – 40 ปี 34 28.3 
41 – 50 ปี 48 40.0 
มากกว่า 50 ปี 19 15.8 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 48 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.0  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ
กลุ่มอายุนอ้ยกว่า 30 ปี และ กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนเท่ากนัคือ จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่าปริญญาตรี 8 6.7 
ปริญญาตรี 88 73.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 24 20.0 

รวม 120 100.0 
 



 72 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.3  รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ
ระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยที่สุดคือ นอ้ยกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดต้่อเดือน 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 12 10.0 
20,001 – 30,000 บาท 40 33.3 
30,001 – 40,000 บาท 52 43.3 
มากกว่า 40,000 บาท 16 13.3 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 

บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีจ านวนนอ้ยที่สุด 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 10  ปี 54 45.0 
10  ปี ขึ้นไป  66 55.0 

รวม 120 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฎิบตัิงานที่ต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการต ารวจทางหลวง 3  มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีจ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ ระยะเวลาท างานนอ้ยกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 
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4.2 สรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำง
หลวง กองก ำกบักำร 3  

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ท่ี 
ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ  S.D. 
แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีโอกาสเกิด
ความเส่ียงหรืออนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบอยูเ่สมอ 

4.04 .474 มาก 7 

2 
 

ท่านมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
อาจมีโอกาสเกิดความเส่ียงหรืออนัตรายขึ้นในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.05 .482 มาก 6 

3 ท่านทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตามแผน
บริหารความเส่ียงของส านกังานต ารวจแห่งชาติได้
อยา่งชดัเจน 

4.15 .479 มาก 1 

4 ท่านสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนหรือแนวการ
ปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียงของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.08 .470 มาก 5 

5 ท่านคิดวา่ท่านสามารถแกไ้ขเหตุการณ์ความเส่ียง
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเหมาะสม 

4.14 .490 มาก 2 

6 ท่านสามารถพิจารณาหรือคาดการณ์แนวโนม้หรือ
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.14 .569 มาก 3 

7 หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการความ
เส่ียง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัความ
เส่ียงในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.10 .475 มาก 4 

                        เฉล่ียรวม 4.10 .371 มาก  
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .371 โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นการทราบถึง
ขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติไดอ้ย่าง
ชัดเจนโดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .479  รองลงมาคือดา้นความสามารถแก้ไข
เหตุการณ์ความเส่ียงเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที และเหมาะสมมีค่าเฉลี ่ย 4.14 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน .490 และนอ้ยที่สุดคือดา้นการตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีโอกาสเกิดความเส่ียง
หรืออันตรายขึ้ นในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.04 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน .474 
    
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบาย  

ท่ี 
ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบาย   S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 สภาพแวดลอ้มในการปฎิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยั หรือมีความเส่ียง 
หรือโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.02 .377 มาก 6 

2 หน่วยงานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายดา้น
ความเส่ียงท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.08 .433 มาก 3 

3 แผนการบริหารความเส่ียงของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติและหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4.09 .430 มาก 2 

4 การก าหนด กฎ ระเบียบ นโยบายรวมถึงแนวปฏิบติัท่ี
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในองคก์ารมีการ
ปรับปรุง พฒันาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์แวดลอ้มในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.08 .478 มาก 4 

5 หน่วยงานของท่านมีการติดตามตรวจสอบ ควบคุม
การปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

4.10 .525 มาก 1 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบาย  
(ต่อ) 

ท่ี 
ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบาย   S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

6 หน่วยงานมีการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน
ส าคญั เก่ียวกบัการด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ดา้นความเส่ียง ทั้งในระดบัปฏิบติังาน ถึงระดบั
บริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นปัจจุบนั 

3.77 .645 มาก 7 

7 ผูบ้ริหารทุกระดบั รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานให้
ความส าคญักบัการด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

4.07 .425 มาก 5 

 เฉล่ียรวม 4.03 .353 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.03 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .353 และเมื ่อพ ิจารณารายดา้น พบว่า หน่วยงานของท่านมีการติดตาม
ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .525 และรองลงมาคือแผนการบริหาร
ความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .430 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นหน่วยงานมีการ
รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานส าคญั  เก่ียวกับการด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  ด้านความ
เส่ียง ทั้งในระดบัปฏิบติังาน ถึงระดบับริหารไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นปัจจุบนั โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .645 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นลกัษณะงาน 

ท่ี 
ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นลกัษณะงาน  S.D. 
แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 หนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานของท่านมีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดความเส่ียงในระหวา่งการปฏิบติังานขึ้นได ้เช่น 
การปฏิบติังานบนทอ้งถนน การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการเงิน 
หรือการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสาร 

4.08 .441 มาก 3 

2 ลกัษณะงานท่ีท่านปฎิบติัเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบั
บุคคลภายนอก หรือประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิด
ความเส่ียงในการบริการประชาชนขึ้นได ้เช่น การ
ร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได ้

4.14 .507 มาก 1 

3 ลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมี
สภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดความเส่ียงทางสุขภาพขึ้นได ้
เช่น หวดั ภูมิแพ ้

4.07 .552 มาก 4 

4 ลกัษณะการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงทางดา้นจิตใจขึ้นได ้เช่น มี
ปัจจยัท่ีรบกวนจิตใจ 

4.11 .591 มาก 2 

5 ลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีเคร่ืองมือ 
หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพื่อ
ลดความเส่ียงในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.02 .458 มาก 5 

 เฉล่ียรวม 4.09 .386 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นลกัษณะงานในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .386 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ลักษณะงานท่ีท่าน
ปฎิบติัเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบับุคคลภายนอก หรือประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิดความ
เส่ียงในการบริการประชาชนขึ้นได ้เช่น การร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได ้มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .507 และรองลงมาคือลกัษณะการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเส่ียงทางดา้นจิตใจขึ้นได ้เช่น มี
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ปัจจยัท่ีรบกวนจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .591 และนอ้ยที่สุดคือลกัษณะงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพื่อลด
ความเส่ียงในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .458 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นทรัพยากร 

ท่ี 
ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นทรัพยากร  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอต่อ
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ลดความเส่ียงดา้นปริมาณบุคลากรไม่
เพียงพอไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 .475 มาก 5 

2 หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้น
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ลดความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน 

4.12 .505 มาก 3 

3 หน่วยงานมีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีความ
ทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

4.11 .515 มาก 4 

4 หน่วยงานมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกตอ้ง ชดัเจน ช่วยใหก้ารตดัสินใจปฏิบติังาน
ของบุคลากรท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.13 .533 มาก 2 

5 หน่วยงานมีการจดัท าและเผยแพร่รายงานขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ
อยา่งทัว่ถึง และใชเ้ป็นคู่มือประกอบการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

4.16 .502 มาก 1 

      เฉล่ียรวม 4.12 .366 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นทรัพยากรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  มีค่าเฉลี่ย 
4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .366 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นหน่วยงานมีการจดัท าและ
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เผยแพร่รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงเพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง และใช้เป็น
คู่มือประกอบการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .502 และรองลงมาคือดา้นหน่วยงานมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกต้อง ชัดเจน ช่วยให้การตัดสินใจปฏิบัติงานของบุคลากรท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .533 และนอ้ยที่สุดคือดา้นทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานมี
จ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม ลดความเส่ียงดา้นปริมาณ
บุคลากรไม่เพียงพอไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .475 

 

ตารางที่ 4.10 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3    

ท่ี 
สรุปปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   S.D. แปลความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ปัจจยัเส่ียงดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

4.10 .371 มาก 2 

2 ปัจจยัเส่ียงดา้นกฎ ระเบียบ นโยบายการ
ปฏิบติังาน 

4.03 .353 มาก 4 

3 ปัจจยัเส่ียงดา้นลกัษณะะงานท่ีปฏิบติั 4.09 .386 มาก 3 
4 ปัจจยัเส่ียงดา้นทรัพยากรในการปฏิบติังาน 4.12 .366 มาก 1 
 เฉล่ียรวม 4.08 .336 มาก  

 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นต่อปัจจยัความเส่ียงในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลี่ย 4.08  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .336  โดยปัจจยัเส่ียงดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัจจยัเส่ียง
ดา้นทรัพยากรที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.366 และรองลงมาคือปัจจยัเส่ียงดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเส่ียง  มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .371 และนอ้ยที่สุดคือปัจจยัเส่ียงดา้นกฎ ระเบียบ นโยบายการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .353 
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4.3 สรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ
ทำงหลวง กองก ำกบักำร 3  
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียง 

ท่ี 
การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
จดัการความเส่ียงจากการปฏิบติังานของหน่วยงานได้
อยา่งชดัเจน 

4.13 .528 มาก 2 

2 หน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุ 
ประสงค์และเป้าหมายในการจัดการความเส่ียงได้
อยา่งถูกตอ้ง สามารถวดัผลไดจ้ริง 

4.11 .515 มาก 5 

3 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุ 
ประสงคใ์นการจดัการความเส่ียงและใหก้ารยอมรับ 

4.07 .480 มาก 6 

4 หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร
ทุกระดบัไดท้ราบถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัการความ
เส่ียงของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและแนว
ปฎิบติัท่ีสอดคลอ้งกนั 

4.13 .495 มาก 1 

5 การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียงของ
หน่วยงานให้ความส าคญักบัขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรท่ี
มีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.11 .499 มาก 4 

6 ท่านเห็นว่าการก าหนดวตัถุประสงค์ในการจัดการ
ความเส่ียงของหน่วยงานมีความเหมาะสม ถูกตอ้งกบั
สถานการณ์และน าไปสู่การลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.12 .522 มาก 3 

      เฉล่ียรวม 4.11 .370 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ในการจดัการความ
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เส่ียง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .370 และเมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับได้ทราบถึง
วตัถุประสงค์ในการจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและแนวปฎิบัติท่ี
สอดคลอ้งกนั มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .495 และรองลงมาคือ
มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจดัการความเส่ียงจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ไดอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .528 และนอ้ยที่สุดคือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียงและให้การยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 4.07 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .480 

 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการระบุความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

ท่ี 
การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังาน  S.D. แปลความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการระบุ
ปัญหาหรือสถานการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติ 
งาน เพื่อน าไปสู่การวางแผนแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.05 .500 มาก 5 

2 มีการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดในการปฏิบติังาน เป็นไปตาม
หลกัการเชิงเหตุผล มีการคิดวิเคราะห์ร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหไ้ดปั้ญหาความเส่ียงท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

4.10 .541 มาก 3 

3 มีการระบุถึงระดบัผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
จากการปัจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบด้าน 
เหมาะสม 

4.10 .509 มาก 2 

4 มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงแต่ละประเภทท่ี
อาจเกิดขึ้นและท่ีเกิดขึ้นแล้วในการปฏิบัติงาน เพื่อหา
วิธีการควบคุมป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นนั้น 

4.14 .523 มาก 1 

5 ท่านสามารถระบุความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีสอคด
ลอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ดา้นความเส่ียงไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เหมาะสม 

4.08 .512 มาก 4 

 เฉล่ียรวม 4.09 .359 มาก  
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .359 และเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงแต่ละประเภทท่ีอาจ
เกิดขึ้นและท่ีเกิดขึ้นแลว้ในการปฏิบติังาน เพื่อหาวิธีการควบคุมป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นนั้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .523 และรองลงมาคือมีการระบุถึงระดับ
ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นจากการปัจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบด้าน 
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .509 และนอ้ยที่สุดคือดา้นบุคลากรทุกระดบัใน
หน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการระบุปัญหาหรือสถานการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน เพื่อ
น าไปสู่การวางแผนแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .500 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ท่ี 
การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นการประเมินความเส่ียง  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 การประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน มีการ
ประเมินโดยการจ าแนกจากปัจจยัสาเหตุต่างๆ ได้
อยา่งชดัเจนท าใหป้ระเมินความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้
ชดัเจนดว้ย 

4.09 .485 มาก 4 

2 มีการวิเคราะห์และประเมินระดบัความส าคญัของ
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

4.13 .459 มาก 1 

3 มีการวิเคราะห์และประเมินความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
จากความเส่ียงนั้น อยา่งรอบดา้น ทั้งประเมินความ
เสียหายทางดา้นสุขภาพกาย ความเสียหายต่อ
สุขภาพจิตของขา้ราชการต ารวจ 

4.13 .511 มาก 2 

4 มีการก าาหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินความเส่ียง
ในการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นเป็นมาตรฐานเดียวกนั
อยา่งเหมาะสม 

4.11 .499 มาก 3 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ     
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

ท่ี 
การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ดา้นการประเมินความเส่ียง  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

5 ท่านสามารถประเมินความเส่ียงหรือผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจากสถานการณ์ความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.07 .552 มาก 5 

 เฉล่ียรวม 4.105 .398 มาก  
 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ีย 4.105 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .398 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ดา้นมีการวิเคราะห์และประเมินระดบัความส าคญัของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .459 และรองลงมาคือด้านมีการวิเคราะห์และประเมินความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความ
เส่ียงนั้น อย่างรอบดา้น ทั้งประเมินความเสียหายทางดา้นสุขภาพกาย ความเสียหายต่อสุขภาพจิต
ของข้าราชการต ารวจ  มีค่ าเฉ ล่ีย 4.13  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .511 และน้อยท่ีสุดคือ ด่สย
ความสามารถในการประเมินความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .552 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

ท่ี การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 หน่วยงานมีการตดัสินใจจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความเส่ียง 

4.08 .441 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังาน ตามวิธีการท่ีได้
ก าหนดขึ้น เพื่อควบคุม ป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ี 
เกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.09 .467 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการตอบสนองต่อความเส่ียงในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

ท่ี การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

3 มีการแจง้หรือจดัประชุมให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวง
ไดรั้บทราบถึงผลกระทบของปัจจยัความเส่ียง เพื่อสร้าง
ความตระหนัก และหาแนวทางการจัดการความเส่ียง
ร่วมกนั 

4.10 .627 มาก 2 

4 หน่วยงานมีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใช้ในการจดัการ
ความเส่ียงในการปฎิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวงไดอ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม  

4.07 .530 มาก 5 

5 หน่วยงานมีการจดักิจกรรมการควบคุมตามวตัถุประสงค์
ในการจดัการหรือตอบสนองความเส่ียง เพื่อป้องกนัและ
ลดสภาวะความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  

4.05 .446 มาก 6 

6 มีการติดตามและประเมินผลท่ีเกิดขึ้นการปฏิบติังานของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวงอย่างต่อเน่ือง เช่น การ
ประชุมและรายงานความคืบหน้า ช้ีแจงการด าเนินการ
ดา้นความเส่ียง 

4.10 .509 มาก 1 

 เฉล่ียรวม 4.08 .365 มาก  
 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงในการปฏิบติังานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .365 และเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นการติดตามและประเมินผลท่ีเกิดขึ้นการปฏิบติังานของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวงอย่างต่อเน่ือง เช่น การประชุมและรายงานความคืบหน้า ช้ีแจงการ
ด าเนินการดา้นความเส่ียงโดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .509 และรองลงมาคือดา้นการ
แจง้หรือจดัประชุมใหข้า้ราชการต ารวจทางหลวงไดรั้บทราบถึงผลกระทบของปัจจยัความเส่ียง เพื่อ
สร้างความตระหนัก และหาแนวทางการจดัการความเส่ียงร่วมกัน  มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .627 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นหน่วยงานมีการจดักิจกรรมการควบคุมตามวตัถุประสงค์ใน
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การจัดการหรือตอบสนองความเส่ียง เพื่อป้องกันและลดสภาวะความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง  โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .446 

 
ตารางที่ 4.15 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
ท่ี การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 4.11 .370 มาก 2 
2 ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังาน 4.09 .359 มาก 4 
3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน 4.105 .398 มาก 1 
4 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงในการปฏิบติังาน 4.08 .365 มาก 3 
 เฉล่ียรวม 4.095 .344 มาก  

 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.095 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .344 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การจดัการความเสี่ยงดา้นดา้นการ
ประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.105 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .398 รองลงมาคือการจดัการความเส่ียงดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงคด์า้นคาวมเส่ียงในการปฎิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .370 
และนอ้ยที่สุดคือการจดัการความเส่ียงดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  มีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .359 
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4.4 สรุปผลกำรเปรียบเทียบกำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ
ทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ท่ี การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

เพศชาย 
 

S.D. 

เพศหญิง 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

1 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

4.13 
.374 

4.05 
.358 

.939  
(.350) 

2 ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังาน 4.10 
.360 

4.04 
.360 

.727 
(.469) 

3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน 4.12 
.399 

4.07 
.400 

.566  
(.572) 

4 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.08 
.365 

4.07 
.374 

.127 
(.899) 

5 รวมการจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.11 
.347 

4.06 
.338 

.639 
(.524) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อการ
จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3ไม่ต่างกนัใน
ทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

ท่ี 
การจดัการความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

อายุ (ปี) 
F 

(sig.) 
ไม่เกิน 30 31- 40 41 - 50 มากกว่า  50 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์น

การปฏิบติังาน 
4.07 
.330 

4.12 
.286 

4.16 
.342 

4.00 
.567 

.923 
(.432) 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ (ต่อ) 

ท่ี 
การจดัการความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

อายุ (ปี) 
F 

(sig.) 
ไม่เกิน 30  31- 40  41 - 50 มากกว่า  50 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

2 ดา้นการระบุความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.09 
.330 

4.14 
.319 

4.10 
.331 

3.96 
.499 

.978 
(.406) 

3 ดา้นการประเมินความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน 

4.03 
.300 

4.09 
.363 

4.16 
.362 

4.06 
.600 

.574 
(.633) 

4 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน 

4.06 
.330 

4.14 
.337 

4.10 
.322 

3.96 
.521 

1.075 
(.363) 

5 รวมการจดัการความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน 

4.06 
.299 

4.12 
.293 

4.13 
.311 

4.00 
.518 

.806 
(.493) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อการ
จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม 
และในรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 

ท่ี 

 

การจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

การศึกษา 

F 
(sig.) 

นอ้ยกว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การปฏิบติังาน 

4.13 
.148 

4.11 
.386 

4.09 
.371 

.040 
(.961) 

2 ดา้นการระบุความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.10 
.217 

4.08 
.354 

4.12 
.421 

.127 
(.881) 



 87 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา (ต่อ) 

ท่ี 

 

การจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

การศึกษา 

F 
(sig.) 

นอ้ยกว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.00 
.151 

4.10 
.395 

4.17 
.463 

.576 
(.564) 

4 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน 

4.15 
.208 

4.08 
.367 

4.07 
.408 

.136 
(.873) 

5 รวมการจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.09 
.153 

4.09 
.350 

4.11 
.379 

.030 
(.971) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

การจดัการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ใน
ภาพรวมและในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือน 

ท่ี 

 

การจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

รายไดต้่อเดือน (บาท) 

F 
(sig.) 

ไม่เกิน
20,000  

20,001-
30,000  

30,001 – 
40,000 

มากกว่า 
40,000  

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การปฏิบติังาน 

4.21 
.294 

4.13 
.354 

4.10 
.348 

4.01 
.518 

.691 

.560 
2 ดา้นการระบุความเส่ียงในการ

ปฏิบติังาน 
4.22 
.304 

4.10 
.331 

4.10 
.330 

3.90 
.494 

2.209 
.091 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน (ต่อ) 

ท่ี 

 

การจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

รายไดต้่อเดือน (บาท) 

F 
(sig.) 

ไม่เกิน
20,000  

20,001-
30,000  

30,001 – 
40,000 

มากกว่า 
40,000  

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

3 ดา้นการประเมินความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน 

4.13 
.334 

4.14 
.406 

4.11 
.362 

3.99 
.529 

.558 

.644 
4 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงใน

การปฏิบติังาน 
4.14 
.354 

4.10 
.346 

4.08 
.316 

3.99 
.553 

.464 

.708 
5 รวมการจดัการความเส่ียงใน

การปฏิบติังาน 
4.18 
.293 

4.12 
.321 

4.10 
.317 

3.97 
.506 

.965 

.412 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ใน
ภาพรวมและในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

 
ท่ี 

การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

นอ้ยกว่า10 ปี 
 

S.D. 

มากกว่า 10 ปี 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

1 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

4.09 
.302 

4.13 
.419 

.717  
(.475) 

2 ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังาน 4.09 
.320 

4.09 
.390 

.055 
(.956) 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน (ต่อ) 

 
ท่ี 

การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

นอ้ยกว่า10 ปี 
 

S.D. 

มากกว่า 10 ปี 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน 4.07 
.337 

4.13 
.443 

.768  
(.444) 

4 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.08 
.331 

4.08 
.394 

.046 
(.964) 

5 รวมการจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

4.08 
.290 

4.11 
.385 

.399 
(.691) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 
3ไม่ต่างกนัทั้งในภาพรวมและในรายดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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4.5 ผลกำรควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำน กับ กำรจัดกำรควำม
เส่ียงในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจ กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  

ผลการ
ทดสอบ

ความสัมพนัธ์ 

Knowledge 
1 

Knowledge 
2 

Knowledge 
3 

Knowledge 
4 

Knowledge 
5 

Knowledge 
6 

Knowledge 
7 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

Risk 
Management 

.596** .699** .697** .688** .623** .585** .588** 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Knowledge 1  .541** .490** .475** .516** .476** .504** 
  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
Knowledge 2   .658** .539** .467** .463** .492** 
   .000 .000 .000 .000 .000 
Knowledge 3    .546** .410** .414** .488** 
    .000 .000 .000 .000 
Knowledge 4     .537** .431** .606** 
     .000 .000 .000 
Knowledge 5      .439** .480** 
      .000 .000 
Knowledge 6       .507** 

       .000 

**. ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจ กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3 ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ถึง ระดบัสูง ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 (โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) ระหว่าง  .410 - .699)  ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัความเสี่ยงในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ ความเขา้ใจ กบั การจดัการความเสี่ยงในการ
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ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ท่ีมีระดับความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
ที่สุด คือ ดา้นท่านมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีโอกาสเกิดความเส่ียงหรือ
อนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม ( r = 0.699) รองลงมาคือท่าน
ทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียงของส านกังานต ารวจแห่งชาติได้
อย่างชัดเจน  ( r = 0.697)  และ ระดับความสัมพันธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือท่านสามารถพิจารณาหรือ
คาดการณ์แนวโนม้หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ( r = 
0.585) 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงดา้นการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมี
โอกาสเกิดความเส่ียงหรืออนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม กบั 
ปัจจัยเส่ียงด้านท่านทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียงของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างชัดเจน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  ( r  = .658)  ส่วนระดับ
ความสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นท่านทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตาม
แผนบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติไดอ้ย่างชดัเจน  กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นท่านคิดว่า
ท่านสามารถแกไ้ขเหตุการณ์ความเส่ียงเฉพาะหน้าไดอ้ย่างทนัท่วงที และเหมาะสม  ( r = .410) โดย
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นสภาพ 
แวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายความเส่ียง กบั การจดัการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

ผลการ
ทดสอบ

ความสัมพนัธ์ 

Policy 
1 

Policy 
2 

Policy 
3 

Policy 
4 

Policy 
5 

Policy 
6 

Policy 
7 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

Risk  
Management 

.789** .696** .675** .618** .611** .461** .646** 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Policy 1  .554** .556** .501** .455** .404** .567** 
  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
Policy 2   .595** .538** .484** .424** .521** 
   .000 .000 .000 .000 .000 
Policy 3    .576** .518** .381** .565** 
    .000 .000 .000 .000 
Policy 4     .469** .364** .511** 
     .000 .000 .000 
Policy 5      .467** .460** 
      .000 .000 
Policy 6       .395** 
       .000 

**. ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
ผลการทดสอบความส ัมพนัธ ์ระหว ่างป ัจจยัความ เสี ่ยงในการปฏ ิบ ตั ิงานด า้น

สภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบ ียบ นโยบายความเสี่ยง กบั  การจดัการความเสี่ยงในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบันอ้ย ถึง ระดบัสูง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) 
ระหว่าง  .364 - .789)  โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้น
สภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบ ียบ นโยบายความเสี่ยง กบั  การจดัการความเสี่ยงในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ท่ีมีระดับความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
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ท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฎิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยั 
หรือมีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายในการปฏิบติัหน้าท่ี  ( r = 0.789) รองลงมาคือดา้น
หน่วยงานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายดา้นความเส่ียงท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ( r = 0.695)  และ ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือหน่วยงานมี
การรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานส าคญั เก่ียวกบัการด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นความ
เส่ียง ทั้งในระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับบริหารได้อย่างเหมาะสม เป็นปัจจุบัน มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง ( r = 0.461) 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจยัความเสี่ยงในการปฏิบตัิงานดา้น

สภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายความเส่ียง ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3   พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเส่ียงดา้นหน่วยงานมีการก าหนดกฎ 
ระเบียบ และนโยบายดา้นความเส่ียงท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นลายลกัษณ์
อกัษร กบั ปัจจยัเส่ียงด้านแผนการบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงาน
ของท่านมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ( r  = .595) 
ส่วนระดับความสัมพันธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยความเส่ียงด้านการก าหนด กฎ ระเบียบ นโยบาย
รวมถึงแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในองค์การมีการปรับปรุง พฒันาให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกับสถานการณ์แวดลอ้มในการปฏิบติังานอยู่เสมอ  กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นหน่วยงานมีการ
รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานส าคญั เก่ียวกับการด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  ด้านความ
เส่ียง ทั้งในระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับบริหารได้อย่างเหมาะสม เป็นปัจจุบัน  ( r = .364) โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นลกัษณะ
งาน กบัการจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3  

ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

Work 1.1 Work 1.2 Work 1.3 Work 1.4 Work 1.5 
r 

Sig. 
r 

Sig. 
r 

Sig. 
r 

Sig. 
r 

Sig. 

Risk  
Management 

.676** .643** .621** .546** .668** 
.000 .000 .000 .000 .000 

Work 1.1  .585** .526** .448** .489** 
  .000 .000 .000 .000 
Work 1.2   .532** .341** .455** 
   .000 .000 .000 
Work  1.3    .335** .458** 
    .000 .000 
Work 1.4     .549** 
     .000 
**. ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน กบั 

การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวม 
พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย ถึง ระดบัสูง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (โดยมีค่ า
ระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) ระหว่าง  .335 - .676)  โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียง
ในการปฏิบตัิงานดา้นลกัษณะงาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัสูงที่สุด คือ ดา้นหน้าท่ีรับผิด 
ชอบในการปฏิบติังานของท่านมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเส่ียงในระหว่างการปฏิบติังานขึ้นได ้เช่น 
การปฏิบติังานบนทอ้งถนน การปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการเงิน หรือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
จดัท าเอกสาร  ( r = 0.676) รองลงมาคือดา้นลกัษณะงานท่ีท่านปฎิบติัเป็นงานท่ีตอ้งประสานงาน
กบับุคคลภายนอก หรือประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิดความเส่ียงในการบริการประชาชนขึ้นได ้
เช่น การร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได ้ ( r = 0.668)  และ ระดบัความสัมพนัธ์ท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือลกัษณะการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงทาง  
ดา้นจิตใจขึ้นได ้เช่น มีปัจจยัท่ีรบกวนจิตใจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ( r = 0.546) 
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 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
เส่ียงด้านหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของท่านมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเส่ียงในระหว่างการ
ปฏิบติังานขึ้นได ้เช่น การปฏิบติังานบนทอ้งถนน การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการเงิน หรือการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสาร กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นลกัษณะงานท่ีท่านปฎิบติัเป็นงานท่ีตอ้งประสานงาน
กบับุคคลภายนอก หรือประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิดความเส่ียงในการบริการประชาชนขึ้นได ้เช่น 
การร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได้ มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง  ( r  = 
.585) ส่วนระดบัความสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นลกัษณะงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดความเส่ียงทางสุขภาพขึ้นได ้เช่น หวดั ภูมิแพ ้กบั ปัจจยัเส่ียงดา้น
ลกัษณะการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงทางดา้นจิตใจขึ้นได ้
เช่น มีปัจจยัท่ีรบกวนจิตใจ  ( r = .335) โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นทรัพยากร

ในการปฎิบติังาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  

ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

Resource 1 Resource 2 Resource 3 Resource 4 Resource 5 
r 

Sig. 
r 

Sig. 
r 

Sig. 
r 

Sig. 
r 

Sig. 
Risk  
Management 

.624** .656** .543** .622** .665** 
.000 .000 .000 .000 .000 

Resource 1  .442** .368** .378** .427** 
  .000 .000 .000 .000 
Resource 2   .403** .410** .457** 
   .000 .000 .000 
Resource 3    .344** .388** 
    .000 .000 
Resource 4     .423** 
     .000 
**. ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นทรัพยากร
ในการปฏิบติังาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3   ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย ถึง ระดบัสูง ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 (โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) ระหว่าง  .344 - .665)  ระดบัความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นทรัพยากรในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการความ
เส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงที่สุด คือ ดา้นหน่วยงานมีการจดัท าและเผยแพร่รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความเส่ียง
เพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน ( r = 0.665) รองลงมาคือหน่วยงาน
มีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ช่วยให้การตดัสินใจปฏิบติังานของบุคลากร
ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ( r = 0.656)  และ ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นหน่วยงานมีการ
สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากรได้
อยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ( r = 0.543) มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจยัความเสี่ยงในการปฏิบตัิงานดา้น

ทรัพยากรในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยเส่ียงด้านหน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากรได้อย่างเหมาะสม ลดความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน กับ ปัจจยัเส่ียงด้านหน่วยงานมีการ
จดัท าและเผยแพร่รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงเพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง ได้
อย่างถูกตอ้ง ชดัเจน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  (r  = .457) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นหน่วยงานมีการสนบัสนุนวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นหน่วยงานมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
ช่วยให้การตัดสินใจปฏิบัติงานของบุคลากรท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ   (r = .344) โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน กบั การ
จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

ปัจจยัความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3 

 

จดัการความเส่ียงในการปฎิบติังาน 

ดา้นการ
ก าหนด

วตัถุประสงค์
ความเส่ียง 

ดา้นการระบุ
ความเส่ียงใน
การปฏิบติังาน 

ดา้นการ
ประเมิน
ความเส่ียง
ในการ

ปฏิบติังาน 

ดา้นการ
ตอบสนอง
ความเส่ียงใน

การ
ปฏิบติังาน 

สรุป
รวม 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

1) ปัจจยัเส่ียงดา้นความรู้
ความเขา้ใจ 

.826 
(.000)* 

.746 
(.000)* 

.754 
(.000)* 

.797 
(.000)* 

.846 
(.000)* 

2) ปัจจยัเส่ียงดา้นกฎ 
ระเบียบ นโยบายการ
ปฏิบติังาน 

.787 
(.000)* 

.776 
(.000)* 

.740 
(.000)* 

.805 
(.000)* 

.841 
(.000)* 

3) ปัจจยัเส่ียงดา้น
ลกัษณะะงานท่ีปฏิบติั 

.810 
(.000)* 

.770 
(.000)* 

.747 
(.000)* 

.726 
(.000)* 

.827 
(.000)* 

4) ปัจจยัเส่ียงดา้น
ทรัพยากรในการ
ปฏิบติังาน 

.829 
(.000)* 

.809 
(.000)* 

.743 
(.000)* 

.797 
(.000)* 

.860 
(.000)* 

5) ปัจจยัความเส่ียงใน
การปฏิบติังานรวม 

.893 
(.000)* 

.851 
(.000)* 

.820 
(.000)* 

.857 
(.000)* 

.926 
(.000)* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการ

ความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม พบว่า มี
ความส ัมพนัธ ์กนั ในระดบัสูงมาก ( r = .926) ที ่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.01 โดยระดบั
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัความเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการความเสี่ยงในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ถึง สูงมาก (ค่า r  อยู่ระหว่าง .726 - .926 )  โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงดา้นลกัษณะงาน
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ที่ปฏิบตัิกบัการจดัการความเสี่ยงดา้นการตอบสนองต่อคาวมเสี่ยงในในการปฏิบตัิงาน ของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 มีค่าระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยที่สุด ( r = 0.726) ค่า
ระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3”  มีวตัถุประสงค์คือเพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยความเส่ียงของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  2) ศึกษาระดบัการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความ
เส่ียงการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ผูว้ิจยั
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความเส่ียง ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  จ านวน 120 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจยัได้น าเสนอผลสรุปการ
วิจยัตามวตัถุประสงคก์าริวจยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 
 5.1.1 สรุปผลกำรวิจัยข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 93 คน (ร้อยละ 77.5) มีอายุระหว่าง 

41 – 50 ปี จ านวน 48 คน (ร้อยละ 40.0)  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จ านวน 34 คน 
(ร้อยละ 28.3) และ กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนเท่ากนัคือ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 
15.8) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 88 คน (ร้อยละ 73.3)  รองลงมาคือระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 24 คน (ร้อยละ 20.0) และระดบัการศึกษาที่มีจ านวนนอ้ยที่สุดคือ นอ้ยกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 6.7) มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 52 
คน (ร้อยละ 43.3) รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 40 คน (ร้อย
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ละ 33.3) และกลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า  20,000 บาท มีจ านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 12 คน (ร้อยละ 10.0) 
มีระยะเวลาการปฎิบตัิงานท่ีต ารวจทางหลวง กองก ากบัการต ารวจทางหลวง 3  มีระยะเวลาท างาน
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 66 คน (ร้อยละ 55.0)   

 
5.1.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร

ต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 
 
 1) ปัจจยัความเส่ียงดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้านความรู้ความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .371 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการทราบถึงขั้นตอนหรือ
แนวการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างชัดเจนโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .479  รองลงมาคือด้านความสามารถแก้ไขเหตุการณ์ความเส่ียง
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .490 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ดา้นการตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีโอกาสเกิดความเส่ียงหรืออนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .474 

 
 2) ปัจจยัความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายเกี่ยวกบัความเส่ียง

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.03 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .353 และเมื ่อพ ิจารณารายดา้น พบว่า หน่วยงานของท่านมีการติดตาม
ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นอย่างต่อเน่ือง มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .525 และรองลงมาคือแผนการบริหาร
ความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .430 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นหน่วยงานมีการ
รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานส าคญั เก่ียวกบัการด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นความเส่ียง 
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ทั้ งในระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับบริหารได้อย่างเหมาะสม เป็นปัจจุบัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .645 

 
 3) ปัจจยัความเส่ียงดา้นลกัษณะงานเกี่ยวกบัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นลกัษณะงานในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .386 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ลกัษณะงานท่ีท่านปฎิบติั
เป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบับุคคลภายนอก หรือประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิดความเส่ียงใน
การบริการประชาชนขึ้นได ้เช่น การร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได ้มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .507 และรองลงมาคือลกัษณะการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงทางดา้นจิตใจขึ้นได ้เช่น มีปัจจยัท่ีรบกวน
จิตใจ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .591 และนอ้ยที่สุดคือลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ของท่านมีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพื่อลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .458 

 
 4) ปัจจยัความเส่ียงดา้นทรัพยากรในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นทรัพยากรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  มีค่าเฉลี่ย 
4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .366 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นหน่วยงานมีการจดัท าและ
เผยแพร่รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความเส่ียงเพื่อให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทัว่ถึง และใช้เป็น
คู่มือประกอบการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .502 และรองลงมาคือดา้นหน่วยงานมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกตอ้ง ชดัเจน ช่วยใหก้ารตดัสินใจปฏิบติังานของบุคลากรท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .533 และนอ้ยที่สุดคือดา้นทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานมีจ านวน
เพียงพอต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม ลดความเส่ียงดา้นปริมาณบุคลากร
ไม่เพียงพอไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .475 



 102 

 5) สรุปผลการศึกษาปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 

 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นต่อปัจจยัความเส่ียงในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลี่ย 4.08  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .336  โดยปัจจยัเส่ียงดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัจจยัเส่ียง
ดา้นทรัพยากรที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.366 และรองลงมาคือปัจจยัเส่ียงดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเส่ียง มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .371 และนอ้ยที่สุดคือปัจจยัเส่ียงดา้นกฎ ระเบียบ นโยบายการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .353 

 
5.1.3 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนของ

ข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 
 
 1) การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการความเส่ียง 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ในการจดัการความ
เส่ียง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .370 และเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรทุกระดบัไดท้ราบถึงวตัถุประสงคใ์น
การจดัการความเส่ียงของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเขา้ใจและแนวปฎิบติัท่ีสอดคลอ้งกนั มีค่าเฉลี่ย
มากที ่สุดโดยม ีค ่าเฉลี ่ย  4.13  ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .495  และรองลงมาค ือ มีการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจดัการความเส่ียงจากการปฏิบติังานของหน่วยงานได้อย่างชดัเจน 
มีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .528 และนอ้ยที่สุดคือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ในการจัดการความเส่ียงและให้การยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 4.07  ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน .480 

 
 2) การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .359 และเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงแต่ละประเภทท่ีอาจ
เกิดขึ้นและท่ีเกิดขึ้นแลว้ในการปฏิบัติงาน เพื่อหาวิธีการควบคุมป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นนั้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .523 และรองลงมาคือมีการระบุถึงระดับ
ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นจากการปัจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบด้าน 
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .509 และนอ้ยที่สุดคือดา้นบุคลากรทุกระดบัใน
หน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการระบุปัญหาหรือสถานการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน เพื่อ
น าไปสู่การวางแผนแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .500 

 
 3) การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

ดา้นการประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการประเมินความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ีย 4.105 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .398 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ดา้นมีการวิเคราะห์และประเมินระดบัความส าคญัของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .459 และรองลงมาคือดา้นมีการวิเคราะห์และประเมินความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความ
เส่ียงนั้น อย่างรอบดา้น ทั้งประเมินความเสียหายทางด้านสุขภาพกาย ความเสียหายต่อสุขภาพจิต
ของข้าราชการต ารวจ ม ีค ่าเฉลี ่ย  4.13  ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .511 และนอ้ยที ่สุดค ือ ด ่สย
ความสามารถในการประเมินความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .552 

 
 4) การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

ดา้นการตอบสนองในการจดัการความเส่ียง 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการตอบสนองความเส่ียงในการปฏิบติังานใน
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ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .365 และเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นการติดตามและประเมินผลท่ีเกิดขึ้นการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวงอย่างต่อเน่ือง เช่น การประชุมและรายงานความคืบหน้า ช้ีแจงการ
ด าเนินการดา้นความเส่ียงโดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .509 และรองลงมาคือดา้นการ
แจง้หรือจดัประชุมให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวงไดรั้บทราบถึงผลกระทบของปัจจยัความเส่ียง เพื่อ
สร้างความตระหนัก และหาแนวทางการจดัการความเส่ียงร่วมกัน  มีค่าเฉลี่ย 4.10  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .627 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นหน่วยงานมีการจดักิจกรรมการควบคุมตามวตัถุประสงค์ใน
การจัดการหรือตอบสนองความเส่ียง เพื่อป้องกันและลดสภาวะความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง  โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .446 

 
 5) สรุปการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.095 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .344 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การจดัการความเสี่ยงดา้นดา้น การ
ประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.105 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .398 รองลงมาคือการจดัการความเส่ียงดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงคด์า้นคาวมเส่ียงในการปฎิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .370 
และนอ้ยที่สุดคือการจดัการความเส่ียงดา้นการระบุความเส่ียงในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  มีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .359 

 
 5.1.4 สรุปผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำนของ

ข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีความ เห็นต่อการ

จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไม่ต่างกนัใน
ทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อการ

จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

 
 3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 5) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 
3 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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5.1.5 สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนกบั กำร
จัดกำรควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 

 
 1) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานด้านความรู้ 

ความเขา้ใจ กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับ
การ 3 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจ กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3   ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ถึง ระดบัสูง ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 (โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) ระหว่าง  .410 - .699)  ระดบัความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ ความเข ้าใจ กบั การจดัการความเส่ียงใน
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
ที่สุด คือ ดา้นท่านมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีโอกาสเกิดความเส่ียงหรือ
อนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม ( r = 0.699) รองลงมาคือท่าน
ทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตามแผนบริหารความเส่ียงของส านกังานต ารวจแห่งชาติได้
อย่างชัดเจน  ( r = 0.697)  และ ระดับความสัมพันธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือท่านสามารถพิจารณาหรือ
คาดการณ์แนวโนม้หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม ( r = 
0.585) 

 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงด้านการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมี
โอกาสเกิดความเส่ียงหรืออนัตรายขึ้นในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม กบั 
ปัจจัยเส่ียงด้านท่านทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียงของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างชัดเจน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  ( r  = .658)  ส่วนระดับ
ความสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นท่านทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการปฏิบติังานตาม
แผนบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติไดอ้ย่างชัดเจน  กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นท่านคิดว่า
ท่านสามารถแกไ้ขเหตุการณ์ความเส่ียงเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที และเหมาะสม  ( r = .410) โดย
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2) ผลการทดสอบความส ัมพนัธ ์ระหว ่าง ปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายความเส่ียง กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายความเส่ียง กับ การจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย ถึง ระดบัสูง ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ ( r ) ระหว่าง  .364 - .789)  โดยระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมภายใน กฎ ระเบียบ 
นโยบายความเส่ียง กับ การจดัการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากับการ 3  ท่ีมีระดับความสัมพนัธ์ในระดับสูงท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฎิบัติงานใน
หนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยั หรือมีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  ( r = 0.789) รองลงมาคือดา้นหน่วยงานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายดา้นความ
เส่ียงท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการเป็นลายลักษณ์อักษร  ( r = 0.695)  และ ระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือหน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูลและจดัท ารายงานส าคัญ  เก่ียวกับการ
ด าเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้านความเส่ียง ทั้ งในระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับบริหารได้อย่าง
เหมาะสม เป็นปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ( r = 0.461) 

 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานด้านสภาพ 

แวดลอ้มภายใน กฎ ระเบียบ นโยบายความเส่ียง ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากับการ 3   พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเส่ียงด้านหน่วยงานมีการก าหนดกฎ ระเบียบ และ
นโยบายดา้นความเส่ียงท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร กบั ปัจจยั
เส่ียงด้านแผนการบริหารความเส่ียงของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานของท่านมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  ( r  = .595) ส่วนระดับ
ความสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นการก าหนด กฎ ระเบียบ นโยบายรวมถึงแนวปฏิบติัท่ี
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในองคก์ารมีการปรับปรุง พฒันาให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
แวดลอ้มในการปฏิบติังานอยู่เสมอ กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นหน่วยงานมีการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน
ส าคญั เก่ียวกบัการด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นความเส่ียง ทั้งในระดบัปฏิบติังาน ถึงระดับ
บริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นปัจจุบนั  ( r = .364) โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
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 3) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นลกัษณะงาน 

กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ใน
ภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย ถึง ระดบัสูง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
(โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) ระหว่าง  .335 - .676)  โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นลกัษณะงาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ท่ีมีระดับความสัมพนัธ์ในระดบัสูงที่สุด คือ ดา้น
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานของท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงในระหว่างการปฏิบติังาน
ขึ้นได ้เช่น การปฏิบติังานบนทอ้งถนน การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการเงิน หรือการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการจัดท าเอกสาร  ( r = 0.676) รองลงมาคือดา้นลักษณะงานท่ีท่านปฎิบัติเป็นงานท่ีต้อง
ประสานงานกับบุคคลภายนอก หรือประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิดความเส่ียงในการบริการ
ประชาชนขึ้นได ้เช่น การร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได ้ ( r = 0.668)  และ 
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือลกัษณะการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดความเส่ียงทางดา้นจิตใจขึ้นได ้เช่น มีปัจจยัท่ีรบกวนจิตใจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
( r = 0.546) 

 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นลกัษณะ

งานในการปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3   พบว่า ความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัเส่ียงดา้นหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานของท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเส่ียงใน
ระหว่างการปฏิบติังานขึ้นได ้เช่น การปฏิบติังานบนทอ้งถนน การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการเงิน หรือการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสาร กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นลกัษณะงานท่ีท่านปฎิบติัเป็นงานท่ี
ตอ้งประสานงานกบับุคคลภายนอก หรือประชาชนผูรั้บบริการ จึงอาจเกิดความเส่ียงในการบริการ
ประชาชนขึ้นได ้เช่น การร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานขึ้นได ้มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง  ( r  = .585) ส่วนระดบัความสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นลกัษณะ
งานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดความเส่ียงทางสุขภาพขึ้นได ้เช่น หวดั 
ภูมิแพ ้กบั ปัจจยัเส่ียงดา้นลกัษณะการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านมีแนวโน้มท่ีจะเกิด
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ความเส่ียงทางด้านจิตใจขึ้นได้ เช่น มีปัจจยัท่ีรบกวนจิตใจ  ( r = .335) โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบันอ้ย 

 
 4) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นทรัพยากร

ในการปฏิบติังาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นทรัพยากร

ในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3   ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย ถึง ระดบัสูง ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 (โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ ( r ) ระหว่าง  .344 - .665)  ระดบัความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงานดา้นทรัพยากรในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการความ
เส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงที่สุด คือ ดา้นหน่วยงานมีการจดัท าและเผยแพร่รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความเส่ียง
เพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ( r = 0.665) รองลงมาคือหน่วยงานมี
การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ช่วยใหก้ารตดัสินใจปฏิบติังานของบุคลากรท า
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ( r = 0.656)  และ ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือดา้นหน่วยงานมีการ
สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากรได้
อยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ( r = 0.543) มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นทรัพยากร

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
เส่ียงด้านหน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม ลดความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน กับ ปัจจยัเส่ียงด้านหน่วยงานมีการจดัท าและเผยแพร่
รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงเพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน 
มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง  (r  = .457) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนค่าระดับ
ความสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นหน่วยงานมีการสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีความ
ทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ กบั 
ปัจจยัเส่ียงดา้นหน่วยงานมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ช่วยให้การตดัสินใจ
ปฏิบติังานของบุคลากรท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (r = .344) โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
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 5) สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม กบั การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
ภาพรวม 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการ

ความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม พบว่า มี
ความส ัมพนัธ ์กนัในระดบัสูงมาก ( r = .926) ที ่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.01 โดยระดบั
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัความเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการความเสี่ยงในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ถึง สูงมาก (ค่า r  อยู่ระหว่าง .726 - .926 )  โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงดา้นลกัษณะงาน
ที่ปฏิบตัิ กบั การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองต่อคาวมเส่ียงในในการปฏิบตัิงาน ของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 มีค่าระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ( r = 0.726) ค่าระดบั
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย  
 
 1) จากสรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นเพศ  อายุ ระดบัการศึกษา 

ระดับรายได้ต่อเดือน และ ระยะเวลาในการท างาน มีความเห็นต่อการจัดการความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05  ผลการศึกษาดงักล่าว สามารถอธิบายโดยอา้งอิง แนวคิดดา้นสังคมศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้การ
อยู่ร่วมกันของบุคคล และ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมบุคคล (Individual Behavior) แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมแบบแผน (Planned Behavior Theory) และพฤติกรรมองค์การ (Organization Behavior)  
ร่วมกับแนวคิดการจัดการความเส่ียง (Risk Management) และลักษณะงาน (Work  Content) ท่ีมี
ลกัษณะหรือสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงแตกต่างกนัไปตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีถึงแมจ้ะมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัอย่างไร
ก็ตามธรรมชาติของบุคคลจะมีความตระหนัก กงัวลต่ออนัตรายหรือผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อตนเอง 
บุคคลแต่ละคนจะมีการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ว่าจะมีโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายหรือเกิด
ผลลพัธ์ในเชิงลบในสถานการณ์ใดๆ ท่ีการรับรู้นั้น จะส่งผลต่อการตดัสินใจของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นทางดา้นการเงิน (Finance Risk) ความเส่ียงในดา้นสังคม (Social Risk) ท่ีส่งผลต่อ
การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  ความเส่ียงในความมั่นคงในการท างาน โดยเฉพาะเม่ือบุคคลนั้นมี
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บุคคลท่ีตอ้งดูแลอยู่รอบด้าน อาทิ ครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ จึงตอ้งระมดัระวงัความเส่ียงท่ีจะเกิด
ขึ้นกบัตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการดูแล ใส่ใจจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้าท่ี
งานท่ี ท าให้บุคคลนั้น รู้สึกพึงพอใจ มีความสุขในการท างานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย
มานั้น จึงมีความมุ่งมัน่พยายามปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
จากปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายในองคก์าร (Internal Organization Factors) อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายความเส่ียงต่างๆ ขององคก์าร หรือหน่วยงาน และ ปัจจยัภายนอกองค์การ 
(External Organization Factors) อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีโอกาสเส่ียงเกิดขึ้นได ้หรือ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความเส่ียงท่ีจะถูกร้องเรียนจากผูรั้บบริการในระหว่างกระบวนการให้บริการกบั
ประชาชน ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบุคคลถึงแมจ้ะมีความแตกต่างกนัในลกัษณะส่วน
บุคคล ต่างก็มีการรับรู้ และมีความตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตามมาในอนาคตจากการรับรู้ท่ี
แตกต่างกันของบุคคล (Ko, Jung, Kim, & Shim, 2004) ท่ีท าให้ระดับการตดัสินใจท่ีจะจดัการความ
เส่ียงของบุคคลแตกต่างกัน จากระดบัผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงท่ีแตกต่างกันนั้นจากความ
เส่ียงหรือความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้น  จึงมีความพยายามในการจดัการความเส่ียงให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 
 โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นในการจัดการความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ท่ีมีความแตกต่างในลกัษณะส่วนบุคคล 
แต่ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ทุกนายต่างต้องยึดแนวปฎิบัติตามกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเป็นมาตรฐานในแนวทางเดียวกนั ตามท่ีไดมี้การก าหนดเป็นทางการอย่างชดัเจน และ
เป็นแนวทางท่ีข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ทุกนายต้องยึดปฎิบัติเป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต หากขา้ราชการต ารวจทุกนายไดมี้การ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบท่ีก าหนดไวแ้ล้ว แต่ยงัพบว่ามีความเส่ียงเกิดขึ้น มีผลกระทบหรือความ
เสียหายเกิดขึ้นในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวงแลว้ก็จะไดรั้บการปฏิบติัดูแลท่ี
เหมาะสมจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง แต่หากมีการละเลยไม่ปฏิบัติตามแนวทาง กฎ ระเบียบ 
นโยบายต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้แล้วท าให้เกิดความเสียหายขึ้นในการปฏิบัติงาน นอกจากจะเกิดผล
เสียหายในรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน หรือไม่เป็นตวัเงินก็ตาม ยงัอาจถูกพิจารณาดา้น
วินยัจากการละเลยการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ นโยบายต่างๆ ท่ีก าหนดไวอี้กดว้ย อาทิ เช่น แนวทาง
มาตรการยกระดับส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานสถานีต ารวจทางหลวง 6 
กองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ในปี พ.ศ.2567 ท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกบัส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ลงสู่สถานีต ารวจ ในฐานะหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขต
พื้นท่ี อนัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทและความส าคญัของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ 
และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกนัการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพื้นท่ีควบคู่ไป
กบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของส่วนราชการในพื้นท่ีรับผิดชอบจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารราชการ การให้บริการให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส โดย
กล่าวไดว้า่ มาตรการยกระดบัดงักล่าวน้ี เป็นมาตรการส าหรับขา้ราชการต ารวจทางหลวงทุกนาย ไม่
วา่จะมีความแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุการศึกษา ระดบัการรายได ้หรือ ระยะเวลาการปฏิบติังานก็
ตาม ต่างตอ้งยึดปฏิบติัตามมาตรการดังกล่าวน้ี ซ่ึงถือเป็นมาตรการส าคญัท่ีมีส่วนช่วยลดปัญหา 
ผลกระทบหรือ ป้องกนัปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงถือเป็นแนวทางการจดัการความเส่ียงของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง  กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงท่ีส าคญัประการหน่ึง โดยเฉพาะประเด็น
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฎิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง อาทิเช่น 1) มาตรฐานการ
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจโดยไม่หวงัผลตอบแทน มีความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบติั เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 2) การปฏิบติัอย่างเหมาะสมต่อผูถู้กกล่าวหาหรือผูต้อ้งหาโดยปราศจาก
การข่มขู่หรือท าร้ายร่างกายมีการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการทัว่ไปและปกป้อง
คุม้ครองสวสัดิภาพ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี ทั้งยงัมีการส่ือสารท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย ท าให้การบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว  3) พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น หรือ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ จากผูม้าติดต่อ เพื่อแลกกบัการให้บริการรวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือ แนะน า
หว่านลอ้มเพื่อไม่รับค าร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธีสอบปากค าแทนหรือเก็บเร่ือง ฯลฯ การ
ก าหนดแนวปฏิบติัส าหรับขา้ราชการต ารวจทางหลวงทุกนายได้ยึดเป็นแนวปฏิบติัดงักล่าวน้ี เป็น
แนวปฏิบติัส าหรับทุกนายอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะมีความแตกต่างกนัในลกัษณะส่วนบุคคลใน
ดา้นใดก็ตาม  สอดคลอ้งกบักบัแนวคิดทางสังคมศาสตร์ท่ีกล่าวถึงการอยูร่่วมกนัในองคก์าร หรือใน
สังคมอย่างสงบสุข ทุกคนตอ้งปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบตามความสามารถของบุคคล และ 
บุคคลต้องการรับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฎิบติังานในองคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งเขม้แขง็   

 
 จากขอ้สรุปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความ

เส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไม่แตกต่างกนันั้น นอกจาก
ประเด็นส าคัญท่ีขา้ราชการต ารวจทุกนายไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ระยะเวลาการ
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ท างานท่ีต่างกนั ต่างตอ้งให้ความส าคญักบัการปฏิบตังานภายใตก้ฎ ระเบียบขอ้บงัคบันโยบายการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ยงัอาจกล่าวต่อไปไดว้่าหากบุคคลไดรั้บการเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในองค์ประกอบการจดัการความ เส่ียง และเพิ่มเติมความเขา้ใจในดา้นการจดัการความ
เส่ียงดว้ยการประยุกต์ใช้ความรู้ ความเขา้ใจหรือความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
สนับสนุนการจดัการความเส่ียงในการปฎิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถึงแมบุ้คคลนั้นจะ
เป็นผูใ้หญ่ท่ีมีอายุสูงแลว้  การพฒันาการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงานด้วยการเพิ่มทักษะ
ให้กับบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการต ารวจทางหลวงอย่างเท่าเทียม และทั่วถึง ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่
ในช่วงวยัใด หรือมีระดบัการศึกษาใดก็ตาม ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจท่ีมีความแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดมี้เขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนสารสนเทศ แลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง
เทคโนโลยี เพื่อสนบัสนุนให้การด าเนินการดา้นการจดัการความเส่ียงของกองบงัคบัการต ารวจทาง
หลวงของเราให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขา้ราชการต ารวจปฏิบติังานอย่างมีความสุข ลดภาวะ
เส่ียง และ สามารถใหบ้ริการประชาชนไดต้รงตามความตอ้งการ ประชาชนไดรั้บคุณภาพการบริการ
ท่ีดีก็จะบรรลุเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาติในการเพิ่มคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐอีกดว้ย 

 
 2) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน กบั  การ

จดัการความเส่ียงในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมากที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยระดบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัความเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน กบั การจดัการความเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน ของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ถึงสูงมาก โดย
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสี่ยงดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ กบั การจดัการความเส่ียงดา้นการ
ตอบสนองต่อความเส่ียงในในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 มีค่า
ระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยที่สุด ( r = 0.726) ค่าระดับความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง ซ่ึงกล่าวได้ว่า มี
ความครอบคลุมในทุกดา้นของปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังาน และกระบวนการจดัการความเส่ียง
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง สังกดักองก ากบัการ 2 สามารถสะทอ้นให้เห็นถึง
การบริหารจดัการภายในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีความซับซ้อน
และมีความไม่แน่นอนของภารกิจของหน่วยงานภาครัฐสมยัใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี โดยการวิเคราะห์
ผลการวิจยัดงักล่าว สามารถอภิปรายตามแนวคิดการจดัการความเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารจดัการภาครัฐยุคใหม่ โดยเฉพาะในบริบทขององคก์ารท่ีมีภารกิจ
การให้บริการประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและสวสัดิภาพของประชาชน เช่น ภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง ตามแนวคิดของ Hood & Rothstein (2001) ช้ีให้เห็นว่าการบริหารความ
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เส่ียงในภาครัฐควรเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ครอบคลุมการระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน และตอบสนองต่อความเส่ียง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตดัสินใจและลดความสูญเสีย
ท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงในแนวทางการบริหารองค์การตามแนวคิดเชิงระบบ (Systems Theory) ท่ีมองว่า
องค์กรเปรียบเสมือนระบบเปิด การเปล่ียนแปลงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายในหรือสภาพแวดล้อมภายนอกจะสามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบได ้ ซ่ึงการวิเคราะห์การจดัการความเส่ียงตามแนวคิดเชิงระบบน้ี ผูบ้ริหาร และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน จึงตอ้งคิดและร่วมแบ่งปันความคิดนั้นในภาพรวมท่ีเป็นระบบ พิจารณาถึง
ความสัมพนัธ์ในการขบัเคล่ือนแต่ละส่วนงานท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัจากส่วนย่อยไปหาส่วน
ใหญ่ หรือ ผลการขบัเคล่ือนจากส่วนใหญ่ จะส่งผลมาถึงส่วนย่อยในองคก์าร จึงตอ้งกมีการคิดตาม
หลกัเหตุผล ร่วมกบัการวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการทางคณิตศาสตร์ จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ จาก 
ขอ้มูลในภาพรวม (Big Data) ทั้งในเชิงปริมาณ และ ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เพื่อน ามาสู่ขอ้สรุปภายใต้
หลกัเหตุผล เนน้การจดัการความเส่ียงตามขอ้จ ากดัของทรัพยากร ร่วมกบัความสามารถขององคก์าร 
อย่างชาญฉลาด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงนั้นได้มากท่ีสุด ดังนั้นจากผล
การศึกษาท่ีพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงระหว่างปัจจยัความเส่ียงและการจดัการความ
เส่ียงแสดงถึงกลไกการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพภายในระบบราชการ ซ่ึงเอ้ือให้เกิดการ
ตอบสนองต่อความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 

  
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายละเอียดเชิงลึก พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัเส่ียงดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบั การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนอง มีค่าความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด (r = 
0.726) แมอ้ยู่ในระดบัสูง ก็สะทอ้นให้เห็นถึงขอ้จ ากดับางประการของหน่วยงานท่ีกล่าวไดว้่ายงัมี
ขอ้จ ากดัในการบริหารงานแบบระบบราชการแบบดั้งเดิมท่ีเนน้ล าดบัชั้น การควบคุม และโครงสร้าง
การบงัคบับญัชา ซ่ึงสามารถอธิบายไดต้ามแนวคิดระบบราชการโดย Weber (1911) จากลกัษณะและ
โครงสร้างองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีเน้นความมีเหตุมีผลตามหลกักฎหมายและกฎระเบียบ (Legal-
rational Authority) อาจส่งผลใหข้าดความยดืหยุ่นในการปรับตวัต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า แต่เม่ือมี
ความพยายามในการน าแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ (Results-oriented) ท่ีท าให้ความเส่ียงลดลง สามารถวดัผลได้อย่างชัดเจน และมีการ
บริหารท่ีคล่องตวั (Managerial Flexibility) มากขึ้น จะพบว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูล
ส าคญัในการพฒันาแนวทางการจดัการความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วิเคราะห์ขอ้มูล และการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กรในการตอบสนองต่อสถานการณ์เส่ียงได้อย่างทนัเวลาและเหมาะสม  นอกจากน้ี การ
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จดัการความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเส่ียงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง
ทุกมิติ ยงัพบว่าการด าเนินการจดัการความเส่ียงด้วยการมีส่วนร่วม (Participatory) จากขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวงทุกระดับในหน่วยงาน ช่วยเพิ่มความความโปร่งใส (Transparency) ในการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Accountability) ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง ตาม
แนวปฏิบติัในมาตรการยกระดบัส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง และการบูรณาการเครือข่ายความร่วมมือ (Networked Governance) โดยเฉพาะในบริบท
สารสนเทศในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นความปลอดภยัของประชาชน การมี
ระบบการจดัการความเส่ียงท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ต่อสาธารณชน 
และสนบัสนุนให้การบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีธรรมาภิบาล และยงัช่วยเพิ่มความสามารถให้กบั
ขา้ราชการต ารวจทางหลวงในการจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างย ัง่ยนือีกดว้ย 
ดงันั้น ซ่ึงการด าเนินงานท่ีชดัเจนในดา้นธรรมาภิบาลนอกจากจะช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน
แลว้ ยงัสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง แนวโน้มการบริหารภาครัฐสมยัใหม่ท่ีเน้นการจดัการเชิงรุก มี
ความยืดหยุ่น มีการน าหลกัการจดัการความเส่ียงมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีไดอ้ย่าง
เหมาะสม และมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาไปสู่การบริหารจดัการแบบบูรณาการ ท่ีเช่ือมโยงทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

 
 สรุปจากผลการคร้ังน้ีได้ว่า  ข้าราชการต ารวจทางหลวง สังกัดกองบังคับการ 2 น้ี จะ

สามารถการจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีคุณค่าตามองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงทั้งทางดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสม กับปัจจยัสาเหตุ
ของความเส่ียง เพื่อน ามาสู่การระบุถึงปัจจยัเชิงสาเหตุร่วมกนัระหวา่งขา้ราชการต ารวจทางหลวงเพื่อ
ไดร่้วมแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการจดัการความเส่ียงขององค์การให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน าไปวางแผนปฏิบติัต่อได ้สามารถวดัหรือประเมินผล
ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นขั้นตอนให้กับผูน้ าไปปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้ง 
รวมถึงสามารถประเมินได้ถึงผลกระทบ (Impact) และ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) สถานการณ์
ความเส่ียงนั้นได้อย่างใกลเ้คียง ถูกตอ้งมากท่ีสุด และสุดทา้ยคือการประเมินผล (Evaluation) การ
จดัการความเส่ียงท่ีด าเนินการนั้นไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อป้องกันมิให้ความเส่ียงนั้นเกิดขึ้นไดอี้กใน
อนาคต หรือหากเกิดขึ้ น ก็จะมีระดับผลกระทบท่ีน้อยกว่าท่ีเคยเกิดขึ้ นมา โดยผู ้วิจัยในฐานะ
ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกบัการรวบรวม  การจดัท าขอ้มูล รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลของ
หน่วยงาน เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวงไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง ถึงแนวทางและมาตรการการ
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ด าเนินงานเก่ียวกบัการยกระดบัส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สถานีต ารวจ
ทางหลวง 6 กองก ากับการ 2 ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยได้น าเสนอสารสนเทศเก่ียวกับการ
ปฏิบติัหน้าท่ี  การด าเนินการการพฒันา ปรับปรุงเพื่อยกระดบัการพฒันาเพิ่มขึ้น ฯลฯ ซ่ึงมาตรการ
ดงักล่าวน้ี น้ีไดว้่าเป็นมาตรการท่ีช่วยลดความเส่ียงในการปฎิบติังานท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้
อย่างมีคุณค่า ซ่ึงการจดัการความเส่ียงจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจดว้ยการลดโอกาสการเกิดความเส่ียง และ ลดผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงนั้นได้
มากท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือองค์การของขา้ราชการต ารวจสามารถก าหนดหนา้ท่ีตามหลกัธรรมาภิบาล 
หลักการบริหารท่ีดี ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และมีการใช้กลยุทธ์การจัดการความเส่ียงท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ อนัจะช่วยส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจทาง
หลวงเกิดความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี ขอ้เสนอแนะส าคญัดงัน้ี  
 
1) ควรมีการเสริมสร้างทศันคติและพฤติกรรมการตระหนกัถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้

อยู่ตลอด เพื่อสร้างความตระหนกัและสร้างความระมดัะวงัมิให้เกิดเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงคข์ึ้น
จากการปฎิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง โดยเฉพาะข้าราชการต ารวจทางหลวงท่ี
ปฏิบติังานบนทอ้งถนนหลวง ท่ีมีการขบัขี่ยานพาหนะอยูต่ลอดเวลา  

2) ควรมีการเสริมสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความ
เส่ียง หรือ ส่ือสารให้รับรู้ถึงปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น หากไม่ไดรั้บ
การตรวจสอบ ดูแลอยา่งต่อเน่ือง และไม่ปล่อยผา่น อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

3.ส าหรับกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ต่างๆ ควรแลกเปล่ียนเรียนรู้จากสารสนเทศกบั
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ หรือ กองก ากบัการอ่ืนๆ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียง และ แนว
ทางการจดัการความเส่ียงอย่างรอบดา้น น ามาประกอบการวางแผนงานดา้นการจดัการความเส่ียงให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

4. บุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานควรมีความเขา้ใจในองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงและ  
ตระหนักรับรู้มากขึ้นว่า การบริหารไม่ไดแ้ยกเด็ดขาดออกจากการบริหารความเส่ียงซ่ึงทั้ง 2 อย่าง 
ตอ้งน ามาใชคู้่กนั เพื่อท าให้ขา้ราชการต ารวจไดมี้โอกาสท่ีจะน าเสนอแนวคิดผ่านการวางแผน การ
ระบุสาเหตุของความเส่ียง เพื่อน ามาสู่การวางแผนการจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5) ควรมีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง ผ่านการประชุม หรือระดมสมอง เพื่อสร้างความตระหนัก 
รับรู้ และเขา้ใจในความส าคญัของความเส่ียง และ การจดัการความเส่ียง เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียง รวมถึงลดผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น  และควรสร้างการมี
ส่วนร่วมในการซักซ้อมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน เพื่อจกัไดเ้ป็น
การเตรียมความพร้อมเผชิญกบัเส่ียงนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากพบสถานการณ์ความเส่ียงท่ีไม่
คาดฝันเกิดขึ้นอยา่งกระทนัหัน 

4) ควรมีการเสริมสร้างการให้ความรู้เก่ียวกับด้านการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัให้เกิดทกัษะ และความช านาญของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

5) ควรมีการเสริมสร้างทศันคติ และ การตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการต ารวจทางหวงอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นให้เกิดความตระหนักถึงประโยชน์ของความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจทางหลวงท่ีจะท าให้สภาพแวดล้อมด้านความ
ปลอดภยัทั้งภายในและภายนอกสถานีต ารวจใหดี้ขึ้น  

6) ควรศึกษาเชิงลึกถึงแนวทางในการส่งเสริมการจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรม
ความปลอดภยัใน การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจทางหลวงจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ เช่น 
เทคนิคการส่ือสาร การสร้างทศันคติและการมีส่วนร่วมเพื่อให้มีการน าแนวทางดงักล่าวไปใช้กับ
สถานีต ารวจอยา่งมีประสิทธิภาพ ยิง่ขึ้น  

7) ควรศึกษาการจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ี ต ารวจในจงัหวดัอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลให้เกิดการจดัการความปลอดภัยและ
พฤติกรรมความปลอดภยั ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพิ่มเติม  

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
  
1) การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการน าแบบจ าลองและใชต้วัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการจดัการความเส่ียงท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ได้อย่างครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทลกัษณะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจแต่ละ
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) ควรมีการศึกษาด้วยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัขา้ราชการต ารวจทางหลวงทุกระดับ เพื่อศึกษาและ
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คน้หาปัจจยัเชิงสาหตุท่ีเป็นประโยชน์ต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดน้ ามาประกอบการวางแผนการจดัการความเส่ียง และ เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการ
ความเส่ียงใหก้บัขา้ราชการต ารวจทางหลวงไดเ้พิ่มมากขึ้น 
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