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Abstract 

This research study aimed to 1) study the level of work motivation of provincial administration 
officers in Song Phi Nong District, Suphanburi Province motivation in each area and overall. 2) To study 
the problems and obstacles and propose guidelines for enhancing work motivation of provincial 
administration officers in Song Phi Nong District, Suphanburi Province. 3) To compare the level of work 
motivation classified by personal factors of provincial administration officers in Song Phi Nong District, 
Suphan Buri Province. 

This research is a survey research. The sample group used in the study is 219 provincial 
administration officers in Song Phi Nong District, Suphanburi Province. Data were analyzed using 
statistics of percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The results of the study found that (1) the level of work motivation as provincial administration 
officers in Song Phi Nong District, Suphanburi Province, the motivation in each aspect at the highest 
level. (2) Problems and obstacles regarding important motivation are: teamwork is not in the same 
direction, responsibility and the nature of the work of local government officials. And having to take 
responsibility for many ministries, lacking the opportunity to study, learn and develop oneself. The 
evaluation of merit still has some parts that lead to conflict. For the important way to increase motivation. 
That is, the compensation a change in leadership or policy will lack continuity. External perspectives are 
not accepted because they think that village headmen are not doing much work.          (3) Comparison of 
motivation with personal factors found that provincial administration officers with different genders, 
ages, and educational levels,  and different incomes have different levels of motivation. Provincial 
administration officers with different occupations and length of service have different levels of 
motivation.  

(Total 82 pages) 
 

Keywords: work motivation, provincial administrative officers Suphanburi province, 
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สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามเพศ 
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4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัแรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบตัิหนา้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  าเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
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4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัแรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบตัิหนา้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  าเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามอาย ุ
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4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัแรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบตัิหนา้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  าเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัแรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบตัิหนา้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  าเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

54 

4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัแรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบตัิหนา้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  าเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ก ำนนัและผูใ้หญ่บำ้นเป็นก ำลงัส ำคญัของกระทรวงมหำดไทยในกำรบริหำรรำชกำรส่วน
ภูมิภำค มีหนำ้ที่ส ำคญัในกำรช่วยเหลือนำยอ ำเภอในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่และเป็นหัวหนำ้รำษฎรใน
หมู่บำ้นหรือต ำบลนั้น ๆ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมปลอดภยัให้แก่รำษฎรในพื้นที่ 
รวมทั้งยงัเป็นผูป้ฏิบติังำนตำมนโยบำยเร่งด่วนหรือภำรกิจท่ีไดรั้บมอบหมำยพิเศษจำกทำงรำชกำร 
จำกบทบำทหน้ำที่ดงักล่ำวจะเห็นไดว้่ำก ำนนัและผูใ้หญ่บำ้นมีควำมส ำคญัต่อกำรบริหำรรำชกำร
ส่วนภูมิภำคเพรำะเป็นตวัแทนของภำครัฐท่ีเช่ือมต่อระหว่ำงภำครัฐกบัประชำชนไดเ้ป็นอย่ำงดี  

 
 กำรถือก ำเนิดขึ้นของก ำนนัและผูใ้หญ่บำ้นในประเทศไทย มีประวติัศำสตร์ควำมเป็นมำ

ตั้งแต่สมยัสุโขทยัเป็นรำชธำนี โดยในสมยันั้นแต่ละเมืองจะมีผูป้กครอง คือ 
 1) เจำ้เมือง เป็นผูป้กครองท่ีมีหลำยหม่ืนหลงัคำเรือน มีปลดัเมืองเป็นผูช่้วย  
 2) นำยแขวงหรือนำยอ ำเภอ เป็นผูป้กครองท่ีมีรำวหม่ืนหลงัคำเรือน  ขึ้นตรงต่อเจำ้เมือง 
 3) นำยแควน้หรือก ำนนั เป็นผูป้กครองรำวพนัหลงัคำเรือน ขึ้นตรงต่อนำยแขวง 
 4) นำยบำ้นหรือผูใ้หญ่บำ้น เป็นผูป้กครองหลำยร้อยหลงัคำเรือน ขึ้นตรงต่อนำยแควน้ 
 
 จำกนั้นในสมยักรุงศรีอยธุยำไดมี้กำรจดัระเบียบกำรปกครองทอ้งท่ี โดยภำยในเมืองหน่ึง ๆ 

ทั้งหัวเมืองชั้นนอกและหัวเมืองชั้นใน แบ่งเมืองออกเป็นแขวง และแขวงแบ่งออกเป็นต ำบล มีก ำนนั
เป็นหัวหน้ำและได้รับบรรดำศกัด์ิเป็น “พนั” และหลำยต ำบลรวมกันเป็นแขวง มีหม่ืนแขวงเป็น
ผูป้กครอง หลำยแขวงรวมกนัเป็นเมือง มีผูร้ั้งหรือพระยำมหำนครเป็นผูป้กครอง หำกเปรียบเทียบแลว้
เมืองมีลกัษณะคลำ้ยจงัหวดั และแขวงเทียบเท่ำอ ำเภอในปัจจุบนั กำรปกครองรูปแบบน้ีไดย้ึดถือมำ
จนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 

 
 ต่อมำในรัชสมยัพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยูห่ัว ทรงพระกรุณำโปรดเกลำ้ฯ ใหมี้

กำรปฏิรูปกำรปกครองแผ่นดินใหมี้ควำมทนัสมยั โดยไดท้รงปฏิรูประบบบริหำรรำชกำรส่วนกลำง มี
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กำรจดัตั้งกระทรวงแบบใหม่ขึ้น จ ำนวน 12 กระทรวง เป็นหน่วยงำนหลกัในกำรด ำเนินกำรบริหำร
ประเทศ ทรงริเร่ิมปรับปรุงกำรปกครองทอ้งท่ีต่ำง ๆ ในรำชอำณำจกัร โดยทรงมุ่งหมำยท่ีจะจดัให้เป็น
ระบบเดียวกนัทั้งประเทศและมีควำมเช่ือมโยงกบัส่วนกลำงอย่ำงใกลชิ้ด ระบบกำรปกครองทอ้งท่ี
ดังกล่ำวเรียกว่ำ “เทศำภิบำล” ซ่ึงกำรปกครองแบบเทศำภิบำลน้ีจะมีมณฑลเทศำภิบำลเป็นเขต
ปกครองท่ีใหญ่ท่ีสุด รองลงไปไดแ้ก่จงัหวดัต่ำง ๆ และภำยในแต่ละจงัหวดัมีกำรแบ่งเขตกำรปกครอง
ออกเป็นอ ำเภอ ต ำบลและหมู่บำ้นตำมล ำดบัจำกกำรจดัรูปแบบกำรปกครองทอ้งท่ีขึ้นในระดบัต ำบล
และหมู่บำ้นดงักล่ำว พระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยู่หัวจึงทรงมีพระบรมรำชโองกำรโปรด
เกลำ้ฯ ให้สมเด็จพระเจำ้บรมวงศ์เธอ กรมพระยำด ำรงรำชำนุภำพ (เสนำบดีกระทรวงมหำดไทยคน
แรก) ทดลองจัดระเบียบกำรปกครองระดับต ำบล หมู่บ้ำน ณ อ ำ เภอบำงปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เม่ือ ร.ศ. 111 (พ.ศ. 2435) โดยให้รำษฎรเลือกตั้ง ผูใ้หญ่บำ้นเป็นผูป้กครองในเขต
หมู่บำ้น และใหผู้ใ้หญ่บำ้นในเขตต ำบลเลือกกนัเองเพื่อเป็นก ำนนั ซ่ึงในขณะนั้นผูใ้หญ่บำ้นท่ีเขำ้ร่วม
ประชุมได้เลือกหลวงรำชภพน์บริหำร หรือพระยำรัตนกุลอดุลยภกัดี (จ ำรัส รัตนกุล)  เป็นก ำนัน
ประจ ำต ำบลบำ้นเลน หลวงรำชภพน์บริหำรจึงเป็นก ำนนัคนแรกของประเทศไทย นบัแต่นั้นมำจึงได้
มีกำรจดัระเบียบกำรปกครองต ำบล หมู่บำ้นตำมหัวเมืองต่ำง ๆ โดยตรำเป็นพระรำชบญัญติัลกัษณะ
ปกครองท้องท่ี ร.ศ. 116 ต่อมำในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัวได้มีกำรตรำ
พระรำชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 ขึ้นใชบ้งัคบัแทน และสืบเน่ืองมำจนถึงปัจจุบนั 

 
 กำรปกครองทอ้งท่ีในระดบัต ำบลและหมู่บำ้นถึงแมจ้ะเป็นหน่วยปกครองท่ีมีขนำดเล็ก

ท่ีสุด แต่มีควำมส ำคัญไม่น้อยไปกว่ำหน่วยกำรปกครองในระดับอ่ืน ทั้งต่อกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินในภำพรวม และในด้ำนของควำมเป็นอยู่ของประชำชนท่ีอำศยัอยู่ในภูมิภำคต่ำง ๆ ของ
ประเทศ เน่ืองจำกต ำบลและหมู่บำ้นเป็นหน่วยปกครองท่ีมีควำมใกลชิ้ดกับประชำชนมำกท่ีสุด 
สำมำรถสะทอ้นปัญหำและควำมตอ้งกำรของประชำชนไดอ้ย่ำงแทจ้ริง อย่ำงไรก็ตำม ถึงแมบ้ริบท
ของสภำพสังคม กำรเมืองกำรปกครองจะเปล่ียนไป ก ำนนัและผูใ้หญ่บำ้นก็ยงัคงเป็นเร่ียวแรงส ำคญั
ของกระทรวงมหำดไทยในกำรปฏิบัติหนำ้ท่ีเพื่อ “บ ำบดัทุกข ์บ ำรุงสุข” ให้แก่รำษฎรในต ำบลและ
หมู่บำ้นต่ำง ๆ ทัว่ประเทศ 

  
สมยัรัตนโกสินทร์ เมืองสุพรรณบุรีได้ฟ้ืนตวัขึ้นใหม่ และตั้งอยู่บนฝ่ังตะวนัออกของแม่

น ้ ำท่ำจีน (ล ำน ้ ำสุพรรณ) มำจนตรำบทุกวนัน้ี จำกกำรท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีมีประวติัและผ่ำนกำร
ปกครองมำอย่ำงยำวนำน โดยปัจจุบนั มีกำรปกครองแบ่งออกเป็น 10 อ ำเภอ มี 110 ต ำบล และมี 
1,008 หมู่บำ้น และอ ำเภอท่ีจะศึกษำคืออ ำเภอสองพี่นอ้ง มี 15 ต ำบล 140 หมู่บำ้น นกัปกครองทอ้งท่ี 
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จ ำนวนทั้งหมด 480 คน ในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ศึกษำจำกประชำกรผูป้ฏิบติังำนซ่ึงเป็นนกัปกครอง
ทอ้งท่ีในอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 
  1) เพื่อศึกษำระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
  2) เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรค พร้อมหำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน
ของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
  3) เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคลของนัก
ปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

1.3 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

เพศ 

อำย ุ

อำชีพ / ต ำแหน่ง 

ระดบักำรศึกษำ 

รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 

ตัวแปรตำม 

-ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
-ควำมรับผดิชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ 
-ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
-ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำนและควำมสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
-ค่ำตอบแทน 
-นโยบำยและกำรบริหำร 
-กำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 
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1.4 สมมติฐำน 
 
  เพศ อำย ุอำชีพ ต ำแหน่ง ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน
ท่ีเก่ียวของกบักำรปฏิบติังำนต่ำงกนั มีระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีต่ำงกนั  
 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
  1) ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
  แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
   1. ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

 2. ควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ 
 3. ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
 4. ควำมสัมพนัธภำพระหวำ่งบุคคล 
 5. ค่ำตอบแทน 
 6. นโยบำยและกำรบริหำร 
 7. กำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 
 

  2) ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
  ศึกษำประชำกรเฉพำะนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีจ ำนวน
ทั้งหมด 480 คน โดยก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรของทำโรยำมำเน่ ค่ำเฉล่ียจำกกลุ่ม
ประชำกรตวัอยำ่ง จ ำนวน 219 คน  
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1) หน่วยงำนระดับอ ำเภอและจังหวัดสำมำรถน ำผลกำรค้นคว้ำ อิสระไปใช้ในกำร
เสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนของนกัปกครองทอ้งท่ีได ้

 2) กรมกำรปกครองและหน่วยงำนที่เกี ่ยวขอ้งสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใช้ในกำร
ปรับปรุงและพฒันำลกัษณะกำรท ำงำน 

 (3) กำรจดัสวสัดิกำรและกำรบริกำรหน่วยงำนกำรปกครองทอ้งท่ีไดดี้ยิง่ขึ้นได ้
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1.7 ค ำนยิำมศัพท์เฉพำะ 
 

 แรงจูงใจ หมำยถึง แรงหรือพลงังำนผลกัดัน กระตุน้หรือเร้ำควำมรู้สึกของบุคคลให้มี
ควำมสนใจมีควำมเต็มใจในกำรปฏิบติักิจกรรมเป็นส่ิงช้ีทิศทำง ของพฤติกรรมก่อให้เกิดพฤติกรรม
ท่ีนำไปสู่เป้ำหมำยตำมท่ีบุคคลนั้นคำดหมำยเอำไว ้ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบ
และลกัษณะงำนท่ีท ำ ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ควำมสัมพนัธภำพระหวำ่งบุคคล 
ค่ำตอบแทน นโยบำยและกำรบริหำร และกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

 
 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน หมำยถึง ระดบัของผลลพัธ์ท่ีบุคคลสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหรือ

วตัถุประสงคใ์นกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยอำจพิจำรณำจำกคุณภำพ
ของงำน ปริมำณงำน ควำมตรงต่อเวลำ ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร และกำรบรรลุตำมมำตรฐำน
หรือเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

 
 ควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนท่ีท ำ หมำยถึง ขอบเขตหน้ำท่ีและพนัธกิจท่ีบุคคลตอ้ง

ปฏิบติัในต ำแหน่งงำนของตน รวมถึงรำยละเอียดของงำนแต่ละประเภทท่ีตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงอำจ
ครอบคลุมถึงบทบำท หนำ้ท่ี กิจกรรม และกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนนั้นๆ ทั้งในดำ้นคุณภำพ 
เวลำ และผลลพัธ์ท่ีตอ้งกำร 

 
 ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมำยถึง โอกำสท่ีบุคคลสำมำรถพฒันำ

ตนเอง เล่ือนต ำแหน่ง หรือไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นในสำยงำน รวมถึงควำมมัน่ใจในควำมต่อเน่ือง
ของกำรมีงำนท ำในระยะยำว โดยไม่เส่ียงต่อกำรตกงำนหรือถูกเลิกจำ้ง ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจและควำมผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 ควำมสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคล หมำยถึง ลกัษณะของควำมสัมพนัธ์ กำรปฏิสัมพนัธ์ 

และกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงบุคคลในองคก์รหรือในสังคม ซ่ึงอำจอยู่ในรูปแบบของควำมร่วมมือ 
ควำมเขำ้ใจ กำรให้เกียรติ กำรช่วยเหลือ และกำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจซ่ึงกันและกัน โดยมีผลต่อ
บรรยำกำศในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนร่วมกนั 

 
 ค่ำตอบแทน หมำยถึง ผลประโยชน์ท่ีบุคคลไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำนหรือให้บริกำร ไม่ว่ำ

จะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ เบ้ียเล้ียง โบนสั สวสัดิกำร หรือส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ ทั้ง
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ในรูปแบบตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ซ่ึงองคก์รหรือหน่วยงำนมอบให้เพื่อเป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน
และเป็นกำรตอบแทนต่อผลงำนหรือควำมทุ่มเท 

 
 นโยบำยและกำรบริหำร หมำยถึง แนวทำงหรือหลักกำรท่ีก ำหนดขึ้นโดยองค์กรหรือ

หน่วยงำน เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรตัดสินใจ วำงแผน และด ำเนินกำรต่ำง ๆ ให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยขององค์กร รวมถึงกระบวนกำรในกำรจดักำรวำงแผน 
ควบคุม องคก์ำร และกำรบริหำรทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตำมนโยบำยท่ีก ำหนดไว ้

 
 กำรได้รับยอมรับนับถือ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลไดรั้บกำรยอมรับ ช่ืนชม หรือให้เกียรติจำก

ผูอ่ื้น ทั้งในดำ้นควำมสำมำรถ บุคลิกภำพ คุณธรรม จริยธรรม หรือผลงำนท่ีไดแ้สดงออก ซ่ึงสะทอ้น
ถึงควำมน่ำเช่ือถือและสถำนะทำงสังคมในองค์กรหรือชุมชน โดยเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมควำม
ภำคภูมิใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 กำรวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั
สุพรรณบุรี ผูวิ้จยัไดศึ้กษำเอกสำร แนวคิด และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ควำมหมำยของแรงจูงใจ 
  2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบักำรศึกษำแรงจูงใจ 
  2.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
  2.4 กำรปกครองทอ้งท่ีในอ ำเภอสองพี่นอ้ง 
  2.5 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ควำมหมำยของแรงจูงใจ 
 

 มีควำมหมำยว่ำเป็นส่ิงท่ีโน้มน้ำวหรือมกัจะชักน ำให้บุคคลเกิดกำรกระท ำหรือปฏิบัติ
กำรศึกษำพฤติกรรม เป็นแรงผลกัดันให้คนมีพฤติกรรมและยงัก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยของ
พฤติกรรมนั้นๆดว้ยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงตอ้งศึกษำควำมเป็นมำของกำรแสดงออกของพฤติกรรม
นั้นๆส่วนหน่ึงคือกำรศึกษำถึงแรงจูงใจ เพื่อจะใชค้วำมพยำยำมในกำรกระท ำเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำย
โดยส ำเร็จ ซ่ึงมีผูใ้หค้วำมหมำยของแรงจูงใจในลกัษณะต่ำงๆ ดงัน้ี 

 
 ประสำนและทิพวรรณ หอมพลู กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนเพื่อให้

งำนไดด้ ำเนินไปสู่เป้ำหมำยโดยมีสภำพแวดลอ้มเป็นตวัก ำหนด (2540 หนำ้ 13) 
 
 ถวิล ธำรำโภชน์ กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นพลงัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ี

ทำง ใหอิ้นทรียก์ระท ำพฤติกรรมอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย จำกค ำนิยำมน้ีเรำอำจกล่ำว
ไดว้่ำ เม่ือบุคคลตอ้งกำรท่ีจะกระท ำส่ิงใดๆ ก็ตำมจะตอ้งใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถท่ีบุคคลนั้นมีอยู่ จึง
จะสำมำรถท ำงำนนั้นใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้แต่ก็ไม่เพียงเท่ำน้ีจะตอ้งมีส่ิงอ่ืนๆประกอบอีก โดยเฉพำะ
แรงจูงใจนบัว่ำเป็นส่ิงส ำคญัอนัหน่ึงท่ีจะท ำให้บุคคลสำมำรถท ำงำนไดบ้รรลุถึงเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร 
(2542 หนำ้ 68) 
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 สร้อยตระกูล อรรคมำนะ กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นปรำกฏกำรณ์ท่ีสลับซับซ้อน ซ่ึงไม่
สำมำรถหำค ำจ ำกดัควำมท่ีเป็นสูงส ำเร็จตำยตวัง่ำยๆ ได ้นอกจำกนั้นผลของกำรจูงใจยงัยำกแก่กำร
วดั เช่น เม่ือบุคคลมีควำมพึงพอใจสูง นั้นมิไดห้มำยควำมว่ำระดบัขวญัหรือกำรจูงใจจะตอ้งสูงจำม
ไปดว้ย (2545 หนำ้ 83) 

 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นสภำวะในตวัอินทรียท่ี์จะกระตุน้ให้อินทรีย์

แสดงพฤติกรรมไปในทิศทำงท่ีก ำหนดไวแ้ลว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้ำหมำยท่ีอินทรียต์อ้งกำร (2545 หนำ้ 68) 
 
 อำรี พันธ์มณี กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นกำรน ำปัจจยัต่ำงๆท่ีเป็นแรงจูงใจมำผลกัดนัให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมอยำ่งมีทิศทำง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมำยหรือเง่ือนไขท่ีจอ้งกำรปัจจยัต่ำงๆท่ีน ำมำอำจจะ
เป็นรำงวลั กำรลงโทษ กำรท ำใหเ้กิดกำรต่ืนตวั รวมทั้งท ำใหเ้กิดกำรคำดหวงั (2546 หนำ้ 269) 

 
 พิภพ วชังเงิน กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นกำรชกัน ำให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดควำมเต็มใจท่ี

จะควำมพยำยำมเพื่อบรรลุเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร (2547 หนำ้ 55) 
 
 มัลลกิำ ต้นสอน กล่ำววำ่แรงจูงใจ เป็นควำมยนิดีและเตม็ใจท่ีบุคคลจะทุ่มเท ควำมพยำยำม

เพื่อให้กำรท ำงำนนั้นบรรลุเป้ำหมำย บุคคลท่ีจะมีแรงจูงใจจะแสดงออกมำในกำรปฏิบติัดว้ย ควำม
กระตือรือร้นมีทิศทำงท่ีเด่นชัดและไม่ย่อท้อเม่ือเผชิญปัญหำหรืออุปสรรค ซ่ึงเรำสำมำรถได้ว่ำ
บุคคลท่ีมีแรงจูงจูงใจจะมีลกัษณะคือมีเป้ำหมำยในกำรแสดงออก ไดมี้เวลำในกำรแสดงออกแบะมี
ควำมพยำยำมในกำรแสดงออก (2547 หนำ้ 194) 

 
 ตุลำ มหำสุธำนนท์ กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นพลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภำยนอกและภำยในตวั

บุคคลหรืออินทรียซ่ึ์งกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในแนวทำงท่ีสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรของตน (2547 
หนำ้ 85) 

 
 สมโภชน์ เอี่ยมสุภำษิติ กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีบุคคลคำดหวงัโดยส่ิงนั้นอำจจะเป็น

บุคคลพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้ควำมคำดหวงัน้ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมำ 
(2547 หนำ้ 168) 
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 นิรมล กิติกุล กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นศิลปะของผูน้ ำท่ีจะใช้ส่ิงจูงใจหรือน ำปัจจยัต่ำงๆมำ
เป็นแรงผลกัคนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงตำมทิศทำงหรือจุดประสงค์ท่ีตอ้งกำร
และสำมำรถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได(้2548 หนำ้ 158) 

 พำสนำ จุลรัตน์ กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นกระบวนกำรของกำรใช้ปัจจยัทั้งหลำยท่ีจะท ำให้
บุคคลเกิดควำมตอ้งกำร เพื่อสร้ำงแรงขบัและแรงจูงใจไปกระตุน้ร่ำงกำยให้แสดงพฤติกรรมตำม
จุดมุ่งหมำยท่ีไดว้ำงไวโ้ดยปัจจยัดงักล่ำวนั้น อำจจะเป็นส่ิงเร้ำภำยนอกกบัส่ิงเร้ำภำยในหรือทั้งสอง
ประกำรก็ได ้(2548 หนำ้ 194) 

 
 วรงค์รอง บุญชูศรี กล่ำวว่ำแรงจูงใจ เป็นควำมคิดหรือแรงขบัอยู่ภำยในซ่ึงประกอบด้วย

อำรมณ์ ควำมปรำรถนำ ซ่ึงเป็นสำเหตุให้คนแสดงพฤติกรรมออกมำซ่ึงเป็นปริมำณมำกหรือนอ้ยไม่
เท่ำกนั (2549 หนำ้ 10) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
  2.2.1 ทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสโลว์ [ Maslor’s Hierarchy of Needs Theory. ] 
   
  อบับรำฮมั มำสโลว ์นกัจิตวิทยำของมหำลยัแบรนดีส์ ไดพ้ฒันำ”ทฤษฎีแรงจูงใจ” เรียดวำ่”
ทฤษฎีควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์[Maslor’s Hierarchy of Needs Theory.]” ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัท่ีสุดทฤษฎี
หน่ึง โดยสรุปไดค้ือ มนุษยมี์ควำมตอ้งกำร ควำมปรำรถนำ และควำมตอ้งกำรไดรั้บส่ิงท่ีตนคำดหวงั 
โดยควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ีสำมำรถเรียงล ำดบัขั้นได ้5 ล ำดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี 
  1. ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำย [Physiological Needs.] 
  2. ควำมตอ้งกำรดำ้นกำรควำมปลอดภยั [Safety Needs.] 
  3. ควำมตอ้งกำรทำงสังคม [Social Needs.] 
  4. ควำมตอ้งกำรยกยอ่งและยอมรับนบัถือ [Esteem Needs.] 
  5. ควำมตอ้งกำรควำมสมหวงัในชีวิต [Self-Actualization Needs.] 
 
  1. ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย [Physiological Needs.] 
  ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย เป็นควำมตอ้งกำรแรกและเป็นควำมตอ้งกำรล ำดบัต ่ำสุด
และเป็นพื้นฐำนของชีวิต คือควำมตอ้งกำรพื้นฐำนของมนุษย ์ควำมตอ้งกำรเพื่อตอบสนองควำมหิว 
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ควำมกระหำย ควำมตอ้งกำรเพื่อควำมอยู่รอดของชีวิต อำทิเช่น ควำมตอ้งกำรอำหำร อำกำศ น ้ ำ 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยำรักษำโรค ท่ีพกัอำศยั รวมถึงส่ิงท่ีท ำใหก้ำรด ำรงชีวิตสะดวกสบำย นัน่เอง 

 
  ในปัจจุบนัส่ิงท่ีมนุษยน์ั้นมีควำมตอ้งกำรคงหนีไม่พน้ สินคำ้และบริกำร อุปโภค บริโภค 
ทัว่ไปๆ เช่น ร้ำนอำหำร ร้ำนขำยยำ บำ้น รถยนต ์มือถือ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆท่ีตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำร 

 
  2. ควำมต้องกำรด้ำนกำรควำมปลอดภัย [Safety Needs.] 
  เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะเกิดขึ้นหลงัจำกท่ีควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำยไดค้วำมตอบสนองจน
เป็นท่ีพึ่งพอใจแลว้ เม่ือไดรั้บกำรตอบสนองทำงร่ำงในระดบัหน่ึงแลว้ มนุษยก์็ใฝ่หำควำมตอ้งกำรท่ี
สูงขึ้นต่อไป คือ ควำมตอ้งกำรดำ้นควำมปลอดภยั  

 
  3. ควำมต้องกำรทำงสังคม {Social Needs.] 
  เม่ือมนุษยไ์ด้รับควำมตอ้งกำรทั้งด้ำนร่ำงกำย และควำมปลอดภยัแลว้ ควำมตอ้งกำรท่ี
สูงขึ้นไปอีกล ำดบันั้นก็คือ ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นสังคม ซ่ึงนั้นก็หมำยถึงว่ำ กำรตอ้งกำรเขำ้สังคม
เป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บควำมรักของหมู่คณะ ควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีควำมตอ้งกำรเป็นเจำ้ของและมี
เจำ้ของ ควำมรักในรูปแบบต่ำงๆ อำทิเช่น คู่รัก พ่อ แม่ เพื่อ สำมี ภรรยำ ไดรั้บกำรยอมรับจำกบุคคล
รอบขำ้งหรือสมำชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือในหลำยๆกลุ่ม กำรท่ีตนเองไดรั้บกำรพูดถึงหรือถูกพูด
ถึง กำรเป็นท่ีสนใจจำกคนรอบหรือให้ควำมสนใจต่อบุคคลรอบข้ำง  นั้นเรียกว่ำควำมต้องกำร
ทำงดำ้นสังคม 

 
  ในปัจจุบันส่ิงท่ีมนุษย์นั้ นมีควำมต้องกำรคงหนีไม่พ้น สินค้ำและบริกำรท่ีสำมำรถ
ตอบสนองอำรมณ์ ควำมรู้สึก ของเขำได้ เช่น บริกำรจดัหำคู่ บริกำรจดังำนแต่งงำน บริกำรทวัร์
ท่องเท่ียว หรือหำกเป็นสินคำ้ ตวัอย่ำงง่ำยๆท่ีท ำให้เห็นภำพชดัเจน เช่น ควำมตอ้งกำรเป็นเจำ้ของ
รถยนต ์BENZ BMW เพื่อใหเ้พื่อนหรือคนรอบขำ้ง ช่ืนชม ยอมรับ เป็นสมำชิกในกลุ่ม 

 
  4. ควำมต้องกำรยกย่องและยอมรับนับถือ [Esteem Needs.] 
  เม่ือควำมตอ้งกำรควำมรักและกำรยอมรับไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ควำมตอ้งกำรในดำ้น
น้ีจะเพิ่มมำกยิง่ขึ้น เพรำะนอกจำกท่ีจะเป็นท่ียอมรับทำงสังคมแลว้นั้นยงัตอ้งกำรใหเ้ป็นท่ีน่ำยอมรับ
นับถือและให้ผูอ่ื้นสรรเสริญยกย่อม ตอ้งกำรสร้ำงสถำนภำพของตวัเองให้สูงขึ้น เด่นขึ้น มีควำม
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ภูมิใจและสร้ำงควำมนบัถือตนเอง ช่ืนชมในควำมส ำเร็จของงำนท่ีท ำ ควำมรู้สึกมัน่ใจในตนเองและ
มีเกียรติ ควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ี เช่น ยศ ต ำแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งำนท่ีทำ้ทำย ไดรั้บกำรยกย่อง
จำกผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในงำน โอกำสแห่งควำมก้ำวหน้ำในงำนอำชีพ ฯลฯ  หรือ
แม้กระทั่งกำรท ำงำนในด้ำนองค์ส ำคัญๆ กำรท่ีองค์กำรประกำศให้ผูน้ั้นเป็น “บุคลำกรดีเด่น”
ประจ ำเดือน เป็นตวัอย่ำงท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรกำรยกย่องและยอมรับนบัถือ ผลดีต่อองค์กรบุ
คลนั้นอำจจะมีแรงกระตุน้สำมำรถปฏิบติังำนไดดี้ขึ้นเน่ืองจำกมีก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนมำกขึ้น 

 
  ในปัจจุบนัส่ิงท่ีมนุษยน์ั้นมีควำมตอ้งกำรคงหนีไม่พน้ สินคำ้และบริกำรท่ีส่งเสริมควำม
ภำคภูมิใจในตนเอง เช่น อสังหำริมทรัพย์ เคร่ืองเพชรรำคำแพง บริกำรระดับพรีเม่ียม เคร่ืองบิน
ส่วนตวั โรงแรม 5 ดำว 

 
  5. ควำมต้องกำรควำมสมหวังในชีวิต [Self-Actualization Needs.] 
  ควำมตอ้งกำรสมหวงัในชีวิต คือ ควำมตอ้งกำรท่ีสูงสุดในชีวิต ควำมตอ้งกำรขั้นสูงสุด
ของมนุษยโ์ดยทัว่ไป ควำมตอ้งกำรท่ีจะบรรลุควำมตอ้งกำรของชีวิต ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นอำชีพ ดำ้น
ครอบครัว ดำ้นควำมรัก ควำมตอ้งกำรพฒันำศกัยภำพของตนเป็นควำมตอ้งกำรท่ีมนุษยต์อ้งกำรจะ
เป็น ตอ้งกำรท่ีจะได้รับผลส ำเร็จในเป้ำหมำยในชีวิตของตนเอง และควำมตอ้งกำรควำมสมบูรณ์
แบบในชีวิต อำทิเช่น องคก์รเปิดโอกำสมอบหมำยต ำแหน่งงำนใหม่ท่ีมีควำมรับผิดชอบสูงขึ้น ทำ้
ทำยมำกขึ้นให้แก่บุคลำกรนั้นๆ ย่อมเป็นกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรสมหวงัในชีวิตของบุคคล
นั้น 

 
 2.2.2 ทฤษฎี ERG [Alderfer’s Ezistence Groth Theory.] 
 

  Clayton Alderfer ได้พฒันำทฤษฎี ERG โดยได้ยึดหลงัพื้นฐำนควำมตอ้งกำรของมนุษย์
ของมำสโลว ์แต่มีกำรสร้ำงรูปแบบท่ีมีจุดแตกต่ำงไปจำกทฤษฎีของมำสโลว ์โดยแบ่งควำมตอ้งกำร
ของมนุษยไ์ด ้3ประกำร ดงัต่อไปน้ี 
  1. ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต [ Existence needs :E ] 
  2. ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมสัมพนัธ์ [ Relatedness needs :R ] 
  3. ควำมตอ้งกำรดำ้นควำมเจริญเติบโตกำ้วหนำ้ [ Growth needs : G ] 
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  ทฤษฎี ERG น้ีจะมีขอ้สมมติฐำน 3 ประกำร เป็นกลไกส ำคญั คือ 
  1. ควำมต้องกำรท่ีได้รับกำรตอบสนอง นั่นคือ หำกควำมต้องกำรระดับใดได้รับกำร
ตอบสนองน้องควำมตอ้งกำรประเภทนั้นจะมีอยู่สูง ตวัอย่ำงเช่น ถำ้เจำ้ท่ีไดรั้บกำรตอบสนองดำ้น
เงินเดือนนอ้ยเกินไป ควำมตอ้งกำรดำ้นเงินเดือนก็จะยงัมีอยูสู่ง 
  2. ขนำดของควำมตอ้งกำร ถำ้หำกควำมตอ้งกำรประเภทท่ีอยู่ต ่ำกว่ำ (เช่น ควำมตอ้งกำร
เพื่อด ำรงชีพ) ไดรั้บกำรตอบสนองมำกพอแลว้ ก็ยิ่งจะท ำให้ควำมตอ้งกำรประเภทท่ีอยู่สูงกว่ำ (เช่น 
ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้) มีมำกยิง่ขึ้น  
  3. ควำมต้องกำรท่ีไม่ได้รับกำรตอบสนอง ถ้ำหำกควำมต้องกำรประเภทท่ีอยู่สูงมำก
อุปสรรคติดขดัไดรั้บกำรตอบสนองน้อยก็จะท ำให้ควำมตอ้งกำรประเภทท่ีอยู่ต ่ำลงไปมีควำมส ำคญั
มำกขึ้น ตวัอยำ่งเช่น ถำ้หวัหนำ้กลุ่มงำนไม่มีโอกำสไดเ้ปล่ียนไปท ำงำนใหม่ท่ีทำ้ทำยหรือรับต ำแหน่ง
ใหม่ (ควำมเจริญกำ้วหน้ำ) เม่ือเป็นเช่นนั้นหัวหน้ำกลุ่มงำนคนน้ีก็จะหันมำสนใจและตอ้งกำรท่ีจะ
ไดรั้บควำมอบอุ่นสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเพื่อนร่วมงำนและลูกนอ้ง (ควำมสัมพนัธ์ทำงสังคม) 
 
  จำกทฤษฎี ERG ของ Alderfer มีควำมคลำ้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว ์โดยทัว่ไป
บุคคลจะมีควำมตอ้งกำรท่ีกำ้วขึ้นไปตำมล ำดบัขั้นของควำมตอ้งกำรจำกระดบัต ่ำ ไปจนระดบัสูง เม่ือ
ควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ควำมตอ้งระดบัต ่ำจะมีควำมส ำคญัน้อยลง อย่ำงไรก็
ตำมตำมจำกทฤษฎี ERG ของ Alderfer พิสูจน์ไดว้่ำบำงสถำนกำรณ์มนุษยก์ลบัยงัให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำอยู่ จึงท ำให้ทฤษฎีน้ีมีทั้งส่วนเหมือนและส่วนท่ีแตกต่ำงกนักบัทฤษฎีของมำส
โลว ์
 

 2.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลแีลนด์ [ MACLELLAND ] 
 
  นกัจิตวิทยำช่ือ David I. McClelland ไดท้ ำกำรทคลอง เพื่อท่ีจะวดัควำมดอ้งกำรของมนุษย ์
โดยใช้แบบทดสอบกำรรับของบุคคล (Thc Matic Apperception Test: TAT) กำรทดสอบน้ีเป็น
เทคนิคกำรน ำเสนอภำพต่ำง 1 แลว้ให้ผูเ้ขำ้ทดสอบเขียนเล่ำเร่ืองรำวในส่ิงท่ีเขำเหล่ำนั้นเห็นจำกกำร
ทดสอบดังกล่ำว สรุปได้ว่ำส่ิงส ำคญัท่ีจะเขำ้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะของสู้ท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีควำมตอ้งกำร 3 ประกำร ดงัต่อไปน้ี 
  1. ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ [ Nced for Achicvement: nach ] 
  2. ควำมตอ้งกำรควำมผกูพนั [ Neod for Affiliation: naft ] 
  3. ควำมตอ้งกำรอ ำนำจ [ Need for Power: npower ] 
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  1. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ [ Nced for Achicvement: nach ] 
  ควำมตอ้งกำรเพื่อควำมส ำเร็จคือแรงกระตุน้ของบุคคลท่ีตอ้งกำรบรรลุบำงส่ิงในชีวิต เป็น
ควำมตอ้งกำรท่ีจะกระตุน้ให้คนท ำงำนในองคก์รนั้นต่อสู้เพื่อไปสู่ควำมส ำเร็จในทำ้ยท่ีสุด พวกเขำ
ตอ้งกำรเป็นท่ีรู้จกัในสำยงำนท่ีตวัเองท ำอยู่ในฐำนะบุคคลท่ีโดดเด่น บำงคนมีควำมตอ้งกำรไป สู่
ควำมส ำเร็จขั้นสูงสุด พวกเขำเป็นคนท่ีสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่เสมอและพยำยำมท ำผลงำนใหอ้อกมำ
ดีมำกท่ีสุด 
  คนท่ีมุ่งควำมสนใจไปท่ีควำมตอ้งกำรจะประสบควำมส ำเร็จนั้น จะชอบเอำตวัเองเพื่อเขำ้
ไปอยู่ในควำมควำมเส่ียงสูงเพรำะมนัมีควำมทำ้ทำย พวกเขำไม่ชอบอะไรท่ีมีควำมเส่ียงต ่ำหรือไม่มี
ควำมเส่ียงเลย เพรำะมันดูเหมือนว่ำจะกลำยเป็นควำมส ำเร็จท่ีมำจำกโชคมำกกว่ำกำรใช้ควำม
พยำยำม 
 
  คนท่ีตอ้งกำรจะประสบควำมส ำเร็จจะเรียนรู้และปรับปรุงตวัเองอย่ำงสม ่ำเสมอ ส่ิงน้ีจะ
ช่วยใหพ้วกเขำรับรู้ไดว้ำ่พวกเขำนั้นอยูใ่กลห้รือไกลจำกเป้ำหมำยเพียงใด คนประเภทน้ีจึงเหมำะกบั
กำรท ำงำนคนเดียวมำกกว่ำ พวกเขำเช่ือในโครงสร้ำงแบบมีล ำดับขั้นเน่ืองจำกจะช่วยส่งเสริม
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน บุคคลเหล่ำน้ีไม่ชอบท่ีจะท ำงำนร่วมกบัคนอ่ืนเพรำะอำจท ำให้เสียเปรียบ
ได ้ส ำหรับคนท่ีมีควำมตอ้งกำรจะประสบควำมส ำเร็จนั้น จะมองวำ่ควำมพึงพอใจในควำมส ำเร็จนั้น
มีค่ำมำกกวำ่รำงวลัท่ีเป็นตวัเงินหรือรำงวลัในรูปแบบอ่ืนๆเสียอีก ลกัษณะของคนท่ีมีควำมตอ้งกำรท่ี
จะประสบควำมส ำเร็จ (Need for Achievement) มีดงัน้ี 
  1. มีกำรก ำหนดแผนงำนและก ำหนดระยะเวลำอยำ่งชดัเจน 
  2. ชอบฟังควำมคิดเห็นต่ำงๆเพื่อน ำมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
  3. ทำ้ทำยตวัเองดว้ยกำรตั้งเป้ำหมำยสูงๆเขำ้ไว ้
  4. ส่วนใหญ่จะเป็นพนกังำนระดบัผูจ้ดักำรขึ้นไป 
  5. ชอบควำมเส่ียงอยูเ่สมอ 
  6. ชอบคิดอยูเ่สมอวำ่ตวัเองมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ 
  7. ชอบท ำงำนคนเดียวมำกกวำ่กำรท ำงำนเป็นทีม 
 
  2. ควำมต้องกำรควำมผูกพนั [ Neod for Affiliation: naft ] 
  ควำมตอ้งกำรในกำรเขำ้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงหรือควำมร่วมมือ หมำยถึง ควำมตอ้งกำรของ
บุคคลท่ีจะมีควำมสัมพนัธ์ทั้งระหว่ำงบุคคลและสังคมกบัผูค้น โดยอยำกไดก้ำรยอมรับทำงสังคมท่ี
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ไม่ใช่ควำมส ำเร็จท่ีใช้ผลงำนเป็นตวัขบัเคล่ือน คนท่ีมีควำมตอ้งกำรกำรเป็นส่วนหน่ึงและควำม
ร่วมมือ คือ คนท่ีไม่ชอบท ำงำนคนเดียวคนประเภทน้ีชอบกำรท ำงำนร่วมกนัมำกกวำ่ 

 
  ควำมปรำรถนำท่ีจะเป็นท่ีช่ืนชอบและไดรั้บกำรยอมรับจำกผูอ่ื้น คือเหตุผลท่ีพวกเขำสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนและเป็นมิตร กลุ่มคนเหล่ำน้ี พวกเขำมกัชอบเก็บส่ิงต่ำงๆไวเ้หมือนเดิมเพรำะ
กลวักำรปฏิเสธ และกำรเปล่ียนแปลงมกัจะน่ำกลวัส ำหรับพวกเขำเสมอ ตำมทฤษฎีแลว้คนกลุ่มน้ีจะ
หลีกเล่ียงสถำนกำรณ์ท่ีไม่แน่นอนและมีควำมเส่ียงสูงในท่ีท ำงำน พวกเขำปฏิบติัตำมกฎและตำม
บรรทดัฐำนท่ีก ำหนด พวกเขำมกัจะระมดัระวงัในแนวทำงของพวกเขำอยูต่ลอดเวลำ 
 
  ควำมตอ้งกำรเป็นส่วนหน่ึง (Need for Affiliation) 
  คนท่ีมีควำมตอ้งกำรในลกัษณะน้ีจึงเหมำะกบัประเภทงำนบริกำรลูกคำ้หรือลูกคำ้สัมพนัธ์ 
ท่ีตอ้งมีกำรประสำนงำนและพูดคุยกบัทีมอ่ืนๆและลูกคำ้อยู่เสมอ ลกัษณะของคนท่ีมีควำมตอ้งกำร
เป็นส่วนหน่ึง (Need for Affiliation) มีดงัน้ี 
  1. เป็นคนท่ีส่ือสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
  2. ชอบงำนท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดกำรพฒันำ 
  3. คำดหวงัท่ีจะสร้ำงควำมสัมพนัธ์ในกำรท ำงำนใหไ้ดม้ำกท่ีสุด    
  4. พยำยำมอยำ่งเตม็ท่ีเพื่อรักษำควำมสัมพนัธ์อนัดี 
  5. มีแนวโนม้ท่ีจะสร้ำงสังคมมำกกวำ่กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
  6. ตอ้งกำรควำมร่วมมือมำกกวำ่กำรแข่งขนั  
  7. ไม่ชอบควำมเส่ียงใดๆ  
  8. อยำกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและสังคม ไม่อยำกอยูโ่ดดเด่ียวเดียวดำย 
  9. ชอบอยูก่บัผูค้นและท ำงำนไดดี้หำกเป็นงำนกลุ่ม 

 
  3. ควำมต้องกำรอ ำนำจ [ Need for Power: npower ] 
  ควำมตอ้งกำรท่ีสองคือเร่ืองของอ ำนำจ ซ่ึงมนัหมำยถึงควำมปรำรถนำของแต่ละคนท่ีจะมี
อ ำนำจเหนือคนอ่ืน กำรควบคุมในลกัษณะน้ีเป็นภำพสะทอ้นของควำมตอ้งกำรเฉพำะส ำหรับอ ำนำจ
ส่วนบุคคล และแสดงให้เห็นถึงควำมปรำรถนำท่ีจะเปล่ียนกำรตดัสินใจของบุคคลอ่ืน เพื่อให้เหมำะ
กบัควำมตอ้งกำรและควำมจ ำของตวัเอง ดงันั้นพวกเขำพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงควำมส ำเร็จของ
ตวัเอง 
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  คนท่ีต้องกำรอ ำนำจมักมีแรงกระตุ้นท่ีไม่มีวนัจบส้ินเพื่อส่งเสริมช่ือเสียงและควำม
ตอ้งกำรของตนเอง ส่ิงน้ีพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงแรงผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงักำรตดัสินใจทั้งหมดของพวกเขำ 
คนเหล่ำน้ีเป็นพวกท่ีกระหำยอ ำนำจซ่ึงมกัจะให้ควำมส ำคญักบัควำมคิดและมุมมองส่วนตวั และ
ตอ้งกำรใหผู้อ่ื้นยอมรับในมุมมองของพวกเขำ ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ 

 
  ประเภทแรก คือ ผูท่ี้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มพลงัขบัเคล่ือนส่วนบุคคล เขำมกัจะพยำยำม
ควบคุมคนอ่ืนและปรำรถนำท่ีจะไดรั้บกำรยอมรับและไดส้ถำนะต่ำงๆ กำรแข่งขนัและควำมทำ้ทำย
คือส่ิงท่ีกระตุน้ให้พวกเขำท ำผลงำนไดดี้ขึ้น เขำจะตอ้งกำรเป็นฝ่ำยชนะเสมอและเกลียดกำรพ่ำยแพ้
ไม่วำ่จะเกิดอะไรขึ้นก็ตำม 
  ประเภทท่ีสอง คือ พวกท่ีอยูใ่นกลุ่มพลงัขบัเคล่ือนสถำบนัหรืองคก์ร พวกเขำจะมีระเบียบ
วินัยสูงและจะน ำสมำชิกภำยในทีมไปสู่เป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวด้้วยควำมมุ่งมัน่ควำม
ตอ้งกำรซ่ึงอ ำนำจ (Need of Power)ลกัษณะของคนท่ีมีควำมตอ้งกำรซ่ึงอ ำนำจ (Need of Power) มี
ดงัน้ี 
  1. ชอบพูดอยำ่งตรงไปตรงมำไม่อำยท่ีจะช้ีน ำใคร 
  2. มีควำมกลำ้แสดงออก เป็นงำน มีบุคลิกท่ีชอบสั่งกำรโดยธรรมชำติ 
  3. สนุกกบักำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรท ำงำนมำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได ้
  4. ชอบเอำชนะกำรโตเ้ถียงเพรำะมนัท ำใหพ้วกเขำรู้สึกถึงพลงั 
  5. ไม่กลวักำรแข่งขนัและพยำยำมอยำ่งเตม็ท่ีเพื่อชยัชนะ 
  6. ขบัเคล่ือนดว้ยสถำนะบำงอยำ่ง 
  7. ตอ้งกำรเป็นผูรั้บผิดชอบอยูเ่สมอ 
  8. เป็นผูน้ ำดีกวำ่เป็นสมำชิกในทีม 
 

 2.2.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ-ปัจจัยค ำ้จุน (Two-Factor Theory)  
 

  เร่ิมแรกในกำรคน้ควำ้เพื่อสร้ำงของทฤษฎีของเฮิร์กเบิร์ก ไดมี้กำรสัมภำษณ์นกัวิศวกรและ
นกับญัชี ซ่ึงจุดมุ่งหมำยของกำรคนัควำ้ในคร้ังน้ีเพื่อศึกษำทศันคติ เท่ียวกบังำนของนกัวิศวกรและ
นักบญัชี เพื่อท่ีจะลดอตัรำกำรขำดงำน เพิ่มอตัรำกำรผลิตของผลงำน และสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่ำงพนักงำนและบริษทั ทั้งน้ี ของ เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1966) ไดศึ้กษำเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีจะมีผลต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในองค์กรโดยศึกษำทรรศนะคติของแต่ละบุคคลท่ีมี
ต่องำนท่ีคนปฏิบติัอยู ่เพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน และสร้ำงอตัรำกำรกำรผลิตผลงำนท่ี
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ดีขึ้น ได้อธิบำยถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยใน
องคก์ร โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน มีปัจจยั
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivates Factors) และ ปัจจยัค ้ำจุน (Hygiene Factors)  
 
   1) ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) 
   เป็นองค์ประกอบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจ
บุคลำกรในหน่วยงำนให้เกิดควำมพอใจในงำน ซ่ึงเป็นปัจจยัภำยในหรือควำมตอ้งกำรภำยในของ
พนกังำนท่ีมีอิทธิพลในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงำนโดยตรง 
เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังำนท ำงำนดว้ยควำมพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน ำไปสู่
ทศันคติทำงบวกและกำรจูงใจท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 

  1. ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement)  
    2. กำรไดรั้บกำรยอมรับ (Recognition)  
    3. ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน (Advancement) หรือโอกำสในกำร
เจริญเติบโต (Possibility of Growth)   
    4. ลกัษณะงำนท่ีท ำ (Work Itself)  
    5. ควำมรับผิดชอบ (Responsibility)  
 
   2) ปัจจัยค ำ้จุน (Hygiene Factors) 
   เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับงำนโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้พนักงำนเกิด
ควำมไม่พอใจแต่ไม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดขึ้นได้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐำนท่ี
จ ำเป็นท่ีพนกังำนจะตอ้งไดรั้บกำรสนองตอบ เพรำะถำ้ไม่มีใหห้รือใหไ้ม่เพียงพอท ำให้พนกังำนเกิด
ควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มำยควำมวำ่ ถำ้ใหปั้จจยัเหล่ำน้ีแลว้จะท ำใหพ้นกังำน
เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดำ้น ไดแ้ก่ 
    1. นโยบำยและกำรบริหำร (Poliey and Administration)  
    2. กำรบงัคบับญัชำและกำรควบคุมดูแล (Supervision)  
    3. ควำมสัมพนัธ์กบัหวัหนำ้งำน (Interpersonal Relations with Supervision)  
    4. ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน (Interpersonal Relations with Peers)  
    5. ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ (Interpersonal Relations with 
Subordinators)  
    6. ต ำแหน่งงำน (Satus)  
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    7. ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Job Security)  
    8. ชีวิตส่วนตวั (Personal Life)  
    9. สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions)  
    10. ค่ำตอบแทน (Compensation)และสวสัดิกำร (Welfares)  
 

2.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
 

 จำกกำรศึกษำเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคคลต่ำงๆ มีนักวิชำกำรไดศึ้กษำและแบ่งประเภท
ของแรงจูงใจ ไวด้งัน้ี 

 
 สมุทร ช ำนำญ (2554 หนำ้267 ) กล่ำวว่ำ กำรจ ำแนกประเภทของกำรจูงใจโดยใชแ้หล่งท๋ี

ท ำใหเ้กิดกำรจูงใจในบุคล จ ำแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
  1) กำรจูงใจภำยนอก คือส่ิงผลกัดนัท่ีอยู่ภำยนอก ตวับุคคล เน่ืองจำกเป็นกำรจูงใจท่ีเกิดจำก
ปัจจยัแวดลอ้มภำยนอกท่ีเก่ียวกบังำน ซ่ึงปกติมีบุคคลอ่ืนเป็นก ำหนดมำกกว่ำกำรจูงใจท่ีก ำหนดโดยลุ
คลนั้นเอง กำรจูงใจภำยนอกมกัใชส่ิ้งจูงใจเป็น 2 ลกัษณะ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินและส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน เช่น 
กำรก ำหนดเงินค่ำตอบแทน โบนัส เงินรำงวลัจำกกำรท ำงำน กำรให้ผลประโยชน์ต่ำงๆ นโยบำยของ
หน่วยงำน กำรใชว้ิธีกำรนิเทศ ติดตำม ตรวจสอบประเมินผลกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม กำรให้ควำมรู้สึก
มัน่คง ปลอดภยั กำรจดัให้มีสวสัดิกำรของหน่วยงำน กำรเป็นกำรยอมรับบุคคลให้มีฐำนะทำงสังคม 
เป็นตน้ 

 2) กำรจูงใจภำยใน เป็นกำรจูงใจท่ีเกิดขึ้ นจำกควำมสัมพนัธ์โดยตรงระหว่ำงงำนกับ
ผูป้ฏิบัติงำน โดยบุคคลผูน้ั้ นเป็นผูก้  ำหนดขึ้นมำกเอง เช่น เกิดแรงจูงใจเพรำะเห็นคุณค่ำและ
ควำมส ำเร็จของงำน กำรตอ้งกำรควำมส ำเร็จในงำน ท ำงำนนั้นเพรำะเป็นงำนท่ีตนเองชอบ กำรอยำก
ท ำงำนเพรำะอยำกทำ้ทำยควำมสำมำรถของตนเอง หรือกิจกรรมนอกเหนือจำกงำน เช่น กำรร่วม
กิจกรรมดำ้นกีฬำ หรือท ำงำนอดิเรกของแต่ละคนลว้นเกิดขึ้นจำกกำรจูงใจภำยในทั้งส้ิน 

 
 พรสวสัด์ิ ศิรศำตนันท์ (2555 หน้ำ216-217) กล่ำวว่ำ นักจิตวิทยำได้แบ่งลักษณะของ

แรงจูงใจออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
 กลุ่มท่ี 1 แบ่งตำมมิติของเวลำ 
 1) แรงจูงใจฉบัพลนั คือ แรงจูงใจท่ีกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมำทนัทีทนัใด 
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 2) แรงจูงใจสะสม คือ แรงจูงใจท่ีมีอยูแ่ต่ไม่ไดแ้สดงออกมำทนัที จะค่อยๆสะสมไวร้อกำร
แสดงออกในเวลำใดเวลำหน่ึง 

 
 กลุ่มท่ี 2 แบ่งตำมมิติส่ิงเร้ำ 
 1) แรงจูงใจภำยใน  คือ แรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลมำจำกส่ิงเร้ำภำยในตัวบุคลผูน้ั้ น 

ตัวอย่ำงเช่น ควำมรู้สึกต้องกำรหรือขำดอะไรบำงอย่ำง จึงเป็นพลังชักจูงหรือกระตุ้นให้มนุษย์
ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขำดหรือตอ้งกำร 

 2) แรงจูงใจภำยนอก คือ แรงจูงใจไดรั้บอิทธิพลมำจำกส่ิงเร้ำภำยนอก คือส่ิงท่ีมำเร่งเร้ำมำ
เสริมสร้ำงควำมปรำรถนำในกำรประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์

 
 กลุ่มท่ี 3 แบ่งตำมมิติของควำมต้องกำร 
 1) แรงจูงใจปฐมภูมิ คือ แรงจูงใจในอนัเน่ืองมำจำกควำมตอ้งกำรท่ีเป็นพื้นฐำนร่ำงกำย 

เช่น ควำมหิว ควำมกระหำย เป็นตน้ 
 2) แรงจูงใจทุติยภูมิ คือ แรงจูงใจท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมำจำกแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 
 ภำรดี อนนัตน์ำวี (2555 หนำ้118-119) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กำร

จูงใจในแง่บวก และกำรจูงใจในแง่ลบ 
 1. แรงจูงใจในแง่บวก คือ กำรจูงใจแบบใชไ้มน้วม กำรจูงใจในแง่น้ีบุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีมี

คุณค่ำ เช่น กำรยกช่องสรรเสริญหรือใหร้ำงวลัส ำหรับกำรกระท ำหรือพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับ 
 2. แรงจูงใจในแง่ลบ คือ กำรจูงใจแบบใชไ้มแ้ขง็ มกัใชว้ิธีจูงใจท่ีตรงกนัขำ้ม คือ มกัจะเป็น

กำรขู่ กำรลงโทษ กำรติเตียน หำกพฤติกรรมหรือกำรกระท ำของบุคคลนั้นไม่เป็นท่ียอมรับ 
  
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556 หนำ้218-219) กล่ำวว่ำ นกัจิตวิทยำแบ่งออกกำรจูงใจออกเป็น 

2 ประเภท คือ 
 1) แรงจูงใจภำยใน หมำยถึง สภำวะของบุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำรท ำบำงส่ิงบำงอย่ำงด้วย

จิตใจของตนเองโดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใจใด ๆ มำกระคุน้ซ้ึงถือว่ำมีคุณค่ำต่อกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ เป็น
อยำ่งยิง่ แรงจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

 1.1 ควำมตอ้งกำร คือ ควำมตอ้งกำรท ำให้เกิดแรงขบั แรงขบัท ำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้ำหมำย ซ่ึงผลท่ีจะเกิดก็คือ ควำมสบำยใจ ควำมพอใจ 

 1.2 ควำมปรำรถนำ คือ เป็นควำมตอ้งกำรชนิดหน่ึงท่ีเหนือกว่ำตอ้งกำรพื้นฐำน 
ควำมปรำรถนำมกัมีแรงขบัท่ีนอ้ยกวำ่ควำมตอ้งกำร หำกไม่บรรลุเป้ำหมำยทั้งหมดก็จะรู้สึกเฉยๆ 
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 1.3 ควำมทะเธอระซำน คือ ควำมทะยอทะกำนมกัใหญ่ใหชู้เป็นส่ิงท่ี เป็นท่ีคือ เป็น
ควำมตอ้งกำร ควำมอยำกไดท่ี้ช่วยใหบุ้คคลแสวงหำแนวทำงท่ีจะใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย 

 1.4 ควำมสนใจพิเศษ คือ ถำ้ผูป้ฏิบติังำนใดสนใจส่ิงใดเป็นพิเศษท่ีจะมีควำมตั้งใจ
ในกำรท ำงำน ช่วยใหง้ำนประสบควำมส ำรวจใหใ้นเวลำอนัรวดเร็ว 

 1.5 ทศันคดีหรือเจตคติ คือ ควำมรู้สึกนึกนึกท่ีสุดท่ีบุคคลส่ิงใดส่ิงหน่ึงหน่ึงหน่ึง
หน่ึงถือวำ่เป็นกำรจูงใจภำยในท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลใหแ้สดงพฤติกรรม เช่น ถำ้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติท่ีดี
ต่อผูบ้งัคบับญัชำก็จะเป็นผลดีต่อกำรท ำงำนเป็นอยำ่งยิง่ 

 
 2) แรงจูงใจภำยนอก หมำยถึง สภำวะของบุคคลท่ีได้รับกำรกระสั้ นจำกภำยนอกเพื่อ

น ำไปสู่กำรกำรแลงพฤติกรรมดำมจุดมุ่งหมำยของผูก้ระตุน้ กำรจูงใจภำยนอก ไดแ้ก่ เป้ำหมำย ควำม
คำดหวงั ควำมกำ้วหน้ำ ส่ิงล่อใจต่ำง ๆ เช่น กำรชมเชย กำรติเตียนกำรให้รำงวลั กำรประกวด กำร
ลงโทษ กำรแข่งขนั เป็นตน้ 

 
 วูดเวอร์ธ (Woodward อำ้งถึงใน นวม สงวนทรัพย ,์ 2535: 86) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 

ประเภท 
 1) ควำมต้องกำรทำงอินทรีย์ เป็นแรงจูงใจซ่ึงเกิดขึ้นจำกสภำพแวดลอ้มทำงร่ำงกำย เช่น 

ควำมหิว ควำมกระหำย ฯลฯ 
 2) แระจูงใจภำระฉุกเฉิน เป็นแรงใจท่ีเกิดขึ้นเม่ือส่ิงแวดล้อมต้องกำรพละก ำลัง และ

ปฏิกิริยำอนัจบัพลบัพลนัรวดเร็ว เช่น กำรหนีอนัหนีอนัตรำย 
 3) แรงจูงใจวัตถุวิสัย เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลกระท ำต่อบุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
 พำสนำ จุลรัตน์ (2548: 197) กล่ำววำ่ ประเภทของแรงจูงใจสำมำรถแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 
 1) แบ่งตำมท่ีมำของแรงจูงใจ แบ่งได้เป็น 2 ประเกท คือ 
  1.1 แรงจูงใจทำงสรีระหรือแรงจูงใจทำงร่ำงกำย เป็นแรงจูงใจท่ีมีติดตัวมำแต่

ก ำเนิด มีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตซ่ึงเกิดจำกควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยเช่น ควำมหิว ควำม
กระหำย และควำมตอ้งกำรทำงเพศ เป็นตน้ 

  1.2 แรงจูงใจทำงสังคม เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจำกกำรเรียนรู้และมีกำรพฒันำต่อเน่ืองกนั
มำโดยตลอดจำกท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ควำมตอ้งกำรควำมรักควำมอบอุ่น และกำร
มีช่ือเสียง เป็นตน้ 
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2) ถ้ำแบ่งตำมเหตุผลของเบื้องหลบักำรแสดงออกของพฤติกรรม แบ่งออกใตเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ 

 2.1 แรงจูงใจภำยใน  แรงจูงใจท่ีเกิดจำกควำมต้องกำรท่ีบุคคลคุณค่ำท่ีจะแสดง
พฤติกรรมหรือกระท ำดว้ยควำมเตม็ใจ 

 2.2 แรงจูงใจภำยนอก หมำยถึง แรงใจท่ีเกิดจำกอิทธิผลหรือผลจำกส่ิงเร้ำภำยนอก
ตวับุคคลซ่ึงเป็นท่ีตอ้งกำรของบุคคลนั้น 

 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2547 หนำ้22-23) กล่ำวถึงแรงจูงใจท่ีเกิดจำดระบบสังคมต่ำงๆ เช่น 

ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคมและวฒันธรรม ระบบกำรศึกษำ สำธำรณสุข และระบบกำรเมือง เป็น
ต้น ระบบเหล่ำน้ีก่อให้เกิดแรงจูงใจทำงสังคมหลำยประกำร แต่ท่ีส ำคัญพอจะแยกกล่ำวได้ 3 
ประเภท คือ 

 1) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  หมำยถึง เป็นแรงจูงใจชนิดน้ีเกิดขึ้นจำกสัญชำตญำณในกำร
รวมกลุ่มของมนุษย ์เพื่อควำมช่วยเหลือกันเพื่อควำมอยู่รอดของสังคม แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมี
ล ำดบัลดหลัน่กนัเป็นชั้นๆ ตำมล ำดบัในระบบสังคมซ่ึงแตกต่ำงกนั ระหวำ่งระบบของพวกเจำ้ขุนมูล
นำยบุคคลธรรมดำและทำส ระบบของสังคมไทยเป็นสังคมลกัษณะท่ีเอ้ือเฟ้ือแสดงไมตรีต่อกัน 
เรียกวำ่ระบบไมตรีสัมพนัธ์ คือ เป็นแรงจูงใจของบุคคลท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนัอยำ่งผกูมิตรไมตรีและ
ตระหนกัอยู่เสมอว่ำ "รู้อะไรไม่สู้รู้จกักนั" บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูงมกัชอบท ำงำนร่วมหรือ
ท ำงำนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น 

 2) แรงจูงใจใฝ่อ ำนำจ หมำยถึง แรงจูงใจชนิดน้ีเกิดขึ้นเน่ืองจำกสัญชำตญำณในกำรผูน้ ำ
ของบุคคลเพื่อท่ีจะให้ไดม้ำซ่ึงอ ำนำจ และอ ำนำจจะบนัดำลให้เกิดผลตำมท่ีตอ้งกำรอีกหลำยอย่ำง
อนัอำจเป็นท่ียอมรับหรือยกย่องของสังคม จำกควำมตอ้งกำรอ ำนำจกนัอย่ำงมำกมำกท่ีชอบธรรม
และไม่ชอบธรรม อ ำนำจน้ีจึงมีอยู่ 2 อย่ำง คือ อ ำนำจท่ีแสดงออกได้อย่ำงแทจ้ริงว่ำตนมีอยู่เหนือ
ผูอ่ื้น คือ สำมำรถใช้อ ำนำจนั้นได้ กับอ ำนำจแฝงอยู่ในตัวบุคคล บุคคลต้องกำรอ ำนำจน่ีเพื่อ
เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นเท่ำนั้น บุคคลในสังคมลว้นแต่ตอ้งกำรจะมีอ ำนำจอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงจำก 2 อยำ่ง
น้ีดว้ยกนัทั้งนั้น เวน้เสียแต่วำ่แรงขบัหรือทิศทำงของใครจะมีมำกนอ้ยต่ำงกนัอยำ่งไรเท่ำนั้น 

 3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมำยถึง ควำมปรำรถนำท่ีจะท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส ำเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดีไดผ้ลเป็นเยีย่ม หรือไดผ้ลดีกวำ่บุคคลอ่ืนๆ โดยทุ่มเทควำมพยำยำมมีอยู่จนประสบควำมส ำเร็จ
ไดรั้บกำรยกยอ่งชมเชยหรือจนไดรั้บรำงวลั  
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2.4 กำรปกครองท้องที่ในอ ำเภอสองพีน้่อง 
 

 ในอ ำเภอสองพี่น้องมีจ ำนวนต ำบลทั้งหมด 15 ต ำบล ไดแ้ก่ ต ำบลดอนมะนำว ต ำบลตน้
ตำล ต ำบลทุ่งคอก ต ำบลเนินพระปรำงค ์ต ำบลบ่อสุพรรณ ต ำบลบำงตะเคียน ต ำบลบำงตำเถร ต ำบล
บำงพลบั ต ำบลบำงเลน ต ำบลบำ้นกุ่ม ต ำบลบำ้นชำ้ง ต ำบลศรีส ำรำญ ต ำบลสองพี่นอ้ง ต ำบลหนอง
บ่อ ต ำบลหวัโพธ์ิ และภำยในอ ำเภอสองพี่นอ้งมีหมู่บำ้นรวมกนัทั้งหมด 140 หมู่บำ้น 
 

2.5 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ปวีณำ ธีรสถิตธรรม ไดศึ้กษำกำรวิจยัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของก ำนัน ผูใ้หญ่บำ้น 
อ ำเภอบำงปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ พบว่ำ โดยภำพรวม มีระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยู่ใน
ระดับสูง ก ำนัน ผูใ้หญ่บ้ำนท่ีเป็นเพศชำย มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกับก ำนัน 
ผูใ้หญ่บำ้นท่ีเป็นเพศหญิง ส ำหรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงในกำรปรับปรุงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของก ำนันผู ้ใหญ่บ้ำน นั้ น ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำรเป็นประเด็นท่ีก ำนัน 
ผูใ้หญ่บำ้น อ ำเภอบำงปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงในกำรปรับปรุง 
แรงจูงใจในกำรปฏิบติัสูงท่ีสุด จึงควรมีกำรปรับนโยบำยให้ได้รับค่ำตอบแทนต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
พร้อมทั้งปรับสิทธิให้ไดรั้บสวสัดิกำรสูงขึ้น ตำมดว้ย เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรพฒันำกำรท ำงำนของ
ก ำนนั ผูใ้หญ่บำ้น ใหมี้ขวญัและก ำลงัใจมำกขึ้น (ปวีณำ ธีรสถิตธรรม, 2558 หนำ้ 78) 

 
 ธมกร ทยำประศำสน์, วรภูริ มูลสิน วิจัยเร่ือง แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ ำเภอส ำโรง จงัหวดัอุบลรำชธำนี กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ ำเภอส ำโรง จงัหวดั
อุบลรำชธำนี 2) เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยจ ำแนก
ตำมเพศ และสถำนสภำพต ำแหน่ง 3) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
บุคลำกรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน 4 ดำ้นไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรไดรั้บควำม
ยอมรับนับถือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน กลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบ
แบบสอบถำม ไดจ้ำกกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งดว้ยทำโรยำมำเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 174 คน 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ ทั้ง 4 ดำ้น โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ ำเภอส ำโรงจงัหวดัอุบลรำชธำนี เก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
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โดยจ ำแนกตำมเพศ และสถำนภำพต ำแหน่ง โดยภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกัน (ธมกร ทยำ
ประศำสน,์  วรภูริ มูลสิน, 2559, หนำ้ 101) 

 
 ธญัญพฒัน์ โชติวรรธนะสิริ วิจยั เร่ือง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ       

ในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรกรมส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ิน กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำปัจจัยแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
ขำ้รำชกำร กรมส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ิน กำรศึกษำคร้ังน้ีใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูล ประชำกรท่ีใชใ้นงำนวิจยั คือ ขำ้รำชกำรท่ีปฏิบติังำนในกรมส่งเสริมกำรปกครอง
ทอ้งถ่ิน จ ำนวน 400 คน ผลกำรศึกษำ พบวำ่ ขำ้รำชกำรกรมส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีมีเพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกนั และระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน จะมี
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน และพบว่ำ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรกรมส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ินอย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เ ม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงจำกมำกไปน้อยดังน้ี อับดับท่ี 1 ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล อันดับท่ี 2 ด้ำนควำมมั่นคงในงำน อันดับท่ี 3 ด้ำนเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล อันดับท่ี 4 ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ อันดับท่ี 5 ด้ำนนโยบำยและกำร
บริหำรงำนขององคก์ำร (ธญัญพฒัน์ โชติวรรธนะสิริ,  2564, หนำ้ 98) 

 
 ปวีณำ ธีรสถิตธรรม ได้ศึกษำคน้ควำ้แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของก ำนัน ผูใ้หญ่บำ้น 

อ ำเภอบำงปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของก ำนัน 
ผูใ้หญ่บำ้นอ ำเภอบำงปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของ
ก ำนนั ผูใ้หญ่บำ้น อ ำเภอบำงปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ จ ำแนกเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพ
สมรส อำยุงำน ระดบัเงินเดือน รำยได ้และต ำแหน่ง รวมถึงเพื่อศึกษำขอ้เสนอแนะและแนวทำงใน 
กำรปรับปรุงแรงจูงใจในกำรปฏิบติัของก ำนัน ผูใ้หญ่บำ้น อ ำเภอบำงปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรำโดย
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมจำกประชำกรท่ีเป็นก ำนนั ผูใ้หญ่บำ้นอ ำเภอบำงปะ
กง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ จ ำนวน 108 คน สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนในดำ้นต่ำง ๆ 
จ ำแนกตำมตวัแปรอิสระ วิเครำะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย (Compare means) สำมำรถสรุป
ผลกำรวิจยั อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะได ้(ปวีณำ ธีรสถิตธรรม, 2564, หนำ้ 88) 

 



23 

 สุภำวิตำ ชมภูประทีป ยุทธนำท บุณยะชัย วิจยัเร่ือง แรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
กำรศึกษำกำรวิจยัเร่ืองแรงจูงใจกำรท ำงำน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของพนกังำนองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบำงใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำระดบัแรงจูงในกำรท ำงำน
ของพนกังำนองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 2) ศึกษำระดบัประสิทธิภำพ กำร
ปฏิบติังำนของพนกังำนองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงใหญ่ จงัหวดันนทบุรี และ 3) ศึกษำปัจจยัดำ้น
แรงจูงในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของพนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บำงใหญ่ จงัหวดันนทบุรี จ ำนวน 76 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ในกำรวิจยั คือ แบบสอบถำม น ำมำวิเครำะห์
ขอ้มูลทำงสถิติโดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลกำรวิจยั
พบว่ำ แรงจูงใจกำรท ำงำนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ในภำพรวม อยู่
ในระดบัมำก ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก โดยปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นลกัษณะงำน และควำมกำ้วหนำ้
ในต ำแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของพนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี (สุภำวิตำ ชมภูประทีป, ยทุธนำท บุณยะชยั, 2565, หนำ้ 112) 

 



 

บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  ในกำรศึกษำวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครอง
ทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี (2) เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรคเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนของนักปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี (3) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคลของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง 
จังหวดัสุพรรณบุรี และ (4) เพื่อศึกษำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจกำรปฏิบัติงำนของนัก
ปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยท ำกำรประเมินแรงจูงใจในกำรปฏิบบติังำน 
7 ด้ำน คือ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนท่ีท ำ ด้ำน
ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน 
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนับถือ เพื่อท ำกำร
วิเครำะห์ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของนักปกครองท้องท่ี วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค
เก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ี และวิเครำะห์แนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบัติงำนนักปกครองท้องท่ี ตลอดจนได้ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) สอบถำม
แรงจูงใจในกำรเขำ้มำท ำหน้ำท่ีของก ำนัน ผูใ้หญ่บำ้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น สำรวตัรก ำนัน และแพทย์
ประจ ำต ำบล อ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงกำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ กำร
วิจยัเร่ือง ผูวิ้จยัไดศึ้กษำระเบียนวิธีวิจยัและก ำหนดวิธีกำรวิจยัไดต้ำมล ำดบั ดงัน้ี 
  3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล 
  3.3 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ก ำนัน ผูใ้หญ่บำ้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น สำรวตัร
ก ำนนั และแพทยป์ระจ ำต ำบล ในอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้งหมด 480 คน 
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  2. กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ก ำนัน ผูใ้หญ่บ้ำน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้ำน สำรวตัรก ำนัน และแพทย์
ประจ ำต ำบล ในอ ำเภอสองพี่นอ้ง จังหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้งหมด 219 คน โดยกำรก ำหนดขนำด
กลุ่มตวัอยำ่งใชสู้ตรของทำโร ยำมำเน่ วิธีหำขนำดกลุ่มตวัอยำ่งตำมสูตรดงัน้ี 

  
 ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีน ำมำศึกษำในคร้ัง กลุ่มตวัอย่ำงท่ีไดม้ำจำกก ำนัน 

ผูใ้หญ่บำ้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น สำรวตัรก ำนัน และแพทยป์ระจ ำต ำบล ในอ ำเภอสองพี่น้อง  จงัหวดั
สุพรรณบุรี จ ำนวน  480 คน โดยใช้สูตรกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ตำมสูตรของ Taro 
Yamane  (อำ้งใน อรรนพ พรหมคณะ, 2561) ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% และค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ี
ระดบั 0.05  ดงัน้ี 

 
   n =               N 
      1 + N(e)2 
เม่ือ   n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
   N = ขนำดของประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
   e = ค่ำเปอร์เซ็นตค์วำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
 
แทนค่ำ   n      =            480 

1 + 480 (0.5)2 
          =            480 

1 + 480 (0.0025) 
     =           480 

1 + 1.20 
=           480 

2.20    . 
   n      = 218.18  หรือ  219 
 ดงันั้น  จะไดข้นำดของกลุ่มตวัอยำ่ง เท่ำกบั  219  คน 
 
  3. กำรสุ่มตวัอยำ่งจำกประชำกร ผูวิ้จยัก ำหนดขั้นตอน กำรแบ่งกลุ่มตวัอย่ำง โดยผูว้ิจยัใช้
วิธีกำรแบ่งกลุ่มตวัอย่ำงแบบชั้นภูมิ แบ่งจ ำนวนก ำนนั ผูใ้หญ่บำ้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น สำรวตัรก ำนัน 
และแพทยป์ระจ ำต ำบล ในอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้งหมด 219 คน 
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  กำรค ำนวณกลุ่มตวัอยำ่งแบบชั้นภูมิ 
    =         n  x  100 
       N 

 และผลกำรค ำนวณกลุ่มตวัยำ่งของก ำนนั ผูใ้หญ่บำ้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น สำรวตัรก ำนนั และ
แพทยป์ระจ ำต ำบลแสดงในตำรำง ภำยในอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
 
  ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษำวิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลก ำนัน 
ผูใ้หญ่บำ้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น สำรวตัรก ำนัน และแพทยป์ระจ ำต ำบล ในอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั
สุพรรณบุรี แบบสอบถำม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน
ของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  
 

 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 

  โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 

 ในวิเครำะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูศึ้กษำไดวิ้เครำะห์ขอ้มูลตำมล ำดบั ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดั
สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำร
เสริมสร้ำง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  
   1. วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยท ำกำรประเมินแรงจูงใจในกำรปฏิบบติังำน 7 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในกำร
ท ำงำน ด้ำนควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรและ
เทคนิคใหค้  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ ซ่ึงแต่ละดำ้นจะจ ำแนกเป็นรำยขอ้  

 2. วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่
นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยดำ้น  
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 3. วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค พร้อมหำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น 
7 ด้ำน คือ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนท่ีท ำ ด้ำน
ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน 
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

 
  3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 

 ผูวิ้จยัไดด้ ำเนินกำรก ำหนดขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ตำมล ำดบัดงัน้ี 
  1) ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในกำรเขำ้มำท ำหน้ำท่ี
ของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
  2) ก ำหนดขอบเขตค ำถำมให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์อนัจะท ำให้ทรำบถึง
แรงจูงใจในกำรเขำ้มำท ำหนำ้ท่ีของของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อ
เป็นขอ้มูลในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  3) ศึกษำแบบสอบถำมของงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ำมำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
แบบสอบถำม 
  4) สร้ำงแบบสอบถำม  
 

3.3 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ด ำเนินตำมขั้นตอนดังน้ี ผูวิ้จยัขอ
หนงัสือขอควำมร่วมมือจำกทำงอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ในกำรตอบแบบสอบถำมเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในวนัประชุมเดือนของก ำนนัผูใ้หญ่บำ้น รวมถึงลงพื้นท่ีเพื่อท ำแบบน้ี
สอบถำมจำกผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น สำรวตัรก ำนนั และแพทยป์ระจ ำต ำบล  
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมโดยใชว้ิธีกำรท ำแบบส ำรวจทำงสถิติ
และใชว้ิธีกำรค ำถำมแบบตอบบรรยำย ดงัน้ี 
  1. น ำแบบสอบถำมท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบควำมถูกตอ้งทุกฉบบัวำ่ครบสมบูรณ์ 
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  2. น ำแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์แลว้ออกพิมพเ์พื่อแจกกลุ่มตวัอยำ่งงำนวิจยั 
  3. เลือกแนวคิดวิธีกำรตำมแบบของ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั มีเกณฑ ์ดงัน้ี  
 
   5 หมำยถึง เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
   4 หมำยถึง เห็นดว้ย 
   3 หมำยถึง ไม่แน่ใจ 
   2 หมำยถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1 หมำยถึง ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 
 

 โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียของคะแนน แลว้น ำมำแปลควำมหมำยตำมเกณฑก์ำรแปลควำมหมำย
ค่ำเฉล่ียดงัน้ี 
   ค่ำเฉล่ีย  ควำมหมำยของระดบัแรงจูงใจกำรเขำ้มำท ำหนำ้ท่ี 
   4.21 – 5.00 แรงจูงใจมำกท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 แรงจูงใจมำก 
   2.61 – 3.40 แรงจูงใจปำนกลำง 
   1.81 – 2.60 แรงจูงใจนอ้ย 
   1.00 – 1.80 แรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยำ่งท่ีตอบแบบสอบถำมเลือกตอบไดเ้พียงค ำตอบเดียว 
 
  4. แบบสอบถำมท่ีเก็บรวบรวมเพื่อจะท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณ เป็นกำรวิเครำะห์
ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป เพื่อกำรวิจยัทำงสังคมศำสตร์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (descriptive 
analytical approach) ใช้อธิบำยขอ้มูลทั้งหมดในแบบสอบถำมของกลุ่มตวัอย่ำง โดยใช้ค่ำควำมถ่ี 
(Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 
deviation = S.D.)  
  5. เปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรปฏิบบติังำน โดยใชก้ำรทดสอบค่ำ f – testและถำ้พบควำม
แตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัท่ีระดบั.05 จะทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ีย เป็นรำยคู่ ดว้ยวิธีกำรของ 
เซฟเฟ่ ( Scheffe’sposthoc comparison ) 
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  6. น ำควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหำและอุปสรรคเกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกั
ปกครองทอ้งท่ีและแนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีจำกค ำตอบ
ในแบบสอบถำมปลำยเปิดมำวิเครำะห์โดยกำรแจกแจงหำควำมถ่ี และเรียงล ำดบัควำมถ่ีจำกมำกไป
หำนอ้ย 5 ล ำดบัแรก 
 

3.5 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลไดน้ ำหลกัสถิติมำประกอบกำรวิเครำะห์ ดงัน้ี 

 1. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัปกครองทอ้งท่ี ผูศึ้กษำวิจยัไดว้ิเครำะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อหำ
ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงแบนมำตรฐำน (Standard Diviation) และหำค่ำร้อยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบำยขอ้มูลพื้นฐำนลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และ
อำชีพ 

 2. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจของนกัปกครองทอ้งท่ี ผูศึ้กษำวิจยัไดว้ิเครำะห์ขอ้มูล 
โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
เพื่อหำค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงแบนมำตรฐำน (Standard Diviation) เพื่ออธิบำยข้อมูลระดับ
แรงจูงใจ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรเสริมสร้ำง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครอง
ทอ้งท่ี 

 3. กำรใช้สถิติ วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวในกำรทดสอบ One-Way ANOVA (F-
test) เพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนท่ีแต่กต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อำยุ 
ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  กำรวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั
สุพรรณบุรี เป็นกำรศึกษำเชิงส ำรวจ โดยใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรประมวลผล
และวิเครำะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และน ำเสนอขอ้มูลดว้ยตำรำงประกอบกำรบรรยำยตำม
วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำตำมขั้นตอน จึงไดเ้สนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดั
สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ตอนท่ี 2  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรเสริมสร้ำง 
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

  1) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ง 7 ดำ้น และจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 

  2) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่
นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น  

  3) วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค และหำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น 

 ตอนที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่
อ  ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 
 ผูวิ้จยัก ำหนดสัญลกัษณ์และควำมหมำยท่ีใชแ้ทนค่ำสถิติในกำรน ำเสนอ ดงัน้ี 

  1) สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
  2) ล ำดบัขั้นในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
  3) ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
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4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจในกำรแปลควำมหมำยจำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษำไดก้ ำหนด
ควำมหมำยของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  𝑥̅ แทน ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่ำง [ Mean ] 
  S.D. แทน ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน [ Standard Deviation ] 
 

4.2 ล ำดับข้ันในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   
  ในวิเครำะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูศึ้กษำไดวิ้เครำะห์ขอ้มูลตำมล ำดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดั
สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตอนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำร
เสริมสร้ำง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

  1) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ง 7 ดำ้น และจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 

  2) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่
นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น 

  3) วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค พร้อมหำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น  

 ตอนที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่
อ  ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำวิจัยได้อ้ำงอิงรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรด ำเนินของอ ำเภอสองพี ่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  ซ่ึงได้มีกำรส ำรวจควำม
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี   จ ำนวน 219 คน 
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 ตอนที่ 1 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของนักปกครองท้องที่อ ำเภอสองพี่น้อง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผลกำร
วิเครำะห์จ ำนวนและร้อยละของ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ดงัตำรำงท่ี 4.1 
 

ตำรำงท่ี 4.1 ค่ำควำมถี่และร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ข้อมูลเบื้องต้น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ  

ชำย  92 42.00 

หญิง  127 58.00 

รวม 219 100.00 

อำชีพ  

ก ำนนั 16   7.30 

ผูใ้หญ่บำ้น 54 24.70 

ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น 126 57.50 

สำรวตัรก ำนนั 14   6.40 

แพทยป์ระจ ำต ำบล   9   4.10 

รวม 219 100.00 

อำยุ   

25 – 30 ปี 11   5.00 

31 – 40 ปี 49 22.40 

41 – 50 ปี 70 32.00 

51 – 60 ปี 89 40.60 

รวม 219 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.1 ค่ำควำมถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ)  

ข้อมูลเบื้องต้น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ  

ประถมศึกษำหรือต ่ำกวำ่  59 26.90 

มธัยมศึกษำตอนตน้  34 15.50 

มธัยมศึกษำตอนปลำย  69 31.50 

ปริญญำตรี  50 22.80 

สูงกวำ่ปริญญำตรี   2   0.90 

อ่ืน ๆ    5   2.30 

รวม 219 100.00 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน 10,000 บำท 149 68.00 

10,001 – 20,000 บำท 70 32.00 

20,001 – 30,000 บำท - - 

30,001 – 40,000 บำท - - 

มำกกวำ่ 40,000 บำท - - 

รวม 219 100.00 

ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน   

1 - 5 ปี 88 40.20 

6 -10 ปี 79 36.10 

11 - 15 ปี 48 21.90 

16 - 20 ปี 4   1.80 

รวม 219 100.00 
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  จำกตำรำงที่ 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 219 คน 
พบว่ำ ดำ้นเพศจำกผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.00 รองลงมำเป็นเพศชำย จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
 

 ดำ้นอำชีพผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อำชีพของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเป็น
ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมำเป็นผูใ้หญ่บำ้น จ ำนวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.70 และอำชีพแพทยป์ระจ ำต ำบลตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.40 

 
 ดำ้นอำยผุลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อำยขุองผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ระหวำ่ง 51-60 ปี 

จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมำอำยุอยูร่ะหว่ำง 41-50 ปี จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00 และอำยรุะหวำ่ง 25-30 ปี ตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 
 ดำ้นระดบักำรศึกษำผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ ระดบักำรศึกษำส่วนใหญ่จะอยู ่ที่ระดบั 

มธัยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ31.50 รองลงมำระดบักำรศึกษำจะอยู่ที่ระดบั
ประถมศึกษำหรือต ่ำหว่ำ จ ำนวน 59คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 และระดบักำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำ
ตรีตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

 
 ดำ้นรำยได้เฉล่ียต่อเดือนผลกำรวิเครำะห์พบว ่ำ  รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่เกิน 10,000 บำท จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และรองลงมำ
เป็นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

 
 และระยะเวลำในกำรท ำงำน ผลกำรวิเครำะห์พบกว่ำ ระยะเวลำในกำรท ำงำนส่วนใหญ่

อยู ่ระหว่ำง 1-5 ปี จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมำระยะเวลำในกำรท ำงำน อยู่
ระหว่ำง 6-10 ปี จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และระยะเวลำในกำรท ำงำนอยู่ระหว่ำง 16-20 
ปี ตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 

 
 ตอนที่ 2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับแรงจูงใจ ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำร

เสริมสร้ำง แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 1) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดั
สุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ง 7 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะ
งำนท่ีท ำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล  
ดำ้นค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับ
นบัถือ และจ ำแนกเป็นรำยขอ้ ดงัตำรำงท่ี 4.2 – 4.8  

 
ตำรำงท่ี 4.2 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ี      

อ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน จ ำแนกเป็นรำยขอ้ 

ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 𝑥̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ท่ำนท ำงำนไดผ้ลตำมวตัถุประสงค ์ 4.62 0.486 มำกท่ีสุด 
2. ท่ำนปฏิบติังำนแลว้เสร็จตำมเวลำท่ีก ำหนด 4.77 0.421 มำกท่ีสุด 
3. ผลส ำเร็จในกำรท ำงำนหนำ้ท่ีท ำใหเ้กิดก ำลงัใจ
ในกำรพฒันำงำนใหดี้มำกขึ้น 

4.53 0.644 มำกท่ีสุด 

4. เม่ือท ำงำนส ำเร็จท่ำนไดรั้บค ำชมจำกหัวหนำ้งำน 4.30 0.834 มำกท่ีสุด 
รวม 4.56 0.319 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่

นอ้งจงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก
ท่ีสุด (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0319.) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด
ทั้ง 4 ขอ้โดยเรียงล ำดับดังน้ี 1. ท่ำนปฏิบติังำนแลว้เสร็จตำมเวลำท่ีก ำหนด   (𝑥̅= 4.77 , S.D. = 
0.421) 2. ท่ำนท ำงำนไดผ้ลตำมวตัถุประสงค์   (𝑥̅= 4.62 , S.D. = 0.486) 3. ผลส ำเร็จในกำรท ำงำน
หนำ้ท่ีท ำให้เกิดก ำลงัใจในกำรพฒันำงำนให้ดีมำกขึ้น  (𝑥̅= 4.53 , S.D. = 0.644) และ 4. เม่ือท ำงำน
ส ำเร็จท่ำนไดรั้บค ำชมจำกหวัหนำ้งำน  (𝑥̅= 4.30 , S.D. = 0.834) 
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ตำรำงท่ี 4.3 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ี
อ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ จ ำแนก
เป็นรำยขอ้ 

ด้ำนควำมรับผิดชอบในงำนและลกัษณะของงำน 𝑥̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ท่ำนคิดวำ่งำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยูต่รงกบัควำม
ถนดั ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

4.53 0.569 มำกท่ีสุด 

2. ท่ำนคิดวำ่ปริมำณงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย
เหมำะสมกบัต ำแหน่งงำนของท่ำน 

4.63 0.502 มำกท่ีสุด 

3. ท่ำนคิดวำ่งำนท่ีไดรั้บมอบหมำยมีควำม
น่ำสนใจ 

4.60 0.560 มำกท่ีสุด 

4. ท่ำนคิดวำ่งำนท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำยเกิด
ประโยชน์แก่ประชำชน 

4.47 0.608 มำกท่ีสุด 

5. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทำงในกำรท ำงำน 

4.44 0.650 มำกท่ีสุด 

รวม 4.54 0.275 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่

นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมำกท่ีสุด   (𝑥̅= 4.54 , S.D. = 0.275) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. ท่ำนคิดว่ำปริมำณงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเหมำะสมกบั
ต ำแหน่งงำนของท่ำน (𝑥̅= 4.63 , S.D. = 0.502) 2. ท่ำนคิดวำ่งำนท่ีไดรั้บมอบหมำยมีควำมน่ำสนใจ   
(𝑥̅= 4.60 , S.D. = 0.560) 3. ท่ำนคิดว่ำงำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยู่ตรงกบัควำมถนดั ควำมรู้ ควำมสำมำรถ   
(𝑥̅= 4.53 , S.D. = 0.569) 4. ท่ำนคิดวำ่งำนท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำยเกิดประโยชน์แก่ประชำชน   (𝑥̅= 
4.47 , S.D. = 0.608) และ 5. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทำงในกำรท ำงำน   
(𝑥̅= 4.44 , S.D. = 0.650) 
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ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน จ ำแนกเป็น
รำยขอ้ 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 𝑥̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ท่ำนคิดว่ำระบบกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบในกำรปฏิบติังำนมีควำมเป็นธรรม 

4.58 0.587 มำกท่ีสุด 

2. กำรพิจำรณำกำรไดรั้บกำรเล่ือนค่ำตอบแทน
ขึ้นอยู่กบัผลกำรปฏิบติังำนของท่ำน 

4.65 0.514 มำกท่ีสุด 

3. ท่ำนคิดว่ำต ำแหน่งงำนของท่ำนไดรั้บโอกำส
กำ้วหนำ้ในกำรท ำงำนอย่ำงเสมอภำค 

4.47 0.659 มำกท่ีสุด 

4. ท่ำนคิดว่ำต ำแหน่งงำนท่ีท่ำนท ำมีควำมมัน่คง 4.58 0.530 มำกท่ีสุด 
5. องคก์รของท่ำนให้กำรสนบัสนุนในกำร
พฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง 

4.53 0.536 มำกท่ีสุด 

รวม 4.56 0.270 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง 

จงัหวดัสุพรรณบุรีดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบั    มำกท่ีสุด (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0.270) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มำกท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. กำรพิจำรณำกำรไดรั้บกำรเล่ือนค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กบัผลกำร
ปฏิบติังำนของท่ำน  (𝑥̅= 4.65 , S.D. = 0.514) 2. ท่ำนคิดวำ่ต ำแหน่งงำนท่ีท่ำนท ำมีควำมมัน่คง   (𝑥̅= 
4.58 ,S.D. = 0.530) 3. ท่ำนคิดว่ำระบบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในกำรปฏิบติังำนมีควำมเป็น
ธรรม   (𝑥̅= 4.58 , S.D. = 0.587)  4. องค์กรของท่ำนให้กำรสนับสนุนในกำรพฒันำบุคลำกรอย่ำง
ต่อเน่ือง   (𝑥̅= 4.53 , S.D. = 0.536) และ 5. ท่ำนคิดว่ำต ำแหน่งงำนของท่ำนไดรั้บโอกำสกำ้วหน้ำใน
กำรท ำงำนอยำ่งเสมอภำค   (𝑥̅= 4.47 , S.D. = 0.659) 
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ตำรำงท่ี 4.5 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหวำ่งบุคคล จ ำแนกเป็นรำยขอ้ 

ด้ำนสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล 𝑥̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ผูร่้วมงำนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 4.55 0.568 มำกท่ีสุด 
2. ผูบ้งัคบับญัชำเอำใจใส่ต่อท่ำน 4.64 0.577 มำกท่ีสุด 
3. เพื่อนร่วมงำนของท่ำนช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัเป็นอยำ่งดี 

4.52 0.519 มำกท่ีสุด 

4. เม่ือท่ำนมีปัญหำในกำรท ำงำนท่ำนไดรั้บ
ค ำแนะน ำจำกเพื่อนร่วมงำนเป็นอยำ่งดี 

4.40 0.616 มำกท่ีสุด 

5. ท่ำนและประชำชนในหมู่บำ้นมีควำมสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั 

4.40 0.623 มำกท่ีสุด 

6. ท่ำนมกัเขำ้ร่วมกิจกรรมภำยในหมู่บำ้นอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

4.52 0.569 มำกท่ีสุด 

รวม 4.51 0.302 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่

นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีด้ำนควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุด (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.302) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มำกท่ีสุดทั้ง 6 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี  1. ผูบ้งัคบับญัชำเอำใจใส่ต่อท่ำน   (𝑥̅= 4.64 , S.D. = 0.577) 
2. ผูร่้วมงำนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี   (𝑥̅= 4.55 , S.D. = 0.568) 3. เพื่อนร่วมงำนของท่ำนช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัเป็นอย่ำงดี   (𝑥̅= 4.52 , S.D. = 0.519) 4. ท่ำนมกัเขำ้ร่วมกิจกรรมภำยในหมู่บำ้นอย่ำง
สม ่ำเสมอ   (𝑥̅= 4.52 , S.D. = 0.569) 5. เม่ือท่ำนมีปัญหำในกำรท ำงำนท่ำนได้รับค ำแนะน ำจำก
เพื่อนร่วมงำนเป็นอย่ำงดี   (𝑥̅= 4.40 , S.D. = 0.616) และ 6. ท่ำนและประชำชนในหมู่บ้ำนมี
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั   (𝑥̅= 4.40 , S.D. = 0.623)  
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ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งที่
อ  ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นค่ำตอบแทน จ ำแนกเป็นรำยขอ้ 

ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร 𝑥̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ท่ำนคิดวำ่ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บมีควำม
เหมำะสมกบังำนท่ีท่ำนท ำ 

4.60 0.544 มำกท่ีสุด 

2. ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บมีผลต่อกำรปฏิบติังำน 4.55 0.542 มำกท่ีสุด 
3. กำรด ำรงต ำแหน่งงำนของท่ำนท ำใหมี้รำยได้
เพิ่มขึ้น 

4.37 0.667 มำกท่ีสุด 

4. ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอส ำหรับกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี 

4.38 0.626 มำกท่ีสุด 

5. กำรไดรั้บเคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ถือเป็นเกียรติ
อยำ่งสูงแก่ท่ำน 

4.46 0.592 มำกท่ีสุด 

รวม 4.47 0.305 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่

นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีด้ำนค่ำตอบแทน โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  (𝑥̅= 
4.47 , S.D. = 0.305) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้โดย
เรียงล ำดบัดงัน้ี 1. ท่ำนคิดวำ่ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสมกบังำนท่ีท่ำนท ำ   (𝑥̅= 4.60 , S.D. 
= 0.544) 2. ค่ำตอบแทนท่ีได้รับมีผลต่อกำรปฏิบติังำน   (𝑥̅= 4.55 , S.D. = 0.542) 3. กำรได้รับ
เคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ถือเป็นเกียรติอย่ำงสูงแก่ท่ำน  (𝑥̅= 4.46 , S.D. = 0.592) 4. ค่ำตอบแทนท่ี
ไดรั้บเพียงพอส ำหรับกำรปฏิบติัหน้ำท่ี   (𝑥̅= 4.38 , S.D. = 0.626) และ 5. กำรด ำรงต ำแหน่งงำน
ของท่ำนท ำใหมี้รำยไดเ้พิ่มขึ้น   (𝑥̅= 4.37 , S.D. = 0.667) 
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ตำรำงท่ี 4.7 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนักปกครองท้องท่ี
อ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ 
จ ำแนกเป็นรำยขอ้ 

ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร 
และเทคนิควิธีกำรให้ค ำปรึกษำ 

𝑥̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. นำยอ ำเภอมีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนใน
กำรท ำงำนไวอ้ยำ่งชดัเจน 

4.44 0.628 มำกท่ีสุด 

2. อ ำเภอมีกำรจดัท ำแผนผงังำนสำยกำรบงัคบั
บญัชำไวช้ดัเจน 

4.56 0.606 มำกท่ีสุด 

3. อ  ำเภอไดมี้กำรมอบหมำยงำนใหแ้ก่บุคลำกร
อยำ่งเหมำะสม 

4.44 0.566 มำกท่ีสุด 

4. เม่ือท่ำนมีปัญหำในกำรปฏิบติังำน
ผูบ้งัคบับญัชำใหค้  ำแนะน ำและช่วยเหลือเป็น
อยำ่งดี 

4.50 0.570 มำกท่ีสุด 

รวม 4.49 0.352 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่

นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ โดยภำพรวมระดับ
แรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (𝑥̅= 4.49 , S.D. = 0.352) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ระดับ
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. อ ำเภอมีกำรจดัท ำแผนผงังำนสำยกำร
บงัคบับญัชำไวช้ดัเจน   (𝑥̅= 4.56 , S.D.  = 0.606) 2.  เมื ่อท ่ำนมีปัญหำในกำรปฏิบตัิงำน
ผูบ้งัคบับญัชำให้ค  ำแนะน ำและช่วยเหลือเป็นอย่ำงดี    (𝑥̅= 4.50 , S.D. = 0.) 3. อ ำเภอไดม้ีกำร
มอบหมำยงำนให้แก่บุคลำกรอย่ำงเหมำะสม   (𝑥̅= 4.44 , S.D. = 0.566) และ 4. นำยอ ำเภอมีกำร
ก ำหนดนโยบำยและแผนในกำรท ำงำนไวอ้ย่ำงชดัเจน   (𝑥̅= 4.44 , S.D. = 0.628) 
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ตำรำงท่ี 4.8 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ี
อ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ จ ำแนกเป็นรำยขอ้ 

ด้ำนกำรได้รับยอมรับนับถือ 𝑥̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมไวว้ำงใจในกำรท ำงำน
ของท่ำนเสมอ 

4.51 0.536 มำกท่ีสุด 

2. ท่ำนไดรั้บค ำช่ืนชมจำกผูบ้งัคบับญัชำของ
ท่ำนอยูเ่สมอ 

4.50 0.578 มำกท่ีสุด 

3. ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของท่ำน 

4.53 0.615 มำกท่ีสุด 

4. เพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของท่ำน 

4.52 0.585 มำกท่ีสุด 

5. งำนท่ีท่ำนท ำอยูท่  ำใหท้่ำนมีโอกำสเป็นคนท่ีมี
ควำมส ำคญัในสำยตำบุคคลอ่ืน 

4.42 0.682 มำกท่ีสุด 

6. งำนท่ีท่ำนท ำอยูเ่ป็นงำนท่ีมีเกียรติและไดรั้บ
กำรยอมรับจำกประชำชน 

4.35 0.628 มำกท่ีสุด 

รวม 4.47 0.319 มำกท่ีสุด 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.8 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่
นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนับถือ โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก
ท่ีสุด (𝑥̅= 4.47 , S.D. = 0.319) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด
ทั้ง 64 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน   (𝑥̅= 4.53 , 
S.D. = 0.615) 2. เพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน   (𝑥̅= 4.52 , S.D. = 0.585) 
3. ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมไวว้ำงใจในกำรท ำงำนของท่ำนเสมอ   (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.536) 4. ท่ำนได้
รับค ำช่ืนชมจำกผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนอยูเ่สมอ   (𝑥̅= 4.50 , S.D. = 0.578) 5. งำนท่ีท่ำนท ำอยูท่  ำให้
ท่ำนมีโอกำสเป็นคนท่ีมีควำมส ำคญัในสำยตำบุคคลอ่ืน   (𝑥̅= 4.42 , S.D. = 0.682) และ 6. งำนท่ี
ท่ำนท ำอยูเ่ป็นงำนท่ีมีเกียรติและไดรั้บกำรยอมรับจำกประชำชน   (𝑥̅= 4.35 , S.D. = 0.628) 
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 2) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ง 7 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บ
ยอมรับนบัถือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น ดงัตำรำงท่ี 4.9 

ตำรำงท่ี 4.9 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับแรงจูงใจในกำรปฎิบติังำนของนักปกครอง
ทอ้งท่ี อ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น 

 
แรงจูงใจในกำรปฎิบัติงำนของนักปกครองท้องท่ี 𝒙̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1 ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 4.56 0.319 มำกท่ีสุด 

2 ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ 4.54 0.275 มำกท่ีสุด 

3 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 4.56 0.270 มำกท่ีสุด 

4 ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล 4.51 0.302 มำกท่ีสุด 

5 ดำ้นค่ำตอบแทน 4.47 0.305 มำกท่ีสุด 

6 ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 4.49 0.352 มำกท่ีสุด 

7 ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 4.47 0.319 มำกท่ีสุด 
 

รวม 4.51 0.152 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่

นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.152)  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นเรียงจำกมำกไปหำนอ้ย พบวำ่ ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 7 ขอ้  
โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี  1. ดำ้นควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0.270)  
2. ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0.319) 3. ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำน
ท่ีท ำ (𝑥̅= 4.54 , S.D. = 0.275) 4. ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.302)  
5. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ  (𝑥̅= 4.49 , S.D.  = 0.352) 6. ด้ำน
ค่ำตอบแทน (𝑥̅= 4.47 , S.D. = 0.305) และ 7. ด้ำนกำรได้รับยอมรับนับถือ (𝑥̅= 4.47  , S.D. = 
0.319) 
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 3) วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค พร้อมหำแนวทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ ง 7 ด้ำน คือ ด้ำน
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำและควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น 
ดงัน้ี 

 
   3.1 ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

 
   ปัญหำและอุปสรรคด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน คือ ทีมท่ีไม่เป็นไปในทิศทำง
เดียวกนั และหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำ ไม่ให้ควำมร่วมมือเท่ำท่ีควร มีกำรแบ่งพรรค
พวก ไม่เป็นกลำง และ ยงัมีอิทธิพล จำกทำงกำรเมืองทอ้งถ่ิน ท ำให้ไม่มีเอกภำพ ไม่สำมำรถพฒันำ
ไปไดต้ำมแผนท่ีประชำชนตอ้งกำรอยำ่งแทจ้ริง 

 
 แนวทำงกำรเสริมสร้ำงด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ตอ้งท ำให้นกัปกครองทอ้งท่ี

ท่ีมีวุฒิภำวะในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อย่ำงเป็นเอกภำพ และมีคุณภำพ ไม่อ่อนแอ ไม่อยู่ภำยใตก้ำรเมือง
ทอ้งถ่ิน เป็นตวัของตวัเอง  มีศกัยภำพอยำ่งแทจ้ริง คือ ควำมเขม้แขง็ แบบร่ำงขึ้นบน 

 
 3.2 ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ 
 

ปัญหำและอุปสรรคด้ำนควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนท่ีท ำ คือ งำนของก ำนัน
ผูใ้หญ่บำ้น กวำ้ง และตอ้งรับผิดชอบจำกหลำยกระทรวงมำก ตลอดจนตอ้งอยู่กบัประชำชนจ ำนวน
มำก หลำกหลำย ควำมคิด ตอ้งใชค้วำมอดทนและใจเยน็ ในกำรปกครอง และมกัจะเจอ ปัญหำตรงท่ี 
ขอ้สั่งกำร บำงคร้ังขดัแยง้กบัหน่วยงำนอ่ืน ท ำใหไ้ม่สำมำรถปฏิบติัได ้ลกัษณะงำนก็หลำกหลำยมำก 
ตั้งแต่ต่ืนเชำ้จนถึงเขำ้นอนไม่มีวนัหยดุเหมือนงำนท่ีก ำหนด วนัหยดุชดัเจน 

 
แนวทำงกำรเสริมสร้ำงด้ำนควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนท่ีท ำ ให้เพิ่มผูช่้วยเพื่อ

จะไดแ้บ่งประเภทงำน ไม่ตอ้งรับผิดชอบงำนหลำยประเภทเกินไป และเพื่อใหปั้ญหำไดรั้บกำรแกไ้ข
ไดท้ัว่ถึงและทนัท่วงที 
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 3.3 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
 

ปัญหำและอุปสรรคด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  คือ กำรขำด
โอกำสศึกษำเรียนรู้ เพื่อพฒันำตนเอง ไม่มีโอกำสไดเ้รียนรู้ ทกัษะใหม่ๆจึงท ำให้รู้สึกไม่กำ้วหน้ำ 
เพรำะถำ้มีโอกำส ทำงกำรศึกษำอยำ่งทัว่ถึง ก็สำมำรถเขำ้ไปสอบรับรำชกำร ได ้หรือหน่วยงำนอ่ืน ท่ี
มีควำมกำ้วหนำ้และมัน่คงได ้

 
แนวทำงกำรเสริมสร้ำงด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ให้

กระทรวงมหำดไทยส่งเสริมงบประมำณในกำรศึกษำต่อของก ำนันผูใ้หญ่บำ้นให้ครอบคลุมและ
ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีและใหมี้กำรอบรมเพิ่มเติม ใหค้วำมรู้อยำ่งสม ่ำเสมอ และคงระเบียบวำระ 60 ปีต่อไป 

 
 3.4 ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหวำ่งบุคคล 
 

ปัญหำและอุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคล คือ ควำมสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงำนและควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรประเมินขั้น หรือผลประโยชน์อำจน ำไปสู่
ควำมขดัแยง้ และกำรท ำงำนท่ีไม่เป็นทีม ท ำให้เกิดกำรแตกแยก สั่งงำนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไปแลว้
บำงคร้ังรับขอ้มูลไปแลว้ ไม่ไดมี้ควำมเขำ้ใจอย่ำงแทจ้ริง และไปปฏิบติั ก็ไม่ตรงตำมวตัถุประสงค์
ตำมท่ีตอ้งกำร ท ำให ้ตอ้งวำ่กล่ำวตกัเตือน น ำมำซ่ึงควำมไม่พอใจได 

 
แนวทำงกำรเสริมสร้ำงด้ำนควำมสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคล ถำ้มีกำรประเมินท่ีมี

มำตรฐำนท่ีเป็นธรรมจะไม่ท ำให้ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำนเกิดควำมรู้สึกไม่ดี และจะไม่มี
ควำมแตกแยก ในกลุ่ม ในฐำนะผูใ้ต้บังคับบัญชำ ถ้ำไม่เข้ำใจหรือไม่แน่ใจในค ำสั่งกำร ก็ต้อง
สอบถำม ใหเ้ขำ้ใจก่อนไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงคท่ี์วำงไว ้

 
 3.5 ดำ้นค่ำตอบแทน 
 

ปัญหำและอุปสรรคด้ำนค่ำตอบแทน คือ มีค่ำตอบแทนน้อย เม่ือเทียบกับงำนท่ี
ไดรั้บมอบหมำย และค่ำใชจ่้ำยในปัจจุบนัเช่นกิจกรรมส่วนรวมต่ำงๆท่ีตอ้งหกัค่ำตอบแทนไปสมทบ 
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แนวทำงกำรเสริมสร้ำงด้ำนค่ำตอบแทน เพิ่มค่ำตอบแทนให้เหมำะสมกับงำนท่ี
ได้รับมอบหมำยและค่ำใช้จ่ำยในยุคปัจจุบันและควรให้มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมควำมรู้
ควำมสำมำรถหรือวุฒิกำรศึกษำเป็นตน้ 

 
 3.6 ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 
 

ปัญหำและอุปสรรคด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค ำปรึกษำ  คือ 
นโยบำยดีแต่ขำดควำมต่อเน่ืองของนโยบำย เวลำเปล่ียนรัฐบำลท ำให้ไม่สำมำรถขบัเคล่ือนนโยบำย
ท่ีดีใหต้่อเน่ืองได ้ท ำใหปั้ญหำสะสมเพรำะปัญหำไม่ไดรั้บกำรแกไ้ข และกำรบริหำร 

 
แนวทำงกำรเสริมสร้ำงด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค ำปรึกษำ 

นโยบำยท่ีดีท่ีมีประโยชน์กบัประชำชนอย่ำงแทจ้ริง ไม่วำ่ใครมำเป็นรัฐบำล ก็ขอใหส้ำนต่อนโยบำย
นั้นๆและไม่แยกสีแยกพวกเช่นใครไม่ใช่พวก ของตนก็ไม่สนบัสนุน แมส่ิ้งท่ีควรจะสนบัสนุนไม่ใช่
ฐำนกำรเมืองของตนก็ไม่ชอบตอ้งให้กำรเมือง ไม่ยุ่งเก่ียวกบันักปกครองให้นกัปกครองไดท้ ำงำน
อยำ่งมีเอกภำพเตม็ควำมสำมำรถเพื่อประโยชน์สุขของประชำชนในพื้นท่ี 

 
 3.7 ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 
 

ปัญหำและอุปสรรคด้ำนกำรได้รับยอมรับนับถือ คือ กำรไดรั้บกำรยอมรับ บำงกลุ่ม
มองว่ำ ก ำนนัผูใ้หญ่บำ้น ไม่ไดท้ ำงำนหนกัหนำอะไร เปลืองภำษี และค่ำตอบแทนเสียเปล่ำๆ ทั้งท่ี
จริงก ำนันผูใ้หญ่บ้ำนท ำงำนหนัก มำกและเข้ำถึงปัญหำรู้จักปัญหำและกำรแก้ไขปัญหำให้กับ
ประชำชนไดจ้ริง 

 
แนวทำงกำรเสริมสร้ำงด้ำนกำรได้รับยอมรับนับถือ ตอ้งใช้ช่องว่ำงทำงกำรส่ือสำร

ต่ำงๆ Social ลงบทบำทหนำ้ท่ีกำรท ำงำนของก ำนนัผูใ้หญ่บำ้นให้คนรับรู้ว่ำก ำหนดผูใ้หญ่บำ้นท ำงำน
หนกักนัขนำดไหน  ตั้งแต่ต่ืนนอน จนถึงเวลำค ่ำไม่มีวนัหยุดเพื่อบ ำบดัทุกขบ์ ำรุงสุขให้แก่ประชำชน
ในหมู่บำ้นนั้น 

 
 ตอนท่ี 3 ผลกำรเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจท่ีมีต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีนักปกครองท้องท่ี

อ ำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจท่ีมีต่อกำรปฏิบติัหน้ำท่ี
นกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีต่ำงกนั 

 
 ผูว้จััยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) ในกำรทดสอบ

สมมติฐำน โดยประกอบดว้ยเพศ อำชีพ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลำใน
กำรปฏิติงำน ซ่ึงไดผ้ลดงัตำรำงท่ี 4.10 – 4.15 

 
ตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง

ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมเพศ 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.025 1 0.025 0.240 0.624 

ภำยในกลุ่ม 22.228 217 0.102   
รวม 22.252 218    

ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.300 1 0.300 4.015 0.046 

ภำยในกลุ่ม 16.230 217 0.075   
รวม 16.530 218    

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.064 1 0.064 0.874 0.351 

ภำยในกลุ่ม 15.829 217 0.073   
รวม 15.893 218    

ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.440 1 0.440 4.914 0.028 

ภำยในกลุ่ม 19.415 217 0.089   
รวม 19.855 218    
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ตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง
ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมเพศ (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร
และเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.729 1 0.729 8.069 0.005 

ภำยในกลุ่ม 19.611 217 0.090   
รวม 20.340 218    

ดำ้นค่ำตอบแทน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.360 1 0.360 2.934 0.088 

ภำยในกลุ่ม 26.654 217 0.123   
รวม 27.014 218    

ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.020 1 0.020 0.191 0.663 

ภำยในกลุ่ม 22.205 217 0.102   
รวม 22.225 218    

ภำพรวม 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.025 1 0.025 1.077 0.300 

ภำยในกลุ่ม 5.009 217 0.023   
รวม 5.034 218    

 

 จำกตำรำงท่ี 4.10 แสดงผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี
ของนักปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ โดยรวมระดับ
แรงจูงใจไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ (p > 0.05) แสดงให้เห็นว่ำเพศของนักปกครอง
ทอ้งท่ีไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจโดยรวม แมว้่ำจะมีบำงดำ้นท่ีพบควำมแตกต่ำงเล็กนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นควำม
รับผิดชอบและลกัษณะงำน ด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล และด้ำนนโยบำย กำรบริหำร และ
เทคนิคให้ค  ำปรึกษำ แต่ด้ำนอ่ืน ๆ เช่น ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คง 
ค่ำตอบแทน และกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ ไม่พบควำมแตกต่ำง สรุปไดว้่ำ เพศไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบัแรงจูงใจโดยรวม ของนกัปกครองทอ้งท่ีในพื้นท่ีศึกษำ 
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ตำรำงท่ี 4.11 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง
ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมอำชีพ 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

2.020 4 0.505 5.341 0.000 

ภำยในกลุ่ม 20.233 214 0.095   
รวม 22.252 218    

ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.628 4 0.157 2.113 0.080 

ภำยในกลุ่ม 15.902 214 0.074   
รวม 16.530 218    

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.173 4 0.043 0.588 0.672 

ภำยในกลุ่ม 15.720 214 0.073   
รวม 15.893 218    

ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.364 4 0.091 0.998 0.409 

ภำยในกลุ่ม 19.491 214 0.091   
รวม 19.855 218    

ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร
และเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.506 4 0.127 1.365 0.247 

ภำยในกลุ่ม 19.834 214 0.093   
รวม 20.340 218    

ดำ้นค่ำตอบแทน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

1.411 4 0.353 2.948 0.021 

ภำยในกลุ่ม 25.604 214 0.120   
รวม 27.014 218    
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ตำรำงท่ี 4.11 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง
ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมอำชีพ (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.216 4 0.054 0.524 0.718 

ภำยในกลุ่ม 22.009 214 0.103   
รวม 22.225 218    

ภำพรวม 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.257 4 0.064 2.881 0.024 

ภำยในกลุ่ม 4.777 214 0.022   
รวม 5.034 218    

 
 จำกตำรำงท่ี 4.11 แสดงผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี

ของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมอำชีพ พบวำ่ อำชีพ/ต ำแหน่ง
มีผลต่อระดบัแรงจูงใจโดยรวมของนกัปกครองทอ้งท่ี โดยเฉพำะในดำ้น ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
(F = 5.341, p < 0.001) และ ค่ำตอบแทน (F = 2.948, p = 0.021) ซ่ึงแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ส่วนด้ำนแรงจูงใจอ่ืน ๆ ได้แก่ ควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำน ควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คง 
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล นโยบำย กำรบริหำรและเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ และกำรไดรั้บยอมรับนบั
ถือ ไม่พบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญั 
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ตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำงของ
ระดับแรงจูงใจท่ีมีต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวดั
สุพรรณบุรี จ ำแนกตำมอำย ุ

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.125 3 0.042 0.406 0.749 

ภำยในกลุ่ม 22.127 215 0.103   
รวม 22.252 218    

ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.829 3 0.276 3.785 0.011 

ภำยในกลุ่ม 15.701 215 .073   
รวม 16.530 218    

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.268 3 0.089 1.227 0.301 

ภำยในกลุ่ม 15.625 215 0.073   
รวม 15.893 218    

ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.855 3 0.285 3.225 0.023 

ภำยในกลุ่ม 19.000 215 0.088   
รวม 19.855 218    

ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร
และเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.841 3 0.280 3.091 0.028 

ภำยในกลุ่ม 19.499 215 0.091   
รวม 20.340 218    

ดำ้นค่ำตอบแทน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.454 3 0.151 1.226 0.301 

ภำยในกลุ่ม 26.560 215 0.124   
รวม 27.014 218    
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ตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำงของ
ระดับแรงจูงใจท่ีมีต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวดั
สุพรรณบุรี จ ำแนกตำมอำย ุ(ต่อ) 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.129 3 0.043 0.418 0.741 

ภำยในกลุ่ม 22.096 215 0.103   
รวม 22.225 218    

ภำพรวม 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.066 3 0.022 0.958 0.414 

ภำยในกลุ่ม 4.968 215 0.023   
รวม 5.034 218    

 

จำกตำรำงท่ี 4.12 แสดงผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของ
นักปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ ภำพรวมแรงจูงใจ
โดยรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (F = 0.958, p = 0.414) แสดงว่ำอำยุของนกัปกครอง
ทอ้งท่ีไม่ไดส่้งผลต่อระดบัแรงจูงใจโดยรวม เม่ือพิจำรณำแยกตำมดำ้นแรงจูงใจ พบว่ำมีบำงดำ้นท่ี
แตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่มอำยุ ได้แก่ ด้ำน ควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ (p = 0.011), ด้ำน 
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล (p = 0.023) และดำ้น นโยบำย กำรบริหำร และเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ (p = 
0.028) ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ ส่วนดำ้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
ควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ค่ำตอบแทน และกำรไดรั้บยอมรับนับถือ ไม่พบควำม
แตกต่ำง ดังนั้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ อำยุมีผลต่อแรงจูงใจเฉพำะบำงด้ำน แต่ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
โดยรวมของนกัปกครองทอ้งท่ี 
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ตำรำงท่ี 4.13 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง
ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.695 5 0.139 1.374 0.235 

ภำยในกลุ่ม 21.557 213 0.101   
รวม 22.252 218    

ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

1.198 5 0.240 3.329 0.006 

ภำยในกลุ่ม 15.332 213 0.072   
รวม 16.530 218    

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.111 5 0.022 0.299 0.913 

ภำยในกลุ่ม 15.782 213 0.074   
รวม 15.893 218    

ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.590 5 0.118 1.305 0.263 

ภำยในกลุ่ม 19.265 213 0.090   
รวม 19.855 218    

ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร
และเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.353 5 0.071 0.752 0.585 

ภำยในกลุ่ม 19.987 213 0.094   
รวม 20.340 218    

ดำ้นค่ำตอบแทน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

1.957 5 0.391 3.328 0.006 

ภำยในกลุ่ม 25.057 213 0.118   
รวม 27.014 218    
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ตำรำงท่ี 4.13 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง
ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.627 5 0.125 1.236 0.293 

ภำยในกลุ่ม 21.598 213 0.101   
รวม 22.225 218    

ภำพรวม 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.173 5 0.035 1.520 0.185 

ภำยในกลุ่ม 4.861 213 0.023   
รวม 5.034 218    

 

 จำกตำรำงท่ี 4.13 แสดงผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี
ของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ 
ภำพรวมแรงจูงใจโดยรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (F = 1.520, p = 0.185) แสดงว่ำ
ระดบักำรศึกษำไม่ไดส่้งผลต่อแรงจูงใจโดยรวมของนักปกครองทอ้งท่ี เม่ือพิจำรณำแยกตำมดำ้น
แรงจูงใจ พบว่ำมีบำงดำ้นท่ีแตกต่ำงกนัระหว่ำงระดบักำรศึกษำ ไดแ้ก่ ดำ้น ควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ (p = 0.006) และดำ้น ค่ำตอบแทน (p = 0.006) ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญั 
ส่วนด้ำนอ่ืน ๆ ได้แก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง ควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงบุคคล นโยบำย กำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และกำรไดรั้บยอมรับนับถือ ไม่พบ
ควำมแตกต่ำง ดงันั้นสำมำรถสรุปไดว้ำ่ ระดบักำรศึกษำมีผลต่อแรงจูงใจเฉพำะบำงดำ้น แต่ไม่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจโดยรวม ของนกัปกครองทอ้งท่ีในพื้นท่ีศึกษำ 
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ตำรำงท่ี 4.14 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง
ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.004 1 0.004 0.035 0.851 

ภำยในกลุ่ม 22.249 217 0.103   
รวม 22.252 218    

ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.241 1 0.241 3.213 0.074 

ภำยในกลุ่ม 16.289 217 0.075   
รวม 16.530 218    

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.052 1 0.052 0.717 0.398 

ภำยในกลุ่ม 15.841 217 0.073   
รวม 15.893 218    

ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.010 1 0.010 0.115 0.735 

ภำยในกลุ่ม 19.844 217 0.091   
รวม 19.855 218    

ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร
และเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.126 1 0.126 1.353 0.246 

ภำยในกลุ่ม 20.214 217 0.093   
รวม 20.340 218    

ดำ้นค่ำตอบแทน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.570 1 0.570 4.679 0.032 

ภำยในกลุ่ม 26.444 217 0.122   
รวม 27.014 218    
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ตำรำงท่ี 4.14 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำง
ของระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่นกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

.000 1 0.000 .001 0.970 

ภำยในกลุ่ม 22.224 217 0.102   
รวม 22.225 218    

ภำพรวม 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.082 1 0.082 3.593 0.059 

ภำยในกลุ่ม 4.952 217 0.023   
รวม 5.034 218    

 
 จำกตำรำงท่ี 4.14 แสดงผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของ

นักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำม รำยได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ำ 
ภำพรวมแรงจูงใจโดยรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ (F = 3.593, p = 0.059) แสดงว่ำ
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ไดส่้งผลต่อแรงจูงใจโดยรวมของนกัปกครองทอ้งท่ี เม่ือพิจำรณำแยกตำมดำ้น
แรงจูงใจ พบว่ำ ดำ้นค่ำตอบแทน มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติระหว่ำงกลุ่มรำยได ้(F = 
4.679, p = 0.032) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อแรงจูงใจในดำ้นค่ำตอบแทน ส่วน
ดำ้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำน ควำมกำ้วหนำ้และควำม
มัน่คง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล นโยบำย กำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และกำรได้ รับ
ยอมรับนบัถือ ไม่พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั ดงันั้นสำมำรถสรุปไดว้่ำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ผลต่อแรงจูงใจเฉพำะดำ้นค่ำตอบแทนเท่ำนั้น แต่ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจโดยรวม ของนกัปกครองทอ้งท่ี
ในพื้นท่ีศึกษำ 
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ตำรำงท่ี 4.15 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำงของ
ระดับแรงจูงใจท่ีมีต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี จ ำแนกตำมระยะเวลำปฏิบติังำน 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.396 3 0.132 1.300 0.276 

ภำยในกลุ่ม 21.856 215 0.102   
รวม 22.252 218    

ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.596 3 0.199 2.680 0.048 

ภำยในกลุ่ม 15.935 215 0.074   
รวม 16.530 218    

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.956 3 0.319 4.586 0.004 

ภำยในกลุ่ม 14.937 215 0.069   
รวม 15.893 218    

ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

1.403 3 0.468 5.450 0.001 

ภำยในกลุ่ม 18.452 215 0.086   
รวม 19.855 218    

ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและ
เทคนิคใหค้  ำปรึกษำ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.605 3 0.202 2.199 0.089 

ภำยในกลุ่ม 19.735 215 0.092   
รวม 20.340 218    

ดำ้นค่ำตอบแทน 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.033 3 0.011 0.089 0.966 

ภำยในกลุ่ม 26.981 215 0.125   
รวม 27.014 218    
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ตำรำงท่ี 4.15 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อเปรียบเทียบควำมแต่งต่ำงของ
ระดับแรงจูงใจท่ีมีต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี จ ำแนกตำมระยะเวลำปฏิบติังำน (ต่อ) 

แรงจูงใจ 
ควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

1.287 3 0.429 4.406 0.005 

ภำยในกลุ่ม 20.937 215 0.097   
รวม 22.225 218    

ภำพรวม 

ระหวำ่ง
กลุ่ม 

0.207 3 0.069 3.079 0.028 

ภำยในกลุ่ม 4.827 215 0.022   
รวม 5.034 218    

 

 จำกตำรำงท่ี 4.14 แสดงผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของ
นักปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรปฏิบติังำน พบว่ำ 
ภำพรวมแรงจูงใจโดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ (F = 3.079, p = 0.028) แสดงว่ำ
ระยะเวลำกำรท ำงำนมีผลต่อแรงจูงใจโดยรวมของนักปกครองท้องท่ี เม่ือพิจำรณำแยกตำมด้ำน
แรงจูงใจ พบว่ำมีหลำยดำ้นท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญั ไดแ้ก่ ดำ้น ควำมรับผิดชอบและลกัษณะ
งำนท่ีท ำ (p = 0.048) , ด้ำน ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (p = 0.004) , ด้ำน 
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล (p = 0.001) และด้ำน กำรได้รับยอมรับนับถือ (p = 0.005) ด้ำนอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นนโยบำย กำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และค่ำตอบแทน 
ไม่พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนั้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนมีผลต่อ
แรงจูงใจโดยรวมและหลำยด้ำนของแรงจูงใจ โดยเฉพำะด้ำนควำมรับผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำ 
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล และกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 
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บทที่ 5  
 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

  ผูศึ้กษำวิจยัไดด้ ำเนินกำรศึกษำ เร่ือง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครองท้องท่ี
อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี คร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมำณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ 
ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครองท้องท่ี เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรค และหำแนว
ทำงกำรเสริมสร้ำงเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครองทอ้งท่ี และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคลของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง 
จังหวดัสุพรรณบุรี แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จังหวดั
สุพรรณบุรี ผลกำรศึกษำวิจยัวิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยท ำกำรประเมินแรงจูงใจในกำรปฏิบบติังำน 7 ด้ำน คือ ด้ำน
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำและควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรและเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ เป็นประชำกรกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม รวมจ ำนวน 219 คน ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชก้ำรแจกแจง
ควำมถ่ี (Frequency Distribution) ค่ำร้อยละท่ีใช้ได้ (Valid Percent) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ค่ำมำกสุด 
(Maximum) ค่ำนอ้ยสุด (Minimum) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: SD) และ
ทดสอบสมมติฐำนด้วยสถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำผูว้ิจยั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

 5.1 สรุปผลกำรศึกษำวิจยั  
 5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำวิจยั  
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 
   ผลกำรศึกษำวิจยั แรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่น ้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงได้มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของนัก
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ปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี   จ ำนวน 219 คน ตำมวตัถุประสงค์ของกำร
ศึกษำวิจยัสำมำรถสรุปผลท่ีไดจ้ำกกำร ศึกษำวิจยัได ้ดงัน้ี 
 

 1. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพีน้่อง จังหวัดสุพรรณบุรี  
 
 ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลกำรวิเครำะห์จ ำนวน

และร้อยละของ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 219 คน พบว่ำ ดำ้นเพศจำกผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมำเป็นเพศชำย จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  

 
 ดำ้นอำชีพผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อำชีพของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเป็น

ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมำเป็นผูใ้หญ่บำ้น จ ำนวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.70 และอำชีพแพทยป์ระจ ำต ำบลตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.40 

 
 ดำ้นอำยุผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อำยุของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำง 51-60 

ปี จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมำอำยุอยู่ระหว่ำง 41-50 ปี จ ำนวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 และอำยุระหว่ำง 25-30 ปี ตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.00 

 
 ดำ้นระดบักำรศึกษำผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ ระดบักำรศึกษำส่วนใหญ่จะอยู ่ที่ระดบั 

มธัยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ31.50 รองลงมำระดบักำรศึกษำจะอยู่ที่ระดบั
ประถมศึกษำหรือต ่ำหว่ำ จ ำนวน 59คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 และระดบักำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำ
ตรีตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

 
 ดำ้นรำยได้เฉล่ียต่อเดือนผลกำรวิเครำะห์พบว ่ำ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่เกิน 10,000 บำท จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และรองลงมำ
เป็นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
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 และระยะเวลำในกำรท ำงำน ผลกำรวิเครำะห์พบกว่ำ ระยะเวลำในกำรท ำงำนส่วนใหญ่
อยู ่ระหว่ำง 1-5 ปี จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมำระยะเวลำในกำรท ำงำน อยู่
ระหว่ำง 6-10 ปี จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และระยะเวลำในกำรท ำงำนอยู่ระหว่ำง 16-20 
ปี ตอบแบบสอบถำมนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80  

 
 2. สรุปผลกำรวิเครำะห์ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของนักปกครองท้องท่ี อ ำเภอสองพี่

น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

   1) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ง 7 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและ
ลกัษณะงำนท่ีท ำ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำง
บุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บ
ยอมรับนบัถือ และจ ำแนกเป็นรำยขอ้ 
 

  1.1 ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน 
  ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้งจงัหวดั

สุพรรณบุรี ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (𝑥̅= 4.56 , 
S.D. = 0319.) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุดทั้ ง 4 ข้อโดย
เรียงล ำดบัดงัน้ี 1. ท่ำนปฏิบติังำนแลว้เสร็จตำมเวลำท่ีก ำหนด   (𝑥̅= 4.77 , S.D. = 0.421) 2. ท่ำนท ำงำน
ไดผ้ลตำมวตัถุประสงค ์  (𝑥̅= 4.62 , S.D. = 0.486) 3. ผลส ำเร็จในกำรท ำงำนหนำ้ท่ีท ำให้เกิดก ำลงัใจใน
กำรพฒันำงำนให้ดีมำกขึ้น  (𝑥̅= 4.53 , S.D. = 0.644) และ 4. เม่ือท ำงำนส ำเร็จท่ำนได้รับค ำชมจำก
หวัหนำ้งำน  (𝑥̅= 4.30 , S.D. = 0.834) 

   
  1.2 ดำ้นควำมรับผิดชอบในงำนและลกัษณะของงำน 
  ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดั

สุพรรณบุรี ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ โดยภำพรวมระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมำก
ท่ีสุด   (𝑥̅= 4.54 , S.D. = 0.275) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 
5 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. ท่ำนคิดวำ่ปริมำณงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำนของท่ำน   
(𝑥̅= 4.63 , S.D. = 0.502) 2. ท่ำนคิดวำ่งำนท่ีไดรั้บมอบหมำยมีควำมน่ำสนใจ   (𝑥̅= 4.60 , S.D. = 0.560) 
3. ท่ำนคิดว่ำงำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยู่ตรงกบัควำมถนัด ควำมรู้ ควำมสำมำรถ   (𝑥̅= 4.53 , S.D. = 0.569)      
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4. ท่ำนคิดว่ำงำนท่ีท่ำนได้รับมอบหมำยเกิดประโยชน์แก่ประชำชน   (𝑥̅= 4.47 , S.D. = 0.608) และ            
5. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทำงในกำรท ำงำน   (𝑥̅= 4.44 , S.D. = 0.650) 

 
  1.3 ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในงำน 
  ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั

สุพรรณบุรีด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในกำรท ำงำน โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดับ    
มำกท่ีสุด (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0.270) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 
5 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. กำรพิจำรณำกำรไดรั้บกำรเล่ือนค่ำตอบแทนขึ้นอยู่กบัผลกำรปฏิบติังำนของ
ท่ำน   (𝑥̅= 4.65 , S.D. = 0.514) 2. ท่ำนคิดว่ำต ำแหน่งงำนท่ีท่ำนท ำมีควำมมัน่คง   (𝑥̅= 4.58 , S.D. = 
0.530) 3. ท่ำนคิดว่ำระบบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบในกำรปฏิบติังำนมีควำมเป็นธรรม   (𝑥̅= 4.58 , 
S.D. = 0.587)  4. องคก์รของท่ำนให้กำรสนบัสนุนในกำรพฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง   (𝑥̅= 4.53 , S.D. 
= 0.536) และ 5. ท่ำนคิดวำ่ต ำแหน่งงำนของท่ำนไดรั้บโอกำสกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำนอยำ่งเสมอภำค   (𝑥̅= 
4.47 , S.D. = 0.659) 

 
  1.4 ดำ้นสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล 
  ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรีดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหวำ่งบุคคล โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก
ท่ีสุด (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.302) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด
ทั้ ง 6 ข้อโดยเรียงล ำดับดังน้ี  1. ผู ้บังคับบัญชำเอำใจใส่ต่อท่ำน   (𝑥̅= 4.64 , S.D. = 0.577)                    
2. ผูร่้วมงำนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี   (𝑥̅= 4.55 , S.D. = 0.568) 3. เพื่อนร่วมงำนของท่ำนช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัเป็นอย่ำงดี   (𝑥̅= 4.52 , S.D. = 0.519) 4. ท่ำนมกัเขำ้ร่วมกิจกรรมภำยในหมู่บำ้นอย่ำง
สม ่ำเสมอ   (𝑥̅= 4.52 , S.D. = 0.569) 5. เม่ือท่ำนมีปัญหำในกำรท ำงำนท่ำนไดรั้บค ำแนะน ำจำกเพื่อน
ร่วมงำนเป็นอยำ่งดี   (𝑥̅= 4.40 , S.D. = 0.616) และ 6. ท่ำนและประชำชนในหมู่บำ้นมีควำมสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั   (𝑥̅= 4.40 , S.D. = 0.623) 

 
  1.5 ดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร 
  ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรีดำ้นค่ำตอบแทน โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด  (𝑥̅= 4.47 , 
S.D. = 0.305) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้โดย
เรียงล ำดบัดงัน้ี 1. ท่ำนคิดวำ่ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสมกบังำนท่ีท่ำนท ำ   (𝑥̅= 4.60 , S.D. 
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= 0.544) 2. ค่ำตอบแทนท่ีได้รับมีผลต่อกำรปฏิบติังำน   (𝑥̅= 4.55 , S.D. = 0.542) 3. กำรได้รับ
เคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ถือเป็นเกียรติอย่ำงสูงแก่ท่ำน  (𝑥̅= 4.46 , S.D. = 0.592) 4. ค่ำตอบแทนท่ี
ไดรั้บเพียงพอส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี   (𝑥̅= 4.38 , S.D. = 0.626) และ 5. กำรด ำรงต ำแหน่งงำนของ
ท่ำนท ำใหมี้รำยไดเ้พิ่มขึ้น   (𝑥̅= 4.37 , S.D. = 0.667) 

  
  1.6 ดำ้นนโยบำยกำรบริหำรและเทคนิควิธีกำรให้ค  ำปรึกษำ 
  ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรีดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคใหค้  ำปรึกษำ โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจ
อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (𝑥̅= 4.49 , S.D. = 0.352) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. อ ำเภอมีกำรจดัท ำแผนผงังำนสำยกำรบงัคบับญัชำไว้
ชดัเจน   (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0.606) 2. เม่ือท่ำนมีปัญหำในกำรปฏิบติังำนผูบ้งัคบับญัชำให้ค  ำแนะน ำ
และช่วยเหลือเป็นอยำ่งดี   (𝑥̅= 4.50 , S.D. = 0.) 3. อ ำเภอไดมี้กำรมอบหมำยงำนใหแ้ก่บุคลำกรอย่ำง
เหมำะสม   (𝑥̅= 4.44 , S.D. = 0.566) และ 4. นำยอ ำเภอมีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนในกำรท ำงำน
ไวอ้ยำ่งชดัเจน   (𝑥̅= 4.44 , S.D. = 0.628) 

 
  1.7) ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ 
  ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนนักปกครองท้องท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรีดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนับถือ โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 
(𝑥̅= 4.47 , S.D. = 0.319) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 64 
ขอ้โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี 1. ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน   (𝑥̅= 4.53 , S.D. = 
0.615) 2. เพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน    (𝑥̅= 4.52 , S.D. = 0.585)                
3. ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมไวว้ำงใจในกำรท ำงำนของท่ำนเสมอ   (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.536) 4. ท่ำนได้
รับค ำช่ืนชมจำกผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนอยู่เสมอ   (𝑥̅= 4.50 , S.D. = 0.578) 5. งำนท่ีท่ำนท ำอยู่ท ำให้
ท่ำนมีโอกำสเป็นคนท่ีมีควำมส ำคญัในสำยตำบุคคลอ่ืน   (𝑥̅= 4.42 , S.D. = 0.682) และ 6. งำนท่ี
ท่ำนท ำอยูเ่ป็นงำนท่ีมีเกียรติและไดรั้บกำรยอมรับจำกประชำชน   (𝑥̅= 4.35 , S.D. = 0.628) 

 
   2) วิเครำะห์ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนของนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่
นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ง 7 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบ
และลักษณะงำนท่ีท ำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพนัธภำพ
ระหว่ำงบุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำร
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ไดรั้บยอมรับนับถือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยดำ้น พบว่ำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกั
ปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยภำพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก
ท่ีสุด (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.152) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนเรียงจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ระดับ
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดทั้ง 7 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัดงัน้ี  1. ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงใน
กำรท ำงำน (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0.270) 2. ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (𝑥̅= 4.56 , S.D. = 0.319) 3. 
ด้ำนควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ (𝑥̅= 4.54 , S.D. = 0.275) 4. ด้ำนควำมสัมพนัธภำพ
ระหว่ำงบุคคล (𝑥̅= 4.51 , S.D. = 0.302) 5. ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ 
(𝑥̅= 4.49 , S.D. = 0.352) 6. ด้ำนค่ำตอบแทน (𝑥̅= 4.47 , S.D. = 0.305) และ 7. ด้ำนกำรได้รับ
ยอมรับนบัถือ (𝑥̅= 4.47  , S.D. = 0.319) 
 

  3) ว ิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค พร้อมหำแนวทำงกำร เสริมสร้ำงเกี ่ยวกบั
แรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้ง 7 
ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนท่ีท ำ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้
และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล ดำ้นค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำย
และกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ โดยรวมและจ ำแนกเป็น
รำยดำ้น โดยสรุปดงัน้ี 1) ปัญหำและอุปสรรคเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ี
อ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบปัญหำและอุปสรรคหลำยดำ้นที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำน ไดแ้ก่ งำนที่ไม่เป็นเอกภำพและขำดควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนอ่ืน ท ำให้ควำมส ำเร็จ
ในกำรท ำงำนเป็นไปไดย้ำก ควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนมีควำมหลำกหลำย ครอบคลุมหลำย
หน่วยงำนและประชำชนหลำยกลุ่ม ตอ้งท ำงำนต่อเน่ืองตลอดวนัและตอ้งอดทนสูง ควำมกำ้วหนำ้
และควำมมัน่คงในกำรท ำงำนจ ำกดัเน่ืองจำกขำดโอกำสเรียนรู้และพฒันำทกัษะใหม่ ควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงบุคคลมีควำมขดัแยง้ เกิดจำกกำรประเมินผลหรือผลประโยชน์ไม่เป็นธรรม ค่ำตอบแทน
ต ่ำเมื่อเทียบกบัภำระงำนและค่ำใชจ้่ำยในปัจจุบนั นโยบำยและกำรบริหำรขำดควำมต่อเน่ืองเมื่อมี
กำรเปลี่ยนรัฐบำล ท ำให้กำรแกไ้ขปัญหำล่ำชำ้ และผูป้กครองทอ้งที่บำงคร้ังไม่ไดรั้บกำรยอมรับ
นบัถือจำกประชำชน เน่ืองจำกประชำชนไม่เห็นควำมทุ่มเทและภำระงำนท่ีแทจ้ริง 2) แนวทำงกำร
เสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนนกัปกครองทอ้งที่อ  ำเภอสองพี ่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจควรเนน้กำรสร้ำงควำมเขม้แข็งและเอกภำพในกำรท ำงำนของ
นกัปกครองทอ้งที่ กำรเพิ่มผูช้่วยเพื่อแบ่งเบำภำระงำนและท ำให้กำรแกไ้ขปัญหำทนัท่วงที กำร
สนบัสนุนโอกำสศึกษำและอบรมเพื่อพฒันำทกัษะและควำมกำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง กำรประเมินผล
และกำรบริหำรอย่ำงเป็นธรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีในทีม กำรปรับค่ำตอบแทนให้เหมำะสม
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กบัภำระงำนและควำมสำมำรถ กำรสำนต่อนโยบำยที่เป็นประโยชน์ต่อประชำชนโดยไม่แบ่งสี
แบ่งพวก และกำรส่ือสำรบทบำทหนำ้ที่และควำมทุ่มเทของผูป้กครองทอ้งที่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ประชำชนเห็นควำมเสียสละและกำรท ำงำนอย่ำงจริงจงั 

 
 3. สรุปผลกำรเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจที่มีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่นักปกครองท้องที่

อ ำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 ซ่ึงระบุว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่ำงกนัส่งผลต่อ

ระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ โดยใชก้ำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way 
ANOVA) ส ำหรับตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำชีพ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน ดงัน้ี 

  3.1 เพศ: ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ภำพรวมแรงจูงใจโดยรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ (p > 0.05) ซ่ึงแสดงว่ำเพศของนกัปกครองทอ้งท่ีไม่ไดมี้ผลต่อแรงจูงใจโดยรวม 
แมว้่ำในบำงดำ้นเช่น ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล และดำ้น
นโยบำย กำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำจะพบควำมแตกต่ำงบำ้ง แต่ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
โดยรวม 

  3.2 อำชีพ/ต ำแหน่ง: พบว่ำอำชีพ/ต ำแหน่งมีผลต่อแรงจูงใจโดยรวมของนกั
ปกครองทอ้งท่ี โดยเฉพำะในดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (p < 0.001) และดำ้นค่ำตอบแทน (p = 
0.021) ส่วนดำ้นอ่ืน ๆ ไม่พบควำมแตกต่ำงท่ีมีนยัส ำคญั 

  3.3 อำยุ: แรงจูงใจโดยรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั (p = 0.414) แต่เมื่อ
พิจำรณำแยกตำมดำ้น พบว่ำอำยุมีผลต่อแรงจูงใจเฉพำะดำ้น ควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำน (p = 
0.011) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล (p = 0.023) และดำ้นนโยบำย กำรบริหำรและเทคนิคให้
ค  ำปรึกษำ (p = 0.028) 

  3.4 ระดบักำรศึกษำ: แรงจูงใจโดยรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั (p = 0.185) 
แต่ระดบักำรศึกษำมีผลต่อแรงจูงใจในบำงดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำน (p = 
0.006) และดำ้นค่ำตอบแทน (p = 0.006) 

  3.5 รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน: ภำพรวมแรงจูงใจโดยรวมไม่แตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญั 
(p = 0.059) แต่รำยไดม้ีผลต่อแรงจูงใจในดำ้นค่ำตอบแทน (p = 0.032) ดำ้นอื่น ๆ ไม่มีควำม
แตกต่ำงท่ีส ำคญั 
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  3.6 ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน: พบว่ำแรงจูงใจโดยรวมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั 
(p = 0.028) และมีผลต่อหลำยดำ้นของแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำน (p = 
0.048) ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (p = 0.004) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล (p = 
0.001) และกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ (p = 0.005) 

 
 สรุปโดยรวม: ปัจจยัส่วนบุคคลบำงประกำร เช่น อำชีพ/ต ำแหน่ง และระยะเวลำกำร

ปฏิบตัิงำน มีผลต่อแรงจูงใจโดยรวมของนกัปกครองทอ้งที่ ขณะที่เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และ
รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแรงจูงใจเฉพำะบำงดำ้น แต่ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจโดยรวมของนกั
ปกครองทอ้งท่ีในพื้นท่ีศึกษำ 
 

5.2 อภิปรำยผล  
 

   จำกกำรศึกษำวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่
นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี” มีประเด็นท่ีควรน ำมำอภิปรำย ดงัน้ี  

 1. นกัปกครองทอ้งที่ในอ ำเภอสองพี่นอ้งมีแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนในระดบัมำกท่ีสุด
ในทุกดำ้นท่ีศึกษำทั้ง 7 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะ
งำนที่ท ำ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล ดำ้น
ค่ำตอบแทน ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและเทคนิคให้ค  ำปรึกษำ และดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบั
ถือ โดยภำพรวมมีค่ำเฉล่ียแรงจูงใจอยู่ท่ี 4.51 ซ่ึงแสดงถึงควำมมุ่งมัน่และทุ่มเทในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
อย่ำงสูง เม่ือพิจำรณำแยกเป็นรำยดำ้น พบว่ำแรงจูงใจสูงสุดอยู่ท่ีดำ้นควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน รวมถึงดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ซ่ึงสะทอ้นถึงควำมตอ้งกำรที่จะไดร้ับ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรม มีโอกำสในกำรพฒันำตนเอง และควำมมัน่คงในหนำ้ที่กำรงำนที่ชดัเจน 
นอกจำกน้ี ดำ้นควำมรับผิดชอบและลกัษณะงำนที่ท ำ รวมถึงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ก็อยู่ใน
ระดบัสูง แสดงให้เห็นว่ำกำรท ำงำนที่เหมำะสมกบัควำมสำมำรถและกำรมีสัมพนัธภำพที่ดีใน
องคก์ำรเป็นปัจจยัที่ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจ ในดำ้นค่ำตอบแทน แมไ้ดรั้บกำรประเมินในระดบัมำก
ที่สุด แต่เป็นหน่ึงในดำ้นที่มีจ ำนวนผูพ้บปัญหำและอุปสรรคมำกรองลงมำจำกดำ้นควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำน แสดงว่ำค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่ไดรั้บยงัคงเป็นประเด็นท่ีนกัปกครองตอ้งกำร
ให้มีกำรปรับปรุงให้เหมำะสมและสอดคลอ้งกบัภำระหนำ้ที่ และควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน ดำ้น
นโยบำยและกำรบริหำร รวมถึงเทคนิคกำรให้ค  ำปรึกษำ ไดรั้บกำรประเมินในระดบัสูง แต่ยงัคงมี
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ขอ้เสนอแนะให้มีกำรพฒันำนโยบำยและสร้ำงระบบท่ีชดัเจน รวมทั้งกำรสนบัสนุนกำรเรียนรู้และ
ฝึกอบรมอย่ำงต่อเน่ือง 

 
 2. ดำ้นปัญหำและอุปสรรคท่ีนกัปกครองทอ้งท่ีเผชิญส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จใน

กำรท ำงำน และดำ้นค่ำตอบแทน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจของพวกเขำ ขณะเดียวกนั แนว
ทำงกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจที่ไดรั้บกำรสนบัสนุนมำกที่สุด คือ ดำ้นกำรไดรั้บยอมรับนบัถือ และ
ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ำกำรยอมรับในควำมสำมำรถและควำมส ำเร็จเป็น
ปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยสร้ำงแรงจูงใจอย่ำงย ัง่ยืน สรุปไดว้่ำ กำรบริหำรจดักำรแรงจูงใจของนกัปกครอง
ทอ้งที่ควรมุ่งเนน้กำรสร้ำงควำมมัน่คงในงำน มอบหมำยงำนที่เหมำะสมตรงกบัควำมสำมำรถ 
ส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้และให้โอกำสในกำรพฒันำอย่ำงเสมอภำค พร้อมทั้งให้ควำมส ำคญักบักำร
ตอบแทนที่เหมำะสม มีระบบนโยบำยชดัเจน และส่งเสริมสัมพนัธภำพที่ดีทั้งภำยในองคก์ำรและ
กบัประชำชน รวมถึงกำรส่งเสริมกำรไดรั้บกำรยอมรับเชิดชูเกียรติอย่ำงจริงจงั เพื่อให้แรงจูงใจใน
กำรท ำงำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่นอ้งมีควำมเขม้แข็งและยัง่ยืนต่อไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
  1) ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำวิจัย  
 
    1.1 ผูบ้ริหำรของอ ำเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ควรหันมำให้ควำมส ำคญักบั
กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี ให้
มำกขึ้น เพื่อให้นักปกครองทอ้งท่ีสำมำรถเป็นกลไกในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของนำยอ ำเภอ
และภำคส่วนอ่ืน 
   1.2 ควรมีกำรปรับปรุงค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรของนกัปกครองทอ้งท่ีให้เหมำสม
เพื่อเป็นแรงจูงใจท่ีส ำคญัในกำรช่วยเหลือทำงรำชกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น ศึกษำปัญหำท่ีเกิด
จำกควำมส ำเร็จและค่ำตอบแทน สวสัดิกำรท่ีนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี
ไดรั้บ ควรมีกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจน มีกระบวนกำร ขั้นตอน ตลอดจนวิธีกำร เพื่อให้กำร
ปฏิบติังำนเป็นไปตำมแผนท่ีตั้งไว ้มีกำรแบ่งงำนให้ตรงกบักบัต ำแหน่งหนำ้ท่ี โดยให้ค  ำนึงถึงควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทกัษะเฉพำะดำ้นเก่ียวกบัต ำแหน่ง หรือภำระงำนหนำ้ท่ี เพื่อให้เหมำะสมในเร่ืองตวับุ
คลคลและภำรกิจงำนท่ีตอ้งด ำเนินกำร  
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    2) ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป  
 
  กำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนกัปกครองทอ้งท่ีอ ำเภอสอง
พี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี จึงควรท ำกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของนักปกครองทอ้งท่ีใน
อ ำเภออ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลไดดี้ยิ่งขึ้น เพื่อขยำยไปองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง เกิดกำร
พฒันำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนใหต้อบสนองต่อควำมตอ้งกำรประชำชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
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แบบสอบถามแรงจูงใจการปฏิบัติงานของนักปกครองท้องท่ี 
อ าเภอสองพีน้่อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจการปฏิบติังานของนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอ
สองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็น
จริง เพื่อจะได้ผลการศึกษาท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  ส าหรับข้อมูลท่ีท่านได้ตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน โดยผูศึ้กษาจะ
ปกปิดเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 
  ผูท้  าการศึกษาวิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี           
                                                                     
                                                                                   นางสาว ชนนัภรณ์ สุวรรณเลก็ 
 
 
 
 
 
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบตัิงานของนักปกครองทอ้งท่ีอ าเภอสองพี่น้อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจการปฏิบัติงานของนักปกครองท้องท่ี 
อ าเภอสองพีน้่อง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยระบุเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริง  
1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 

2. อาชีพ 
   ก านนั    ผูใ้หญ่บา้น 
   ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น   สารวตัรก านนั 
   แพทยป์ระจ าต าบล 
 

3. อายุ 
   25 – 30  ปี    31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี    51 – 60 ปี 
 

4. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย  ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี   อ่ืน ๆ .................................. 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
   ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
   มากกวา่ 40,000 บาท 
 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1 - 5 ปี    6 -10 ปี 
   11 - 15 ปี    16 - 20 ปี 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของนักปกครองท้องท่ี ปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักปกครองท้องท่ีอ าเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอสองพี่นอ้ง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

ค าชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยระบุเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

ของนักปกครองท้องท่ี 

อ าเภอสองพีน้่อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับการประเมิน 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(1) 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

1. ท่านท างานไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์      

2. ท่านปฏิบติังานแลว้เสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

3. ผลส าเร็จในการท างานหนา้ท่ีท าใหเ้กิด
ก าลงัใจในการพฒันางานให้ดีมากขึ้น 

     

4. เม่ือท างานส าเร็จท่านไดรั้บค าชมจาก
หวัหนา้งาน 

     

ด้านความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีท า 

1. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูต่รงกบั 
ความถนดั ความรู้ ความสามารถ 

     

2. ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานของท่าน 

     

3. ท่านคิดวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายมี
ความน่าสนใจ 
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ระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

ของนักปกครองท้องท่ี 

อ าเภอสองพีน้่อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับการประเมิน 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(1) 

4. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการท างาน 

     

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

1. ท่านคิดว่าระบบการพิจารณาความดี
ความชอบในการปฏิบติังานมีความเป็น
ธรรม 

     

2. การพิจารณาการไดรั้บการเล่ือนค่าตอบ 
แทนขึ้นอยูก่บัผลการปฏิบติังานของท่าน 

     

3. ท่านคิดว่าต าแหน่งงานของท่านได้รับ
โอกาสก้าวหน้าในการท างานอย่างเสมอ
ภาค 

     

4. ท่านคิดว่าต าแหน่งงานท่ีท่านท ามี
ความมัน่คง 

     

5. องคก์รของท่านให้การสนบัสนุนใน
การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

     

ด้านความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

1. ผูร่้วมงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี      

2. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ต่อท่าน      

3. เพื่อนร่วมงานของท่านช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัเป็นอยา่งดี 
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ระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

ของนักปกครองท้องท่ี 

อ าเภอสองพีน้่อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับการประเมิน 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(1) 

4. เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่าน
ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อยา่งดี 

     

5. ท่านและประชาชนในหมู่บา้นมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

     

6. ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมภายในหมู่บา้น
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านค่าตอบแทน 

1. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีท่านท า 

     

2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

3. การด ารงต าแหน่งงานของท่านท าใหมี้
รายไดเ้พิ่มขึ้น 

     

4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอส าหรับ
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

5. การไดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ถือเป็น
เกียรติอยา่งสูงแก่ท่าน 

     

ด้านนโยบายและการบริหารและเทคนิคให้ค าปรึกษา 

1. นายอ าเภอมีการก าหนดนโยบายและ
แผนในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

ของนักปกครองท้องท่ี 

อ าเภอสองพีน้่อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับการประเมิน 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(1) 

2. อ  าเภอมีการจดัท าแผนผงังานสายการ
บงัคบับญัชาไวช้ดัเจน 

     

3. อ  าเภอไดมี้การมอบหมายงานใหแ้ก่
บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

4. เม่ือท่านมีปัญหาในการปฏิบติังาน
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
เป็นอยา่งดี 

     

ด้านการได้รับยอมรับนับถือ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการ
ท างานของท่านเสมอ 

     

2. ท่านไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านอยู่เสมอ 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

4. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

5. งานท่ีท่านท าอยูท่  าใหท้่านมีโอกาสเป็น
คนท่ีมีความส าคญัในสายตาบุคคลอ่ืน 

     

6. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีเกียรติและ
ไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 
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2) ความคิดเห็นของปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการเสริมสร้างเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานนกัปกครองทอ้งท่ีอ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  
 

ค าชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริง  
 

ท่ี 
แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการเสริมสร้าง 

1 ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

2 ดา้นความรับผิดชอบ
และลกัษณะงานท่ีท า 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

3 ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการ
ท างาน 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

4 ดา้นความสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

5 ดา้นค่าตอบแทน ...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

6 ดา้นนโยบายและการ
บริหารและเทคนิคให้
ค  าปรึกษา 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 
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ท่ี 
แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการเสริมสร้าง 

7 ดา้นการไดรั้บยอมรับ
นบัถือ 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 

...................................................... 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ 
วนั เดือน ปี 

ชนนัภรณ์ สุวรรณเล็ก 
5 มีนาคม 2517 

สถานท่ีเกิด จงัหวดัสุพรรณบุรี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

             ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต, 2565 
             สาขา วิทยาการจดัการ 

 มหาวิทยาลยัรังสิต 
               ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2568 
สถานท่ีท างาน เลขท่ี 9 หมู่ 16 ต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพี่นอ้ง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ต าแหน่งปัจจุบนั ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 16 ต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพี่นอ้ง  

จงัหวดัสุพรรณบุรี หรือ หุ้นส่วนผูจ้ดัการ ห.จ.ก.
ไทยสุวรรณก่อสร้างและขนส่ง 
 

 


