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Abstract 

This research aimed to 1) study opinions regarding digital technology factors and the level of 
digital technology ability in work performance, 2) study the relationship between digital technology 
factors and digital technology ability in work performance, and 3) propose guidelines for developing 
digital technology abitlity in work performance of administrative officers of the Office of the 
Secretary, Office of the Attorney General. A quantitative research method was employed and collected 
data through questionnaires from 120 sample who administrative officers at the Office of the 
Secretary, Office of the Attorney General, determined using the G*Power principle. Data analyzed by 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 
statistics including analysis of variance (ANOVA) and correlation coefficient analysis 

The research findings revealed that 1) the overall opinions of digital technology factors and 
the level of digital technology ability in work performance were at a high level. 2) The comparative of 
opinions of digital technology ability in work performance classified by personal factors was the 
respondents of different age groups had differing opinions toward to digital technology ability in work 
performance. 3) The relationship between digital technology factors and digital technology abiltiy in 
work performance were high level of correlation (r = .869) at the 0.01 level of statistical significance. 
Therefore, the relevant authorities should focus on digital technology factors that enhance the level of 
digital technology ability in work performance. This enable for personnel to perform their tasks 
accurately and  alignment with organizational policies, while also integrating digital technologies into 
responsibilities to effectively achieve organizational goals and ensure sustainable value creation. 

(Total 94 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นระดับโลกในปัจจุบันท่ีส าคัญคือการเปล่ียนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยี ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และเป็นการเปล่ียนไปในหลากหลายรูปแบบ 
หลายประเทศทัว่โลก ต่างมุ่งพฒันาเทคโนโลยีของประเทศให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
อนัจะท าให้เกิดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศเพิ่มขึ้น และจากการพฒันาของเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดดดงักล่าว น ามาซ่ึงการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลัในทุกภาค
ส่วนของโลก ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม การผลิต การบริการ โดยทิศทางการพฒันา
ประเทศไทยไปสู่การ เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ มีความมัน่คง มัง่คัง่และ ยัง่ยืนในระยะยาวตามนัย
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กรอบ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแนวคิด
ประเทศไทย 4.0  โมเดลขับเคล่ือนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืน   เพื่อเป็นเป้าหมายในการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยมีเป้าหมาย  เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ พฒันาคนในทุกช่วงวยั และขบัเคล่ือนให้ประเทศไทยกา้วพน้กบัดกัประเทศรายได้
ปานกลางและพัฒนาไปสู่ ดิจิทัลไทยแลนด์  (Digital Thailand) ดังนั้ นการก าหนดนโนบาย 
ระดับชาติ (Nation Policy) จึงตอ้งให้ความส าคญักับหลากหลายมิติโดยเฉพาะมิติด้านทุนมนุษย ์
(Human Capital) หรือการมีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา (Development Centre) กล่ าวได้ว่า 
ทรัพยากรมนุษย ์(Heman Resource) ถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนให้ประเทศไดพ้ฒันาเขา้สู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Social) ดังนั้ นแล้ว รัฐบาลจึงได้จัดท านโยบายและแผน
ระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ซ่ึงถูกก าหนดให้เป็น
แผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ในระยะ 20 ปี ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ดา้น โดยนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย
การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีการก าหนด “ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาก าลงัคนให้พร้อม
เขา้สู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทลั” ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างและพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการประกอบอาชีพ โดยให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะดิจิทัล 
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(Digital Skills) ของบุคลากรในภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาก าลงัคน
ดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
ของประเทศ  

 

จากบริบทของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาก าลังคน เพื่อ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วดงักล่าวนั้น ไม่เพียงแต่เป็นด าเนินการเพื่อตอบสนอง ความ
ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ แต่ภาครัฐเองก็ให้ความส าคัญกับการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานของภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลด้วยเช่นกัน   การตระหนักถึงการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกิจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ
ใชน้วตักรรม (Innovation) การปฏิรูป (Reform) กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) การผลิต 
(Production) การค้าและการบริการ (Commerce and Service) การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดบัคุณภาพชีวิต  (Quality of Life) ของประชาชน โดยมีการ
เตรียมความพร้อมหลายประการ อาทิ การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ท่ีทันสมัยมี
ขนาดเพียงพอ เหมาะสม การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิต 
และการเขา้ถึงบริการสาธารณะ (Public Service) ของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกทอ้งถ่ินอย่าง
ทัว่ถึงและเท่าเทียม การพฒันาก าลงัคน การวิจยัพฒันา (Research and Development) และนวตักรรม 
(Innovation) รวมทั้งระบบการศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสร้างความพร้อมด้านไอซีที
โดยรวมของประเทศ  เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งประเทศ โดยแผนพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ไดมี้การกล่าวถึงการพฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยให้ความส าคญัในมิติของการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ใหแ้ก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชนทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริม การ
พฒันาบุคลากรวยัท างานและวยัเกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรคใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งชาญ
ฉลาด รวมทั้ งส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม่ใน 
อนาคตให้กบับุคลากรในสายวิชาชีพดา้นเทคโนโลยี ดิจิทลัท่ีปฏิบติังานในภาครัฐและเอกชน และ
การพฒันาผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

 
ดงันั้นแลว้การพฒันา ก าลงัคนภาครัฐอย่างขา้ราชการพลเรือนจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นและตระหนัก ว่าการพฒันาทกัษะและทศันคติของขา้ราชการพลเรือนให้
สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั ไดอ้ย่างรอบรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยจีะ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเป็นองค์กรรัฐ ท่ีทนัสมยั พร้อมขบัเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็น
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ดิจิทลัอย่างรอบดา้น ส านักงาน ก.พ. ในฐานะหน่วยงานผูรั้บผิดชอบการก ากบัดูแลการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการพลเรือน จึงได้มีการก าหนดแนว ทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ให้หน่วยงานภาครัฐใชเ้ป็น กรอบการพฒันาขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐ โดยก าหนดให้มีทกัษะท่ีควรใหก้ารส่งเสริมและพฒันา จ านวน 5 มิติการเรียนรู้ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 
รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยีเป็น มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน มิติท่ี 3 ใชดิ้จิทลัเพื่อ
การประยุกต์และพฒันา มิติท่ี 4 ใช้ดิจิทลัเพื่อการวางแผน บริหารจดัการ และน าองค์กร มิติท่ี 5 ใช้
ดิจิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์(ส านกังาน คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2561)  

 
ทักษะดิจิทัล  (Digital Skills) จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและเป็นกลไกส าคัญในการ

ขบัเคล่ือนสังคมโลกให้ด ารงอยู่และพฒันาไปไดด้ว้ยดี ดงันั้นการพฒันาบุคลากรไปสู่การเป็นผูท่ี้มี
ทักษะด้านดิจิทัลจึงเป็นส่ิงส าคญัของทุกองค์กร ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 26 
กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (Digital Goverment) (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 
2560) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสม  ท่ีจะเป็นกลไก
ขับเคล่ือนท่ีส าคัญในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และให้ข้าราชการและบุ คลากร
ภาครัฐสามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
ตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั และ  สามารถ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน โดยแนวทางดงักล่าว ครอบคลุม
ข้าราชการพลเรือนสามัญและผูป้ฏิบัติงานในกระทรวง กรม และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ  
ขา้ราชการฝ่ายพลเรือน ตลอดจนขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด 

 
ในส่วนของผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีขา้ราชการธุรการ สังกดัส านกังานเลขาธิการ ส านกังาน

อยัการสูงสุด ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งมากว่า 132 ปี เป็นท่ีพึ่งดา้นกฎหมายของรัฐและประชาชน 
เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาบุคลากรในสังกดัทุกระดบัไดเ้ป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัล  ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีคุณค่า มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
อย่างต่อเน่ืองให้กบับุคลากรผ่านการอบรมในโครงการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังาน 
และพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าท่ีในการเป็นท่ีพึ่งดา้นกฎหมายของรัฐและประชาชน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่่ีจะ
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ศึกษาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรสังกดัส านกังานเลขานุการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด เพื่อน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้กับผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีมีความสนใจได้พิจารณา
ประกอบการด าเนินการในการพฒันาความสามารถดา้นดิจิทลัให้กบับุคลากรในองคก์าร ไดบ้รรลุ
เป้าหมายในการเป็นรัฐบาลดิจิทลั และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใน
การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานใหเ้กิดคุณค่าสูงสุดต่อองคก์ารต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1) ความคิดเห็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และ ระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด อยูใ่นระดบัใด 
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กับความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุดมีรูปแบบ
เป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
การวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการ
สูงสุด 

 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังน้ีเน้นการศึกษาในกลุ่มข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงาน

อยัการสูงสุดโดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี  
 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
 
การศึกษาน้ีสามารถอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัใน

การปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด โดยสามารถ
อธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตปัจจยัดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ประกอบดว้ย  
1) ปัจจยัเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้น นโยบายหน่วยงาน   
2) ปัจจยัเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้น ผูน้ า หรือผูบ้ริหารหน่วยงาน 
3) ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้น ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัของบุคลากร 
4) ปัจจยัเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้น ระบบเทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
 
ขอบเขตดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
1) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ

ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน 
2) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 
3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 
ขอบเขตดา้นประชากร   
 
การศึกษาน้ี สามารถอธิบายครอบคลุมเฉพาะความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่ม

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย ประชากรในการศึกษา
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คร้ังน้ี คือขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ในระยะเวลาท่ีศึกษา มี
จ านวน 323  คน ประกอบดว้ย 13 หน่วยงาน ดงัน้ี  

 
1) ส านกัการคลงั 
2) ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3) ส านกันิติการ 
4) ส านกับริหารกลาง 
5) ส านกับริหารงบประมาณ 
6) ส านกับริหารเงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง 
7) ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
8) ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
9) ส านกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้าง 
10) ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และ แผน 
11) ส านกัวิทยบริการ 
12) ส านกัวินยัและระบบคุณธรรม 
13) ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
 
ขอบเขตดา้นเวลา   
 
การศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลามกราคม 2568 – กุมภาพนัธ์ 2568  จึงสามารถ

อธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กับความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด ไดใ้นช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
 
การศึกษาน้ี มีอ านาจอธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความสามารถดา้น 

เทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด   
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด”  คร้ังน้ี ผูวิ้จยัคาดว่าจะไดป้ระโยชน์
จากการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1) ท าให้ได้สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

 2) ท าให้ได้สารสนเทศเพื่อเสนอเป็นแนวทางการพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ  ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด  เพื่อ
น าไปประยุกต์ใชป้ระกอบการวางแผนการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงานใหเ้พิ่มมากยิง่ขึ้น 

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ  
 
 การศึกษาเร่ือง ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 

ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์พื่อสร้างความเขา้ใจ
ในการผลการศึกษาคร้ังน้ี ในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 

 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของข้าราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุดโดยประกอบดว้ย 
เพศ หมายถึง ลักษณะเพศสภาพของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการธุรการ 

ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านกังานอยัการสูงสุด 
ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
รายได้สุทธิต่อเดือน หมายถึง รายรับรวมเฉล่ียไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน และ 

ค่าวิชาชีพท่ีได้รับในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด  
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ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักงานอัยการสูงสุด หมายถึง ปัจจัยภายในหน่วยงานท่ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีความเก่ียวข้อง
สัมพนัธ์กบัการใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยสนับสนุนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมาย
ตามมาตรฐานของหน่วยงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 5 ประการ คือ 

1) ปัจจยัดา้นนโยบายหน่วยงาน หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือแนวปฏิบติั
ดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลัรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใช้ในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารหน่วยงาน หมายถึง การสนับสนุน หรือการส่งเสริม การ
พฒันาดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลัรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

3) ปัจจยัดา้นความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายการท างานของข้าราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

4) ปัจจยัดา้นระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลัของหน่วยงาน หมายถึง ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใช้สนับสนุนในการปฏิบติังานตาม
หน้าท่ีรับผิดชอบให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ของข้าราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

5) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะ หนา้ท่ีรับผิดชอบของส่วนงานต่างๆ 
ท่ีต้องใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด 

 
 ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความสามารถในการใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจทลั 

และ วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัประกอบการปฏิบติัตามหน้าท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังาน
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ได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานน้ี 
ประกอบดว้ย 3  ดา้น คือ  

1) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถใน
การปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน หมายถึงความสามารถของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
เลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด ในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงวสัดุอุกรณ์ดิจิทัล
ประกอบการปฏิบัติหน้าท่ีได้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับระบบ และ วสัดุ
อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
  2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ  หมายถึง ความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั และ วสัดุอุปกรณ์ดิจิทลั เพื่อสนบัสนุนให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็ว  

3) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ด้านความสามารถใน
การปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างคุม้ค่า หมายถึงความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลั และ วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการ
ใช้ทรัพยากรหรือวสัดุส้ินเปลืองลงได้อย่างมีนัยส าคญั รวมถึงช่วยประหยดัทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีใช้
ประกอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

 
 

 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
การวิจยัดังต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
เลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด  3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด  โดย 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
2.3 ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 เทคโนโลย ี: ความหมาย 
 
 เทคโนโลยี หมายถึง การน าวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ หรือน ามาใช้ใน

สาขาต่าง ๆ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบท่ีปฏิบติัอยู ่ถา้หากน าเทคโนโลยี
มาใช้แล้วแต่วิธีการท างานยงัคงเหมือนเดิมอย่างท่ีเคยปฏิบัติมาหากเป็นอย่างน้ีไม่นับว่าเป็น
เทคโนโลย ีโดยเทคโนโลยสีามารถจ าแนกได ้5 ความหมาย คือ  

 1) เป็นระบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัเทคนิค  
 2) เป็นการน าวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาเชิงปฏิบติั  
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 3) เป็นการจดัระบบขอ้เท็จจริงและหลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อ  จุดประสงค์ในทางปฏิบติั
และอาจรวมถึงหลกัการท่ีก่อใหเ้กิดผลทางการเรียนการสอน  

 4) เป็นการน าเอาความรู้ ดา้นวิทยาศาสตร์และวิธีระบบมาใช ้ 
 5) เป็นการน าเอาความรู้ดา้นตรรกศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  มาใชเ้พื่อให้เกิด

ความเจริญทางวตัถุ (Good, 1959)  
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และ  ใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้ น 
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ  ใช้งาน ส่งต่อ 
หรือส่ือสารระหว่างกนัในระบบสารสนเทศนั้นประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) 
ขั้นตอนการท างาน (Process) ซอฟตแ์วร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และขอ้มูล (Information) 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของประชาชน ทั้งด้านการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) การเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ การด าเนินธุรกิจ และอ่ืน ๆ อีกนับไม่ถว้น (มาริษา 
นนัทรัตน์, 2565)   นอกจากน้ี ความพร้อม ความหมาะสม และ ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัหรือในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ ยงัเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีท าให้บุคคลากรในองคก์ารสามารถสร้างผลการท างานไดดี้ขึ้น จากระบบ และวสัดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนให้สามารถท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีความคล่องตวัในการท า
กิจกรรมต่างๆ ไดเ้พิ่มมากขึ้น จากความสามารถในการประยกุตใ์ชร้ะบบและเคร่ืองมือเทคโนโลยใีน
การจดัการกบัขอ้มูล เอกสารส าคญั อาทิ การจดัเก็บ  การเก็บรวบรวม  การบนัทึก การจดัการขอ้มูล 
การวิเคราะห์และการแสดงผลขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใหก้บัทุกระดบัในองคก์าร เพื่อเพิ่มคุณค่า
ในหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคคล  การรักษาความปลอดภยั การเช่ือมโยงกบัส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ 
วิทยุ โทรศัพท์ และหนังสือพิมพ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลและกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีใช้ในการจัดการบุคลากรและ กระบวนการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูล (พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล , 2564) ดังนั้ น จึงอาจกล่าวได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ี เก่ียวข้องกับข้อมูลข่าวสาร การจัดเก็บ การน าไปใช ้
ประมวลผล คน้คืน น าเสนอ ระบบส่ือสารต่าง ๆ จากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงหรือหลายคนท าให้
เกิดความแม่นย  า รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัต่อ การน าไปใช้ประโยชน์ในทุกระดับบุคคลและองค์กร ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการบริหารจดัการฐานขอ้มูลในทุกระดบั (จีรวุฒิ คล่องแคล่ว, 2563) 
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 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2565) ได้เสนอความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไวว้า่ หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงาน ท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการในท่ีน้ี
หมายถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึง  ส่วนมากแลว้จะหมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้
ส านักงาน อุปกรณ์ โทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูป และแบบพฒันาขึ้นเพื่อ
ใช้ในงานเฉพาะด้าน ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจัดเป็นเคร่ืองมือสมัยใหม่ และใช้เทคโนโลยี ระดับสูง 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไวใ้ช้ใน  การด าเนินธุรกิจ และ
สามารถใชง้านได ้ในการส ารวจคร้ังน้ี จ าแนกออกเป็น 

 
 1) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer : PC) ประกอบดว้ย  

1.1) คอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ป (Desktop) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี ใชง้านตาม
บา้นและส านักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ตั้งบนโต๊ะมีการแยกช้ินส่วน ประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ 
และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป  แบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซ่ึง
ออกแบบมาส าหรับใชง้านแบบตั้งโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียผูนวกเขา้ไวร่้วมกบัจอภาพ  

1.2) คอมพิ ว เตอ ร์โน้ตบุ๊ ค /เน็ ตบุ๊ ค  (Notebook/Netbook) หมายถึง  เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับเคล่ือนยา้ยไปใชง้านในท่ีต่างๆ โดยทัว่ไป Netbook จะมีประสิทธิภาพการ
ประมวลผลท่ีดอ้ยกว่า Notebook แต่ประหยดัพลงังานมากกว่าซ่ึง เหมาะส าหรับการใชง้านเช่ือมต่อ
ไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น และโปรแกรมท่ีใช้ ประสิทธิภาพการประมวลผลต ่า ขณะท่ี 
Notebook จะมีประสิทธิภาพการประมวลผลดา้นวิดีโอ และกราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่
กบัอุปกรณ์ท่ีใช ้ 

1.3) แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีท างานด้วย
ระบบสัมผสั (Touch Screen)  สามารถเช่ือมต่อแบบไร้สาย เหมาะส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
และแอพพลิเคชัน่ เป็นพื้นฐานเช่นเดียวกบั Netbook  

1.4)  เวิ ร์คส เตชั่น  (Workstation) หมายถึ ง คอมพิ ว เตอ ร์แบบตั้ งโ ต๊ะ ท่ี มี 
ความสามารถในการค านวนดา้นวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองานอ่ืนๆ ท่ีเน้น  การแสดงผลดา้น
กราฟฟิกต่างๆ เช่น การน ามาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงาน  อุตสาหกรรมเพื่อออกแบบ
ช้ินส่วนใหม่ๆ เป็นตน้ ซ่ึงจากการท่ีตอ้งท างานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูงท าให้เวิร์คสเตชั่นใช้
หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก รวมทั้งมีหน่วยเก็บขอ้มูลส ารองจ านวนมากดว้ย บางกลุ่ม
เรียกเคร่ืองระดบั เวิร์คสเตชัน่น้ีว่า ซูเปอร์ไมโคร (Supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใชง้านแบบตั้ง
โต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้ท างานนั้นแตกต่างกันมาก เน่ืองจากเวิร์คสเตชั่นส่วนมากใช้ชิปประเภท  RISC 
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(Reduce Instruction Set Computer) ซ่ึงเป็นชิปท่ีลดจ านวนค าสั่ งท่ีสามารถใช้ สั่งงานให้เหลือ
เฉพาะท่ีจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถท างานไดด้ว้ยความเร็วสูง  

1.5) เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผล
ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง มีความสามารถในการท างานชา้ เพราะตอ้งรอการประมวลผลจากเคร่ืองแม่ข่าย
เท่านั้น เคร่ืองเทอร์มินัลประกอบไปดว้ย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ ์และเมาส์ เพื่อใช้ในการแสดง
ข้อมูลและส่งข้อมูลไปยัง  เคร่ืองแม่ข่าย ท าให้ประหยดัค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก 
เคร่ืองเทอร์มินัล เม่ือออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถท างานไดแ้ต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้ 
เคร่ืองเทอร์มินลัจะง่ายกวา่ระบบเครือข่ายท่ีใชเ้คร่ืองเวิร์คสเตชนั  

 
 2) คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง  หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ี

ติดตั้งไวส่้วนกลาง เพื่อควบคุมการท างานและให้บริการ คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เซิร์ฟเวอร์ 
เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์ คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ขอ้มูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ 
ท่ีรวบรวมขึ้นจาก เว็บเพจ (Web page) จ านวนหลายๆ หน้าเขา้ดว้ยกนั และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้า 
แรกเม่ือเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage) สรุปไดว้่า เว็บไซต์เปรียบ ไดก้บัหนังสือ
หน่ึงเล่ม ท่ีแต่ละหนา้คือเวบ็เพจ มีโฮมเพจเป็นหน้าปกและถูกจดัเก็บ  อยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บน
อินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกวา่ เวิลด์ ไวด ์เวบ็ 

 
 การด าเนินธุรกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ช ใน

ความหมายแบบกวา้งๆ โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะครอบคลุมอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพื้นฐาน
ต่างๆ เช่น โทรศพัท ์โทรสาร อีดีไอ เป็นตน้ อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุด คือ เครือข่าย อินเทอร์เน็ต ในการส ารวจคร้ังน้ี หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการขาย
สินคา้ หรือบริการให้ลูกคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกคา้สั่งซ้ือสั่งจอง สินคา้หรือ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network ตลาดกลางออนไลน์ Social 
Media Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได)้ ส่วนการช าระเงินหรือจดัส่งจะท าผ่านทางช่องทางใดก็
ได้ โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบ่งปันเร่ืองราว  กับสาธารณชนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู ้
ให้บริการรายใหญ่ท่ีรู้จักกันดี ได้แก่ Facebook, Instagram, LINE, WeChat, TikTok, Twitter และ 
YouTube Electronic Data Interchange (EDI) หมายถึง การแลกเปล่ียน ขอ้มูลระหว่างองค์กรธุรกิจ
ในรูปแบบมาตรฐานผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์  แบบ VAN (Value Added Network) โดย
รูปแบบมาตรฐานท่ีใช้จะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มผูแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลหรือมาจากการพฒันา
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ของสถาบันท่ีได้รับการยอมรับในมาตรฐานต่างๆ เช่น UN/EDIFACT เป็นต้น Intranet หมายถึง 
ระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารภายในท่ีใช้ โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้
ติดต่อส่ือสารกนัในองคก์ร Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใชโ้พรโทคอลเดียวกบัอินเทอร์เน็ต เช่ือมต่อ
กบัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยูภ่ายนอก ท่ีมีความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั ซ่ึง อนุญาตใหผู้ใ้ชภ้ายนอกท่ี
ไดรั้บเลือกสามารถเขา้ถึง Intranet ขององคก์รบางส่วนได ้

 
 LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร แบบเช่ือมต่อ

คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพื้นท่ีระยะใกล้ เช่น บริเวณอาคาร เดียวกัน แผนกหรือสถานท่ี
เดียวกนั เป็นตน้ 

 
 องคป์ระกอบเทคโนโลย ี 
 
 เทคโนโลยีมีความส าคัญในการบริหารจดัการภายในองค์กร เพราะท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน ส่ิงแวดล้อมในโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและมีการแข่งขนัทางธุรกิจ องค์กรท่ีมีระบบบริหารจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง รวดเร็วเท่านั้นถึงจะอยูร่อดไดใ้นปัจจุบนั  

 
 มาริษา นันทรัตน์ (2565) ได้กล่าวไวว้่า ระบบเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ๆ 

ได้แก่ บุคลากร (Man) ขั้นตอนการท างาน (Process) ซอฟต์แวร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
และขอ้มูล (Information) 

 1) บุคลากร (Man) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมาก เพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และเข้าใจถึง วิธีการในการด าเนินการ และการจัดการเก่ียวกับสารสนเทศทั้ งหมด จะสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 2) ขั้นตอนการปฏิบติั (Process) หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน การจดัเก็บรักษาขอ้มูล
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะท าให้เป็นสารสนเทศพร้อมใชง้านได ้เช่น การก าหนดให้มีการป้อนขอ้มูลทุก
วนั การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ เป็นตน้  

 3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ท่ีประมวลผลข้อมูลเพื่อ
สร้างขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยคียบ์อร์ด เมาส์ จอภาพ หน่วยระบบ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ซ่ึง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์จะ ถูกควบคุมโดยซอฟตแ์วร์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้เกิดการ
จดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า  
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 4) ซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์
ระบบ (System Software) และซอฟท์แวร์แอปพลิเคชั่น (Application Software) ซ่ึงเป็นชุดค าสั่งท่ี
เรียงเป็นล าดบัขั้นตอน และมีหน้าท่ีสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้พื่อ
ประมวลผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์เป็นสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ  

 5) ขอ้มูล (Information) ขอ้เท็จจริง หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคคล วตัถุหรือสถานท่ี 
ขอ้มูลมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนงานส าหรับการบริหาร
จดัการ ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีความเท่ียงตรง เช่ือถือได ้มีความเป็นปัจจุบนั สามารถ
ตรวจสอบได ้และมีความสมบูรณ์ชดัเจน 

 
ดิจิทลั : ความหมาย 
 
 ดิจิทลั (Digital)  เป็นค าท่ีมีความหมายเก่ียวกบัการแทนความหมายของขอ้มูลดว้ยตวัเลข

โดยเฉพาะเลขฐานสอง หรือเป็นค าท่ีน าไปใช้เก่ียวกบัรูปแบบขอ้มูลท่ีคอมพิวเตอร์สามารถจดัเก็บ
และจดัการได ้(ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2565) 

 
 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
 
 Polaridad (2024) อธิบายถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วใน

สาขาเทคโนโลยีดิจิทลั โดยแสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในวิธีการส่ือสาร (Communication) 
การท างาน (Work) และการใช้ชีวิตของมนุษย์ (Lifestyle) การพัฒนาในด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม ช้ีให้ เห็นว่าเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยเน้น
ความส าคญัของการประมวลผล ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา ช่วยให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทุกภาคส่วนไดส้ามารถเติบโตและปรับตวัตาม
ความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันั้น เทคโนโลยีจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและเติบโตเป็นอย่างมากในยุคดิจิทัลน้ี  นอกจากน้ีแล้วการเช่ือมต่อจะมี
ความส าคญัต่อระบบงานต่างๆ มากขึ้นในอนาคต ในดา้นของการส่ือสารเครือข่าย (Network) การ
เช่ือมต่อ (Connect) และการส่ือสารของมนุษย ์ซ่ึงเทคโนโลยีน้ีมีจุดเน้นส าคญัคือความรวดเร็วใน
การเช่ือมต่อ และมีความสามารถในการเช่ือมต่ออุปกรณ์จ านวนมากพร้อมกนัไดด้ว้ยและจะเป็นส่ิงท่ี
จะเพิ่มประสิทธิภาพของ Internet of Things (IoT) ช่วยให้สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์อัจฉริยะท่ีจะ



 16 

สนับสนุนกิจกรรมในทุก ๆ ดา้นของชีวิตซ่ึงส่ิงน้ีจะเป็นก้าวส าคญัในการสร้างสรรค์รูปแบบการ
บริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถเช่ือมต่อไดอ้ยา่งรวดเร็วและเช่ือถือได ้

 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างกวา้งขวางในการท างานและการใช ้

ชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ซ่ึงสาเหตุก็เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัของ
การท างานเกือบทุกด้าน นับตั้ งแต่เร่ืองการศึกษา การพาณิชย์ธุรกิจ ด้านเกษตรกรรม ด้าน
อุตสาหกรรม ดา้นสาธารณสุข ดา้นการวิจยัและพฒันาต่าง ๆ ตลอดจนดา้นการเมือง และงานการ
บริหารราชการ ซ่ึงเทคโนโลยีไดเ้ขา้ไปช่วยใหก้ารท างานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น ดงันั้นเทคโนโลยจึีงนบัไดว้า่มีประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นงานดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการวางแผน 
สามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ในการวางแผนเก่ียวกับการจดัการองค์กร การบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ์กระบวนการผลิตสินคา้ การตลาด เป็นตน้ ดา้นการตดัสินใจสามารถน าสารสนเทศไปใช้ใน
การตดัสินใจเพื่อเลือกแนวทาง หรือทางเลือกท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุดในการแกปั้ญหาหาต่าง ๆ ซ่ึงการท่ี
มีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์  ทันสมัยและครบถ้วนจะช่วยให้การตัดสินใจถูกต้องรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้ นหรือแม้กระทั่งด้านการ ด าเนินงานสามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ใช้เพื่อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับกฎระเบียบ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร (พฒันพงษ ์อินทนนท์, 2565) 

 
 ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในยุค

ดิจิทลันั้น สามารถน าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความเร็วในการท างาน โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยในการพฒันาองค์
ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศมีความส าคญัอยา่งมากในยุคดิจิทลัและเพื่อให้ทนัต่อการปรับตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั องค์กรท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเขา้ถึง
ขอ้มูลได ้อย่างเร็วเท่านั้นถึงจะอยู่รอด การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จในยุคดิจิทลัหรือยุคไทย
แลนด ์4.0 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบสารสนเทศและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาปรับใช้ในการปฏิบติังานในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความสามารถและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานและสร้างความเป็นเลิศในหลายๆ ดา้นขององคก์ร อีกทั้งยงัช่วยให้องคก์รมีความยืดหยุ่น
สร้างการปรับเปล่ียนและการปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได ้ซ่ึงในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดเวลาการ
ด าเนินงานสร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชง้าน บุคลากรจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ โดยระบบจะตอ้งมีการออกแบบให้ใชง้าน
ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัท่ีดีเพื่อปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูล  
องค์กรหรือผู ้ใช้งานบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่ความเป็นเลิศขององค์กรนั้ น เป็นเคร่ืองมืออันส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จและเติบโตในยุคดิจิทลั และสามารถใชง้านไดห้ลายรูปแบบตามความตอ้งการและ  การ
ใช้งานของผูใ้ช้งานในแต่ละสถานการณ์ เช่น การเก็บขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล 
การจดัท าส าเนาเอกสาร การถ่ายทอดหรือส่ือสารขอ้มูล ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีบทบาทและการใชง้าน
ท่ีแตกต่างกัน  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อชีวิตของเราในหลายด้าน เช่น การ
ประมวลผลแบบคลาวด์ท่ีช่วยให้ ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแอปพลิเคชนัได้ทุกท่ีและทุกเวลา 
เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีมีการพฒันาขึ้นเร่ือยๆ สามารถสร้างการโตต้อบท่ีเป็นธรรมชาติ
และเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างแม่นย  า ความเป็นจริงเสมือน (VR) และความเป็นจริงเสริม 
(AR) มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการท างาน ในหลายดา้น เช่น การศึกษา การแพทย ์
และอุตสาหกรรม การเช่ือมต่อแบบ 5G ท่ีมีความสามารถในการเช่ือมต่ออุปกรณ์จ านวนมากพร้อม
กนั ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีสามารถควบคุมและจดัการอุปกรณ์ต่าง ๆ ในบา้นหรือ  สถานท่ีท างานไดอ้ย่าง
สะดวก การประมวลผลควอนตมัท่ีมีความสามารถในการค านวณท่ีมีประสิทธิภาพและ รวดเร็วกว่า
คอมพิวเตอร์ทั่วไป สามารถน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ และการสร้างนวัตกรรม ทั้ งน้ี
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาอาจใชเ้ป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและเติบโตใน
ยุคดิจิทลัและเป็นส่วนส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพการท างานให้กบัองค์การทั้งในภาครัฐและ
เอกชนท่ีจะสามารถใชข้บัเคล่ือนองคก์รเพื่อผลกัดนัตนเองสู่ความเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศในยุค
ดิจิทลั (มูหมัมดัสาเกร์  เร๊าะแลบา, 2567) 

 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 2.2.1 ความสามารถ 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้กล่าวถึงความสามารถไวว้่า หมายถึง 

คุณสมบัติท่ี เหมาะสมในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกับ 
ความสามารถในภาษาไทยหลายค า ไดแ้ก่ สมรรถภาพ หรือ สมรรถนะ เป็นตน้ 
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 พจนานุกรมภาษาอังกฤษ (Longman Dictionary of American English, A.U.A. Edition, 
อา้งถึงใน ขวญัเรือน วฒันา 2534) ไดใ้ห้ความหมาย วา่ ความสามารถ คือ พลงัและความช านาญหรือ
ทกัษะท่ีจะท า ท่ีจะคิด หรือกระท าอะไรๆ ก็ตาม ส่วน “Performance”  คือ การปฏิบัติงานท่ีมุ่งให้
เกิดผลของงาน 

 
 ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2548) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถของมนุษย ์มี 4 ประการ คือ 
 1) ความสามารถทางปัญญาความรู้ ความคิด การสร้างสรรค์ โดยส่วนใหญ่แลว้จะ เป็น 

กิจกรรมของสมองและระบบประสาท 
 2) ความสามารถของระบบจิตประสาทการเคล่ือนไหว ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการ

เคล่ือนไหวของอวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย เพื่อการท ากิจกรรม และการเคล่ือนไหวของ ร่างกายน้ี
เป็นผลมาจากความสมบูรณ์ของระบบประสาท 

 3) ความสามารถท่ีเป็นคุณธรรม การเห็นคุณค่าของความดีงาม การมีทศันคติท่ีดี เป็นเร่ือง
ของความสูงส่งของสภาพจิตใจ การมีสัมปชญัญะ รู้จกัรับผิดชอบชัว่ดี เป็นสภาพแห่งจิตใจท่ี คอย
ควบคุมการกระท า การตดัสินใจของคนใหเ้ป็นไปในทางท่ีมีเหมาะสม 

 4) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เรียกว่ า ทักษะทางสังคม 
หมายถึง การเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ความสามารถในการยอมรับตนเอง และการ 
ยอมรับผูอ่ื้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งปกติและมีความสุข 

 
 อมร นนทสุต (2548) กล่าวว่า ความสามารถ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จตาม 

วตัถุประสงคข์องยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัคนขององคก์าร ซ่ึงความสามารถของ มนุษยเ์ป็นผลมา
จากส่ิง 3 ประการ คือ 

 1) ความสามารถดา้นสติปัญญา 
 2) ประสบการณ์การศึกษา 
 3) การฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดพฒันาการและทกัษะ 
 
 Klendler (1974, อา้งถึงใน ถนอมศกัด์ิ อิสระภาพ 2541) อธิบายว่าความสามารถ (Ability) 

หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมของคนท่ีมีแนวโนม้แสดงให้เห็นถึง ความช านาญในการปฏิบติังาน
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานนั้น 
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 Funk & Wagnalis (1974 อา้งถึงใน ถนอมศกัด์ิ อิสระภาพ, 2541) อธิบายความหมายของ 
ความสามารถในเชิงจิตวิทยาว่าความสามารถ (Ability) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติ หรือ
กระท าไดโ้ดยเป็นผลมาจากการพฒันาและรับการฝึกอบรม 

 
 Fleiseman & Barlett (1969 อ้างถึงใน ลิขิต กาญจนาภรณ์ 2548) ได้ส ารวจงานวิจยัทาง

จิตวิทยา การศึกษาเก่ียวกับความสามารถของ มนุษยแ์ลว้สรุปว่า ความสามารถของมนุษย ์จะมี 5 
ลกัษณะ คือ 

 1) ความสามารถเป็นผลผลิตของวุฒิภาวะและการเรียนรู้ วุฒิภาวะจะเป็นตัวก าหนด 
ขอบเขตความจ ากดัของความสามารถท่ีจะเรียนรู้หรือพฒันาไปได ้การฝึกหัด การไดมี้ประสบการณ์ 
จะช่วยส่งเสริมใหส่ิ้งท่ีถึงวุฒิภาวะแลว้เกิดความเจริญขึ้นมา 

 2) ความสามารถมีลกัษณะคงท่ีและยากต่อความเปล่ียนแปลงในวยัผูใ้หญ่ เช่น ความ คล่อง
ของการใชมื้อ จะพฒันาไดดี้ในวยัเด็กตอนปลายและวยัรุ่น แต่เม่ือถึงวยัผูใ้หญ่ตอนปลายแทบ จะไม่
มีการเปล่ียนแปลง 

 3) ความสามารถในสภาพปัจจุบนัจะมีผลต่ออตัราความกา้วหน้าของการเรียนรู้งาน ใหม่
บางงาน หมายความว่าความสามารถของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัชั้น ความสามารถชนิดหน่ึง จะ
เป็นพื้นฐานของความสามารถอีกชนิดหน่ึงได ้

 4) ความสามารถในสภาพปัจจุบนัจะมีผลต่ออตัราเร็วในการเรียนงานใหม่  
 5) เม่ือระบุถึงความสามารถหมายถึงความสามารถในภาพรวมไม่เฉพาะเจาะจง  
 
 จากแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่าความสามารถจะเกิดได้จากผลของการมีวุฒิภาวะ 

และจากการฝึกฝนหรือได้รับการพัฒนาทักษะในด้านนั้ นๆ ซ่ึงในท่ีน้ีหากข้าราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ไดมี้การฝึกฝนหรือพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานดา้น
ต่างๆ มา จะท าให้มีความสามารถในการปฏิบติังาน ไดดี้เม่ือไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใน
หน้าท่ี นอกจากน้ีขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด เอง ตอ้งมีความ
พยายาม หรือการมุ่งมัน่แสวงหาความรู้ใหม่ๆ มีการเรียนรู้ เพื่อสร้างหรือแสวงหาความรู้ใหม่และ
ฝึกฝนพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเช่นกัน จากหลกัการและแนวคิดท่ีกล่าวมาโดยความสามารถใน
การปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น คือบุคลากรจะเกิดความรู้ ความคิด และเขา้ใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
และสามารถท าส่ิงนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยมีใจรักในงานและเห็นคุณค่าของงานในวิชาชีพท่ีตนท า ซ่ึง
เป็นผลจากการท่ีบุคคลเรียนรู้ ได้ประสบการณ์ หรืออบรมจนพัฒนาตนเองได้ และแสดงออกมา
อยา่งเหมาะสมในการท่ีจะกระท า หรือแกปั้ญหาการท างานของตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
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 2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 
 การศึกษาถึงความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังาน มีนกัวิชาการจ านวนมากไดอ้ธิบาย 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ (Competency Theory) มาประกอบการอธิบายถึง
ความสามารถท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั้ง 
“ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)” ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานทั้ งในองค์การภาครัฐ และ ภาคเอกชน ตัวอย่างเช่น ทนายความ 
จะตอ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมาย  มีทกัษะในการเจรจา และมีเจตคติท่ีดีต่อประชาชน จะสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่และประสิทธิภาพในการเป็นท่ีพึ่งทางกฎหมายไดดี้กว่าผูท่ี้ขาดสมรรถนะเหล่าน้ี โดย
แนวคิดดา้นสมรรถนะ จะเน้นถึงความสามารถเชิงพฤติกรรม หรือ ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคคลขึ้นอยู่กบัองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ (Boyatzis, 1982) 
อนัจะส่งผลท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ความหมายของ ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2521) กล่าวว่า ความสามารถในการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองก าหนด 
การปฏิบติังานของบุคคลนั้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน 

 
 เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2522) ให้แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ

มนุษยว์่า มาจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษา และการ
อบรม การมีประสบการณ์ และรู้จักจัดความสามารถของตนเองได้ ย่อมท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้ แต่จ านวนปีท่ีเคยท างานมาไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองประกนัว่าคนท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
นานกว่าจะมีประสบการณ์มากกว่าคนท่ีท างานน้อยกว่า ทั้ งน้ี เพราะแต่ละวนัท่ีท างานย่อมมี
ประสบการณ์ต่างกนั 

 
 ชม ภูมิภาค (2526) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ทั้ งสติ ปัญญา สมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนใน
โครโมโซม และดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น พฤติกรรมการท าางาน
จึงแตกต่างกนัไป และท าใหป้ระสบผลส าเร็จแตกต่าง 
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 การท่ีจะปฏิบติังานใดๆ ให้ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้นส่ิงส าคญั คือ บุคคลท่ี
รับผิดชอบงานนั้นๆ จะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานนั้นไดเ้ป็นอย่างดี องคป์ระกอบส าคญั
ประการหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์ร นัน่คือความสามารถ จะ
เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองค์กร ความสามารถเป็น
อิทธิพลท่ีมีผลต่อลกัษณะของตวับุคคล ผลงานขององค์กรจะมีประสิทธิภาพ หรือไม่ จึงขึ้นอยู่กบั
ความสามารถของตวับุคคลในองคก์ร (Hunt, 1979 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2536) 

 
 ดงันั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสามารถในการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือใน

องค์การสามารถประเมินได้จากผลส าเร็จในการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายได้ตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดหรืออาจมี
ประสิทธิภาพมากกว่าท่ีก าหนด เกินความคาดหวงัไปไดอ้ย่างเหมาะสม โดยจะเกิดขึ้นไดจ้ากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ รวมถึงความยินดี เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ มีการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ให้ผลการปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด และยงัส่งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้นอย่างมีคุณค่า มีความน่าเช่ือถือในผลการปฎิบติังานท่ีมีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ บุคลากรมีความยินดี มีความเต็มใจในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว จาก
ศกัยภาพ ความสามารถ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในงานท่ีมีคุณค่านั่นเอง โดยในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด ว่ามีระดับความสามารถอยู่ในระดับใด เพื่อให้ได้
สารสนเทศไปประกอบการวางแผนพฒันาความสามารถให้สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 
ประโยชน์ของความสามารถในการปฏิบติังาน 
 
 1) ช่วยท าใหเ้กิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 2) ช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้าซอ้นของงาน 
 3) ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว 
 4) ช่วยท าใหห้น่วยงานหรือองคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
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 5) ท าให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา ทรัพยากร และ
ก าลงัคน 

 6) หน่วยงานหรือองค์การมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วย
วิธีการท างานท่ีเหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 

 7) ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เม่ือพฒันาตนเองแลว้จะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการพฒันานั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป 

  
โดยปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีส าคญั 

คือ ตอ้งมีการคิดวิเคราะห์ว่ามีวิธีการใดท่ีท าให้การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบนั้นไดส้ าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีคุณค่า ในขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกมีความสุข มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ เกิดความมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ มักมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

 1) มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี คือในการท างานนั้นบุคคลจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบ 
และคน้ควา้แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตวัให้เป็นท่ีรักของผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การท่ี
บุคคลท าตวัเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี ไม่เพียงแต่จะท าให้บุคคลนั้นท างานอย่างมีความสุขเท่านั้น แต่ยงั
เป็นการเพิ่มความกา้วหน้าอีกดว้ย การช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่เสมอ จะท าให้ไดรั้บความช่วยเหลือตอบ
แทน ดงันั้น เม่ือติดขดัปัญหาอะไรก็ตามก็จะสามารถผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

 2) มีมารยาทในการท างาน การท างานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะท าให้
บุคคลอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน ไร้อุปสรรคในการท างาน การรู้จกัมารยาทในการท างาน ไม่
เพียงเป็นการเคารพผูอ่ื้น แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนไดเ้คารพบุคคลนั้นดว้ย เคารพในความ
เป็นคนท างานมืออาชีพ รู้วา่อะไรควรท าและอะไรไม่ควรท าในท่ีท างาน 

 3) มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้บุคคลมีความสุขมาก
ขึ้น อีกทั้งยงัเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีจะท าให้บุคคลนั้นเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงาน การสร้างรอยยิม้ใน
ท่ีท างาน ถือเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการปฏิบติังาน ท าให้สมาชิกทุกระดบัในองคก์าร ได้
รับรู้ถึงบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร เม่ือมีความสุข ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะเกิดขึ้น
ตามมา 

 4) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ทุก
ระดบัในองคก์าร ทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าใหก้ารท างานมีความราบร่ืน
มากขึ้น การขอความร่วมมือหรือขอความช่วยเหลือจากภาคส่วนต่างๆ ก็สามารถท าไดง้่ายขึ้น เพื่อน
ร่วมงานทุกระดบั จะให้ความช่วยเหลือดว้ยความยินดี เต็มใจ อนัเน่ืองจากการช่วยเหลือระหว่างกนั
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และกนัอย่างต่อเน่ือง เม่ือสมาชิกในองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั มีความพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือกนั การด าเนินงานขององคก์ารก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจยัท่ีช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กบัว่าจะใชวิ้ธีไหนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน
หรือองค์การมากท่ีสุด แต่การปฏิบัติงานนั้ นจะมีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มท่ี  ต้องเกิดจากการ
ปฏิบติังานงานอย่างมีความสุขควบคู่กนัไปดว้ย  หากวนัใดวนัหน่ึงบุคคลเร่ิมรู้สึกทอ้แท ้เบ่ือหน่าย
ในงาน  ผูบ้ริหารรวมถึงผูท่ี้เก่ียวข้อง ต้องพิจารณาหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการ
ปฏิบติังานเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการท างานนั้นไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงระดบัความสามารถของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ 

ส านกังานอยัการสูงสุด โดยศึกษาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ธุรการส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด  ในดา้นต่อไปน้ี 

 1) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถในการปฏิบติั 
งานไดถู้กตอ้งตามเกณฑ์มาตรฐาน เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของส านกังานเลขาธิการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด โดยมีการปฏิบติัตามขอ้นโยบายต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

 2) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ มีปริมาณงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสม
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

 3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างคุม้ค่า หมายถึง ผลการปฏิบติังานของของขา้ราชการส านักงาน
เลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หรือส าเร็จ
ตามแผนงานตามท่ีหน่วยงานวางแผนไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างคุม้ค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุดของของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ ส านกังาน
อยัการสูงสุด 

 
 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–

2580   ได้ก าหนดเป้าหมายส าคัญในภาพรวม คือ 1) เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศดว้ยการใช้นวตักรรมและ  เทคโนโลยีดิจิทลั  2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่าง
เท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทัล   3) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชนด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการ
ด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทลั  รวมถึงการปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างานและการ
ให้บริการของภาครัฐ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบติังาน
เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 
 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ไดต้ระหนักถึง

ความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาให้เกิดการเขา้ใจดิจิทลั เพื่อรองรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาล  จึงได้ด าเนินการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความเข้าใจดิจิทัลผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาการเข้าใจดิจิทัล เกิดการบูรณาการเช่ือมโยงข้ามหน่วยงานทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน การจดัเก็บขอ้มูลฐาน (Baseline) ด้านการเขา้ใจดิจิทลัของประเทศ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนและก าหนดทิศทางในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ทางดา้นดิจิทลัแก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม การก าหนดมาตรการพฒันาให้เกิดการเขา้ใจดิจิทลัท่ี
เหมาะสมและทัว่ถึง  การพฒันากลไกติดตามขอ้มูลข่าวสารออนไลน์เพื่อน าเสนอขอ้เท็จจริงของ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นอนัตรายต่อสังคม อนัเป็นแรงผลกัดันท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลัของประเทศไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป  

 
 โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ไดร้วบรวม

และท าการเปรียบเทียบเน้ือหาและขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถด้านดิจิทลัของขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐ ประกอบดว้ย 

 1) ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy) 
 2) ความสามารถด้านการควบคุม ก ากับ และ การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและ

มาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั (Gigital Governance, Standard and compliance) 
 3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการยกระดับศักยภาพองค์การ (Digital 

Technology) 
 4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 

(Digital Process and Service  Design) 
 5) ความสามารถการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ  (Stragegic and Project 

Management) 
 6) ความสามารถดา้นผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership) 
 7) ความสามารถดา้นการขบัเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Digital Transformation) 
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 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission: EU) สหภาพยุโรป (EU) ก าหนดสมรรถนะ
ดา้นดิจิทลัพื้นฐานของประชากรในประเทศสมาชิกกลุ่มสหภาพ เน่ืองจากตระหนักถึงความส าคญัของ
เทคโนโลยีทางดิจิทลัซ่ึงจะเป็นส่ิงผลกัดนัให้เกิดนวตักรรม การเติบโตและการสร้างงานในโลกเศรษฐกิจ 
อีกทั้งสมรรถนะดา้นดิจิทลัจะมีบทบาทท่ีส าคญัในชีวิตประจ าวนัของประชาชน ตลอดจน จะเป็นหน่ึง
ในปัจจยัหลกัของการจ้างงาน ดังนั้น EU จึงได้พฒันา European Digital Competence Framework เพื่อ
เป็นกรอบในการระบุสมรรถนะท่ีจ าเป็น โดยเน้นองค์ประกอบของความรู้ ทกัษะ และแนวความคิด 
ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะหลกั ดงัน้ี 

 1) Information and data literacy ความสามารถในการระบุความตอ้งการ การคน้หาและ
เรียกใชข้อ้มูล สารสนเทศ รวมถึงเน้ือหาดิจิทลัอ่ืน ๆ โดยสามารถระบุความเก่ียวขอ้งของแหล่งท่ีมา
และเน้ือหา รวมถึงสามารถ จดัเก็บ จดัการ และจดัระเบียบขอ้มูล สารสนเทศ รวมถึงเน้ือหาดิจิทลัได ้ 

 2) Communication and collaboration ความสามารถในการโต้ตอบ ส่ือสาร และท างาน
ร่วมกนัผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั โดย ค านึงถึงความแตกต่างของวฒันธรรม อีกทั้งสามารถมีส่วนร่วม
ในสังคมผา่นการใชบ้ริการดิจิทลัของ ภาครัฐและเอกชน  

 3) Digital content creation ความสามารถในการสร้างและปรับเปล่ียนเน้ือหาดิจิทลั โดยอยู่
บนพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจภายใตก้ฎหมายลิขสิทธ์ิและใบอนุญาต  

 4) Safety ความสามารถในการป้องกันอุปกรณ์เน้ือหา ขอ้มูลส่วนบุคคล และความเป็น
ส่วนตวั โลกดิจิทลั โดยมีความตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัร่วมกนัอยา่งถูกตอ้งในสังคม  

 5) Problem Solving ความสามารถในการระบุความตอ้งการและปัญหา รวมถึงแนวทาง
การแก้ไขปัญหา ในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั และความสามารถในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อพฒันา
นวตักรรมใน กระบวนการและสินคา้  

 
 The Essential Digital Skills Framework (EDSF) รัฐบาลสหราชอาณาจักร ได้ทบทวน

กรอบทักษะดิจิทัล ท่ี จ าเป็น  (The Essential Digital Skills Framework (EDSF)) ในปี  2018 เพื่ อ
ก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับประชาชนวยัท างานให้สามารถมีส่วนร่วมในโลกดิจิทลัยุคปัจจุบนั
และอนาคตได้อย่างเหมาะสมและปลอดภยั โดยทกัษะในกรอบดังกล่าวจะรวมถึงทักษะพื้นฐาน 
(Foundation skills) ส าหรับประชาชน ท่ีไม่คุน้เคยกบัการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั และทกัษะส าหรับ
การท างานและการใชชี้วิต (life and work skills) ประกอบดว้ย 5 ประเภททกัษะดิจิทลัท่ีส าคญั ดงัน้ี  

 1) Communicating ความสามารถในการส่ือสาร ท างานร่วมกนั และแลกเปล่ียนความคิด  
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 2) Handling information and content ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ค้นหา เก็บ
รวบรวมและประมวลผลขอ้มูล อยา่งปลอดภยั รวมไปถึงความสามารถในการระบุและแกไ้ขปัญหา
เชิงเทคนิค  

 3) Transacting ความสามารถในการลงทะเบียนและสมคัรใชบ้ริการ ซ้ือและขายสินคา้และ
บริการ ตลอดจนจดัการธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 4) Problem Solving ความสามารถในการระบุและแกไ้ขปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยี
ดิจิทลั หรือ บริการออนไลน์ในการแก้ไขปัญหา 5) Being safe and legal online มีองค์ความรู้ด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบและวิถีปฏิบติับนโลกดิจิทลัซ่ึงส่งผลให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อยา่งปลอดภยั  

 
 2.2.3 แนวคิดการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
 
 รัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรภาครัฐซ่ึงจะเป็นปัจจัยส าคญั
ในการขบัเคล่ือนเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบใน
หลักการเก่ียวกับ “แนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล” เม่ือเดือน กันยายน 2560 ตามท่ีส านักงาน ก.พ. น าเสนอ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรภาครัฐ ส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ใช้เป็นกรอบการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ซ่ึงเป็นการส่งเสริม  สนับสนุนให้ข้าราชการมีความรู้ 
ความสามารถในการเขา้ใจและตระหนกัถึงเทคโนโลยีดิจิทลั  และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การปฏิบติังาน โดยแนวทางดงักล่าวมีสาระส าคญั สรุปไดด้งัน้ี  

 
 1) แนวทางดงักล่าวมีวตัถุประสงค์จดัท าขึ้นเพื่อให้ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมีทกัษะ ดา้นดิจิทลั

ท่ีเหมาะสม สามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อสร้างความ  พร้อมใน
การปฏิบติังาน  

 
 2) มีเป้าหมายในการพฒันาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้ง 6 กลุ่ม ดงัน้ี  

2.1) ผูบ้ริหารระดับสูง (Executive) พฒันาเพื่อให้เป็นผูน้ าด้านดิจิทลัภาครัฐ ท่ี
สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร เพื่อปรับแปล่ียนรูปแบบการท างานโดยน า 
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้ 
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2.2) ผูอ้  านวยการกอง (Manager) พัฒนาเพื่อให้เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง
ดา้น ดิจิทลัระดบัองคก์ร ท่ีสามารถส่ือสารนโยบายขององคก์รมาสู่ระดบัปฏิบติั  

2.3) ผูท้  างานนโยบายและวิชาการ (Academic) พัฒนาเพื่อให้เป็นผู ้ใช้ข้อมูล
ดิจิทลั เพื่อสนบัสนุนนโยบายท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใชข้อ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 

2.4) ผูท้  างานดา้นบริการ (Service) พฒันาเพื่อให้เป็นผูอ้  านวยความสะดวก ดา้น
ดิจิทัลภาครัฐ ท่ีสามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก หรือให้ค  าแนะน า ใน
รูปแบบดิจิทลั  

2.5) ผู ้ป ฏิบั ติ งานด้าน ดิ จิทัล  (Technology Specialist) พัฒนาเพื่ อให้ เป็นผู ้
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีขององคก์ร ท่ีสามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช้ 
ปฏิบติังาน  

2.6) ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ (Others) พฒันาเพื่อให้เป็นผูป้ฏิบติังานภาครัฐท่ีรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีและสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
 3) ก าหนดให้มีทักษะท่ีควรให้การส่งเสริมและพฒันา จ านวน 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่ม 

ทกัษะ ดงัน้ี  
 

 

รูปท่ี 2.1 ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
ท่ีมา : ส านกังาน ก.พ., 2560 

 
 มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยีเป็น ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้น 

ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy Skill Set)  



 28 

 มิติท่ี 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่ม 
ทกัษะดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตาม กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้น
ดิจิทลั (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set)  

 
 มิติท่ี 3 ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่ม 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัศกัยภาพ องค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่ม 
ทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ ดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาคุณภาพงาน  
ภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill Set) 

 
 มิติท่ี 4 ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และน าองค์กร ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 

ทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจดัการโครงการและการบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic 
Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู ้น าดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) มิติท่ี  5 ใช้
ดิจิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย 1 กลุ่ม ทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะ
ดา้นการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ด้านดิจิทลั (Digital Transformation Skill Set) โดยทกัษะด้าน
ดิจิทัลท่ีปรากฏในแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ  บุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นทกัษะทัว่ไป (Generic Skills) จะไม่ครอบคลุม ถึงทกัษะเฉพาะ
ทางส าหรับวิชาชีพ (Professional Skills) 

 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ เม่ือขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการ

สูงสุด ไดศึ้กษาเรียนรู้มาแลว้สามารถน า ความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยุกต์ใชก้บัการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายมาปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน และ นโยบายของผูน้ าหรือ
หัวหน้าหน่วยงานตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา โดยในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด จะตอ้งสามารถปฏิบติังานโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประกอบการสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการกับ
ผูเ้ก่ียวข้อง หรือหน่วยงานท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม ตามกฎ ระเบียบ นโยบายดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั หรือตามมาตรฐานดา้นในการควบคุม ก ากบั ดูแลความปลอดภยัดา้นการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถใช้วสัดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่นการใช้สารสนเทศ และ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ต่างๆ 
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มาช่วยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน โดยต้องค านึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัร่วมดว้ยตลอดเวลา 

 

2.3 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานอยัการสูงสุด 
 

 ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
 
 ส านักงานอัยการสูงสุด เป็นองค์กรในการใช้กฎหมายเพื่อรักษาความยุติธรรมให้กับ

ประชาชนและสังคม ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนการท างานและพยายามพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัให้เขา้กับกระบวนการท างาน 
การบริหารจดัการองคก์รและการสร้างนวตักรรมในการท างานเพื่อเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานของส านักงานอัยการสูงสุดให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  ถูกต้อง และโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อน าส านักงานอยัการสูงสุดไปสู่ศูนยก์ลางการให้บริการขอ้มูลและบริการความ
ยุติธรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ (AGO e-Justice Hub) สอดคล้องกับนโยบายการ 
บริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุด ได้ก าหนดนโยบายหลักท่ีเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไวว้่า “น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรมสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ลดค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐ และประชาชนให้ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้
อย่างทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว” ส านักงานอยัการสูงสุด จึงตอ้งด าเนินการปรับเปล่ียนแผนและ
นโยบายต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  สารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศ เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนองค์กรอยัการยุคใหม่ท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทลั (Digital Transformation) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยนโยบายและยุทธศาสตร์ในการปฏิรูป
งานด้าน  เทคโนโลยีสารสนเทศ การน านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์อย่าง
สร้างสรรค ์เพื่อลดขั้นตอนการ ท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานอยัการ
สูงสุดบนหลกัธรรมาภิบาล  

 
 ประกอบกับนโยบาย ของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนสนับสนุนท่ี

ส าคญัในการท างาน เช่น นโยบายไทยแลนด์ 4.0 แผนปฏิรูประเทศดา้นกระบวนการยุติธรรม ส่งผล
ให้ส านักงานอยัการสูงสุดตอ้งปรับวิธีคิดและวิธีการท างาน จึงได ้มุ่งเน้นการพฒันาต่อยอดให้เกิด
ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นมาตรฐานมีความปลอดภัยรองรับการท างาน พร้อม ทั้งสามารถ
เช่ือมโยงเพื่อแลกเปล่ียนจะเห็นบูรณาการขอ้มูลภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงานภายนอก รวมทั้ง
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ให้ ความส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรและการสร้างนวตักรรมในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (แผนพฒันา ดา้นดิจิทลัส านกังานอยัการสูงสุด 2564) ต่อมาไดมี้การจดัท าแผนพฒันา
ดิจิทลัส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2564 เพื่อเป็นกรอบในการขบัเคล่ือนภารกิจของส านกังานอยัการ
สูงสุดในดา้นอ านวยความยติุธรรม การรักษา ผลประโยชน์ของรัฐ 

 

 การบริหารจดัการและการบูรณาการขอ้มูลการปรับกระบวนทศัน์และยกระดบัศกัยภาพ 
บุคลากรในส านกังานอยัการสูงสุดให้มีทกัษะในการจดัการและน าเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม
สมยัใหม่มาใช้เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติังานอย่างฉลาด และคุม้ค่า โดย ส านักงานอยัการ
สูงสุดมุ่งเนน้พฒันาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะทั้งในดา้นความรู้ทกัษะ และทศันคติ ใหเ้หมาะสมกบั
บทบาทและภารกิจตามกฎหมายองค์กรอยัการโดยการพฒันาด้วยหลกัสมรรถนะ (Competency) 
และการพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ข้าราชการเป็นผูป้ฏิบัติงานท่ีทรงความรู้ 
(Knowledge worker) สามารถปฏิบัติงานภายใตบ้ริบทของการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีกับการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ได้ ซ่ึงส านักงานอยัการสูงสุดได้ก าหนดแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลไวใ้นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของส านักงานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2551-
2554 ดว้ยการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการประเมินขีดสมรรถนะผลท่ี คาดวา่จะไดรั้บคือรูปแบบ
การประเมินผลสมรรถนะข้าราชการธุรการท่ีมีมาตรฐาน รวมทั้ งสามารถเช่ือมโยงกับ ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขา้ราชการในระดับองค์กรถึงรายบุคคล ( IPA) ของส านักงาน
อัยการสูงสุด  ให้มีความสมบูรณ์ ประกอบด้วยส่วนของการวดัพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(Competency) และการวดัผล  สัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ (Performance) โดยผู ้บริหารสามารถ
น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล การปฏิบติัราชการ การบริหารงานบุคคล รวมไป
จนถึงการวางแผนพฒันารายบุคคล สอดคลอ้งตามนโยบายของอยัการสูงสุดและแผน  ยุทธศาสตร์ 
ส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 - 2566 รวมถึงใหส้อดคลอ้งรองรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 -2564) (สุกญัญา คนดี ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั และ ปะการัง ช่ืนจิตร, 2567) 

 
 ตามราชกิจจานุเบกษา ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการ

ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีของหน่วยงานภายในของส านักงานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 นั้น ไดมี้การ
ปรับปรุงโครงสร้าง การแบ่งหน่วยงาน การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีของหน่วยงานภายในของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รอยัการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอานาจกัร
ไทย โดยไดจ้ดัตั้ง ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงานราชการธุรการ ขึ้นตรง
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ต่ออยัการสูงสุด มีเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบในการปฏิบติั
ราชการ มีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1) รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
รวมทั้งก ากบั เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 

 2) รับผิดชอบงานนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการงบประมาณของ 
ส านักงานอยัการสูงสุดให้สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ นโยบายของรัฐบาล แผนการ
บริหารราชการแผน่ดิน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3) รับผิดชอบงานจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี บริหารและจดัสรรงบประมาณ 
การวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 4) รับผิดชอบงานจดัองคก์ร งานจัดระบบงาน งานอตัราก าลงั งานบริหารงานบุคคล และ
งานวินัยของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านักงานอยัการสูงสุด งานการคลงั งานพสัดุ งาน
อาคารสถานท่ี งานยานพาหนะ งานสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร รวมถึงการจดัท าแผนงานดังกล่าว และงานอ่ืนท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน
ราชการใดโดยเฉพาะ 

 5) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรการท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานทั้งปวงของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านักงานอยัการ
สูงสุด  

 6) รับผิดชอบงานติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ
ในส านกังานอยัการสูงสุด 

 7) รับผิดชอบงานอาคารและท่ีดินของส านกังานอยัการสูงสุด 
 8) รับผิดชอบงานพิพิธภณัฑแ์ละงานหอ้งสมุด 
 9) รับผิดชอบงานบริหารจดัการงานทั้งปวงท่ีสนบัสนุนงานในอ านาจหน้าท่ีของพนกังาน

อยัการ หรือส านกังานอยัการสูงสุด ตามท่ีอยัการสูงสุดมอบหมาย 
 
 ตามประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและ

หนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 ให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป โดยส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วยส านักงาน
ภายใตก้ารก ากบัดูแลรับผิดชอบ ดงัน้ี 

 1) ส านกับริหารกลาง 
 2) ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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 3) ส านกัวิทยบริการ 
 4) ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน 
 5) ส านกับริหารงบประมาณ 
 6) ส านกัการคลงั 
 7) ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
 8) ส านกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้าง 
 9) ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
 10) ส านกัวินยัและระบบคุณธรรม 
 11) ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
 12) ส านกับริหารเงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง 
 13) ส านกันิติการ 
 
 นโยบายเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
 
1) น านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชป้ระโยชน์อย่างสร้างสรรค ์เพื่อลดขั้นตอนการ

ท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุดบนหลกัธรรมาภิบาล 
2) ท างานไดอ้ย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ีปฏิบติังานและอาคารท่ีพกัอาศยั

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี 
3) ส่งเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ และโอกาสในการ

ไดรั้บความรู้และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
4) ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การเงิน การ

คลงั และกระบวนงานให้มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม และนโยบายแห่ง รัฐ เพื่อ
สนบัสนุนงานในอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 

5) ประสานความร่วมมือกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การปฏิบติังานของส านกังาน
อัยการสูงสุดบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น และสอดคล้องกับ
แนวนโยบายของอยัการสูงสุด 
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2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด” พบว่า มีงานวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีศึกษา
ถึงความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ในปัจจุบันมีจ านวนมาก และมีมิติการศึกษาท่ีหลากหลาย ท าให้ได้องค์ความรู้ ท่ี
ครอบคลุมทุกมิติ ดงัปรากฎดงังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

 
 พรธีรา  เช่ียวเชิงงาน (2562) ศึกษาเร่ือง บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการพัฒนา

กระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ อนัเน่ืองจากเทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ ทั้งเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคม ส่ิงแวดลอ้มไปจนถึงการศึกษา อีกทั้ง การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐมีความทนัสมยัและสามารถช่วยลดภาระดา้นงบประมาณให้กบัหน่วยงานภาครัฐท่ี
ตอ้งการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนงานท างานภายในหน่วยงานหรือกระบวนงานในการ
ให้บริการประชาชนให้มีความสะดวกคล่องตวัโดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาประยุกตใ์ช ้ซ่ึง
เป็นความท้าทายท่ีทุกประเทศก าลังเผชิญ โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาท
เทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อการพฒันากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบปรากฏการณ์วิทยา ด าเนินการโดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด 
ประกอบด้วยการวิจยัเอกสารและการสัมภาษณ์เด่ียวเชิงลึก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 12 คน ซ่ึงเลือก
แบบเจาะจงจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระดบัผูบ้ริหารหน่วยงานกลางและหน่วยงานรับผิดชอบหลกั
ในการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับภาครัฐและการหารือร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ ท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการอุปมานวิเคราะห์ ผลการวิจยัพบว่าเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหน่ึงในปัจจยั
สนับสนุนท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ อีกทั้ง 
บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัจะเป็นตวัเร่งการเปล่ียนแปลงในการยกระดบัการท างานของภาครัฐให้
มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และเขา้ถึงได ้ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงระบบและกระบวนการท างาน
ของภาครัฐตอ้งเร่ิมจากการปรับกระบวนงานดว้ยการลดการสูญเปล่าของงานท่ีไม่ไดส้ร้างคุณค่าโดย
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนุน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และมุ่งเน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centered) อันจะน าไปสู่การท างานภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ จาก
การศึกษาแมจ้ะพบว่ายงัมีขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ อย่างไรก็ตามทิศทางการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
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การบริหารจดัการภาครัฐของประเทศไทยทั้งมิติภายในและภายนอกสะทอ้นให้เห็นการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองดว้ยการสนับสนุนและกระตุน้ผ่านกลไกทั้งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั ยิ่งไปกว่านั้น การ
สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีความส าคญัต่อการพฒันา
กระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ 

 
 ดวงสมร สุทธิวงศก์ูล (2563) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ

ไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยี
ดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทยและเพื่อศึกษาขอ้จ ากดัและแนวทางแกไ้ขการพฒันาทกัษะเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐไทย ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสาร 
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างตามวตัถุประสงค์ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู ้
ก  าหนดนโยบายและทิศทางของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ 2) ผูรั้บผิดชอบน า
นโยบายไปปฏิบติัและควบคุมการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยการวิเคราะห์เป็นการจดักลุ่ม
ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงใช้เทคนิควิเคราะห์ตามประเภทเน้ือหาโดยจ าแนกข้อมูลผ่านการวิเคราะห์
ค าหลกั พบว่า แนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย ไดก้ าหนดทกัษะ
ดิจิทลัและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคลากรภาครัฐ โดยอาศยั 3 แนวทาง คือ การฝึกอบรมแบบเขา้
ชั้นเรียน การเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน์ และการปรับมาตรการและโครงสร้างหน่วยงาน 
ทั้งน้ีขอ้จ ากดั ประกอบดว้ย 2 ประเด็น (1) แนวทางพฒันาท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐ
ทั้งหมดได ้อีกทั้งการมีจ านวนหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัโดยเฉพาะมี
จ านวนท่ีนอ้ย และ (2) ขาดการติดตามและประเมินผลส าหรับบุคลากรภาครัฐท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ ควร
เร่งปรับปรุงโดยจัดให้มีการติดตามและประเมินผลผู ้ผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัย
แนวคิดการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4 ขั้น โดยพบวา่ มี 3 แนวทางในการพฒันาทกัษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล  ได้แก่ (1) การฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียน (2) การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
ออนไลน์ และ (3) การปรับมาตรการและโครงสร้างหน่วยงาน อีกทั้งยงัมีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัในการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัให้แก่บุคลากรภาครัฐไทย ซ่ึงพบว่าขาดการก าหนด
แนวทางการติดตามผลการพัฒนาทักษะฯ ท าให้หน่วยงานภาครัฐของไทยไม่ได้ติดตามและ
ประเมินผลการพฒันาทกัษะจึงท าให้หน่วยงานไม่ทราบถึงผลการเปล่ียนแปลงของทั้งพฤติกรรม
และระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร เช่นเดียวกบัการท่ีบุคลากรเองขาดแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง เน่ืองจากตามลกัษณะของบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหากเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางความคิดหรือการกระท าของบุคลากรส่วนใหญ่ อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักระตุน้
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ให้บุคลากรภาครัฐส่วนน้อยรู้สึกว่าตนเองตอ้งเร่งการพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ภารกิจของตนเองได ้

 
 อมรรัตน์  สิทธิศกัด์ิ  (2563) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการรู้ดิจิทลัที ่จ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สมรรถนะการรู้ดิจิทลั และปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ใชก้ารวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ศึกษา  วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากร จ านวน 149 คน เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ไดร้ับตอบกลบัจ านวน 133 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.26 น ามา
วิเคราะห์สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัของบุคลากรทั้งประเภทวิชาการและประเภทสนบัสนุน ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัมาก
ท่ีสุดเหมือนกนั คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Smart Phone มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการท างาน
มากที่สุด ส่วนการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบตัิงานและการท างานร่วมกนันั้น บุคลากร
ทั้งสองประเภทมีการใชง้านที่แตกต่างกนั คือ บุคลากรประเภทวิชาการใช ้Microsoft Word มาก
ที่สุด ส่วนบุคลากรประเภทสนบัสนุนใช ้Social Media มากที่สุด 2) สมรรถนะการรู้ดิจิทลัของ
บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสมรรถนะท่ีอยู่ระดบัมากที่สุดคือ การตระหนกัรู้และการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั และการสื่อสารแบบดิจิทลั ส่วนสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด  คือ การ
สร้างสรรคน์วตักรรม 3) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการรู้ดิจิทลั บุคลากรมีความเห็นว่า 
ปัจจยัที่ส่งผลระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยั คือ การที่มหาวิทยาลยั
ก าหนดให้สมรรถนะดา้นการรู้ดิจิทลัเป็นคุณสมบตัิหน่ึงในอตัลกัษณ์ของบณัฑิต และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก คือการเกิดโรคระบาดหนกัที่ส่งผลต่อการต่ืนตวัให้เขา้สู่สังคมยุคดิจิทลั การ
ประยุกตใ์ชจ้ากการศึกษาน้ีคือในระดบัหน่วยงานสามารถน าผลการศึกษามาพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของบุคลากรโดยการจดักลุ่มอบรมและให้การสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ทัว่ถึงเป็นรายบุคคล รวมถึงใชใ้นการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรดา้นสมรรถนะ
ดิจิทลั  โดยส่งเสริมดว้ยการสร้างบรรยากาศการท างานแบบดิจิทลัให้เกิดขึ้นในองคก์รโดย
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบหลกัในการสร้างบรรยากาศ
การท างานแบบดิจิทลั โดยมีคณบดีหรือรองคณบดีที่ไดร้ับมอบหมายเป็นหัวหนา้คณะท า งาน มี
หนา้ที่ในการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
การปรับเปลี่ยนองคก์รโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน หรือการสร้างเครือข่ายการใช้
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งานเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน อาจสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพื ่อ
บ ุคลากรมีความตอ้งการพฒันาการรู ้ด ิจ ิท ลัของตนเอง เช ่น  การให ้รางวลัในลกัษณะใบ
ประกาศนียบตัรผูเ้ป็นแบบอย่างของการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การให้
ทุนสนบัสนุนในการอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะการรู้ดิจิทลั หรือการเขา้ร่วมอบรมที่มหาวิทยาลยั
หรือคณะจดัขึ้น ให้ความรู้เกี่ยวกบัเทคนิคและวิธีการสร้างสรรคห์รือออกแบบแนวทางการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบตัิงาน หรือก าหนดเป็นขอ้บงัคบัให้
บุคลากรในสังกดัทุกคนตอ้งพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลั โดยอาจเช่ือมโยงกบัการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

 
 สุทธินนัท ์ชื่นชม กลัยา ใจรักษ ์และอ านาจ โกวรรณ (2564) ไดศ้ึกษาเร่ืองรูปแบบการ

พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ และเพื ่อศึกษารูปแบบการพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจจากประชากร 
ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ในปีการศึกษา 2563 ที่ลงเรียนรายวิชา GE1402 การรู้
ดิจิทลั รวมจ านวนทั้งส้ิน 745 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบวดัระดบัการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) ในภาพรวมนกัศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการรู้ดิจิทลัในระดบัมาก 
องคป์ระกอบท่ีมี ระดบัการรู้ดิจิทลัในระดบัมากและค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องคป์ระกอบที่ 4 ทกัษะ
การตระหนกัรู้ รองลงมา ไดแ้กองคป์ระกอบที่ 2 ทกัษะการคิด อยู่ในระดบัมาก องคป์ระกอบที่ 3 
ทกัษะการร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก และ องคป์ระกอบที่ 1 ทกัษะการปฏิบตัิ อยู่ในระดบัปานกลาง 
2) รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) กระบวนการในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของตวันกัศึกษา 2) ส่ือ
การเรียนรู้เพื่อการ พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 3) ช่องทางการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั และ 
4) สภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั โดยวิเคราะห์ไดว้่าทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลยัควร
ให้ความส าคญักบัการพฒันาการเรียนรู้ทกัษะดิจิทลัของนกัศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลยั
เองควรเป็นแกนน าในการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา ดงันั้นการมีนโยบายที่ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี ดิจิทลัในการขบัเคลื่อนองคก์ร การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น
การพฒันาโครงข่ายแบบไร้สาย  การจดัหาระบบการรักษาความปลอดภยัขั้นสูงเพื่อป้องกนัการ
โจมตีจากโลกไซเบอร์ รวมทั้งการ เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และพื้นที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และการท างานร่วมกนั จะเป็น กลไกส าคญัท่ีช่วยเร่งกระบวนการในการกระตุน้และส่งเสริม
การพฒันาทกัษะดิจิทลัของนกัศึกษา 
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 โสมวลี ชยามฤต (2564) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับยุคดิจิทลัของ
องค์การภาครัฐและเอกชน โดยน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับยุค
ดิจิทัลของ องค์การภาครัฐและเอกชน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบ เจาะลึก ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัด าเนิน
ด าเนินการคดัเลือก กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงซ่ึงพิจารณาเลือกจากผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาเป็นอย่างดี โดยคดัเลือกจากผูบ้ริหารในองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมี
ความทันสมัยและให้ ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการน าดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารและการปฏิบติังานและมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวจ้ านวน 12 คน เพื่อน าขอ้มูลมาด าเนินการ
วิเคราะห์ผลในลกัษณะพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาค่านิยมในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เพื่อรองรับยคุดิจิทลัขององคก์าร ภาครัฐและเอกชน องคก์ารตอ้งก าหนดค่านิยมใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีเหมาะสม กบัการขบัเคล่ือนเพื่อรองรับยุคดิจิทลั แลว้น าค่านิยมดงักล่าว
มาจดัท าเป็นแนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรของทุกคนในองคก์าร จน
กลายเป็นวฒันธรรมขององค์การ ความสามารถท่ีจะเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ โดย
องคก์ารภาครัฐและเอกชนตอ้งช่วยส่งเสริมให้มีการพฒันาทกัษะของบุคลากรให้ตรงกบังานในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับยุคดิจิทลั โดยปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาก าลงัคน
เพื่อรองรับยุคดิจิทลั โดยผลการศึกษาระบุว่าองค์การตอ้งก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคลอ้งกับ
วิสัยทัศน์ และพนัธกิจขององค์กรในยุคดิจิทัล เพื่อพฒันาให้เกิดค่านิยมร่วมกันท่ีถูกต้องในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจิทัล  โดยน าค่านิยมดังกล่าวมาจัดท าเป็นแนวทางหรือ
รากฐานในการสร้างพฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรของทุกคนในองค์การ จนกลายเป็นวฒันธรรมของ
องคก์ารความสามารถ ท่ีจะเรียนรู้และอยูร่่วมกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยพบว่าปัจจยัดา้นนโยบายของ
ภาครัฐผนวกกบัความร่วมมือในการด าเนินการของภาคเอกชน มีความส าคญัอย่างมากในการช่วย
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะของบุคลากรใหต้รงกบังานเพื่อรองรับยคุดิจิทลัในปัจจุบนั 

 
 ปุณณาสา คชศิลา (2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ

หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ผ่านการส ารวจความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการและ บุคลากรภาครัฐในหน่วยงาน จ านวน 127 คน ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ตามบทบาท
และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) 2) ผูอ้  านวยการกอง (Manager) 3) 
ผูท้  างานนโยบาย และวิชาการ (Academic) 4) ผูท้  างานด้านบริการ (Service) และ 5) ผูป้ฏิบัติงาน
ด้านดิจิทัล  (Technology Specialist) โดยใช้เคร่ืองมือระบบแบบทดสอบ Pre – Assessment ของ
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สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลเพื่อ
ส ารวจระดับทักษะทางดิจิทัล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์และหาค่าทางสถิติต่าง ๆ ก่อน
น ามาสังเคราะห์ร่วมกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีได้
จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อจดัท าขอ้เสนอ แนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการใน
หน่วยงาน จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) ควรไดรั้บการส่งเสริมองค์ความรู้ใน 
ประเด็นดา้นการวิเคราะห์ประเด็นและระบุแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างาน 
ในขณะท่ีผูอ้  านวยการกอง (Manager) ควรได้รับการส่งเสริมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัท า
แผนการลงทุนทรัพยากรในองค์กร รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดัในแผนการลงทุน และการติดตาม
ประเมินผลการใช้ทรัพยากร โดยในส่วนผูท้  างานนโยบายและวิชาการ (Academic) ควรไดรั้บการ
ส่งเสริมองค์ความรู้ เก่ียวกับมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงเทคนิคในการวิเคราะห์และจัด
หมวดหมู่ขอ้มูลสนเทศในองค์กร นอกจากน้ีผูท้  างานดา้นบริการ (Service) ควรไดรั้บการส่งเสริม
องค์ความรู้เก่ียวกบัการประมวลผล  คุณภาพการให้บริการ และเทคนิคในการรวบรวมและรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ และ  ผูป้ฏิบติังานด้านดิจิทลั (Technology Specialist) ควรได้รับการ
ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาวงจรชีวิตของการพฒันาซอฟต์แวร์ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังาน
ทั้ง 5 กลุ่มควรพิจารณาเขา้ร่วมการอบรมเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ดงักล่าว ผ่านช่องทาง
แหล่งการเรียนรู้ดว้ยตนเองในรูปแบบออนไลน์  (E-LEARNING) พฒันาโดยส านักงาน ก.พ. หรือ
การอบรมหลกัสูตรกลางเพื่อการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
พฒันาโดยสถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นดิจิทลัภาครัฐ (TDGA) อย่างไรก็ตาม หลกัสูตรท่ีใช้ในการ
เพิ่มพูนทักษะดิจิทัลท่ีอาจเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการจัดท าขึ้ นโดยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ โดยหลกัสูตรนั้น ๆ ควรเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้

 
 วนัวิสาข์  แกว้ก่า (2565) ศึกษาเร่ืองทกัษะการท างานท่ีจ าเป็นและการปรับตวัในโลกยุค

ดิจิทลัของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความ
คิดเห็นต่อทกัษะการท างานท่ีจ าเป็นในยคุดิจิทลัของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2) ศึกษาการปรับตวัในการท างานในยุคดิจิทลัของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทกัษะการท างานท่ีจ าเป็นของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) เพื่อเปรียบเทียบการปรับตวัในการท างานในยุค
ดิจิทลัของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ท าการเก็บ
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รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จากตัวอย่างท่ีเป็นคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่างและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยด้วยค่าสถิติ t-Test และ F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่   ด้วยวิธี 
Least Significance Differences (LSD) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คน
วยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือนสถานภาพ 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อทกัษะการท างานท่ีจ าเป็นและการปรับตวัในการท างานแตกต่างกัน 
โดยได้เสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ทักษะการท างานท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัลของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ทักษะด้านการออกแบบความคิดเชิงเหตุผลและ
อารมณ์รองลงมา คือ ทกัษะดา้นเรียนรู้และเขา้ใจศาสตร์ท่ีหลากหลาย ทกัษะดา้นมีศกัยภาพในการ
ต่อรองเพื่อรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ทักษะด้านการปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์ New Media และ
ทกัษะดา้นความคิดแบบประยกุตป์รับตวัไดทุ้กสถานการณ์ ดงันั้นการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัจึงควร
พฒันาส่งเสริมสนับสนุนทางดา้นทกัษะและน าไปปรับใชก้บัการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เร่ือย ๆ เพื่อส่งเสริมเพิ่มทกัษะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และเท่าทนัส่ือต่าง ๆ ในยุคดิจิทลัเพื่อการ
ปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั จ าเป็นตอ้งตอ้งอาศยัการฝึกฝนสั่งสมประสบการณ์ ยงัเป็นทกัษะท่ีท าไดเ้ป็นอย่างดี ดึง
ศกัยภาพของแต่ละบุคคลออกมาใช้เขา้ไปช่วยแกปั้ญหา และก าหนดเป้าหมายให้ประสบผลส าเร็จ
และบรรลุผลตามเป้าหมาย และ การปรับตวัในการท างานในยุคดิจิทลั เพื่อใหท้ราบความตอ้งการว่า
มีปัญหาตรงไหนหรือควรแก้ไขในด้านใดเพื่อน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการปฎิบัติงาน ซ่ึง
ความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคลในสถานการณ์หน่ึงๆ นั้นมีขอบเขตไม่เหมือนกนั จึงท า
ให้สามารถเขา้ใจในขอ้มูลผ่านมุมมองท่ีหลากหลายนอกเหนือจากทกัษะความช านาญเฉพาะท่ี เรามี
อยูแ่ลว้ บุคคลจะปรับตวัตอบสนองต่อส่ิงเร้าอยา่งมีประสิทธิภาพหรือสามารถปรับตวัได ้แต่อย่างไร
ก็ตามระดับความสามารถในการปรับตวัได้โดยการแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ นั้นเพิ่มขึ้นได ้
กระบวนเป็นความตอ้งการเพื่อเรียนรู้การปรับตามสภาพแวดลอ้มและสังคม เพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ในชีวิตบุคคลตอ้งมีการปรับตวัเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการยงัไม่มีการโปรแกรมให้รู้จกัการปรับตวั
เขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ หรือรับมือกบัการเปล่ียนแปลง หรือการปรับโครงสร้างการท างานใหม่ 
ฉะนั้นการพร้อมปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงจะช่วยให้ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และในทุก
บทบาทของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ และ ณัฐพล บวัเปล่ียนสี (2565) ศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ

ทักษะด้านดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับองค์กรภาครัฐ สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะของจังหวดั
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ฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพทกัษะดา้นดิจิทลัของทรัพยากร
มนุษย ์ส าหรับองคก์รภาครัฐสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะของจงัหวดัฉะเชิงเทรา งานวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของ
องค์กรภาครัฐจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูน้ าชุมชน นักวิชาการและอาจารยด์า้นสังคมวิทยา รวมจ านวน 24 
คน เพื่อน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ผลในลกัษณะพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพทักษะด้านดิจิทัลของทรัพยากรมนุษยส์ าหรับองค์กรภาครัฐสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะของ
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 5 มิติ คือ 1) ทกัษะการรู้เท่าทนั และใช้เทคโนโลยีเป็น โดยบุคลากร
ควรมีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและสามารถซ่อมบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 2) ทกัษะการเขา้ใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน โดยบุคลากรควรมี ทกัษะการเรียนรู้เร่ือง
แนวปฏิบติัในสังคมดิจิทัล และพระราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) เพื่อการใช้งาน
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 3) ทกัษะการใชดิ้จิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา โดยบุคลากรควรมีทกัษะ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานร่วมกันทั้งภายในหน่วยงานและงานบริการ
ประชาชนภายนอกหน่วยงาน 4) ทักษะการใช้ดิจิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการและน าองค์กร 
บุคลากรควรมีทกัษะการใช้ดิจิทลัตามสมรรถนะงานในแต่ละต าแหน่งงานและสอดคลอ้งตามแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร และ 5) ทกัษะการใช้ดิจิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์
บุคลากรควรมีทักษะในการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานมาดิจิทลัเพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมการ
ท างาน ตลอดจนสามารถ่ายทอดการใชง้านดิจิทลัไปยงัประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 จกักริช มีสี และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ (2566) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะดา้น

ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังาน ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้น ดิจิทลัเพื่อ
การปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร หาแนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร และประเมินแนวทางการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ ศึกษาทกัษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความตอ้งการ
ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบติังาน โดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 159 คน หาแนวทาง
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน  โดยการสัมภาษณ์แบบมี
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โครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงาน  บุคคล
และดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 17 คน และ 
ประเมินแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใช้
แบบประเมิน ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงานบุคคล
และด้านเทคโนโลยีดิจิทลั และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 30 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั
พบว่าทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นคุณลกัษณะ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ดา้น ดิจิทลัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผน มี 6 แนวทาง ดา้นการ
จดัองค์การ มี 5 แนวทาง ดา้นการน า มี 10 แนวทาง และดา้นการควบคุม มี 6 แนวทาง และแนวทาง
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีพัฒนาขึ้ นมีความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

 
 ศิริกัญญา ล้ือยอด (2566) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการ 

ส านักงานอยัการสูงสุด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อประเมินความต้องการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด (2) เพื่อประเมินสมรรถนะของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
อยัการสูงสุด (3) เพื่อเสนอ แนวทางในการพฒันาตนเองของข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการ
สูงสุด การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quatitative Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการธุรการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด จ านวน 160 คน มีขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างค านวณจากสูตรของ Toro 
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 114 คน โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า (1) ความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก (2) สมรรถนะของขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก (3) แนวทางในการพัฒนาตนเองของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด  จ าเป็นต้อง
พฒันาความรู้ ความสามารถของตวัเองโดยการจดัล าดบัความส าคญัของงาน วิเคราะห์เป้าหมาย  ของ
งาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้/พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อ
น ามาพฒันาองค์กรให้เกิดประสิทธิผล มีการส่ือสารท่ีชดัเจน หน่วยงานควรให้การสนับสนุนการ
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เรียนรู้เพื่อเพิ่มทกัษะในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อโดยมีทุนการศึกษาให้ มีการปลูกฝัง
ให้บุคลากรรักในงานท่ีท า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกัแกปั้ญหาและพร้อมเผชิญกบัทุกปัญหาจนไปถึง
ความพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาและน ามา พฒันาปรับปรุงตนเองเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และท่ี
ส าคญับุคลากรควรปฏิบติังานโดยยึดหลกัคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 

 
 สุกญัญา คนดี ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั และ ปะการัง ช่ืนจิตร (2567) ศึกษาเร่ือง การพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรในงานตรวจราชการยุคดิจิทลัของส านักงานอยัการสูงสุด โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในงานตรวจราชการยุคดิจิทลั ของส านกังานอยัการสูงสุด 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และแนวทางแก้ไข  ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในงานตรวจราชการยุคดิจิทลัของส านักงาน
อยัการสูงสุด โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการซ่ึงรับผิดชอบ
งานตรวจราชการของส านักงานผูต้รวจการอัยการ จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่าส านักงาน
อยัการสูงสุดมีแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรในด้านทกัษะดา้นความรู้และสร้างทศันคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานในยคุดิจิทลัแต่ไม่ไดเ้จาะจงเก่ียวกบังาน ตรวจราชการ และพบปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผล
ต่อการพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในส านักงานผูต้รวจการอัยการด้าน
ระบบงานตรวจราชการท่ียงัขาดการพฒันาและสร้างระบบการตรวจราชการด้วยเทคโนโลยีทาง
ดิจิทลัจากการตรวจราชการแบบเดิม ขาดงบประมาณท่ีในการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท้าง  
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัรองรับระบบปฏิบติังานทางดิจิทลัขาดการวางแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากร
อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง บุคลากรไม่ไดม้าปฏิบติังานตรวจราชการประจ าแต่มาปฏิบติังานในช่วง
ระยะเวลาสั้ น ๆ ขาดความต่อเน่ือง ทางนโยบายของผูบ้ริหารท่ีผูว้ิจัยมีข้อเสนอว่าควรสร้างและ
พฒันาระบบงานตรวจราชการดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั มีแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในงานตรวจ
ราชการทางดิจิทัลอย่างชัดเจน สร้างการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจ และสร้างทัศนคติท่ีดีในการ
พฒันาตนเองของบุคลากร 

   

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด  ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและ
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2568 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) การศึกษา 
4) รายไดต้่อเดือน 
5) ระยะเวลาการท างาน 

 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ธุรการ 
1) ความสามารถในการปฏิบติังานได้
ถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน 
2) ความสามารถในการปฏิบติังานให้
บรรลุ เป้ าหมายได้อย่างรวดเร็ว มี
คุณภาพ 
3) ความสามารถในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) นโยบายองคก์าร 
2) ผูบ้ริหาร 
3) ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลัของบุคคล 
4) ระบบเทคโนโลยีและวัสดุ  อุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 
5) ลกัษณะงาน 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด”  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาคือ เพื่อ 1) 
ศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และ ระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบัความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด และ 3) เสนอ
แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ  
ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุดโดย ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง โดยผู ้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด แลว้น ามาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีก าหนด  ผูว้ิจยัได้น าเสนอ
ระเบียบวิธีวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4) การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) แบบตัดขวางในช่วงระยะเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มกราคม – 
กุมภาพันธ์ 2568 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั  และตรวจสอบ
แบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดผ้ลสรุปการวิจยัท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั โดยได้
ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ดงัไดน้ าเสนอต่อไปน้ี 
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3.1.1 ประชากร  
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการ

สูงสุด ในระยะเวลาท่ีศึกษา มีจ านวน 323  คน ประกอบดว้ย 13 หน่วยงาน ดงัน้ี  
1) ส านกัการคลงั 
2) ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3) ส านกันิติการ 
4) ส านกับริหารกลาง 
5) ส านกับริหารงบประมาณ 
6) ส านกับริหารเงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง 
7) ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
8) ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
9) ส านกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้าง 
10) ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และ แผน 
11) ส านกัวิทยบริการ 
12) ส านกัวินยัและระบบคุณธรรม 
13) ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีเป็นข้าราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 13 ส านัก โดยการค านวณด้วยโปรแกรม  G*Power 
3.1.9.4  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ท าให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 115 ตวัอย่าง ดงัแสดง
การค านวณกลุ่มตวัอย่างต่อไปน้ี ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 5 ตวัอยา่ง รวม
ทั้งส้ินผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน 

 
วิธีสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย

ใช้ วิ ธี ก าร เลื อกกลุ่ ม ตัวอ ย่ างแบบ ไม่ อ าศัยค วาม น่ าจะ เป็ น  (Non-Probability Sampling)  
ใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวม 
โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ให้กับ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน  120  คน 
ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

List) จ านวน 5  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นขอ้ค าถามแบบสเกล 

(Rating Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ 
 1) ปัจจยัดา้นนโยบายหน่วยงาน  
 2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารหน่วยงาน  
3) ปัจจยัดา้น ความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากร 
4) ปัจจยัดา้นระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลัของหน่วยงาน 
5) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการธุรการส านกัเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด โดยเป็นขอ้ค าถามแบบสเกล (Rating 
Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน 

 2) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 

 3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
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เกณฑ์การวิเคราะห์การประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี  3 ก าหนดเกณฑ ์
การใหค้ะแนน 5 ระดบั เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบสกล (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑค์่า
คะแนนดงัน้ี 

5  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ตามสูตร

ต่อไปน้ี 
 

ความกวา้งของช่วงชั้นขอ้มูล  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)  (3.1) 
                                                            จ านวนชั้น 

   แทนค่า  =    5 - 1 
                                                                            5 

ความห่างของช่วงขอ้มูล        =     0.8 
 
ดงันั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3  

เพื่อประกอบการแปลความหมายจากผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ย่าง

อิสระ เก่ียวกบัความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อน ามาสรุปประกอบการวิจยัคร้ังน้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
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การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
ผูว้ิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการสร้าง

เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาวิจยัดา้น

เทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถน าแนวคิด และ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัประเด็นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แลว้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือการศึกษาหรือแบบสอบถามต่อไป 

 
2) ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ทบทวนและน ามาก าหนดประเด็นค าถาม

เก่ียวกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด โดยมุ่งก าหนดขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั
ตามท่ีไดก้ าหนด 

 
3) ออกแบบและด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
 
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้น าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงเพื่อให้

ได้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีมีความถูกต้องตามหลกัวิชาการ ได้ครบถว้น สมบูรณ์ สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีไดก้ าหนด  

 
5) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้

ก าหนดขึ้น โดยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้แลว้
น าไปตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาด้วย วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตัวอย่าง (Try-Out) จ านวน 30 คน  เพื่ อหาคุณภาพความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.867  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

1) ขอหนังสือจากผู ้อ  านวยการหลักสูตรรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันรัฐ
ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงหน่วยงานเพื่อขออนุญาตด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  

2) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบัขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
แลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์  ทั้งหมดจ านวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ของจ านวนแบบสอบถามทั้ งหมด แล้วน าไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน าไป
ประกอบการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป  

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
 
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  โดย

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้Independent Sample t-test และ F-test (One-way ANOVA) กรณี พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference Test)  และ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอัยการสูงสุดโดยค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพี ยร์สัน  (Pearson Correlation 
Coefficient)  โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ ตามแนวคิดของ Davis 
(1971 อา้งใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2555) ดงัน้ี 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.81 – 0.99  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.61 - 0.80  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.41 – 0.60  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 

 

3.5 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ัญญลกัษณ์ประกอบการน าเสนอผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
 F แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช ้ 
                           สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

             Sig.     แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
 * แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   
 

 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ ระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ  ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด  2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด และ 3) เสนอแนวทาง
การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การศึกษาวิจัย   ใช้วิ ธีวิจัย เชิงป ริมาณ  (Quantitative Research) เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน 120 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์การวิจยั น าเสนอผล
การศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั
ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั   
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด   
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา  รายได ้และระยะเวลาการท างาน โดยวิเคราะหด์ว้ยสถิติพรรณา ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 21 17.50 
หญิง 99 82.50 

รวม 120 100.0 
 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 
 

ตารางท่ี 4.2 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นอายุ 
อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี  22 18.33 
31 – 40 ปี 55 45.83 
41 – 50 ปี 36 30.00 
มากกว่า 50 ปี 7 5.83 

รวม 120 100.0 
 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.83  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 -50 ปี  จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ
กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 
 
ตารางท่ี 4.3 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่าปริญญาตรี 13 10.83 
ปริญญาตรี 86 71.67 
สูงกว่าปริญญาตรี 21 17.50 

รวม 120 100.0 
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 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.67  รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
และระดบัการศึกษาที่มีจ านวนนอ้ยที่สุดคือ นอ้ยกว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.83 

 
ตารางท่ี 4.4 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างดา้นรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

รายไดสุ้ทธิต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25,000 บาท 22 18.33 
25,001 – 35,000 บาท 32 26.67 
35,001 – 45,000 บาท 37 30.83 
45,001 – 55,000 บาท 16 13.33 
มากกว่า 55,000 บาท 13 10.83 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดสุ้ทธิต่อเดือน ซ่ึงรวมเงินเดือน 

ค่าตอบแทน และ ค่าวิชาชีพ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.83 
รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 
และรายไดม้ากกว่า 55,000 บาท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 
 
ตารางท่ี 4.5 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 3  ปี 16 13.33 
ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 34 28.33 
ตั้งแต่ 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี 39 32.50 
มากกว่า 9  ปี ขึ้นไป  31 25.83 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฎิบตัิงานที่ส านกังาน

เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด มีระยะเวลาตั้งแต่ 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาท างานตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 28.33  และ นอ้ยที่สุดคือ มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานไม่เกิน 3 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นนโยบายหน่วยงาน 

ท่ี ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั 

ดา้นนโยบายหน่วยงาน 

 S.D. แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยสนบัสนุนไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.05 .43 มาก 5 

2 
 

หน่วยงานมีการวางแผนพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.19 .63 มาก 1 

3 หน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์ในการท างานไวอ้ยางเป็นระบบ 

4.06 .48 มาก 4 

4 หน่วยงานมีระบบการสืบคน้ขอ้มูลประกอบการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 .53 มาก 3 

5 หน่วยงานมีระบบการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูล
สารสนเทศต่างๆ ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.12 
 

.65 มาก 2 

                        เฉล่ียรวม 4.10 .54 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้น
นโยบายหน่วยงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .54) โดยดา้น
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นหน่วยงานมีการวางแผนพฒันาบุคลากรเพื่อ
เพิ่มความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัไวอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.63)  รองลงมาคือปัจจยัเทคโนโลยีดา้นหน่วยงานมีระบบการรักษาความปลอดภัยในข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .65) และ
นอ้ยที ่สุดคือปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานโดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยสนบัสนุนไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .43) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นผูบ้ริหาร 
ท่ี ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั 

ดา้นผูบ้ริหาร 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ผูบ้ริหาร/หัวหน้าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการ

ปฏิบติัตามนโยบายดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วย
สนบัสนุนการท างาน 

4.08 .44 มาก 3 

2 ผูบ้ริหาร/หัวหนา้หน่วยงานมีการวางแผนสนบัสนุน 
ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้เข้ารับการพัฒนา
ตนเองดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งชดัเจน 

4.14 .51 มาก 1 

3 ผูบ้ริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน สนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.07 .55 มาก 4 

4 ผูบ้ริหาร/หน่วยงานหน่วยงานมีการก ากับ ติดตาม
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัช่วยปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.11 .59 มาก 2 

5 ผู ้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานมีการกระตุ้น จูงใจ
บุคลากรในสังกัดให้ตระหนักถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังานให้ดี
ขึ้น 

4.02 .46 มาก 5 

 เฉล่ียรวม 4.08 .72 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ด้าน

ผูบ้ริหารหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 และ
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูบ้ริหาร/หัวหน้าหน่วยงานมีการวางแผนสนับสนุน ส่งเสริมให้
บุคลากรในสังกดัไดเ้ขา้รับการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชดัเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 และรองลงมาคือผูบ้ริหาร/หน่วยงานหน่วยงานมีการ
ก ากบั ติดตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วยปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .59 และนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร/หวัหนา้หน่วยงานมีการกระตุน้ จูงใจบุคลากรในสังกดัให้
ตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังานให้ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .46 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคคลากร 

 
ท่ี 

เทคโนโลยีดิจิทลั 

ดา้น ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคคลากร 

 

 
 

S.D. 
แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วย
สนบัสนุนการท างานในหนา้ท่ีของท่านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 .50 มาก 2 

2 ท่านสามารถใชแ้ละแกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือวสัดุ
อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.71 .61 มาก 5 

3 ท่านสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัช่วยท างานใหก้บัเพื่อนร่วมงานของท่านได้
อยา่งเหมาะสม 

3.89 .57 มาก 4 

4 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัช่วย สืบคน้ขอ้มูล
สารสนเทศประกอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 .64 มาก 1 

5 ท่านสามารถจ าแนกประเภทเทคโนโลยดิีจิทลัต่างๆ 
มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.91 .59 มาก 3 

 เฉล่ียรวม 3.93 .67   มาก  
 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความรูความสามารถ 
และประสบการณ์เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.93 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .67 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วย 
สืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศประกอบการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.10  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 และรองลงมาคือดา้นความสามารถใช้
ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยสนบัสนุนการท างานในหนา้ท่ีของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นความสามารถใช้และแกไ้ขปัญหา
เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของท่านไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .61 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
และวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

ท่ี เทคโนโลยีดิจิทลัดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และ
วสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

 S.D. แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชส้ าหรับปฏิบติังานในหน่วย 
งานของท่านมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบของ
หน่วยงาน 

4.10 .52 มาก 2 

2 ระบบเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน มีความทนัสมยั 
เหมาะสมช่วยสนบัสนุนใหก้ารท างานไดส้ าเร็จ 

4.11 .71 มาก 1 

3 วสัดุอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีจ านวนเพียงพอ 
และมีคุณสมบติัเหมาะสมกับการปฏิบติังานในหน้าท่ี
รับผิดชอบ 

3.89 .53 มาก 5 

4 วสัดุอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มีความทนัสมยั 
และมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

4.05 .65 มาก 3 

5 ระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในหน่วยงานเป็นระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีความปลอดภยั ช่วยจดัเก็บและ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

3.91 .53 มาก 4 

 เฉล่ียรวม 4.01 .59 มาก  
 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นระบบเทคโนโลยี

ดิจิทลัและวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .67 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน มี
ความทนัสมยั เหมาะสมช่วยสนับสนุนให้การท างานได้ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.11  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .71  และรองลงมาคือดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ส าหรับ
ปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มีจ านวน
เพียงพอ และมีคุณสมบติัเหมาะสมกับการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .53 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นระบบเทคโนโลยีและ
วสัดุอุปกรณ์ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิของบุคลากร 

ท่ี เทคโนโลยีดิจิทลัดา้นลกัษณะงาน 

ท่ีปฏิบติัของบุคลากร 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านเป็นงาน

ท่ีจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัช่วย
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

4.23 .67 มาก 1 

2 ลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่าน เป็นงาน
ท่ีมีคุณค่าต่อหน่วยงาน และมีความเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

4.15 .71 มาก 3 

3 ลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรวดเร็ว และความถูกตอ้งอยา่งมากในผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้น 

4.21 .51 มาก 2 

4 ลกัษณะงานในความรับผิดของท่านมีความ
ซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัช่วย
สนบัสนุนการท างาน 

4.01 .62 มาก 5 

5 งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีขอ้มูลจ านวน
มาก ตอ้งใชร้ะบบและอุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั 
ช่วยสนบัสนุนการท างานให้ส าเร็จไดต้าม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

4.11 .54 มาก 4 

      เฉล่ียรวม 4.14 .68 มาก  
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติัของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .68 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะงาน
ในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านเป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยสนบัสนุนให้การ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .67 และ
รองลงมาคือดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เป็นงานท่ีตอ้งใช้ความรวดเร็ว และความถูกตอ้งอย่าง
มากในผลการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 และนอ้ยที่สุดคือ 



 59 

ดา้นลกัษณะงานในความรับผิดของท่านมีความซับซ้อน จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลัช่วย
สนบัสนุนการท างานโดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 

 

ตารางท่ี 4.11 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  
ท่ี สรุปปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของ

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ปัจจยัดา้นนโยบายหน่วยงาน 4.10 .54 มาก 2 
2 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารหน่วยงาน 4.08 .72 มาก 3 
3 ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี

ดิจิทลัของบุคลากร 
3.93 .67 มาก 5 

4 ปัจจยัดา้นระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั 4.01 0.59 มาก 4 
5 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของบุคลากร 4.14 .68 มาก 1 
 เฉล่ียรวม 4.05 .64 มาก  

 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉลี่ย 4.05  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64  โดยปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิของขา้ราชการธุรการ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .68 และรองลงมาคือปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นนโยบายดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .54 และปัจจยัดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
ที่สุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร มี
ค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .67 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด  
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด  : 
ความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน 

ท่ี ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐาน 

นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน 
 S.D. แปลความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัช่วยสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.05 .39 มาก 3 

2 ท่านใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ช่วยเพิ่มคุณค่าในงานไดเ้กินกวา่เป้าหมายอยูเ่สมอ 

3.98 .49 มาก 5 

3 ท่านใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัช่วยการท างาน ไดต้าม
แผนงานท่ีก าหนดอยูเ่สมอ พร้อมรับการตรวจสอบจาก
ทุกหน่วยงาน 

4.01 .46 มาก 4 

4 ท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลั และ วสัดุ
อุปกรณ์ประกอบในการท างานใหส้ าเร็จไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐานการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.12 .51 มาก 1 

5 ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม อาทิ การจดัเก็บขอ้มูล การ
สืบคน้และการใชข้อ้มูลต่างๆ  

4.11 .50 มาก 2 

      เฉล่ียรวม 4.05 .47 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด : 
ความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .47 และเมื ่อพ ิจารณารายดา้น พบว ่า ความสามารถดา้นการใช้ระบบ
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เทคโนโลยีดิจิทลั และ วสัดุอุปกรณ์ประกอบในการท างานให้ส าเร็จได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 และ
รองลงมาคือความสามารถดา้นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ การจดัเก็บขอ้มูล การ
สืบค้นและการใช้ข้อมูลต่างๆ มีค ่าเฉลี ่ย 4.11 ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .50 และนอ้ยที ่สุดค ือ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ช่วยเพิ่มคุณค่าในงานได้
เกินกวา่เป้าหมายอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .49 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติั 

งานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด : ดา้นความ 
สามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ  

ท่ี 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

ในการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว มี
คุณภาพ 

 S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยการท างานในหน้าท่ี
รับผิดชอบใหส้ าเร็จบรรลุไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 

4.17 .55 มาก 1 

2 ท่านสามารถใช้วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ช่วยให้ระยะเวลาการท างานของท่านสามารถส าเร็จได้
รวดเร็วก่อนระยะเวลาท่ีก าหนดอยูเ่สมอ 

4.08 .44 มาก 4 

3 ท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยสนบัสนุน
การท างานในหน้าท่ีของท่านให้ส าเร็จ และถูก ตอ้งตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 

4.09 .47 มาก 3 

4 ท่านสามารถเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีดิ จิทัล  และ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลัในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใช้
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4.07 .53 มาก 5 

5 ท่านสามารถใชร้ะบบและวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั
ในการจดัเก็บ สืบคน้ และน าขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ออก 
มาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

4.10 .63 มาก 2 

 เฉล่ียรวม 4.10 .52 มาก  
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 ผลการศึกษาพบว ่ากลุ ่มตวัอย ่างส่วนใหญ ่ให ้ความส าคญักบั ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายอย่าง
รวดเร็ว มีคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52 และเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยการท างานในหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จบรรลุไดอ้ย่างรวดเร็วอยู่เสมอ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .55 และรองลงมาคือความสามารถในการใช้ระบบและวสัดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัเก็บ สืบคน้ และน าขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ออกมาใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63 และนอ้ยที่สุดคือความสามารถดา้นการ
เลือกใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลั และ อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลัในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใชใ้นการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วโดยมีค ่าเฉลี ่ย 4.07 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน .53 

 
ตารางที ่ 4.14 ค ่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด : ดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

ท่ี ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า  S.D. แปลความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัช่วย
สนบัสนุนการท างานใหส้ าเร็จไดโ้ดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เหมาะสม 

4.10 .58 มาก 2 

2 ท่านสามารถใชว้สัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการท างาน โดยลดการใชท้รัพยากร
ส้ินเปลืองอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.14 .71 มาก 1 

3 ท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัมา
ประกอบการวางแผนการท างาน ท าใหส้ามารถ
ประหยดังบประมาณการใชท้รัพยากรอ่ืนๆ ได้
อยา่งคุม้ค่า อาทิ ลดการจา้งงานพิเศษ ลด
ระยะเวลาการท างาน ฯลฯ 

4.02 .60 มาก 3 
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ตารางที ่ 4.14 ค ่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด : ดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า (ต่อ) 

ท่ี ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า  S.D. แปลความ 

ล าดบั 
ท่ี 

4 ท่านสามารถเลือกใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลั และ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลัท่ีช่วยสนบัสนุนการท างาน
ท่ีมีคุณสมบติัคุม้ค่าเม่ือเทียบกบังบประมาณท่ีตอ้ง
ใช ้ 

3.89 .78 มาก 5 

5 ท่านสามารถช่วยหน่วยงานไดป้ระหยดัทรัพยากร
ต่างๆ หรือลดความส้ินเปลืองลงได ้จากการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบและวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทลัมาช่วยท างานใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วอยา่งมี
คุณค่า  มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.01 .67 มาก 4 

 เฉล่ียรวม 4.03 .67 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคุม้ค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .67 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน โดยลดการ
ใช้ทรัพยากรส้ินเปลืองอ่ืนได้อย่างเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .71 และ
รองลงมาคือความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยสนับสนุนการท างานให้ส าเร็จได้
โดยใชท้รัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .58 และนอ้ย
ที่สุดคือ ความสามารถในการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และ อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลัท่ีช่วย
สนับสนุนการท างานท่ีมีคุณสมบติัคุม้ค่าเม่ือเทียบกบังบประมาณท่ีตอ้งใช้ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .78 
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ตารางที่ 4.15 สรุปผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด  

ท่ี ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน

เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด  

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ความสามารถด้าน เทคโนโลยี ดิ จิทั ลในการ
ปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.05 .47 มาก 2 

2 ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 

4.10 .52 มาก 1 

3 ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

4.01 .67 มาก 3 

 เฉล่ียรวม 4.06 .55 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว ่ากลุ ่มตวัอย ่างส่วนใหญ ่ให ้ความส าคญักบัความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการ
สูงสุด ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 และเม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52 รองลงมาคือความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .47 และ
นอ้ยที่สุดคือความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขานุการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ท่ี 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 

เพศชาย 
 

S.D. 

เพศหญิง 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

1 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
เกณฑม์าตรฐาน 

4.05 
.375 

3.92 
.311 

1.423  
(.158) 

2 ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 

4.10 
.382 

4.04 
.317 

.686 
(.494) 

3 ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

4.13 
.375 

4.07 
.328 

.725  
(.470) 

4 ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม 

4.10 
.347 

4.02 
.291 

.874 
(.384) 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที ่แตกต่างก ันมีความเห็นต่อ

ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด ไม่ต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายุ 

 
 
ท่ี 

ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการ 

อายุ (ปี)  
F 

(sig.) 
ไม่เกิน 30  31- 40  41 - 50 มากกว่า  50 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 ด้ าน ความส าม ารถ ใน ก าร

ปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน 
4.08 
.404 

4.00 
.378 

4.11 
.258 

3.71 
.525 

2.618 
(.054) 

2 ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 

4.11 
.355 

4.07 
.393 

4.17 
.272 

3.74 
.552 

2.782 
(.044)* 

3 ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งคุม้ค่า 

4.10 
.364 

4.10 
.359 

4.22 
.289 

3.82 
.627 

2.749 
(.046)* 

4 ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานใน
ภาพรวม 

4.11 
.343 

4.07 
.347 

4.15 
.233 

3.76 
.559 

2.858 
(.040)* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุที ่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด  ในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยเมื่อพิจารณา
รายดา้นพบว่า อายุที ่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อด้านความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   โดยจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ต่อไป 
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพของข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

อายุ (ปี)  
ไม่เกิน 
30 ปี 

31- 40 ปี 41 – 50 ปี 
มากกว่า 
50 ปี 

ไม่เกิน 30 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

1.000 .032 
(.729) 

.061 
(.537) 

.368 
(.021)* 

31 – 40 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 1.000 .093 
(.235) 

.336 
(.023)* 

41 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

  .1000 
 

.429 
(.005)* 

มากกว่า 50 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

   .1000 
 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัความสามารถในการปฏิบติังาน

ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงาน
อยัการสูงสุดพบว่ามีความแตกต่างกนั 3 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 
คู่ที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านักงานอยัการ
สูงสุดต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

 
คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย ่างที ่มีอาย ุระหว่าง 31 – 40 ปี  มีความเห็นต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุดต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

 
คู ่ที ่ 3 กลุ ่มตวัอย ่างที ่มีอาย ุระหว่าง 41 – 50 ปี  มีความเห็นต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุดต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
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ตารางที่ 4.19 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างคุม้ค่าของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านัก 
งานอยัการสูงสุด 

อายุ (ปี)  ไม่เกิน  
30 ปี  

31- 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า   
50 ปี 

ไม่เกิน 30 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

1.000 .001 
(.994) 

.120 
(.217) 

.288 
(.068) 

31 – 40 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 1.000 .121 
(.118) 

.287 
(.049)* 

41 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

  .1000 
 

.408 
(.007)* 

มากกว่า 50 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

   .1000 
 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัความสามารถในการปฏิบติังาน

ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างคุม้ค่าของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
พบว่ามีความแตกต่างกนั 2 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 
คู ่ที ่ 1 กลุ ่มตวัอย ่างที ่มีอาย ุระหว่าง 31 – 40 ปี  มีความเห็นต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างคุ ้มค่าของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด ต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี 

 
คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย ่างที ่มีอาย ุระหว่าง 41 – 50 ปี  มีความเห็นต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างคุ ้มค่าของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด ต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี 
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ตารางที ่ 4.20 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบั ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด ใน
ภาพรวม 

อายุ (ปี)  ไม่เกิน  
30 ปี  

31- 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า   
50 ปี 

ไม่เกิน 30 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

1.000 .053 
(.513) 

.045 
(.611) 

.350 
(.016)* 

31 – 40 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 1.000 .034 
(.687) 

.079 
(.264) 

41 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

  1.000 
 

.316 
(.019)* 

มากกว่า 50 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

   1.000 
 

 
 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัความสามารถในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่าง
กนั 2 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 
 คู่ที่ 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวมต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี 

 
 คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย่างที ่ม ีอาย ุระหว่าง 41 – 50 ปี  มีความเห็นต่อความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวมต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 

ท่ี 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการ 

การศึกษา 

F 
(sig.) 

นอ้ยกว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.07 
.282 

4.02 
.347 

4.04 
.590 

.170 
(.844) 

2 ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มี
คุณภาพ 

4.10 
.282 

4.09 
.368 

4.08 
.525 

.010 
(.990) 

3 ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

4.18 
.256 

4.12 
.364 

4.07 
.527 

.448 
(.640) 

4 ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานใน
ภาพรวม 

4.12 
.244 

4.08 
.325 

4.07 
.532 

.160 
(.852) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ใน
ภาพรวม และในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
 
 
 
 
 
 



 71 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

 
 
ท่ี 

 

ความสามารถดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการ 

รายไดสุ้ทธิต่อเดือน (บาท)  

F 
(sig.) 

ไม่เกิน
25,000  

25,001-
35,000  

35,001 – 
45,000 

45,001 – 
55,000 

มากกว่า 
55,000  

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 ด้านความสามารถในการ
ป ฏิ บั ติ งานต าม เกณฑ์
มาตรฐาน 

4.04 
.379 

4.07 
.368 

4.03 
.283 

3.98 
.374 

3.92 
.509 

.670 
(.572) 

2 ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีคุณภาพ 

4.14 
.352 

4.12 
.360 

4.08 
.346 

4.08 
.446 

3.97 
.484 

.784 
(.505) 

3 ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

4.17 
.380 

4.12 
.337 

4.14 
.312 

4.00 
.401 

4.01 
.520 

.689 
(.561) 

4 ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม 

4.13 
.339 

4.11 
.323 

4.09 
.273 

3.97 
.474 

3.95 
.484 

1.100 
(.352) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดสุ้ทธิต่อเดือน ประกอบดว้ย 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และค่าวิชาชีพ ที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวมและในรายดา้นไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
 
ท่ี 

ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการ 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

F 
(sig.) 

ไม่เกิน          
3 ปี 

3 ปี แต่ไม่
เกิน 6 ปี 

6 ปี แต่ไม่
เกิน 9 ปี 

9 ปีขึ้น
ไป 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 ด้ าน ค วาม ส าม ารถ ใน ก าร
ปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.09 
.430 

4.03 
.330 

3.98 
.444 

3.98 
.365 

.836 
(.436) 

2 ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 

4.11 
.432 

4.07 
.316 

4.01 
.461 

4.11 
.403 

.154 
(.857) 

3 ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งคุม้ค่า 

4.12 
.406 

4.12 
.302 

3.97 
.412 

4.13 
.428 

.023 
(.977) 

5 ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติัในภาพรวม 

4.11 
.400 

4.08 
.281 

4.00 
.318 

4.079 
.370 

.142 
(.867) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด ในภาพรวม และในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กบั ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด 

 

ความสามารถในการปฎิบติังาน 
การปฏิบติังาน
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

การปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็ว มี

คุณภาพ 

การปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุ

เป้าหมายได้
อยา่งคุม้ค่า 

 
สรุปรวม 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

ดา้นนโยบายดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัของหน่วยงาน 

.735 
(.000)* 

.760 
(.000)* 

.745 
(.000)* 

.794 
(.000)* 

ดา้นผูบ้ริหารหน่วยงาน .758 
(.000)* 

.749 
(.000)* 

.760 
(.000)* 

.822 
(.000)* 

ดา้นความรู้ ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร 

.842 
(.000)* 

.850 
(.000)* 

.821 
(.000)* 

.912 
(.000)* 

ดา้นระบบและวสัดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทลัของ
หน่วยงาน 

.749 
(.000)* 

.828 
(.000)* 

.782 
(.000)* 

.837 
(.000)* 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ
บุคลากร 

.839 
(.000)* 

.867 
(.000)* 

.846 
(.000)* 

.916 
(.000)* 

สรุปรวมปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

.783 
(.000)* 

.818 
(.000)* 

.798 
(.000)* 

.869 
(.000)* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการ
สูงสุด ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ( r = .869) ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการ
สูงสุด ในรายดา้นแต่ละดา้นมีระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ถึง สูงมาก โดยเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่าดา้นที่มีระดบัความสัมพนัธ์สูงที่สุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบตัิของบุคลากร กบั ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานดา้นการปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ ( r = 0.867) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นนโยบายดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานกบั ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานดา้นการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน ( r = 0.735) 

  



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการส านักงานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และ ระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 2) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กับความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด และ 3) เสนอแนวทางการพฒันา
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ  ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน แล้วน ามาวิ เคราะห์ตาม
วตัถุประสงค์การวิจยั น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจยัได้น าเสนอผลสรุปท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 99 คน (ร้อยละ 82.50) มี

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 55 คน (ร้อยละ 45.83)  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 -50 ปี  
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 30.00) และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 7 คน (ร้อย
ละ 5.83) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 86 คน (ร้อยละ 71.67)  รองลงมาคือระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 21 คน (ร้อยละ 17.50) และระดบัการศึกษาที่มีจ านวนนอ้ยที่สุดคือ นอ้ยกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 10.83) มีรายไดสุ้ทธิต่อเดือน ซ่ึงรวมเงินเดือน ค่าตอบแทน 
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และ ค่าวิชาชีพ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 37 คน (ร้อยละ 30.83) รองลงมาคือรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 32 คน (ร้อยละ 36.67) และรายไดม้ากกว่า 55,000 
บาท มีจ านวนนอ้ยที ่สุด จ านวน 13  คน (ร้อยละ 10.83) และ มีระยะเวลาการปฎิบตัิงานท่ี
ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด มีระยะเวลาตั้งแต่ 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี จ านวน 39 คน 
(ร้อยละ 32.50) รองลงมาคือ ระยะเวลาท างานตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 
28.33)  และ นอ้ยท่ีสุดคือ มีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปี จ านวน 16 คน (ร้อยละ 13.33)  

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
 
 1) ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นนโยบายเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงาน  
 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้น
นโยบายหน่วยงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .54) โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นหน่วยงานมีการวางแผนพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉลี่ย 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63)  
รองลงมาคือปัจจยัเทคโนโลยีดา้นหน่วยงานมีระบบการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .65) และนอ้ยที่สุด
คือปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมา
ช่วยสนบัสนุนไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .43) 

 
 2) ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นผูบ้ริหารหน่วยงาน 

 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นผูบ้ริหารหน่วยงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72) และเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ผูบ้ริหาร/หัวหน้าหน่วยงานมีการวางแผนสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดัไดเ้ขา้รับ
การพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชดัเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .51) และรองลงมาคือผูบ้ริหาร/หน่วยงานหน่วยงานมีการก ากบั ติดตามการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59) และนอ้ยที่สุดคือ 
ผูบ้ริหาร/หัวหน้าหน่วยงานมีการกระตุน้ จูงใจบุคลากรในสังกัดให้ตระหนักถึงความส าคญัของ
เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .46) 
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 3) ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี
จิทลัของบุคลากร 

 
 กลุ ่มต วัอย ่างส่วนใหญ ่ให ้คว ามส าคญักบัป ัจจยั เทคโนโลย ีด ิจ ิท ลั  ด า้นความ รู้ 

ความสามารถและประสบการณ์เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉลี ่ย 3.93 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .67 ) และเมื ่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วย สืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศประกอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่าง
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.10  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64) และรองลงมาคือดา้น
ความสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยสนับสนุนการท างานในหน้าท่ีของท่านไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50) และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นความสามารถใช้
และแกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านได้
อยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .61) 

 
 4) ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และ วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยี

ดิจิทลัของหน่วยงาน 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นระบบเทคโนโลยี

ดิจิทลัและวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.01 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .67) และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบัติงาน มี
ความทนัสมยั เหมาะสมช่วยสนบัสนุนให้การท างานไดส้ าเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .71) และรองลงมาคือดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใช้ส าหรับปฏิบติังานใน
หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .52) และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน มีจ านวนเพียงพอ และมี
คุณสมบติัเหมาะสมกับการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.53) 

 
 5) ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของบุคลากร  
 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบตัิของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
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มาก (ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .68) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบของท่านเป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .67) และ
รองลงมาคือดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรวดเร็ว และความถูกตอ้งอยา่งมาก
ในผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51) และนอ้ยที่สุดคือ ดา้น
ลักษณะงานในความรับผิดของท่านมีความซับซ้อน จ าเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลช่วย
สนบัสนุนการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62) 

 
 6) ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัในภาพรวม 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.05  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64)  โดยปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นที่มีค่าเฉล่ี ยสูง
ที่สุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิของขา้ราชการธุรการ ( ค่าเฉลี ่ย 4.14  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .68) และรองลงมาคือปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นนโยบายดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .54) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ
ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.93 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .67) 

 
5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
 
1) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด : ความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด  : 
ความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .47) และเมื ่อพ ิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถดา้นการใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล และ วสัดุอุปกรณ์ประกอบในการท างานให้ส าเร็จได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
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ท างานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (ค่าเฉลี ่ย 4.12 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .51) และ
รองลงมาคือความสามารถดา้นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม อาทิ การจดัเก็บขอ้มูล การ
สืบค้นและการใช้ข้อมูลต่างๆ  (ค ่าเฉลี ่ย 4.11 ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .50) และนอ้ยที ่สุดค ือ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ช่วยเพิ่มคุณค่าในงานได้
เกินกวา่เป้าหมายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .49) 

 
 2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน

เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด : ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
มีคุณภาพ 

 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว มี
คุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52) และเมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ความสามารถดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
ดิจิทลัช่วยการท างานในหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จบรรลุไดอ้ย่างรวดเร็วอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.17 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .55) และรองลงมาคือความสามารถในการใช้ระบบและวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัเก็บ สืบคน้ และน าขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63) และนอ้ยที่สุดคือความสามารถดา้นการเลือกใช้
ระบบเทคโนโลยดิีจิทลั และ อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทลัในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใชใ้นการท างานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .53) 

 
 3) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน

เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด : ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคุม้ค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .67) และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือ ความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการท างาน โดยลดการใช้
ทรัพยากรส้ินเปลืองอ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม(ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .71) และรองลงมา
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คือความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยสนับสนุนการท างานให้ส าเร็จได้โดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .58) และนอ้ยที่สุด
คือ ความสามารถในการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และ อุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทัลท่ีช่วย
สนับสนุนการท างานท่ีมีคุณสมบัติคุ ้มค่าเม่ือเทียบกับงบประมาณท่ีต้องใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.89  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .78) 

 
 4) สรุปความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .55 และเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน : ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .52) รองลงมาค ือความสามารถด้านเทคโนโลยี ดิ จิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้าน
ความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .47) และ
นอ้ยที่สุดคือความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน : ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า (ค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55) 

 
 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที ่แตกต่างกนัมีความ เห็นต่อ

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด  ไม่ต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุที ่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด  ในภาพรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยเมื่อพิจารณา
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รายดา้นพบว่า อายุที ่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อด้านความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   โดยจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ต่อไป 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ใน
ภาพรวม และในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดสุ้ทธิต่อเดือน ประกอบดว้ย 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และค่าวิชาชีพ ที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวมและในรายดา้นไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด ในภาพรวม และในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 5.1.5 สรุปผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กับ 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถดา้น

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการ
สูงสุด ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ( r = .869) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ในราย
ดา้นแต่ละดา้นมีระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ถึง สูงมาก โดยเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า
ดา้นที่มีระดบัความสัมพนัธ์สูงที่สุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิของ
บุคลากร กบั ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ ( r = 0.867) ส่วนด้านท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือ ปัจจยั
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เทคโนโลยีดิจิทลัดา้นนโยบายดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานกบั ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานดา้นการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน ( r = 0.735) 

 

5.2 อภิปรายผล  
 
 จากสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขานุการ ส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่ามีเพียงด้านอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขานุการ ส านักงานอยัการสูงสุดแตกต่าง
กันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้ งน้ี อาจกล่าวได้ว่า เน่ืองจากลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุท่ี
แตกต่างกนั จะส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และการรับรู้ในสารสนเทศต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั
ไป โดยเฉพาะในท่ีท างานบุคคลท่ีมีระดบัอายนุอ้ยกวา่ หรือมีอาวุโสนอ้ยกวา่ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์
การเรียนรู้ในท่ีท างานในหน่วยงานนั้น ๆ น้อยกว่าบุคคลท่ีมีอาวุโสมากกว่า ท าให้ระบบการคิด 
(Thinking System) การรับรู้ (Perception) มีความแตกต่างกันไป  ดังปรากฎในรายงานของมูลนิธิ
ยุวพัฒน์ท่ีเก่ียวข้องกับการท าความเข้าใจในความต่างระหว่างวยั ท่ีถือเป็นความท้าทายท่ีส าคัญ
ประการหน่ึง อีกทั้งประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งเตม็รูปแบบ ดงันั้น บุคคลท่ีมีช่วง
อายุท่ีแตกต่างกนัไปแต่ละรุ่น จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป โดยความต่างของบุคคลในแต่ละช่วง
อายุไม่ไดเ้กิดจากช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัแต่เพียงอย่างเดียว แต่อาจเกิดจาก Generation ระหวา่งรุ่นดว้ย 
และปัจจยัน้ีจึงอาจส่งผลท าให้เกิดปัญหาช่องว่างทั้งในมิติดา้นความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ และ 
Life Style การใช้ชีวิต เป็นตน้ โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มี
ความเห็นต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด ในภาพรวมต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี  กล่าวไดว้่า บุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน 
30 ปี คือ เป็นบุคคลท่ีเกิดหลงัปี พ.ศ.2538 ซ่ึงเป็นกลุ่มคน Generation Z  ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีทกัษะท่ี
มีความโดดเด่นอย่างชดัเจน คือ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี  อนัเน่ืองจากการเติบโตมาพร้อมกบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกมากมาย จึงมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถเรียนรู้ได้เร็ว มี
ความคิดเป็นของตนเอง มองเห็นคุณค่าของตัวเอง เช่ือในส่ิงท่ีมีข้อมูลรองรับ ซ่ึงในปัจจุบัน
คาดการณ์ว่า บุคลากรกลุ่มน้ีจะเป็น Generation ท่ีมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการขับเคล่ือน
อนาคตของประเทศทั้ งในด้านสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากน้ี กลุ่ม Generation Z  เป็นกลุ่มท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ี “Disruption”  กลุ่มน้ีจึงตอ้งมีการเรียนรู้เพื่อปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว การแข่งขนัท่ีรุนแรง เขม้ขน้ขึ้น ยิ่งเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีตอ้งส่งให้บุคคลตอ้งสามารถ
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กา้วให้ทนัต่อเทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยการรู้ เขา้ใจ และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัในทิศทางท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม พร้อมความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างผลการปฏิบติังาน 
หรือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัสังคมได ้   

 
 โดยเม่ือวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน ท าให้มีความสนใจในมิติ

ต่างๆ ท่ีต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จะอยู่ในยุคท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จึงมกัมองหาแนวทางการเรียนรู้ หรือการปฏิบติัท่ีใชเ้วลานอ้ยแต่ไดป้ระสิทธิภาพมาก อีกทั้ง
ยงัเป็นช่วงวยัท่ีไดห้าธุรกิจท่ีน่าสนใจควบคู่ไปดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีท าให้มุมมองท่ีมีต่อการเรียนรู้หรือการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี หรือเป็นบุคคลท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2518 
ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นกลุ่มคนใน Generation X (คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508 – 2522)  เป็นกลุ่มคนในยุค
ของโลกท่ีเร่ิมมีการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจสูงและก าลังเร่ิมต้นพฒันา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา 
สาธารณสุข บุคคลกลุ่มน้ีได้เรียนหนังสือเพื่ออนาคต โดยส่วนใหญ่เน้นท างานกลุ่มราชการและ
รัฐวิสาหกิจมากกว่าการท างานกบัเอกชน เพราะค านึงถึงความมัน่คงสูง ในช่วงอายุของกลุ่มคนท่ีมี
อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไปน้ี จึงมีความคิดดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างจากกลุ่มคนอายุไม่เกิน 30 ปี 
เน่ืองจาก ช่วงอายบุุคคลท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีขึ้น ไป ถือว่าเป็นช่วงของบุคคลท่ีอยูใ่นช่วงการเปล่ียน
ผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลัจึงตอ้งเรียนรู้และปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงของยุคสมยัค่อนขา้งมาก คนกลุ่มน้ี
ไม่ไดอ้ยู่กบัเทคโนโลยีดิจิทลัได้เท่ากับกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี  โดยยุคน้ีจะเน้นการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง (Self-Learning) โดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นส่ือกลางการเรียนรู้เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ตนเองไดส้ามารถเลือกเรียนรู้ในส่ิงท่ีสนใจไดต้ามเวลาท่ีสะดวก โดยบุคคลท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปีจะใช้
วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านโลกของหอ้งออนไลน์ (Online Classroom) จึงอาจกล่าวไดว้่า ส่งผลต่อ
ความสามารถดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคคลทั้ง 2 อายุท่ีมีความแตกต่างกนั นอกจากน้ี กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปีขึ้นไป ยงัมีความเห็นต่อความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่าง
ไปจากทุกช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 41 – 50 
ปี อีกดว้ย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นผลมาจากการอภิปรายขา้งตน้นัน่เอง ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต้่อเดือน และ ระยะเวลาในการท างาน มีความเห็นต่อความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด  ทั้งในภาพและในรายดา้นไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีอาจกล่าวได้
ว่าเน่ืองจากการปฏิบตัิงานที่อยู่ภายในสภาพแวดลอ้มของส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการ
สูงสุด ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีลกัษณะการปฏิบตัิงานที่เป็นระบบราชการ การด าเนินงานหรือ
การปฏิบตัิงานจะตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือมีรูปแบบที่เป็นทางการ ท าให้การน าเทคโนโลยี
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ดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงานในหนา้ที่ จึงตอ้งเป็นรูปแบบที่มีแนวปฏิบตัิ กฎ นโยบาย ระเบียบ
การใชง้านที่ชดัเจน และถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิของระบบเทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ  สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พชัราภัณฑ์ ไชยสังข์  รัชพร ศรีเดช เกียรติศักด์ิ แสงประดิษฐ์  และ วชัระ ด าจุติ 
(2565) ท่ีไดศึ้กษาถึงความแตกต่างช่วงอายท่ีุมีต่อภาพและเสียงดิจิทลัท่ีเร้าอารมณ์ โดยไดข้อ้สรุปว่า 
ความแตกต่างระหว่างช่วงวยัของผูสู้งอายุมีอิทธิพลต่อการมองค าภาษาไทย รูปภาพ และฟังเสียง
ดิจิทัลท่ีเร้าอารมณ์ด้านความประทบัใจ  ด้านลกัษณะชีวิตประจ าวนั และศิลปวฒันธรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .05 โดยผูว้ิจยัพยายามไดพ้บวา่ผูสู้งอายจุะตอ้งมีการกระต้ึนดว้ยรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อลดภาวะความสามารถในการส่ือสารและการจดจ าลดลง ซ่ึงจะมีโอกาสเกิดเพิ่มขึ้นตาม
ระดบัอายุ โดยผูสู้งอายุจะมีรูปแบบการตอบสนองทางพฤติกรรม การเรียนรู้ และอารมณ์ท่ีแตกต่าง
กนั และยงัพบวา่ผูสู้งอายุในแต่ละช่วงวยั มีอารมณ์และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ในการศึกษา
คร้ังน้ี ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้ นไป ยงัมีความเห็นต่อความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีแตกต่างไปจากทุกช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และ กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จึงกล่าวได้ว่าสอดคล้องการผลการศึกษาข้างต้น ผูบ้ริหารหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงควรจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับุคลากรในแต่ละช่วงวยั และมอบหมายภาระหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้อง เหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุแต่ละช่วงวยั  โดย
ค านึงถึงคุณค่าในทุกมิติท่ีจะเกิดขึ้นกบัองคก์าร 

 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถดา้น

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการ
สูงสุด ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ( r = .869) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั กบั ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ในราย
ดา้นแต่ละดา้นมีระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ถึง สูงมาก โดยเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า
ดา้นที่มีระดบัความสัมพนัธ์สูงที่สุดคือ ปัจจยัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิของ
บุคลากร กบั ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ ( r = 0.867) ส่วนด้านท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดคือ ปัจจยั
เทคโนโลยีดิจิทลัดา้นนโยบายดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานกบั ความสามารถด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานดา้นการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน ( r = 0.735)  อนัอาจกล่าว
ได้ว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีชดัเจน ท าให้ไดท้ราบถึงแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน มีระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมา
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ช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานนั้นมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น  ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีทิศทาง
แน่นอน มีการก ากบั ติดตามควบคุมและมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  แต่อย่างไรก็ตาม 
หากหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้ประกอบการปฏิบั ติงานใน
หนา้ท่ีท่ีไม่ชดัเจน ไม่มีทิศทาง หรือ มีขอ้บงัคบัใชใ้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเขม้งวดเกินไป และมี
ขอ้จ ากดัในการสนับสนุนทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใช้ประกอบการปฏิบติังาน จึงท าให้
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีจะท าให้ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบั
ตามเกณฑ์มาตรฐานอาจเกิดขอ้จ ากดัขึ้นได ้  ซ่ึงการก าหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ถือเป็น
การส่งเสริม และ สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดี และยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานให้กบับุคลากรอีกด้วย ซ่ึงกล่าวได้ว่า สอดคลอ้งกับแนวคิด  Herzberg (1973) ท่ีได้
เสนอว่า หากบุคคลไดมี้ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ในงานเป็น
ปัจจยัภายในท่ีเป็นความตอ้งการภายในของบุคคลอนัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานและเป็น
ยงัปัจจยักระตุน้ท าใหบุ้คคลมีความมุ่งมัน่เรียนรู้ หรือแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
หรือปัจจยัธ ารงรักษา (Maintenance Factor)  เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวกบังานโดยตรงแต่มีความสัมพนัธ์
กับการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนให้แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมีอยูต่ลอดเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ี อาจกล่าวไดว้า่ การก าหนดเป้าหมาย หรือ
การก าหนดแผนงาน รวมถึงทิศทางและแนวปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนจะเป็นปัจจยั
สนบัสนุนให้ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ไดป้ฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงหากหน่วยงานไม่จดัให้มีปัจจยัค ้าจุน  หรือจดัให้มีแต่ปัจจยัค ้าจุนนั้นไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของบุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ีก็จะส่งผลต่อความไม่พึงพอใจในการท างาน (Job 
Dissatisfaction) ท าใหผ้ลการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวพบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โสมวลี ชยามฤต (2564) 

เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจิทัลขององค์การภาครัฐและเอกชน โดยผล
การศึกษาพบว่าการพฒันาค่านิยมในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับยุคดิจิทลัขององค์การ  
ภาครัฐและเอกชน องค์การต้องก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ี
เหมาะสม กบัการขบัเคล่ือนเพื่อรองรับยุคดิจิทลั แลว้น าค่านิยมดงักล่าวมาจดัท าเป็นแนวทางหรือ
รากฐานในการสร้างพฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรของทุกคนในองค์การ  ส่งเสริมให้กลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์าร ความสามารถท่ีจะเรียนรู้และอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยองค์การตอ้ง
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ช่วยส่งเสริมให้มีการพฒันาทกัษะของบุคลากรให้ตรงกับงานในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ
รองรับยุคดิจิทลั โดยปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาก าลงัคนเพื่อรองรับยุคดิจิทลั คือการ
ท่ีองคก์ารตอ้งก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์รในยุคดิจิทลั 
เพื่อพฒันาให้เกิดค่านิยมร่วมกนัท่ีถูกตอ้งในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับยคุดิจิทลั โดยน า
ค่านิยมดงักล่าวมาจดัท าเป็นแนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรของทุกคน
ในองคก์ารให้กลายเป็นวฒันธรรมขององค์การ  ท าให้เกิดความสามารถท่ีจะเรียนรู้และอยู่ร่วมกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ  โดยองคก์ารตอ้งมีการก าหนดนโยบายในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานท่ีชดัเจน มี
ทิศทาง และสอคดลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบ และการสร้าง
ทีมงานท่ีเขม้แข็ง มีการมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินการ กล่าว
ไดว้่าจะเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการส่งเสริมการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัของบุคลากรส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ให้สอดคลอ้งกบักบังานเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัลในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างย ัง่ยืน โดยผูว้ิจัยได้น ามาประกอบเป็นข้อเสนอแนว
ทางการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 แนวทางการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีส าคญัท่ีได้จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
สามารถเสนอแนวทางการพฒันาความสามารถท่ีส าคญั และสอดคลอ้งกับแนวทางการขบัเคล่ือน
การพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการ และ บุคลากรภาครัฐ ท่ีไดเ้สนอโดยส านักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทลั ไดแ้ก่ 

 
 1) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบติังาน โดยจ าแนกตามระดบัผูบ้ริหารองค์การ หรือผูบ้ริหารหน่วยงานแต่ละระดบั เพื่อท าให้
ทราบถึงความตอ้งการในการใช้งานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล  
รวมถึงระดบัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้ส าหรับการปฏิบัติงานส าหรับผูบ้ริหารในแต่ละระดับได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพฒันาหรือการวางแผนการพัฒนา
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 2) การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด  กบับุคลากรภายในองคก์าร
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ด้วยกัน และ บุคลากรหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แลกเปล่ียน
สารสนเทศร่วมกนั และน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ตั้ งแต่เร่ิมต้นการวางแผน การวดัและประเมินผลความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานเพื่อส่ือสารให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และอาจวางแผนก าหนด
หลกัสูตรฯ ท่ีตอ้งเขา้เพื่อให้สามารถเพิ่มระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและสามารถน ากลับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการสูงสุดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

 
 3) การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในนโยบายการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้อาทิ การจดัเวที หรือการ
สร้างช่องทางดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรได้รับฟังความคิดเห็น ในการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ 
มาตรฐาน ต่างๆ และได้ทราบถึงแนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทั้ งองค์การ ทั้ งการใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั และ วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร สามารถ
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัช่วยเพิ่มคุณค่าในผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความ
มัน่คงและมีความปลอดภยั  ใหบุ้คคลากรไดรั้บรู้ รับทราบร่วมกนัอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 

 
 4) การกระตุน้ให้เกิดแรงขบัเคล่ือนในความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของ

บุคลากรของส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด ดว้ยการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามก าหนด
ระยะเวลาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบขอ้บงัคบัในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัไดใ้นทุกมิติ ทั้งการรู้จกัเท่าทนัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม  รู้ถึงการรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้ระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการท างานภายใต้หลัก
คุณธรรม จริยธรรมได้อย่างมีคุณค่า ท าให้ผูบ้ริหารและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับในผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าและไดม้าตรฐาน  จากความสามารถในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีคุณค่าของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 

 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี ขอ้เสนอแนะส าคญัดงัน้ี  
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1) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งควร
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนงานในหน่วยงานหรือในองคก์าร เพื่อมาระดมสมองแลกเปล่ียนแนว
ทางการการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบับุคลากรในหน่วยงานหรือในองคก์าร 
ไดส้ามารถสร้งสรรคผ์ลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าไดเ้พิ่มมากขึ้น  
 2) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งควร
สนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์ และ สร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อ
เพิ่มคุณค่าในผลการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุดมากขึ้น 
ทั้ งเครือข่ายท่ีเป็นหน่วยงานภายในองค์การ และ เครือข่ายท่ีเป็นหน่วยงานภายนอก เพื่อขยาย
ขอบเขตการเรียนรู้ และ แลกเปล่ียนสารสนเทศระหวา่งกนัในวงกวา้งมากยิง่ขึ้น 

3) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งควร
ส่งเสริม สนับสนุนให้ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด ได้เพิ่มเติม
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลั เฉพาะทางส าหรับบุคลากรแต่ละ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรบผิดชอบท่ีอาจมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ให้ได้เพิ่ม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี และ ได้รู้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเกิดขึ้น และ สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

4) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งควร
บูรณาการความรู้ และ ประสบการณ์ในเชิงวิชาการร่วมกบัประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิ
จิทิทลัในเชิงปฏิบติัเพื่อให้สามารถเอ้ือหนุนการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดเ้พิ่มมากขึ้น และ
ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีดิจินั้ น ระหว่าง
บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอยัการสูงสุด หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งควร
เสริมสร้างทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรม จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน ไม่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงท่ีส่งผลเสียต่อผูอ่ื้น หรือเพิ่มความตระหนัก
ในความระมดัระวงัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบต่างๆ  ให้เพิ่มมากขึ้น รู้เท่าทนัรูปแบบการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี รับผิดขอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆ  

6) หัวหน้าหน่วยงาน หรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องควรก ากับ ติดตาม รวมถึงการก าหนด
นโยบาย แนวปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การใช้
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ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล มีความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถสร้างคุณค่าในผลการ
ปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าใหก้บัหน่วยงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 
1) ควรศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และกลวิธีการสร้างคุณค่าในผลการ

ปฏิบติังานให้เพิ่มมากขึ้นดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาประกอบเป็นแนวทางการ
วางแผนการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้กับบุคลากรในหน่วยงาน หรือในระดับ
องค์การ ได้น าไปบูรณาการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

2) ควรใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  และน ามาวางแผนการพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้กบับุคลากรในหน่วยงาน ได้ตระหนักถึงความส าคญัในคุณค่าของเทคโนโลยี
ดิจิทลั รวมถึงประโยชน์ ขอ้จ ากดั แนวปฏิบติั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั จากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้
ไดเ้กิดคุณค่าสูงสุด  
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