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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัและระดบัประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 2) ศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดา้น
ดิจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 84 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัล และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .602 และค่าเฉล่ีย 4.17 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .604 ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าปัจจยัดา้นอายุ ดา้น
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ดิจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงถึงสูงมาก (ค่า r = 0.630, 0.812) 
ทั้งน้ี ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะของบุคคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น จึงควรจัดกิจกรรมการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

This research aimed to 1) study the levels of digital skills and work performance of 
personnel at the Secretariat Office, Department of Royal Rainmaking and Agricultural Aviation;     
2) compare the differences of personal factors in relation to work performance and 3) study the 
relationship between digital skills and work performance. The study employed a quantitative 
research method, utilizing a structured questionnaire to collect data from a sample of 84 respondents. 
Data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and inferential statistics, including one-way analysis of variance (ANOVA) and pearson’s 
correlation coefficient. 

The findings indicated that both digital skills and work performance were at a high level 
 = 4.11, SD = 0.602 and  = 4.17, SD = 0.604 respectively. The differences in work performance 

were observed based on personal factor in age, educational level, and job characteristics, at the 
0.05 of statistical significance. And the relationship between digital skills and work performance 
at highly to very highly positive performance (r = 0.630 - 0.812). These results suggest that 
executive and relevant stakeholders should prioritize continuous development of personnel’s 
digital skill through well-designed training programs and professional learning visits to exemplary 
institutions, in order to enhance overall work performance 

 
(Total 98 pages) 

Keywords: Digital Skills, Work Performance, the Secretariat Office, Department of Royal Rainmaking        
                   and Agricultural Aviation 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 เม่ือโลกมีการพฒันาเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว เปล่ียนจากยคุ analog กา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่ง
เต็มรูปแบบ เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของมนุษยท์ั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและ
การท างาน จึงเป็นหน้าท่ีของมนุษยท่ี์ตอ้งมีการปรับตวัให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง โดยการพฒันา
ทกัษะดิจิทัล ก้าวสู่พลเมืองในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี น ามาใช้ประโยชน์  และ
ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชง้านเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม ทกัษะดิจิทลักบัวิถีชีวิตใหม่ 
ถือเป็นทกัษะส าคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการยกระดบั
คุณภาพบุคลากรภายในองค์กรให้มีความเช่ียวชาญดา้นดิจิทลัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
โดยทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็นมีอะไรบา้ง มีก่ีด้าน ไม่สามารถระบุได้อย่างชดัเจน เน่ืองจากเทคโนโลยี
ดิจิทลัมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามควรมีทกัษะดิจิทลัท่ีเหมาะสม  (สถาบนั
พฒันาบุคลากรและผูน้ า, 2567)  

 
ดว้ยวิสัยทศัน์ของประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ี

พฒันาแลว้ พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รัฐบาลมีนโยบายขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย
นวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศไทย เรียกว่าไทยแลนด ์4.0 ระบบราชการตอ้งมีการปรับเปล่ียน เพื่อให้
สอดรับและส่งเสริม ระบบราชการเป็นฟันเพืองส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลและสามารถ
ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัทิศทางบริหารของประเทศ เป็นจุดเร่ิมตน้ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใน
การขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศท่ีมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนื อย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดนโยบาย
ระดับชาติจึงให้ความส าคัญกับหลากหลายมิติเป็นอย่างมากท่ีสุด  (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ก.พ. 2560) รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่
คัง่ และยัง่ยืนให้ประเทศก้าวสู่ยุคขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรม โดย
ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พุทธศกัราช 2560 - 2579) การพฒันาประเทศ ตามนโยบายรัฐบาลจึง
เป็นกลไกส าคญัท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลั ซ่ึงตอ้งน าเทคโนโลยดิีจิทลั มาพฒันาบุคลากร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัในการพฒันาทกัษะดิจิทลั อนัจะ
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ส่งผลต่อการพฒันาองคก์าร ส าหรับการพฒันาทกัษะดิจิทลัและบุคลากร มุ่งเนน้ให้บุคลากรมีทกัษะ 
ความรู้ ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และปัญญาประดิษฐ์ ส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการ
พฒันา ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะดิจิทลัในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้และมีประสิทธิภาพ  

 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ไดก้ าหนดทกัษะดา้นดิจิทลั

ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือการเป็นภาคราชการท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
ส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ รัฐบาลแบบเปิดและเช่ือมโยงกนั รัฐบาลท่ีมีความทนัสมยัและยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง และรัฐบาลท่ีมีวฒันธรรมดิจิทัลภาครัฐ เพื่อให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรกลางบริหารงานบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันา
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กันยายน 2560 โดยทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ คุณลักษณะ และสมรรถนะ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างและพฒันาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะดิจิทัลท่ีจ าเป็น และใช้
เทคโนโลยีสร้างงานไดเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีมีคุณภาพและเกิดความคุม้ค่า ประหยดัระยะเวลา 
และเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

ในส่วนหน่วยงานส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ซ่ึงเป็นระดบั
กรม ท่ีก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2556 มีบทบาทหนา้ท่ี มีภารกิจเก่ียวกบัการปฏิบติัการฝนหลวงและการบิน
เกษตรทั้งระบบ โดยก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนแม่บทเก่ียวกบัการบริหารจดัการน ้ าในชั้น
บรรยากาศ และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าแบบบูรณาการของประเทศ รวมทั้งการ
วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการท าฝนและดดัแปรสภาพอากาศ ตลอดจนให้บริการดา้นการบินและการ
ส่ือสารเพื่อสนบัสนุนภารกิจดา้นการเกษตรและอ่ืนๆ โดยส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร มีความพยายามในการผลกัดันให้บุคลากรได้มีการเสริมสร้างทกัษะดา้นดิจิทลั ตาม
กรอบทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2560 ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ส านกังาน ก.พ.) เพื่อใหบุ้คลากรไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
 ดงันั้นส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ก็เป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ีให้ความส าคญัเร่ืองทกัษะดิจิทลั เพื่อน าไปใช้ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูว้ิจยัจึงมี
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ความสนใจท่ีจะศึกษาดา้นการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัุ
ประสงค์ของการเป็นรัฐบาลดิจิทลัในปัจจุบนั และส่งเสริมบุคลากรให้มีความพร้อมในดา้นดิจิทลั
เพื่อปฏิบติังานตามบทบาทและงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั้งน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการฏิบติังานต่อไป  

 

1.2 ค ำถำมวิจัย 
 

 1.2.1 ทักษะด้านดิจิทัลและระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรอยูใ่นระดบัใด 
 1.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรหรือไม่ 
 1.2.3 ทักษะดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับทักษะด้านดิจิทัลและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 1.3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรต่างกนั 

 
 สมมติฐำนท่ี 2 ทักษะด้านดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจยั คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 2560 ของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) และแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของปีเตอร์
สันและโพลวแมน (Peterson & Plowman) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาในการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 
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ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
 
         
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. รายได ้
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาปฏิบติังาน 
7. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
1.ดา้นคุณภาพของงาน 
2.ดา้นปริมาณงาน 
3.ดา้นระยะเวลา 
4.ดา้นความคุม้ค่า 
แนวคิดของปีเตอร์สัน และ
โพลวแมน 
(Peterson & Plowman) 

ทักษะด้ำนดิจิทัล 
1. เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 
2. ใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับ
การท างาน 
3. ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
4. ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
5. ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
6. ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 
7. ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัท่ีดี
ดา้นดิจิทลั 
8. ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการและกระบวนการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
9. เก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการ
เปล่ียนแปลง 
(ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 2560 ของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน ก.พ.)  
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1.6 ขอบเขตกำรวิจัย 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย จ านวน 84 คน เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 
 ขอบเขตดา้นประชากร บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ในส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร ประชากร 106 คน ประกอบด้วย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มงาน 9 กลุ่ม 
ได้แก่ ฝ่ายบริหารทั่วไป 14 คน กลุ่มช่วยอ านวยการและประสานราชการ 5 คน กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 8 คน กลุ่มบริหารคลงั 24 คน กลุ่มพสัดุ 13 คน กลุ่มวินัยและกฎหมาย 5 คน ฝ่าย
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 22 คน กลุ่มประชาสัมพนัธ์ 13 คน และกลุ่มงานจริยธรรม 2 คนรวม
เป็น 106 คน (ขอ้มูลจากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 2 มกราคม 2568) 
 
 ขอบเขตดา้นเวลา ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล มกราคม - พฤษภาคม 2568 
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการวิจยัทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร โดยใช้กรอบแนวคิด 2 
ปัจจยั คือ ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
2560 ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) และแนวคิดประสิทธิภาพ
ของปีเตอร์สัน และโพลวแมน(Peterson & Plowman) 
  

1.7 นยิำมศัพท์ 
 
 1. เขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั หมายถึง บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร เขา้ใจถึงระบบและเทคโนโลยีต่างๆ ตระหนักถึงความปลอดภยั ระมดัระวงัถึง
ความผิดพลาดของขอ้มูล  
 2. ใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพริเคชั่นขั้นต้นส าหรับการท างาน หมายถึง 
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีความสามารถใชง้านเคร่ืองมือ
ฮาร์ดแวร์ทางดา้นดิจิทลั และสามารถอธิบายการใชร้ะบบสารสนเทศงานงบประมาณ พสัดุ การเงิน 
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และบุคลากร หรือระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ ภายในส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน หมายถึง บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีความสามารถในการประยุกตใ์ชร้ะบบดิจิทลัหรือเคร่ืองมือดิจิทลั
มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน  หรือการใช้ทักษะดิจิทัลร่วมกับอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยเีพื่อลดภาระงาน ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  หมายถึง บุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีความสามารถใช้ระบบดิจิทัล เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการท างานในหน้าท่ี มีการจดัท าระบบจดัการความรู้ หรือมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทลักบัสมาชิกในทีมและบุคคลอ่ืน ใช้ระบบดิจิทลัท่ีเป็น
ระบบกลางของหน่วยงาน ช่วยวิเคราะห์หรือสนบัสนุนการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. ใช้ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน หมายถึง บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร มีการประสานงานและท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์การโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ แบ่งปันขอ้มูลการท างานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายใน
และภายนอกผา่นระบบดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6. ใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกัน หมายถึง บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝน
หลวงและการบินเกษตร มีความสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบดิจิทลัในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น การใช้ระบบดิจิทลัเพื่อสนับสนุนในการท างานร่วมกนั ระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7. ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติท่ีดีด้านดิจิทัล  หมายถึง 
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีความรู้ด้านการเช่ือมโยง
ยุทธศาสตร์องค์กรกบัการให้บริการดิจิทลั ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางราชการและ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังานอยู่เสมอ และปฏิบติังานโดยสุจริตไม่คดโกง ถูกตอ้ง
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 8. ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ภายในปฏิบติังานตามมาตรฐาน กฎเกณฑต่์างๆ ระดบัการให้บริการ กระบวนการท างานร่วมกนั ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ สามารถปรับตวัให้เขา้กับแนวปฏิบัติและขอ้ตกลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของท่าน ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงไป ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 9. เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง หมายถึง  
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีความสามารถในการอธิบาย
ปัญหาในการเปล่ียนแปลงกระบวนงานสู่การท างานแบบบูรณาการได้ อธิบายเป้าหมายการท างาน
ของตนเองและทีมได้ และอธิบายความคาดหวงัในผลการท างานแบบดิจิทลัท่ีชัดเจนไดอ้ย่างดีของ
บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 10. ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดทุกคร้ัง หรือ ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัขอ้ระเบียบ กฎหมาย หรือหนังสือต่างๆ ของ
บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 11. ด้านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝน
หลวงและการบินเกษตร ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ และสามารถจดัการ
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้หมาะสมกบัระยะเวลา 
 12. ดา้นระยะเวลา หมายถึง การวางแผนการท างานรายวนั รายสัปดาห์ เพื่อจดัการปริมาณ
งานการใชเ้ทคนิคหรือวิธีการดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังานให้รวดเร็วมากขึ้น  
 13. ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง ใชท้รัพยากรดา้นเทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย แนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อลดความซับซ้อนและลดการ
ใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง 
 

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. ท าใหท้ราบถึงทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 2. ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร 
 3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ผูว้ิจัยได้มีการศึกษา
คน้ควา้ ทบทวน วรรณกรรม และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี โดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.3 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัทักษะดิจิทัล 
 
 2.1.1 ควำมหมำยของทักษะดิจิทัล  
 
 วราพินทร์ ชาววิวฒัน์ (2565) ให้ความหมายทกัษะดิจิทลั คือ ความสามารถในการใช้งาน
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ 
สามารถจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค ์รวมถึงการมีทกัษะขั้นสูงในการพฒันาส่ือหรือซอฟตแ์วร์ต่าง 
ๆ การน าเสนองานอย่างช านาญ เขา้ใจขอ้มูลท่ีซับซ้อน สามารถเช่ือมโยงและแยกแยะความจริงออก
จากโลกเสมือนไดเ้พื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  
 โสภิตา สว่างเลิศกุล (2560) ให้ความหมาย ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) การมีความรู้มี
ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทลัในการเช่ือมต่อสู่อินเตอร์เน็ต ไปจนถึง
การพฒันาซอฟแวร์ต่างๆได ้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 วริศร เผ่าวนิช (2564) ให้ความหมาย การมีทกัษะดิจิทลัพื้นฐานอย่างมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ตลอดจนถึงการมีทกัษะขั้นสูงอย่างอย่างความสามารถในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ต่างๆ และสามารถเขา้ใจการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้  ตอ้งรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยไีดอ้ยูต่ลอดเวลา  
  
 Salesforce (2021, October 22) ให้ความหมาย ทกัษะดิจิทลั เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลั แอปพลิเคชนัการส่ือสาร และเครือข่ายเพื่อเขา้ถึงและจดัการขอ้มูล ตั้งแต่การคน้หา
ออนไลน์ขั้นพื้นฐาน การส่งอีเมล การป้อนขอ้มูล โซเชียลมีเดีย หรือความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์  
  
 Abroady (2021, January 22) ให้ความหมายคือ การน าอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์หรือส่ือออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไปใชเ้กิดประโยชน์ไดสู้งสุด ดว้ยการให้มีการ
ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเหล่าน้ีมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทิภาพในการเรียนการสอนของอาจารย์ และ
เคร่ืองมือเหล่าน้ียงัเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั  
 
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ. 2560 หน้า 66) ไดก้ าหนด
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรกลางบริหารงานบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันา
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 เป็นส่วนส าคญัใน
การขบัเคล่ือนองคก์ารและพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรให้เป็น “ผูใ้ชเ้ทคโนโลลีดิจิทลัอย่างชาญ
ฉลาด” สามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสมและปลอดภยั เท่า
ทนัเทคโนโลย ีสามารถพฒันาจดัการงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะดา้นดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับองค์กรท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะสมบูรณ์ (Mature) 
หวัขอ้ทกัษะดา้นดิจิทลัของผูป้ฏิบติังานอ่ืน (Others) ก าหนดไว ้9 ประการดงัต่อไปน้ี 
 1. เขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่าง
เหมาะสม และมีความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเหล่านั้นท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การพฒันาทักษะดิจิทัลเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความตระหนัก 
วิเคราะห์ และจ าแนก ถึงความปลอดภยัความสมบูรณ์ของขอ้มูล มีความระมดัระวงัถึงความผิดพลาด
ของขอ้มูลอยูเ่สมอ 
 2. ใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน หมายถึง การใช้
เคร่ืองมือฮาร์ดแวร์หรือแอปพลิเคชนัพื้นฐานท่ีช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
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สะดวกมากขึ้น ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร การจดัการขอ้มูล และการท างานร่วมกนั เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิของงานไดต้ามเป้าหมาย 
 3. ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน หมายถึง การใช้ทกัษะดิจิทลัร่วมกบัการน า
เคร่ืองมือดิจิทัลมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน  หรืออ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานภายในหน่วยงาน 
 4. ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า หมายถึง การน าเคร่ืองมือ
ดิจิทลัมาช่วยประมวลผล จดัการ และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประจ าวนั ลดขอ้ผิดพลาด
เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. ใช้ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียน แบ่งปัน และบูรณาการ
ขอ้มูลระหวา่งแผนกหรือองคก์ารต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนั 
 6. ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั หมายถึง การน าเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือดิจิทลัมาใชใ้น
การส่ือสาร ประสานงาน และด าเนินงานร่วมกันระหว่างบุคคลหรือสมาชิก ทั้ งอยู่ในองค์การ
เดียวกนัหรือท างานขา้มองคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการท างาน 
 7. ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั หมายถึง การ
ระบุกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและการน าความรู้ด้านการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์องค์การกับการ
บริการดิจิทลั แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดิจิทลัท่ีรับผิดชอบได ้ 
 8. ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง ขอ้ตกลงท่ีก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติังานหรือเง่ือนไขต่างๆ 
เก่ียวกบังานหนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจถึงความคาดหวงั ระดบัการใหบ้ริการ กระบวนการ
ท างานร่วมกนั และขอบเขตความรับผิดชอบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ลดความขดัแยง้ 
 9. เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
ความสามารถในการเขา้ใจ ออกแบบ ปรับปรุง และบริหารจดัการกระบวนการท างาน หรือความสามารถ
ในการเขา้ใจวา่องคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยดิจิทลั สามารถน าเทคโนโลยมีาปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัเร่ืองประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ "ประสิทธิภาพ" และ "การปฏิบติังาน" ไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) และ ณัชชา ใจตรง (2566) และ  
ปทิตตา จนัทวงศ ์(2559) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของประสิทธิภาพสอดคลอ้งกนั 4 กระการ ดงัน้ี คือ 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ ตอ้งมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ด้ประโยชน์คุม้ค่าและ
มีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งและไดต้ามมาตรฐาน  
 2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จ านวนงานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ 
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน หรือเป้าหมาย 
ขององคก์ร 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลักการ 
เหมาะสมกบังาน และทนัสมยัสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น การส่งมอบตรงตามก าหนดถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
 4. ค่าใชจ่้าย (Costs) คือ การด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ โดย 
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
  
 Flora and Debbie (1996 : 131, อา้งถึงใน เสาวรักษณ์ สุววรณสว่าง, 2550) ให้ความหมาย 
ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่ว ช านาญในการใช้ทรัพยากร (แรงงาน เคร่ืองจกัร 
วตัถุดิบ) การเปรียบเทียบความมีประสิทธิผลกบัตน้ทุน เป็นผลลพัธ์ท่ีไดรั้บอยา่งดีนัน่คือ ผลิตสินคา้
ไดคุ้ณภาพในวิธีท่ีดีท่ีสุด เวลาสั้นท่ีสุด ประสิทธิผลตน้ทุนดีท่ีสุด 
  
 มิลเล็ต (Millet, 1954, p.276 อา้งถึงใน พฒัน์ภูมิ ภู่วฒันวนิชย ์,2564) ให้นิยามท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพไวว้่าประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษย ์
และใหผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย 
  
 เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficient, Efficiency(n)) 
หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดการท างาน เกิดผลส าเร็จท่ีบ่งช้ีชดัวดัได ้คือ มีความประหยดัหรือ
คุม้ค่า (ตน้ทุน, ทรัพยากร และเวลา) ระยะเวลาและคุณภาพ เป็นการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ไดผ้ลลพัธ์
ออกมาไดม้ากท่ีสุด และมีคุณภาพงาน 
 
 คณาวุฒิ อินทร์แกว้ และ ศุภวรรณ กุศลธรรมรัตน์ (2562) สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง การตอบสนองต่องานและคุณภาพงานท่ีเป็นผลจากปัจจยัท่ีศึกษาในดา้นต่างๆ 
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 ธนาทิพย ์ขวญัทอง (2566) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีมีความสารถและเต็มใจในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนได้อย่างว่องไว มีระเบียบ 
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเวลา ถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) สรุปได้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีจะต้องใช้ทั้ ง
ความรู้ ความสามารถ เทคนิค ประสบการณ์ เพื่อท าให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการแลว้เสร็จ 
และตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งและตอ้งมีความรวดเร็วของการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อ
ความสะดวกสบาย และมีความเสมอภาค มีความยติุธรรม 
 
 Herbert A. Simon (1960 อ้างถึ งใน  ทิ รัศม์ชญา พิพัฒน์ เพ็ญ , 2557) ได้ให้ทัศนคติ 
ประสิทธิภาพ คือ การพิจารณาว่างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย
น าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา ตามทศันะคติน้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบ
ด้วยปัจจัยน าเข้า และเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ควรบอกถึงความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการ เขา้ไปดว้ย อาจเขียนสูตรไดด้งัต่อไปน้ี   
 E = O – I / S 
 E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output คือ ผลผลิตหรือท่ีไดรั้บออกมา 
 I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 
 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลว้นเกิดขึ้นไดจ้ากการวางแผนเป้าหมายของ
องคก์ารและตวับุคคลสามารถจดัสรรปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุตามแผนงาน เวลาท่ีใช้
ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องและเหมาะสม หรือการก าหนดเป้าหมายของแต่ละ
องคก์ารไวไ้ดส้ าเร็จ โดยตอ้งค าถึงประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ระยะเวลาท่ีตอ้งไดผ้ลงานท่ีมีมาตรฐาน 
และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
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2.3 ข้อมูลพ้ืนฐำนเกีย่วกบัส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
  
กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
 “กรมฝนหลวงและการบินเกษตร” ไดรั้บการก่อตั้ง เม่ือวนัท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๕๖ ตาม
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี ๑๐) พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีล าดบัความเป็นมา 
ดงัน้ี เม่ือวนัท่ี ๒๑ กนัยายน ๒๕๑๘ มีพระราชกฤษฎีกาก่อตั้งส านักงานปฏิบติัการฝนหลวง (Royal 
Rainmaking Research and Development Institute, RRRDI) เพื่อเป็นหน่วยงานรองรับโครงการ
พระราชด าริฝนหลวงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช โดยมี ม.ร.ว. เทพฤทธ์ิ เท
วกุล เป็นผูรั้บสนองพระราชด าริ ในการคิดคน้ ทดลอง กรรมวิธีการดดัแปรสภาพอากาศให้เกิดเป็น
ฝน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๙๘ เป็นตน้มา 
 
 ในวนัท่ี ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้มีการรวมส านักงานปฏิบัติการฝนหลวงและ
กองบินเกษตร เป็นหน่วยงานเดียวกนัก่อตั้งเป็น “ส านกัฝนหลวงและการบินเกษตร” (Bureau of the 
Royal Rainmaking and Agricultural Aviation, BRRAA) เพื่อปฏิบัติการฝนหลวงให้แก่เกษตรกร
และประชาชน รวมทั้งเติมน ้ าในแหล่ง เก็บกกัน ้ าต่างๆ วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการดดัแปรสภาพ
อากาศ และบินบริการสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งบินสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการเกษตรของส่วนราชการอ่ืน 
 
 ปี ๒๕๕๔ มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ เห็นชอบในหลักการให้
จัดตั้ ง กรมฝนหลวงและการบินเกษตร และให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เสนอเร่ืองต่อ
คณะกรรมการพฒันาโครงสร้างระบบราชการ 
 
 วนัท่ี ๒๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๖ มีพระราชบญัญติั ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 
๑๐) พ.ศ. ๒๕๕๖ (จดัตั้งกรมฝนหลวงและการบินเกษตร) ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้ส านกั
ฝนหลวงและการบินเกษตร ไดรั้บการยกฐานะขึ้นเป็น “กรมฝนหลวงและการบินเกษตร” เพื่อให้
การบริหารจดัการการปฏิบติัการฝนหลวง เป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตวั
ในการบูรณาการภารกิจร่วมกบัส่วนราชการอ่ืน 
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 โดยมีการแบ่งส่วนราชการ เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๖ กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลดักระทรวง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ฉบบัท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ และ กฎกระทรวงวา่ดว้ยกลุ่ม
ภารกิจ (ฉบบัท่ี ๘) พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดป้ระกาศ ในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม ๑๓๐ ตอนท่ี 
๔๐ ก วนัท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 
วิสัยทัศน์ 
 - เป็นองคก์รอจัฉริยะดา้นบริหารจดัการน ้าในชั้นบรรยากาศและการบินเกษตรอยา่งสมดุล
และยัง่ยนื 
 
พนัธกจิ 
 - บริหารจดัการน ้าในชั้นบรรยากาศ โดยการดดัแปรสภาพอากาศ 
 - วิจยัและพฒันาความรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยดีา้นการดดัแปรสภาพอากาศ 
 - บริหารจดัการดา้นการบินในภารกิจการดดัแปรสภาพอากาศ และภารกิจดา้นการเกษตร 
 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม หน้ำท่ีในภำพรวม 
 
 - ด าเนินการเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป งานสารบรรณ และงานช่วยอ านวยการของกรม 
 - ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานท่ี
และยานพาหนะของกรม 
 - ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล การพฒันาบุคลากร การเสริมสร้างวินัย 
การรักษาระบบคุณธรรมและสวสัดิการของกรม 
 - ด าเนินการเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ และการเผยแพร่กิจกรรม ความรู้ ความกา้วหน้า 
และผลงานของกรม รวมทั้ง ด าเนินการเก่ียวกบังานหอ้งสมุดของกรม 
 - ด าเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง งานนิติกรรมและสัญญา งาน
เก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกรม 
 - ด าเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใดของกรม 
 - ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
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โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำทีส่ ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
 
 ส านักงานเลขานุการกรม ประกอบด้วยกลุ่มงานภายใตก้ ากับดูแลรับผิดชอบ จ านวน 9 
กลุ่ม ดงัน้ี  
 1. ฝ่ายบริหารทัว่ไป ท าหนา้ท่ี ด าเนินงานสารบรรณ งานเบิกจ่ายเงินทุกประเภท งานพสัดุ 
จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายและจัดสรรงบประมาณลงสู่หน่วยงานย่อยภายในส านักงาน
เลขานุการกรม จดัท าแผนปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ
ของส านกังานเลขานุการกรมให้เป็นไปตามมาตรการภาครัฐ และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2. กลุ่มช่วยอ านวยการและประสานราชการ ท าหนา้ท่ี ประสานราชการของกรมด าเนินการ
จดัประชุมผูบ้ริหารกรม ด าเนินการพิธีการต่างๆ ของกรม ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประสาน
การด าเนินงานการพฒันาระบบราชการของส านักงานเลขานุการกรม และปฏิบัติงานร่วมกับห รือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
 3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ท าหน้าท่ี สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ประเมิณผลการปฏิบัติ
ราชการ การขอรับบ าเหน็จบ านาญ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ พฒันาบุคลากร และ
ทุนต่างๆ ด าเนินงานสวสัดิการและความผาสุกของบุคลากร และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. กลุ่มบริหารการคลงั ท าหนา้ท่ี รับ - จ่ายเงิน น าส่งเงิน เก็บรักษาเงินและเอกสารทางการ
เงิน ตรวจสอบใบส าคญัฎีกา ด าเนินการเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ 
เงินอ่ืนๆ จดัท าบญัชีงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ ตน้ทุนผลผลิต งบการเงิน ฐานะทางการเงิน 
การจดัสรรเงินต่างๆ ท าบญัชีทุกประเภท ควบคุมการเบิกจ่าย ทะเบียนคุมเงินรายไดแ้ละรายจ่าย งบ
ทดลองประจ าเดือน - ประจ าปี และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5. กลุ่มพสัดุ ท าหนา้ท่ี ตรวจสอบเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง และวางแผนการจดัหาพสัดุให้
เป็นไปตามแผนจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้ถูกตอ้งตามระเบียบ ตรวจสอบและ
พิจารณาจดัท าสัญญาหรือขอ้ตกลงให้เป็นไปตามเง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจ้างและถูกตอ้งตามค าสั่ง 
ระเบียบ และคอยก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ประสาน ติดตาม เร่งรัดผลปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข
สัญญาหรือขอ้ตกลง จดัวางระบบบริหารสินทรัพย ์และก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติังาน
การบริหารสินทรัพย ์การเบิก - จ่ายพสัดุ ให้กบัหน่วยงานต่างๆ ตรวจสอบ ก ากบั ดูแลเก่ียวกบัการ
รายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี และการจ าหน่ายพสัดุ ใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 
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 6. กลุ่มวินัยและกฎหมาย ท าหน้าท่ี เสริมสร้างระบบคุณธรรมและวินัย ด าเนินงาน
กฎหมาย ระเบียบ งานนิติกรรมและสัญญา ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบทางแพ่งและ
อาญา งานคดีปกครอง งานคดีอ่ืนๆท่ีอยูใ่นอ านาจ เป็นศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต  
 7. ฝ่ายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ท าหน้าท่ี ควบคุม ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภยั งานซ่อมบ ารุงรักษาอาคารส านกังาน ปรับปรุงภูมิทศัน์ งานยานพาหนะ จดั
ระเบียบการจอดรถยนต ์งานสาธารณูปโภค การใชง้านหอ้งประชุม ภายในกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร (ส่วนกลาง) 
 8. กลุ่มประชาสัมพนัธ์ ท าหนา้ท่ี จดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์ ติดตามและรายงานผลการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรม ข่าวสาร ความรู้ ผลงานของกรม ออกแบบจัดท านิทรรศการ
ปรับปรุงและพฒันาวิธีการ รูปแบบ เทคนิคในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ ติดตามประเมิณผลการ
สร้างการรับรู้และความเขา้ใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของกรม และดูแลรักษาให้บริการ
ควบคุมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ บริหารจดัการงานห้องสมุด ห้องจดัแสดง
นิทรรศการ และศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 9. กลุ่มงานจริยธรรม ท าหนา้ท่ี ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ และฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนักในเร่ืองคุณธรรม จดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมของ
หน่วยงาน หรือพฤติกรรมท่ีพึงกระท าหรือไม่พึงกระท า ให้ค  าปรึกษาแนะน า เสนอนโยบายและ
มาตราการด้านการส่งเส ริมคุณธรรม จริยธรรม  และการยกระดับธรรมาภิบาล รณรงค ์
ประชาสัมพนัธ์สร้างเครือข่ายและประสานความช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน
และประชาชน ด าเนินการขอ้ร้องเรียนเร่ืองการฝ่าฝืนจริยธรรม การปฏิบติัหรือการละเวน้การปฏิบติั
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจา้หน้าท่ี รวมถึงขอ้กล่าวชมเก่ียวกบัการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม และ
ขอ้ก าหนดจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

โครงสร้ำงกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ภาพแผนผงัระดบัผูบ้ริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ภาพแผนผงักลุ่มงานภายใตส้ านกังานเลขานุการกรม 
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2.4 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ปุณณาสา คชศิลา (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคค์ือ เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของขา้ราชการในหน่วยงาน ผ่านการส ารวจความพร้อมดา้นทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐในองคก์ร จ านวน 127 คน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ตามบทบาทและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ 
(1) ผู ้บริหารระดับสูง (Executive) (2) ผูอ้  านวยการกอง (Manager) (3) ผู ้ปฏิบัติงานนโยบายและ
วิชาการ (Academic) (4) ผู ้ปฏิบัติงานด้านบริการ (Service) และ (5) ผู ้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล
(Technology Specialist) โดยใช้เคร่ืองมือระบบแบบทดสอบ Pre – Assessment ของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะด้านดิจิทลั  เพื่อส ารวจระดับทักษะทาง
ดิจิทลั และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะ หาค่าทางสถิติต่าง ๆ ก่อนน ามาสังเคราะห์ร่วมกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยจดัท าขอ้เสนอ
และแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการในองคก์รในทา้ยท่ีสุด  
 
 ผลวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารระดับสูง (Executive) ควรส่งเสริมในประเด็นด้านการวิเคราะห์
ประเด็นและระบุแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานในขณะท่ีผูอ้  านวยการกอง 
(Manager) ควรส่งเสริมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท าแผนการลงทุนทรัพยากรในองค์กร และก าหนด
ตวัช้ีวดัในแผนการลงทุน และการติดตามประเมินผล การใช้ทรัพยากร โดยในส่วนผูท้  างานนโยบาย
และวิชาการ (Academic) ควรส่งเสริมเก่ียวกับมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล ไปจนถึงเทคนิคในการ
วิเคราะห์และจดัหมวดหมู่ข้อมูลสนเทศในองค์กร นอกจากน้ีผูป้ฏิบติังานดา้นบริการ (Service) ควร
ส่งเสริมเก่ียวกับการประมวลผลคุณภาพการให้บริการ และเทคนิคในการรวบรวมและรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ และทา้ยสุดผูป้ฏิบติังานดา้นดิจิทลั (Technology Specialist) ควรส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาวงจรชีวิตของการพฒันาซอฟตแ์วร์  ผูป้ฏิบติังานทั้ง 5 กลุ่ม ควร
พิจารณาเขา้ร่วมการอบรมเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ดา้นต่าง ๆ ดงักล่าว ผ่านช่องทางแหล่งการเรียนรู้
ดว้ยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (E-LEARNING) พฒันาโดยส านกังาน ก.พ. หรือการอบรมหลกัสูตร
กลางเพื่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ พฒันาโดยสถาบนัพฒันา
บุคลากรดา้นดิจิทลัภาครัฐ (TDGA) หลกัสูตรท่ีใช้ในการเพิ่มพูนทกัษะดิจิทลัท่ีอาจเป็นหลกัสูตรท่ี
ได้รับการท าขึ้ นโดยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ โดย
หลกัสูตรนั้น ๆ ควรเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้
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 สุทธินันท์ ช่ืนชม กลัยา ใจรักษ์ และอ านาจ โกวรรณ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการ
พฒันาทักษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั เชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  เชียงใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษามหาวิทยาลยั  ราชภฏัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบทดสอบระดบัการรู้ดิจิทลั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก แจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (  )
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test และ f-test  
 
 ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมนัก ศึกษาส่วนใหญ่ มีระดับการรู้ดิ จิทัลในระดับมาก 
องค์ประกอบท่ีมีระดบัการรู้ดิจิทลัในระดบัมากและค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 4 ทกัษะ
การตระหนกัรู้ทั้ง 4 องคป์ระกอบ และ 12 ตวับ่งช้ีอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีควรไดรั้บ
การส่งเสริมพฒันาให้สูงมากยิ่งขึ้นในทุกองค์ประกอบ รูปแบบการพฒันาทักษะการรู้ดิจิทลัของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กระบวนการในการ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา ส่ือการเรียนรู้เพื่อการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั ช่องทางการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั จากการด าเนินงานตาม
รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบว่า การรู้ดิจิทลั
ของนกัศึกษาก่อนและหลงัเรียนในทุกองค์ประกอบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยการรู้
ดิจิทลัหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียมากกวา่การรู้ดิจิทลัก่อนเรียน 
 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และ 4) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ า นวน 259 คน ดว้ยแบบสอบถามแลว้
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 
 ผลวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก และดา้นปริมาณงานมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ถดัลงมาดา้นคุณภาพของงานและดา้นเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดพ้บว่าบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ที่มี เพศ อายุ ระดบั
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การศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากรระยะเวลาการท างาน และรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกนั มี
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัภายในองคก์รท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ 
ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถ และสุดทา้ย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  
 วราพินทร์ ชาววิวฒัน์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ทกัษะดิจิทลัของครูและแนวทางการส่งเสริม
ทกัษะดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาทกัษะดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ไดแ้บ่งการด าเนินวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1)การศึกษาทกัษะดิจิทลั
ของครู โดยมีคุณครูท่ีสอนในสถานศึกษาในเขต 2 เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 291 คน ใชแ้บบสอบถาม
ทกัษะดิจิทัลของครูเป็นเคร่ืองมือการวิจยั โดยสร้างขึ้นคือผูวิ้จยั มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 5 
ระดบัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน คดัเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง ใช้วิธีรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แนวทางการ
ส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครูและวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา  
 
 ผลวิจยัพบว่า ในกลุ่มที่ 1 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายทกัษะจะ
พบว่า ทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ทกัษะการใชอิ้นเตอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก และทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต ่าท่ีสุดคือ ทกัษะการใชโ้ปรแกรมการสร้างส่ือดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก และถดัมาในกลุ่มท่ี 2 พบว่ า 
ควรสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ให้กบัครู ส่งเสริมให้เกิดการท างานในรูปแบบดิจิทลัใน
สถานศึกษาและน าทกัษะดิจิทลัไปใชใ้นการเรียนการสอน  และสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์
ให้สถานศึกษาอย่างทัว่ถึง 
 
 อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางพฒันาทกัษะ
ดิจิทัลของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มี
วตัถุประสงค ์ตอ้งการทราบถึงความตอ้งการและแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของครู การวิจยัคร้ัง
น้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
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มุกดาหาร ท่ีปฏิบติังานในปี 2564 จ านวน 276 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 60 คน ครูจ านวน 216 
คน จาก 30 โรงเรียน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
 
 ผลวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัของทกัษะดิจิทลัของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู อยู่ในระดบัมาก และสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทกัษะ
ดิจิทลัของครูในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบนั 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนสภาพท่ีพึ งประสงค์ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความตอ้งการจ าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 
21 พบว่า ทกัษะประยุกตส์ าหรับการท างาน มีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด และทกัษะดิจิทลัของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอ้งพฒันา คือ ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานโดยมีแนวทางพฒันาดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 1. ดา้นทกัษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา คือการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 2. ดา้นทกัษะการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั คือถ่ายทอด
ความรู้ดา้นความปลอดภยัใหก้บัผูเ้รียน และ 3. ดา้นทกัษะการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั คือ พฒันา
ตนเองและเรียนรู้จากการปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 
 
 ณัชชา ใจตรง (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานท่ีมีอายุต่างกนั กรณีศึกษา พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ มีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคใต)้ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทางานของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) ท่ีมีอายุต่างกัน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บแบบสอบถามออนไลน์ 
จ านวน 322 ชุด จากกลุ่มตวัอย่าง น ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีอยู่ในรูปแบบของ
การทดสอบสหสัมพนัธ์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
 ผลวิจยัพบว่า พนกังานในแต่ละเจนเนอเรชัน่มีแรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีแตกต่างกัน โดยพนักงานเจนเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ มีแรงจูงใจในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และพนักงานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์มี
แรงจูงใจเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และพนกังานเจนเนอเรชัน่วายมี
แรงจูงใจเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
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ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน แต่ส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์ในปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ ดงันั้นสรุปในภาพรวมไดว้่า พนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงานท า และดา้นลกัษณะงาน องคก์รควรมีนโยบายใหมี้การฝึกอบรม 
เพื่อผลลพัธ์ของงานให้มีมาตรฐานออกมาในแบบเดียวกนั หรือจดัให้มีหลกัสูตรเ ก่ียวกบัการพฒัน
ทกัษะต่างๆท่ีจ าเป็นในการท างาน  
 
 วิทิตา จนัทรวารีเลขา (2563) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางในการสนับสนุนการพฒันาทักษะ
บุคลากรในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Savvy) ตามแผนงาน Digital Competency: 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษานโยบายการ
พฒันาทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟฝ. 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
แผนการด าเนินงานดา้น Digital Competency และ 3) เสนอแนะแนวทางในการสนบัสนุนการพฒันา
ทกัษะบุคลากรในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เคร่ืองมือในการวิจยัคือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ และกลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นแบบเฉพาะเจาะจง คือบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 16 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ระดับ
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน ระดับหัวหน้าแผนก จ านวน 3 คน ระดับผูป้ฏิบัติงาน จ านวน 9 คน และ
นกัวิชาการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 1 คน 
 
 ผลวิจัยพบว่า การรับรู้แนวทางการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Savvy) ผูป้กิบัติงานส่วนมากไม่ได้มีการรับรู้แนวทางการ
เสริมสร้างบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะดิจิทลั เน่ืองจากการส่ือสารนโยบายเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ทกัษะการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยียงัมีน้อย บุคลากรทุกระดบัไดเ้ห็นถึงความส าคัญของการมีทกัษะ
ทางดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital savvy) ในการส่งผลต่อการปฏิบติังานของตนเอง 
ส่งผลถึงประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนงาน 
Digital Competency ให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย คือทัศนคติส่วนบุคคล ในการเปิดใจยอมรับการ
เปล่ียนแปลง โดยตอ้งท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้งาน  แนว
ทางการพฒันาและการปรับปรุงทกัษะการประยุกตใ์ช้ดิจิทลัของบุคลากร กฟผ. มีความคาดหวงัว่า 
บุคลากรในองค์กรสามารถใช้งานโปรแกรมขั้นพื้นฐานท่ีองคก์รก าหนดไว ้และควรมีระดบัทกัษะ
ตามค่าคาดหวงัท่ีก าหนดไวใ้นสมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core Competency) ขอ้เสนอการวิจยัคร้ัง
น้ี คือ มุ่งเนน้การปรับปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นกรอบความคิดเติบโต ไดแ้ก่ 
การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รให้เป็น Digital Culture ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของดิจิทลั การรู้สึกถึง
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ความเป็นเจ้าของ การสอนงาน การมีพี่เล้ียง การฝึกปฏิบัติงานไปพร้อมการท างานจริง และการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการเปิดโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 
 
 เฌณิศา ศรีวิชยั (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย มีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชก้ลุ่มตวัอย่างในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 320 คน เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา วิจยัแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
คือ ก าหนดกลุ่มตามตารางของ Krejcie and Morgan เป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง ใชส้ถิติในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  
 ผลวิจยัพบว่า คือ 1) การรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม โดยมีทกัษะค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มิติการเขา้ใจ อยู่ในระดบัมาก ถดัลงมา คือ มิติการสร้าง และมีทกัษะค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มิติ
การเข้าถึง 2) แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา มิติการเข้าถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรให้ความส าคญั มีนโยบาย ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการเขา้ถึงเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทลัเพื่อพฒันาการศึกษา อีกทั้งมีการพฒันานวตักรรมทางดา้นดิจิทลัท่ีทนัสมยั สถานศึกษาจะตอ้ง
มีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  ควรมีหลักสูตร
สถานศึกษาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและการพลเมืองดิจิทัล 
สนบัสนุนหรือส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในทางจริยธรรม และกฎหมาย 
 
 ปณิธิ เจริญรักษษ ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครู โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 สุ
ราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ทกัษะการจดั การเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครู และ 3) แนวทางการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี ใช้
วิธีการวิจยัแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดท้ าวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาและทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครู ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อน 2,124 คน กลุ่มตวัอยา่ง 333 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ี
ใช้เป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ .98 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
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ศตวรรษท่ี 21 ของครู สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์
ธานี โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
 ผลวิจยัพบว่า 1) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นผูน้ าวิชาการ ดา้นการติดตามและประเมินผล 
ดา้นการพฒันาครูและบุคลากร และดา้นการเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 2) ทกัษะการจดัการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทักษะชีวิตและอาชีพทักษะการจดัการชั้นเรียน และ
ทกัษะการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 3) แนวทางการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูไดแ้ก่ 3.1) ดา้นการจดัการชั้นเรียนการเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการชั้น
เรียนจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อหาแนวทางร่วมกนัในการดาเนินการจดัการชั้นเรียนก าหนดให้มีการ
นิเทศติดตาม โดยการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู ้ เรียน และ
ก าหนด แนวทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัการชั้นเรียนไวใ้นแผนการด าเนินการและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 3.2) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวางแผน ก าหนดนโยบายพฒันาครูและ
บุคลากร และวิเคราะห์การพฒันาส่ือเทคโนโลยีและการส่ือสารสนบัสนุนการพฒันาตนเองของครูใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารติดตาม กากบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของครูเปิดโอกาสให้ครูแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิควิธีการนาเทคโนโลยีสู่ห้องเรียน 3.3) 
ดา้นการสร้าง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมายและวิธีการขบัเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้จดัทา
คู่ มือกาหนดแนวปฏิบัติสนับสนุนการดาเนินงานการนิเทศแบบกัลยาณมิตร และจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.4) ดา้นชีวิตและทกัษะอาชีพก าหนดนโยบายส่งเสริมความสามารถของครูจดัการ
ประชุมปฏิบติัการวิชาการ เนน้การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพฒันา ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ก ากบัติดตามการ
ด าเนินงาน และน าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ข 
 
 ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 2) พัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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สุราษฎร์ธานี เขต 2 และ 3) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย 
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการประชุม แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจ แบบสังเกตพฤติกรรม 
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการ และแบบประเมินผลการพฒันาทกัษะครู ใช้
หลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ จ านวน 13 คน โดยดาเนินการเป็น 2 วงรอบ แต่ละวงรอบ ประกอบดว้ย 
1) การวางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การสังเกต 4) การสะท้อนผล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เน้ือหา 
  
 ผลวิจยัพบวา่ สภาพ ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันา
บุคลากร ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนมีการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ไม่มีการจดัทาแผนพฒันาความรู้และทักษะของครูผูส้อนในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน ควรจดัให้มีศูนยซ่์อมบารุงในกลุ่มเครือข่าย
ควรมีการจดัตั้งห้องส่ือ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และส่งเสริมการใชส่ื้อของนกัเรียนและครู การพฒันา
ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า การทดสอบวดัความรู้ ก่อนและหลงั
การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เร่ือง การใช้ Google Site พบว่า หลงัการอบรมครูมีความรู้เพิ่มขึ้น และครูมีความรู้ความเขา้ใจก่อน
และหลังการอบรม แตกต่างอย่างมีนัยสาคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 การประชุมเชิงปฏิบัติการการ
พฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
พบว่า ครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย มีความต้องการให้จดัอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู 
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง การติดตามและประเมินผลการพฒันาทกัษะดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการสังเกต พบว่า ครูมีการใช ้Google Site ในการจดัการ
เรียนการสอน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสารมีบทบาทและมีประสิทธิภาพ ความ
พึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

 การด าเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร” ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร : ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร จ านวนบคุลากร 106 ท่าน  
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ล าดบั กลุ่มงาน จ านวน(คน) 
1 ฝ่ายบริหารทัว่ไป 14 
2 กลุ่มช่วยอ านวยการและประสานราชการ 5 
3 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 8 
4 กลุ่มบริหารคลงั 24 
5 กลุ่มพสัดุ 13 
6 กลุ่มวินยัและกฎหมาย 5 
7 ฝ่ายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 22 
8 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ 13 
9 กลุ่มงานจริยธรรม 2 

รวม 106 
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 กลุ่มตัวอย่ำง : บุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร โดยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ย
สูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ก าหนดระดับค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 สูตรการค านวณ ดงัน้ี  
    

                             

 
 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนของประชากรทั้งหมดหรือกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e = ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้.05 
แทนค่าดว้ยตวัแปรตามสมการ 
 
   n  =  106 
         1 + (106(0.5)2) 
   n   = 83.24 คน ≈ 84 คน 
        
 กลุ่มตวัอย่างในการเก็บคือ 84 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณตามความเหมาะสมและ
สะดวกในการท าแบบสอบถามในเวลานั้นๆ 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับทกัษะดิจิทลัของบุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประกอบดว้ยค าถาม 36 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  
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 1. เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั       จ านวน 4 ขอ้ 
 2. ใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับการท างาน      จ านวน 4 ขอ้ 
 3. ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน     จ านวน 4 ขอ้ 
 4. ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า   จ านวน 4 ขอ้ 
 5. ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน      จ านวน 4 ขอ้ 
 6. ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั      จ านวน 4 ขอ้ 
 7. ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั  จ านวน 4 ขอ้ 
 8. ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วย 
งานท่ีเก่ียวขอ้ง                                                     จ านวน 4 ขอ้ 
 9. เก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง  จ านวน 4 ขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประกอบดว้ยค าถาม 16 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณภาพของงาน        จ านวน 4 ขอ้ 
 2. ดา้นปริมาณงาน        จ านวน 4 ขอ้ 
 3. ดา้นระยะเวลา        จ านวน 4 ขอ้ 
 4. ดา้นความคุม้ค่า        จ านวน 4 ขอ้ 
  
 การก าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร และส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 การก าหนดเกณฑ์ถือหลกัว่าจะตอ้งให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนัและจะสามารถเห็น
ได้ว่า คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนน
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เท่ากับ 5 – 1 = 4 มี 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีช่วงห่างเท่ากับ 4/5 = 0.8 การแปลผลระดับคะแนน
เฉล่ียทกัษะดา้นดิจิทลัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีหลกัเกณฑด์งัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
  

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ ิจยัไดด้ าเนินการจดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก ็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา เกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น ามาจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google 
Form เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรที่ก าหนด จ านวน 84 คน และตรวจสอบความ
สมบูรณ์แลว้น ามาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดย
การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ มีกลุ ่มประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ 
บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 
แหล่ง ดงัน้ี  
 3.3.1  ข้อมู ลปฐมภู มิ  (Primary data) เป็นข้อมู ล ท่ี ได้จากการรวบรวมข้อมู ลจาก 
แบบสอบถาม จ านวน 84 คน โดยสอบถามจากบุคลากร ส างานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง   
 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลท่ีได้จากการ คน้ควา้
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซตต์่างๆ 
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3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
               1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึง
วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package to the Social Sciences :SPSS) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติจากแบบสอบถามในระดบัต่างๆ 
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
ค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นแบบ Checklist 
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นดิจิทลั เขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั ใช้
งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับการท างาน ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อ
การท างาน ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบัติท่ีดีด้าน
ดิจิทลั ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและ เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลงโดยมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใชว้ิธีหา ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
  1.3 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา และดา้นความคุม้ค่า โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใช้วิธีหา ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD)  
 
  2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference)  
   2.1 การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร โดยการวิเคราะห์
ใช้ค่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เพศ และทดสอบ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 
2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
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และลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
หากพบค่าความแตกต่างใหท้ าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
   2.2 การวิเคราะห์ทกัษะดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร โดยใชก้ารวิเคราะห์ หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใช้
ทดสอบค่าความสัมพนัธ์ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระดบัต ่ากวา่ 0.20  คือ  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่ง 0.21 - 0.40  คือ  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่ง 0.41 - 0.60  คือ  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่ง 0.61 - 0.80  คือ  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระดบัมากกวา่ 0.80  ขึ้นไป คือ  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย 
 
 งานวิจยัศึกษา “เร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร” ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ส านักงาน

เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านดิจิทัล และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 4.6 ผลการสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะด้านดิจิทลั และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร  
 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดค้่าตอบแทน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ของบุคลากร
ส านกังานเลขนานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
n=84 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ   
หญิง 51 60.7 
ชาย 33 39.3 
2) อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 41 48.8 
31 – 40 ปี 21 25.0 
41 – 50 ปี 13 15.5 

51 – 60 ปี 9 10.7 

3) ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 18 21.4 
ระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า 58 69.0 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 8 9.5 

4) รำยได้ค่ำตอบแทน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 37 44.0 
15,001 – 20,000 บาท 29 34.5 

สูงกวา่ 20,000 บาท ขึ้นไป 18 21.4 

5) ต ำแหน่งงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 38 45.2 
พนกังานราชการ 9 10.7 
ลูกจา้งเหมาบริการ 27 32.1 
ลูกจา้งประจ า 10 11.9 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
(ต่อ) 

n=84 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

6) ระยะเวลำท่ีปฏิบัติงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 14.3 
1 – 5 ปี 34 40.5 
6 – 10 ปี 19 22.6 

มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 19 22.6 
7) ลกัษณะงำนท่ีเกีย่วข้อง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
งานบริการ/สนบัสนุน 28 33.3 

งานเอกสาร 42 50.0 
งานสรรหาบุคลากร 8 9.5 

กฎหมาย 4 4.8 
พนกังานท าความสะอาด 2 2.4 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 84 คน แบ่งจ าแนกตามเพศพบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 ล าดบัรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.3  
 
 จ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 ล าดบัรองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ล าดบัรองลงมาอยู่
ในช่วงอายุ 41 – 50 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และล าดับสุดทา้ย อยู่ในช่วงอายุ 51 – 60 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  
 
 จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.0 ล าดับรองลงมา ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และ
ล าดบัสุดทา้ย สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  
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 จ าแนกตาม รายไดค้่าตอบแทน พบวา่ส่วนใหญ่ รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.2 ล าดบัรองลงมา รายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
และล าดบัสุดทา้ย รายได ้20,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  
 
 จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงาน ขา้ราชการ จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.2 ล าดับรองลงมา ลูกจ้างเหมาบริการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ล าดับ
รองลงมา ลูกจ้างประจ า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และล าดับสุดท้าย พนักงานราชการ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  
 
 จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่าส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในระยะ 1 – 5 ปี จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ล าดบัรองลงมา พบวา่มี 2 ช่วงระยะเวลา 6 – 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี ขึ้น
ไป มีจ านวน 19 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 22.6 เท่ากนั และล าดบัสุดทา้ย ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 
 จ าแนกลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานเอกสาร จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.0 ล าดบัรองลงมา งานบริการ/สนบัสนุน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ล าดบัรองลงมา 
งานสรรหาบุคลากร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ล าดบัรองลงมา งานกฎหมาย จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.8 และล าดบัสุดทา้ย พนกังานท าความสะอาด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกับระดับทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร  
 

การวิเคราะห์ระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร ไดแ้ก่ เขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั ใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชั่น
ขั้นตน้ส าหรับการท างาน ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการท างาน ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการ
ให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ เก่งกระบวนงาน เขา้ใจ
องคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลสรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

รำยกำร x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 
1) เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 4.23 .559 มากท่ีสุด 3 
2) ใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพริเคชั่นขั้นต้น
ส าหรับการท างาน 

4.08 .593 มาก 5 

3) ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 4.12 .646 มาก 4 

4) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน
ประจ า 

3.96 .648 มาก 9 

5) ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 4.03 .641 มาก 6 

6) ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั  4.01 .635 มาก 8 

7) ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัท่ี
ดีดา้นดิจิทลั 

4.26 .516 มากท่ีสุด 1 

8) ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.26 .550 มากท่ีสุด 2 

9) เก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอด
การเปล่ียนแปลง 

4.02 .630 มาก 7 

รวม 4.11 .602 มาก  
  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝน
หลวงและการบินเกษตร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x ̄ = 4.11 พบว่า มีระดับมาก  โดยด้านปฏิบติัตาม
กฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄ = 4.26) ส่วนดา้น
ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 3.96) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 

เข้ำถึงและตระหนักดิจิทัล x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 
1) ท่านเขา้ใจถึงระบบและเทคโนโลยีต่างๆ ในการท างาน
ของ ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

4.04 .783 
มาก 4 

2) ท่านตระหนักถึงความปลอดภัยและความสมบูรณ์
ถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีใชป้ระกอบการท างานเสมอ 

4.38 .710 
มากท่ีสุด 2 

3) ท่านวิเคราะห์  และจ าแนกข้อมูลท่ี เก่ียวข้องในการ
ท างานจากทักษะความสามารถ  ด้านดิจิทัลของท่านได้
เหมาะสม 

4.08 .715 
มาก 3 

4) ท่านตระหนักเสมอว่าการน าขอ้มูลมาใช้ในการท างาน 
ควรระมดัระวงัถึงความผิดพลาดของขอ้มูล 

4.40 .623 
มากท่ีสุด 1 

รวม 4.23 .559 มากท่ีสุด  
 
ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
มีค่าเฉล่ีย 4.23  (S.D. = .559) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการ
ตระหนักเสมอว่าการน าข้อมูลมาใช้ในการท างาน ควรระมัดระวงัถึงความผิดพลาดของข้อมูล  
(ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .623) รองลงมาคือ ด้านการตระหนักถึงความปลอดภัยและ
ความสมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีใชป้ระกอบการท างานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.710) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการเขา้ใจถึงระบบและเทคโนโลยีต่างๆ ในการท างานของ ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน  (ค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .783) 
 
 
 
 



39 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชัน่
ขั้นตน้ส าหรับการท างาน 

ใช้งำนเคร่ืองมือด้ำนดิจิทัลหรือแอปพริเคช่ัน
ขั้นต้นส ำหรับกำรท ำงำน 

x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่านสามารถใช้งานเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์ทาง 
ดา้นดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.11 .695 มาก 2 

2) ท่านสามารถใชเ้คร่ืองมือฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยูไ่ด้
อยา่งคุม้ค่า 

4.19 .685 มาก 1 

3) ท่านสามารถอธิบายและสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศงาน งบประมาณ พสัดุ การเงิน และ
บุคลากร หรือระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.93 .833 มาก 4 

4) ท่านใชร้ะบบดิจิทลัในการท างานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิของงานไดต้ามเป้าหมาย 

4.10 .633 มาก 3 

รวม 4.08 .593 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร ด้านการใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชั่นขั้นตน้ส าหรับการ
ท างาน ในภาพรวมพบวา่ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08  (S.D. = .593) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นสามารถใชเ้คร่ืองมือฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่า (ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .685) รองลงมาคือดา้น สามารถใชง้านเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์ทางดา้นดิจิทลัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .695) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการสามารถอธิบายและ
สามารถใช้ระบบสารสนเทศงาน งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบุคลากร หรือระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบการท างานไดเ้ป็นอย่างดี ในการท างานของ ส านกังานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .833) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 

ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำน x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 
1) ท่านสามารถประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลหรือ
เคร่ืองมือดิจิทลั มาช่วยอ านวยความสะดวกใน
การท างานไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การประชุม 
การจดัท ารายงาน 

4.13 .724 มาก 2 

2) ท่านใช้ทักษะดิจิทัลร่วมกับอุปกรณ์ทาง 
ดา้นเทคโนโลยีเพื่อ ลดภาระงานของบุคลากร
ในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.11 .745 มาก 3 

3) ท่านประยุกต์ใช้ระบบดิจิทลัในการท างาน
เพื่ อลดการใช้  ท รัพยากรส้ิน เป ลือง เช่น 
กระดาษเอกสารต่างๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

4.21 .729 มากท่ีสุด 1 

4) ท่ านใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือส่ือสาร
ร่วมกบัทกัษะดา้นดิจิทลัในการติดต่อประสาน 
งานในแต่ละกลุ่มงานในองค์การได้อย่าง
เหมาะสม 

4.04 .798 มาก 4 

รวม 4.12 .646 มาก  
 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน
หลวงและการบินเกษตร ดา้นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน ในภาพรวมพบว่า อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12  (S.D. = .646) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้น
การประยุกต์ใช้ระบบดิจิทลัในการท างานเพื่อลดการใช ้ทรัพยากรส้ินเปลือง เช่น กระดาษเอกสาร
ต่างๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า (ค่าเฉล่ีย 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .729) รองลงมาคือ ดา้นสามารถประยกุตใ์ช้
ระบบดิจิทลัหรือเคร่ืองมือดิจิทลั มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น 
การประชุม การจดัท ารายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .724) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองมือส่ือสารร่วมกบัทกัษะดา้นดิจิทลัในการติดต่อประสานงานในแต่ละกลุ่ม
งานในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการท างานของ ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .798) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ด้านการใช้โปรแกรมดิ จิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับงานประจ า 

ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ส ำหรับงำนประจ ำ 

x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่านสามารถใช้ระบบดิจิทลั เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูล ประกอบการท างานในหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสม 

4.06 .797 มาก 1 

2) ท่านสามารถอธิบายวิธีการใชร้ะบบดิจิทลัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานให้กบัสมาชิกไดอ้ย่าง
ชดัเจนถูกตอ้ง 

3.89 .892 มาก 3 

3) ท่านมีการจดัท าระบบจดัการความรู้ หรือมี
การแลกเปล่ียนความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
และระบบดิจิทลักับสมาชิกในทีมและบุคคล
อ่ืน ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3.85 .752 มาก 4 

4) ท่านใช้ระบบดิจิทลัท่ีเป็นระบบกลางของ
หน่วยงาน ช่วยวิเคราะห์หรือสนับสนุนการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.04 .667 มาก 2 

รวม 3.96 .648 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร ดา้นการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า  ใน
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  (S.D. = .648) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการสามารถใช้ระบบดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบการท างานใน
หน้าท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .797) รองลงมาคือ ดา้นการใชร้ะบบ
ดิจิทัลท่ี เป็นระบบกลางของหน่วยงาน ช่วยวิ เคราะห์หรือสนับสนุนการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .667) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านมีการจดัท าระบบ
จดัการความรู้ หรือมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีและระบบดิจิทลักบัสมาชิกในทีม
และบุคคลอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ในการท างานของ ส านักงานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .752) 



42 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

ใช้ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 
1) ท่านส่ือสารขอ้มูลการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานภายนอกท่ีมาติดต่อไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และครบถว้น 

3.99 .611 มาก 3 

2) ท่านมีการสืบคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท า 
งานจากหน่วยงานทั้ งภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวข้อง เพื่ อให้ได้สารสนเทศท่ี มีความ
สมบูรณ์ 

4.14 .714 มาก 1 

3) ท่านประสานงานและท างานร่วมกบัหน่วย 
งานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การโดย
ใชเ้ทคโนโลยตี่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.04 .813 มาก 2 

5.4 ท่านแบ่งปันข้อมูลการท างานระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก
ผา่นระบบดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.95 .849 มาก 4 

รวม 4.03 .641 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร ดา้นการใชข้อ้มูลระหว่างหน่วยงาน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.03  (S.D. = .641) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการมีการ
สืบคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท างานจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์  (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .714) รองลงมาคือ ด้าน 
ประสานงานและท างานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารโดยใช้เทคโนโลยี
ต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .813) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการแบ่งปัน
ขอ้มูลการท างานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภายในและภายนอกผ่านระบบดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม ในการท างานของ ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนั (คา่เฉล่ีย 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .849) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 

ใช้ดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกัน x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 
1) ท่านใช้ระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนในการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้ งภายใน
และภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.94 .734 มาก 4 

2) ท่านสามารถเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านระบบดิจิทลัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งเหมาะสม 

4.02 .791 มาก 2 

3) ท่านใชร้ะบบดิจิทลัในการแชร์งานผา่นระบบ 
ใหก้บัสมาชิก 

4.02 .728 มาก 3 

4) ท่านใชร้ะบบดิจิทลัหรือเทคโนโลยสีนบัสนุน 
การท างานในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจร่วมกันในข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการ
ท างานนั้นๆ 

4.06 .734 มาก 1 

รวม 4.01 .635 มาก  

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.01 (S.D. = .635) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการใช้
ระบบดิจิทลัหรือเทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานในรูปแบบต่างๆเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจร่วมกนัใน
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองนั้นการท างานๆ (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .734) รองลงมาคือ
ด้านการสามารถเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบดิจิทัลในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .791) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อ
สนบัสนุนในการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไดอ้ย่างเหมาะสม ในการ
ท างานของ ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 
3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .734) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและ
หลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั 

ปฏิบัติตำมกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำลและ
หลกัปฏิบัติท่ีดีด้ำนดิจิทัล 

x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่านมีความรู้ดา้นการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์
องคก์รกบัการใหบ้ริการดิจิทลั 

3.79 .932 มาก 4 

2) ท่านปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ทางราชการและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นดิจิทลัใน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.32 .643 มากท่ีสุด 3 

3) ท่านปฏิบติังานโดยสุจริตไม่คดโกง ถูกตอ้ง
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ 

4.58 .644 มากท่ีสุด 1 

4) ท่านเคารพในความคิดเห็นในด้านดิจิทัลท่ี
แตกต่างในการท างานเป็นทีม การให้ค  าปรึกษา 
การร่วมวางแผน 

4.37 .673 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 .516 มากท่ีสุด  
 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน
หลวงและการบินเกษตร ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัท่ีดีด้าน
ดิจิทลั ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D. = .516) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการปฏิบติังานโดยสุจริตไม่คดโกง ถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิ
บาลอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .644) รองลงมาคือ ดา้นการเคารพในความคิดเห็น
ในดา้นดิจิทลัท่ีแตกต่างในการท างานเป็นทีม การให้ค  าปรึกษา การร่วมวางแผน (ค่าเฉล่ีย 4.37 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .673) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีความรู้ดา้นการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์องคก์รกบั
การให้บริการดิจิทลั ในการท างานของ ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .932) 

 
 



45 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นการปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ
และกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปฏิบัติตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรและ
กระบวนกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงหน่วยงำนท่ี

เกีย่วข้อง 
x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่านปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานในหนา้ท่ีรับผิดชอบอยูเ่สมอ 

4.42 .605 มากท่ีสุด 1 

2) ท่านมีแนวคิดในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
ตนเองเพื่อใหมี้ศกัยภาพใหเ้หมาะสมกบังานท่ียากขึ้น 

4.32 .662 มากท่ีสุด 2 

3) กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานในหน่วยงาน
ของท่าน มีการบูรณาการไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
หน่วยงานอ่ืนในองคก์าร 

4.08 .764 มาก 4 

4) ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับแนวปฏิบัติและ
ขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของท่าน ถึงแมจ้ะมี
การเปล่ียนแปลงไป ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.24 .652 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.26 .550 มากท่ีสุด  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร ดา้นการปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D. = 
.550) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.42 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .605) รองลงมาคือ ดา้นการมีแนวคิดในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของตนเองเพื่อให้มี
ศกัยภาพให้เหมาะสมกบังานท่ียากขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .662) และน้อยท่ีสุดคือ 
ดา้นการกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานในหน่วยงานของท่าน มีการบูรณาการไดเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนในองคก์าร ในการท างานของ ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .764) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ด้านการเก่งกระบวนงาน เขา้ใจองค์กรดิจิทัล 
และส่ือสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 

เก่งกระบวนงำน เข้ำใจองค์กรดิจิทัล และส่ือสำรต่อ
ยอดกำรเปลี่ยนแปลง 

x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่ านสามารถอธิบายปัญหาในการเปล่ียนแปลง
กระบวนงานสู่การท างานแบบบูรณาการได้อย่าง
เหมาะสม 

3.98 .744 มาก 3 

2) ท่านอธิบายเป้าหมายการท างานของตนเองและทีม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.02 .728 มาก 2 

3) ท่านอธิบายความคาดหวงัในผลการท างานแบบ
ดิจิทลัท่ีชดัเจนไดอ้ยา่งดี 

3.90 .830 มาก 4 

4) ท่านมีความรู้ ความสามารถในการใชดิ้จิทลัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และโฟกัสกับงานท่ียาก
มากขึ้น เช่น ท างานไดร้วดเร็วถูกตอ้งมากขึ้น 

4.17 .656 มาก 1 

รวม 4.02 .630 มาก  

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร ด้านการเก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และส่ือสารต่อยอดการ
เปล่ียนแปลง ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 (S.D. = .630) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ี สุดคือ ด้านการมีความรู้ ความสามารถในการใช้ดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และโฟกัสกบังานท่ียากมากขึ้น เช่น ท างานไดร้วดเร็วถูกตอ้งมากขึ้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .656) รองลงมาคือ ด้านการอธิบายเป้าหมายการท างานของ
ตนเองและทีมไดอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .728) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้น
การอธิบายความคาดหวังในผลการท างานแบบดิจิทัลท่ีชัดเจนได้อย่างดี  ในการท างานของ 
ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใช้อยู่ ในปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 3.90 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .830) 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา และดา้น
ความคุม้ค่า 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลสรุประดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
รำยกำร x ̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 4.26 .557 มากท่ีสุด 1 
2) ดา้นปริมาณงาน 4.17 .610 มาก 2 
3) ดา้นระยะเวลา 4.14 .649 มาก 3 
4) ดา้นความคุม้ค่า 4.12 .600 มาก 4 

รวม 4.17 .604 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ในภาพรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄  = 4.17) โดยมี
เพียงด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.26) ส่วนประสิทธิภาพด้านความ
คุม้ค่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน

เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นคุณภาพของงาน 
ด้ำนคุณภำพของงำน x ̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ผลการปฏิบติับรรลุเป้าหมายหรือวตัถุ ประสงค ์
ท่ีก าหนดทุกคร้ัง / ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.25 .638 มากท่ีสุด 3 

2) ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับข้อระเบียบ 
กฎหมาย หรือ หนงัสือต่างๆ ของหน่วยงาน 

4.31 .620 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นคุณภาพของงาน (ต่อ) 

ด้ำนคุณภำพของงำน x ̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 
3) ผลงานท่ีปฏิบติัตามขั้นตอน มีความถูกตอ้ง
เป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์

4.20 .690 มาก 4 

4) ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพผลการปฏิบัติ 
งานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 

4.30 .757 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 .557 มากท่ีสุด  
 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ด้านคุณภาพของงาน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D. = .557) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านผลการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัขอ้ระเบียบ กฎหมาย หรือ หนังสือต่างๆ ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .620) รองลงมาคือ ดา้นมีการตรวจสอบคุณภาพผลการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .757) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นผลงานท่ีปฏิบติัตาม
ขั้นตอน มีความถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ในการท างานของ ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .690) 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการ

กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นปริมาณงาน 
ด้ำนปริมำณงำน x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่านปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ส าเร็จตรงตามปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 

4.30 .673 มากท่ีสุด 1 

2) ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

4.08 .810 มาก 4 

3) ท่ านสามารถจัดการภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมายไดเ้หมาะสมกบัระยะเวลา 

4.14 .747 มาก 3 

4) ท่านสามารถแก้ปัญหา กรณีท่ีท่านได้รับ
มอบหมายงานปริมาณเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

4.18 .679 มาก 2 

รวม 4.17 .610 มาก  
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  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ด้านปริมาณงาน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.17 
(S.D. = .610) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
ครบถว้น และส าเร็จตรงตามปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .673) 
รองลงมาคือ ด้านสามารถแก้ปัญหา กรณีท่ีท่านได้รับมอบหมายงานปริมาณเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 
(ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .679) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมี
ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ ในการท างานของ ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .810) 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน

เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นระยะเวลา 
ด้ำนระยะเวลำ x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่านใช้ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อช่วยวางแผน 
การท างานรายวนัหรือรายสัปดาห์เพื่อจดัการ
ปริมาณงานท่ีมากไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 .830 มาก 3 

2) ท่านใชเ้ทคนิคหรือวิธีการดา้นดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงานให้รวดเร็วมากขึ้น เพื่อลดปัญหา
การล่าชา้ในการท างาน 

4.15 .685 มาก 2 

3) ท่านให้ความส าคัญกับก าหนดระยะเวลา
การเร่ิมตน้และส้ินสุดงานตามเวลาท่ีก าหนด 
โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการท างาน 

4.27 .750 มากท่ีสุด 1 

4) ระยะเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
กับบริบทของงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทักษะ
ดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังาน 

4.02 .791 มาก 4 

รวม 4.14 .649 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นระยะเวลา ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 (S.D. 
= .649) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการให้ความส าคญักบัก าหนด
ระยะเวลาการเร่ิมตน้และส้ินสุดงานตามเวลาท่ีก าหนด โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการท างาน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .750) รองลงมาคือ ดา้นการใชเ้ทคนิคหรือวิธีการดา้นดิจิทลัในการ
ปฏิบติังานให้รวดเร็วมากขึ้น เพื่อลดปัญหาการล่าชา้ในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.685) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นระยะเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบับริบทของงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังาน ในการท างานของ ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .791) 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน

เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นความคุม้ค่า 
ด้ำนควำมคุ้มค่ำ x̄ S.D. แปลค่ำ ล ำดับ 

1) ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้
สอดคลอ้งกบัทกัษะดา้นดิจิทลั เพื่อสนับสนุนการ
ท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.14 .714 มาก 2 

2) ท่านคิดหาแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ 
อยู่เสมอเพื่อลดความซับซ้อนและลดการใชท้รัพยากร
อยา่งส้ินเปลืองภายในองคก์ร 

4.08 .853 มาก 4 

3) ท่านใช้ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีร่วมกับทกัษะ
ด้านดิจิทัลท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4.11 .640 มาก 3 

4) ท่านประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยีใน
องค์การร่วมกับทกัษะด้านดิจิทลัของท่าน ในการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้อย่าง
คุม้ค่าอยูเ่สมอ 

4.17 .725 มาก 1 

รวม 4.12 .600 มาก  
 

 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ด้านความคุม้ค่า ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 
(S.D. = .600) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการประยุกต์ใช้อุปกรณ์
เคร่ืองมือเทคโนโลยีในองค์การร่วมกบัทกัษะดา้นดิจิทลัของท่าน ในการปฏิบติังานให้ทนัสมยัและใช้
ประโยชน์ได้อย่างคุ ้มค่าอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .725) รองลงมาคือ ด้านการ
สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้สอดคล้องกับทกัษะด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการท างานได้
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อย่างคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .714) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้น
การคิดหาแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อลดความซับซ้อนและลดการใชท้รัพยากร
อย่างส้ินเปลืองภายในองค์กรในการท างานของ ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตรท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .853) 

 

4.4  ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรโดยการวิเคราะห์
ใช้ค่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เพศ และทดสอบ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 
2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
และลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
หากพบค่าความแตกต่างใหท้ าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
จ ำแนกตำมเพศ 

 n x ̄ S.D. t Sig. 
1) ดา้นคุณภาพของงาน หญิง 51 4.27 .579 .196 .845 
 ชาย 33 4.25 .530   
2) ดา้นปริมาณงาน หญิง 51 4.14 .627 -.531 .597 
 ชาย 33 4.22 .589   
3) ดา้นระยะเวลา หญิง 51 4.14 .658 .092 .927 
 ชาย 33 4.13 .643   
4) ดา้นความคุม้ค่า หญิง 51 4.10 .579 .416 .678 
 ชาย 33 4.16 .640   
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 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีความ 
เห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตรในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
จ าแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน อำยุ 
จ ำแนกตำมอำยุ 

n x ̄ S.D. F Sig. 
1) ดา้นคุณภาพของงาน 21 – 30 ปี 41 4.12 .494 3.92 .011* 
 31 – 40 ปี 21 4.38 .478   
 41 – 50 ปี 13 4.19 .778   
 51 – 60 ปี 9 4.75 .331   
2) ดา้นปริมาณงาน 21 – 30 ปี 41 3.97 .522 6.102 .001* 
 31 – 40 ปี 21 4.36 .625   
 41 – 50 ปี 13 4.11 .674   
 51 – 60 ปี 9 4.78 .341   
3) ดา้นระยะเวลา 21 – 30 ปี 41 3.96 .641 3.750 .014* 
 31 – 40 ปี 21 4.25 .548   
 41 – 50 ปี 13 4.11 .754   
 51 – 60 ปี 9 4.69 .410   
4) ดา้นความคุม้ค่า 21 – 30 ปี 41 3.99 .523 2.249 .089 
 31 – 40 ปี 21 4.25 .661   
 41 – 50 ปี 13 4.08 .710   
 51 – 60 ปี 9 4.50 .484   
 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ี แตกต่างกัน มี
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร ในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
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แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความคุม้ค่าท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงจะไดท้ า
การทดสอบรายคู่ดว้ย LSD ต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตรดา้นคุณภาพงาน  

อาย ุ  31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

21 – 30 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
.259 
.072 

.070 

.678 
.628 

.002* 

31 – 40 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
 .189 

.316 
.369 
.084 

41 – 50 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
  .558 

.018* 
 

 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นคุณภาพงาน พบว่ามีการ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นคุณภาพงาน แตกต่าง
จากกลุ่มอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นคุณภาพงาน แตกต่าง
จากกลุ่มอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตรดา้นปริมาณงาน  

อาย ุ  31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

21 – 30 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
.388 

.012* 
.146 
.416 

.808 
.000* 

31 – 40 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
 .242 

.225 
.421 
.063 

41 – 50 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
  .662 

.008* 
 

 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นปริมาณงาน พบวา่มีการ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นปริมาณงาน แตกต่างจาก
กลุ่มอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และ แตกต่างกบักลุ่มอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นปริมาณงาน แตกต่าง
จากกลุ่มอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตรดา้นระยะเวลา  

อาย ุ  31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

21 – 30 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
.286 
.088 

.152 

.443 
.731 

.002* 

31 – 40 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
 .135 

.539 
.444 
.075 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตรดา้นระยะเวลา (ต่อ) 

อาย ุ  31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

41 – 50 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
  .579 

.034* 
 

 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา พบว่ามีการ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา แตกต่างจาก
กลุ่มอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรด้านระยะเวลา แตกต่างจาก
กลุ่มอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
จ าแนกระดบัการศึกษา 

ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

ระดับกำรศึกษำ 
จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

n x ̄ S.D. F Sig. 
1) ดา้นคุณภาพของงาน ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 18 4.14 .676 1.386 .256 
 ระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า 58 4.27 .523   
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 8 4.53 .471   
2) ดา้นปริมาณงาน ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 18 4.17 .686 1.850 .164 
 ระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า 58 4.12 .592   
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 8 4.56 .458   
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
จ าแนกระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

ระดับกำรศึกษำ 
จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

n x ̄ S.D. F Sig. 
3) ดา้นระยะเวลา ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 18 4.01 .667 3.116 .050* 

 ระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า 58 4.10 .637   
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 8 4.66 .499   

4) ดา้นความคุม้คา่ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 18 4.01 .644 2.241 .113 
 ระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า 58 4.10 .579   
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 8 4.53 .558   

 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง

กนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตรในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรไม่แตกตา่งกนั ยกเวน้ดา้นระยะเวลา ท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ดว้ย LSD ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบั

การศึกษา กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นระยะเวลา  

ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัปริญญาตรี 
/ เทียบเท่า 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

Mean Difference 
Sig. 

.089 

.601 
.642 

.019* 
ระดบัปริญญาตรี 

/ เทียบเท่า 
Mean Difference 

Sig. 
 .553 

.023* 
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 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา 
พบวา่มีการแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าระดับปริญญาตรี  มีความเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
ดา้นระยะเวลา แตกต่างจากกลุ่มสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับปริญญาตรี / เทียบเท่า มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา 
แตกต่างจากกลุ่มสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
จ าแนกรายไดค้่าตอบแทน 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน รำยได้ค่ำตอบแทน 
จ ำแนกตำมรำยได้ค่ำตอบแทน 

n x ̄ S.D. F Sig. 
1) ดา้นคุณภาพของงาน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 37 4.36 .519 .953 .390 
 15,001 – 20,000 บาท 29 4.21 .535   
 สูงกวา่ 20,000 บาท ขึ้นไป 18 4.17 .664   
2) ดา้นปริมาณงาน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 37 4.26 .545 .860 .427 
 15,001 – 20,000 บาท 29 4.16 .649   
 สูงกวา่ 20,000 บาท ขึ้นไป 18 4.03 .674   
3) ดา้นระยะเวลา ต ่ากวา่ 15,000 บาท 18 4.20 .558 .400 .672 
 15,001 – 20,000 บาท 58 4.11 .673   
 สูงกวา่ 20,000 บาท ขึ้นไป 8 4.04 .792   
4) ดา้นความคุม้ค่า ต ่ากวา่ 15,000 บาท 18 4.23 .554 1.212 .303 
 15,001 – 20,000 บาท 58 4.09 .645   
 สูงกวา่ 20,000 บาท ขึ้นไป 8 3.97 .611   
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 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ค่าตอบแทน ท่ี
แตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ต ำแหน่งงำน 
จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 

n x ̄ S.D. F Sig. 
1) ดา้นคุณภาพของงาน ขา้ราชการ 38 4.20 .600 1.625 .190 
 พนกังานราชการ 9 4.42 .433   
 ลูกจา้งเหมาบริการ 27 4.18 .540   
 ลูกจา้งประจ า 10 4.57 .457   
2) ดา้นปริมาณงาน ขา้ราชการ 38 4.14 .677 1.006 .395 
 พนกังานราชการ 9 4.39 .377   
 ลูกจา้งเหมาบริการ 27 4.07 .608   
 ลูกจา้งประจ า 10 4.37 .475   
3) ดา้นระยะเวลา ขา้ราชการ 38 4.06 .753 .936 .428 
 พนกังานราชการ 9 4.33 .573   
 ลูกจา้งเหมาบริการ 27 4.08 .495   
 ลูกจา้งประจ า 10 4.37 .648   
4) ดา้นความคุม้ค่า ขา้ราชการ 38 4.05 .655 .849 .471 
 พนกังานราชการ 9 4.22 .618   
 ลูกจา้งเหมาบริการ 27 4.10 .491   
 ลูกจา้งประจ า 10 4.37 6.48   
 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่าง
กนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ระยะเวลำท่ีปฏิบัติงำน 
จ ำแนกตำมระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 

n x ̄ S.D. F Sig. 
1) ดา้นคุณภาพของงาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 4.17 .403 1.271 .290 
 1 – 5 ปี 34 4.29 .559   
 6 – 10 ปี 19 4.105 .529   
 มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 19 4.43 .645   
2) ดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 4.04 .592 1.895 .137 
 1 – 5 ปี 34 4.20 .629   
 6 – 10 ปี 19 3.97 .520   
 มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 19 4.41 .625   
3) ดา้นระยะเวลา นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 4.14 .516 1.866 .142 
 1 – 5 ปี 34 4.18 .678   
 6 – 10 ปี 19 3.85 .542   
 มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 19 4.33 .717   
4) ดา้นความคุม้ค่า นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 4.17 .374 1.866 .142 
 1 – 5 ปี 34 4.18 .628   
 6 – 10 ปี 19 3.94 .598   
 มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 19 4.17 .672   
 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ท่ี
แตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประสิทธิภำพกำปฏิบัติงำน ลกัษณะงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
จ ำแนกตำมลกัษณะงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

n x ̄ S.D. F Sig. 
1) ดา้นคุณภาพของงาน งานบริการ/สนบัสนุน 28 4.34 .578 3.060 .021* 
 งานเอกสาร 42 4.14 .516   
 งานสรรหาบุคลากร 8 4.19 .579   
 กฎหมาย 4 4.87 .144   
 พนกังานท าความสะอาด 2 5.00 .000   
2) ดา้นปริมาณงาน งานบริการ/สนบัสนุน 28 4.20 .642 1.811 .135 
 งานเอกสาร 42 4.10 .600   
 งานสรรหาบุคลากร 8 4.03 .574   
 กฎหมาย 4 4.62 .144   
 พนกังานท าความสะอาด 2 5.00 .000   
3) ดา้นระยะเวลา งานบริการ/สนบัสนุน 28 4.19 .715 2.724 .035* 
 งานเอกสาร 42 4.06 .535   
 งานสรรหาบุคลากร 8 3.81 .832   
 กฎหมาย 4 4.94 .125   
 พนกังานท าความสะอาด 2 4.62 .530   
4) ดา้นความคุม้ค่า งานบริการ/สนบัสนุน 28 4.16 .639 1.800 .137 
 งานเอกสาร 42 4.07 .550   
 งานสรรหาบุคลากร 8 3.87 .707   
 กฎหมาย 4 4.75 .000   
 พนกังานท าความสะอาด 2 4.50 .707   
 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ี
แตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตรในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 และเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านลักษณะงานท่ี เก่ียวข้องท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นระยะเวลา ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 ซ่ึงจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ดว้ย LSD ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะ

งานท่ีเก่ียวขอ้ง กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นคุณภาพของงาน  

ลกัษณะงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 งานเอกสาร 
งานสรรหา
บุคลากร 

กฎหมาย 
พนกังานท าความ

สะอาด 
งานบริการ/
สนบัสนุน 

Mean Difference 
Sig. 

.202 

.123 
.152 
.479 

.536 

.063 
.661 
.093 

งานเอกสาร 
Mean Difference 

Sig. 
 .051 

.806 
.738 

.010* 
.863 

.028* 
งานสรรหา
บุคลากร 

Mean Difference 
Sig. 

  .687 
.038* 

.812 

.057 

กฎหมาย 
Mean Difference 

Sig. 
   .125 

.787 
 

 ผลการทดสอบรายคู่ ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านลักษณะงานท่ี เก่ียวข้อง กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่มีการแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มงานเอกสาร มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างจาก
กลุ่มงานกฎหมาย และ แตกต่างกบักลุ่มงานพนกังานท าความสะอาด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มงานสรรหาบุคลากร มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรด้านคุณภาพของงาน 
แตกต่างจากกลุ่มงานกฎหมาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะ
งานท่ีเก่ียวขอ้ง กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ
กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ดา้นระยะเวลา  

ลกัษณะงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 งานเอกสาร 
งานสรรหา
บุคลากร 

กฎหมาย 
พนกังานท าความ

สะอาด 
งานบริการ/
สนบัสนุน 

Mean Difference 
Sig. 

.137 

.371 
.384 
.128 

.741 
.029* 

.428 

.350 

งานเอกสาร 
Mean Difference 

Sig. 
 .247 

307 
.878 

.009* 
.565 
.214 

งานสรรหา
บุคลากร 

Mean Difference 
Sig. 

  1.125 
.004* 

.812 

.103 

กฎหมาย 
Mean Difference 

Sig. 
   .312 

.564 
 

ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา 
พบวา่มีการแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มงานบริการ/สนบัสนุน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา แตกต่างจาก
กลุ่มงานกฎหมาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มงานเอกสาร มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา แตกต่างจากกลุ่ม
งานกฎหมาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มงานสรรหาบุคลากร มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรดา้นระยะเวลา แตกต่างจาก
กลุ่มงานกฎหมาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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4.5 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทักษะด้ำนดิจิทัล กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทกัษะดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ์ (r) 

Sig. 
ระดับ 

ควำมสัมพนัธ์ 
1) เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลัดา้นดิจิทลั .716 .000 สูง 
2) ใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพริเคชั่นขั้นตน้
ส าหรับการท างาน 

.630 .000 สูง 

3) ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน .672 .000 สูง 
4) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
งานประจ า 

.695 .000 สูง 

5) ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน .738 .000 สูง 
6) ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั .715 .000 สูง 
7) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลัก
ปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั 

.796 .000 สูง 

8) ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการและกระบวน 
การท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

.862 .000 สูงมาก 

9) เก่งกระบวนงาน เขา้ใจองค์กรดิจิทลั และส่ือสารต่อ
ยอดการเปลี่ยนแปลง 

.812 .000 สูงมาก 
 

Correlation is significant at the 0.01 level (2 – tailed) 
 
 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านดิจิทัลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน พบว่าในภาพรวมระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง มีสองดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดับสูงมาก คือ ด้านปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกัน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .862 และ sig เท่ากบั .000 
และด้านเก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .812 และ sig เท่ากบั .000 ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ย
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ท่ีสุด คือ ด้านใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพริเคชั่นขั้นต้นส าหรับการท างานโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั .630 และ sig เท่ากบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
  
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลสรุปการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
Sig 

ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา ดา้นความคุม้ค่า 
เพศ - - - - 
อาย ุ    - 
ระดบัการศึกษา - -  - 
รายไดค้่าตอบแทน - - - - 
ต าแหน่งงาน - - - - 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน - - - - 
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง  -  - 
 
 ผลสรุปการศึกษาการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ในภาพรวมมี 
6 คู่ มีความเห็นแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ ดา้นอายุกบัดา้นคุณภาพงาน ดา้น
อายุกับด้านปริมาณงาน ด้านอายุกับด้านระยะเวลา ด้านระดับการศึกษากับด้านระยะเวลา ด้าน
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นคุณภาพงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นระยะเวลา 
 

4.6 ผลกำรสรุปควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้ำนดิจิทัล และประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
 4.6.1 ผลสรุปเก่ียวกบัทักษะดา้นดิจิทลั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ทกัษะดา้นดิจิทลั 4 ดา้นเป็นส าคญั ดงัปรากฏในขอ้มูลการสรุปต่อไปน้ี  
  1) ทกัษะดิจิทลัดา้นประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการท างาน สรุปไดว้่า บุคลากร
ของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทลัหรือ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานได้อย่างเหมาะสม เช่น การ
ประชุม การจดัท ารายงาน ไม่ว่าจะท างานท่ีบา้นหรือในท่ีสาธารณะ เพื่อให้ทนัต่อโลกยุคใหม่ท่ีตอ้ง
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ตามทนัความทนัสมยั ความรวดเร็ว และการประยุกต์น้ีช่วยลดภาระงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ได ้เป็นการลดการใชท้รัพยากรส้ินเปลือง เช่น กระดาษเอกสารต่างๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
  2) ทกัษะดิจิทลัดา้นใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
สรุปไดว้า่ บุคลากรของส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีความสามารถใช้
ระบบดิจิทลัหรือใช้ระบบดิจิทลัท่ีเป็นระบบกลางของส านักงาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการ
ท างานในหน้าท่ีของตนเองได้อย่างดีและเหมาะสม และสามารถอธิบายวิธีการใชร้ะบบดิจิทลัและ
แลกเปลี่ยนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่ม/กอง/ส านกังาน ไดอ้ยา่งชดัเจน 
  3) ทกัษะดิจิทลัดา้นใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับการ
ท างาน สรุปไดว้า่ บุคลากรของส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรไดมี้การใช้
งานเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์ทางดา้นดิจิทลัไดอ้ย่างดีและคุม้ค่า และใชง้านพวกเคร่ืองมือเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานในหนา้ท่ีและงานอ่ืนๆตามเป้าหมาย 
  4) ทกัษะดิจิทลัด้านเขา้ถึงและตระหนักดิจิทลัด้านดิจิทัล สรุปได้ว่า บุคลากรขอ
ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีการเขา้ใจมีการวิเคราะห์และจ าแนก
ขอ้มูล ระบบเทคโนโลยตี่างๆในการท างานท่ีใชปั้จจุบนั โดยมีการค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูล
ภายในกรมอยู่เสมอ และมีความตระหนักระมัดระวังความผิ ดพลาดของข้อมูลท่ีใช้ในการ
ประกอบการท างานอยูต่ลอด 
 4.6.2 ผลสรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพ 2 ดา้นเป็นส าคญั ดงัปรากฏในขอ้มูลการสรุปต่อไปน้ี 
  1) ประสิทธิภาพดา้นความคุม้ค่า สรุปไดว้่า บุคลากรของส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีการใชเ้ทคโนโลยที างานไดส้อดคลอ้งกบัทกัษะดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นตวั
บุคลากร และใชง้านทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่า มีแนวคิดหาทางลดัลดความซ ้ าซ้อนของขั้นตอน
การท างานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  2) ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลา สรุปไดว้่า บุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีการจดัเตรียมและวางแผนการท างานในแต่ละเดือนเพื่อจดัการงาน
ท่ีมีปริมาณมากโดยใชเ้ทคนิคหรือเทคโนโลยีในการท างาน เพื่อลดระยะเวลาหรือเพื่อลดความล่าชา้
ของการท างาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร มีวตัถุประสงค์ในการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี   

1. เพื่อศึกษาระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของบุคลากร 
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 
  จากการศึกษาสรุปผลการวิจยั  
   5.1 สรุปผลการวิจยั 
   5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
   5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 84 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท ต าแหน่ง
งานขา้ราชการ ระยะเวลาปฏิบัติงานอยู่ในระหว่าง 1-5 ปี และมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งเป็นงานด้าน
เอกสาร 

 
 



67 
 

2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 

 
จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรม

ฝนหลวงและการบินเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั รองลงมาคือ 
ดา้นปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ดา้นเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั ดา้นประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน ดา้นใช้งาน
เคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับการท างาน ดา้นใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ดา้น
เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัลและส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง ด้านใช้ดิ จิทัลเพื่อการ
ท างานร่วมกนั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ส าหรับงานประจ า มีผลการวิจยัดงัน้ี 

 2.1 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตระหนัก
เสมอว่าการน าขอ้มูลมาใช้ในการท างานควรระมดัระวงัถึงความผิดพลาดของขอ้มูล รองลงมาคือ 
ดา้นการตระหนักถึงความปลอดภยัและความสมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการท างาน
เสมอ ด้านการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการท างานจากทักษะความสามารถด้าน
ดิจิทลัของท่านไดเ้หมาะสม และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเขา้ใจถึงระบบและเทคโนโลยีต่างๆ ในการ
ท างานของ ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 2.2 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแปพริเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับ
การท างาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสามารถใชเ้คร่ืองมือฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยู่ไดอ้ยา่งคุม้ค่า รองลงมาคือ ดา้นสามารถ
ใช้งานเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์ทางด้านดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ด้านใช้ระบบดิจิทัลในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานไดต้ามเป้าหมาย และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสามารถอธิบายและสามารถใชร้ะบบ
สารสนเทศงานงบประมาณ พัส ดุ การเงิน และบุคลากร หรือระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2.3 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อท างาน พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
ประยกุตใ์ชร้ะบบดิจิทลัในการท างานเพื่อลดการใชท้รัพยากรส้ินเปลือง เช่น กระดาเอกสารต่างๆ ได้
อย่างคุ ้มค่า รองลงมาคือ ด้านประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลหรือเคร่ืองมือดิจิทัล มาช่วยอ านวยความ
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สะดวกในการท างานได้อย่างเหมาะสม เช่น การประชุม การจดัท ารายงาน ด้านใช้ทักษะดิจิทัล
ร่วมกับอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีเพื่อลดภาระงานของบุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 
และน้อยท่ีสุด คือ ด้านใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือส่ือสารร่วมกับทกัษะด้านดิจิทัลในการติดต่อ
ประสานงานในแต่ละกลุ่มงานในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.4 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงาน
ประจ า พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัลท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสามารถใช้ระบบดิจิทลัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการท างานในหน้าท่ีได้
อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ ดา้นใชร้ะบบดิจิทลัท่ีเป็นระบบกลางของหน่วยงานช่วยวิเคราะห์หรือ
สนับสนุนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นสามารถอธิบายวิธีการใชร้ะบบดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานให้กบัสมาชิกไดอ้ย่างชดัเจนถูกตอ้ง และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นมีการจดัท าระบบจดัการ
ความรู้หรือมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลกับสมาชิกในทีมและ
บุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 2.5 ทักษะด้านดิจิทัล ด้านใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัทกัษะดา้นดิจิทัลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นมีการสืบคน้
ควา้ขอ้มูลประกอบการท างานจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ท่ีมีความสมบูรณ์ รองลงมาคือ ดา้นประสารงานและท างานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นส่ือสารขอ้มูลการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานภายนอกท่ีมาติดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นแบ่งปันขอ้มูลการ
ท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกผา่นระบบดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.6 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านใช้ระบบ
ดิจิทลัหรือเทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจร่วมกนัในขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการท างานนั้นๆ รองลงมาคือ ดา้นสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ
ดิจิทลัในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม ด้านใช้ระบบดิจิทลัในการแชร์งานผ่านระบบ
ให้กบัสมาชิก และน้อยท่ีสุด คือ ด้านใช้ระบบดิจิทลัเพื่อสนับสนุนในการท างานร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.7 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติั
ท่ีดีดา้นดิจิทลั พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัทกัษะดา้น
ดิจิทลัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านปฏิบติังานโดยสุจริตไม่คดโกง ถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่
เสมอ รองลงมาคือ ดา้นเคารพในความคิดเห็นในดา้นดิจิทลัท่ีแตกต่างในการท างานเป็นทีม การให้
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ค าปรึกษา การร่วมวางแผน ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับทางราชการและอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านมีความรู้ด้านการเช่ือมโยง
ยทุธศาสตร์องคก์รกบัการใหบ้ริการดิจิทลั 

 2.8 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการ
ท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นปฏิบติังานตามมาตรฐาน กฎเกณฑ์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่เสมอ รองลงมาคือ ด้านมีแนวคิดในการ
พฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของตนเอง เพื่อให้มีศักยภาพให้เหมาะสมกับงานท่ียากขึ้น ด้านสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับแนวปฏิบัติและข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติของท่าน ถึงแม้จะมีการ
เปล่ียนแปลงไป ไดอ้ย่างเหมาะสม และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานใน
หน่วยงานของท่าน มีการบูรณาการไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนในองคก์าร 

 2.9 ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นเก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอด
การเปล่ียนแปลง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัทกัษะดา้น
ดิจิทลัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นมีความรู้ ความสามารถในการใชดิ้จิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และโฟกัสกับงานท่ียากมากขึ้น เช่น ท างานได้รวดเร็วถูกต้องมากขึ้น รองลงมาคือ ด้าน
อธิบายเป้าหมายการท างานของตนเองและทีมไดอ้ย่างเหมาะสม ดา้นสามารถอธิบายปัญหาในการ
เปล่ียนแปลงกระบวนงานสู่การท างานแบบบูรณาการได้อย่างเหมาะสม และน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
อธิบายความคาดหวงัในผลการท างานแบบดิจิทลัท่ีชดัเจนไดอ้ยา่งดี 

 
 3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 

 
จากการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการ

กรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่า มีผลการวิจยัดงัน้ี 

 3.1 ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั
ขอ้ระเบียบ กฎหมาย หรือหนังสือต่างๆ ของหน่วยงาน รองลงมาคือ ดา้นมีการตรวจสอบคุณภาพผล
การปฏิบัติงานร่วมกับผูอ่ื้นอย่างสม ่าเสมอ ด้านผลการปฏิบัติบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี



70 
 

ก าหนดทุกคร้ัง / ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านผลงานท่ีปฏิบัติตามขั้นตอน มี
ความถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์

 3.2 ดา้นปริมาณงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และ
ส าเร็จตรงตามปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย รองลงมาคือ ดา้นสามารถแกปั้ญหา กรณีท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายงานปริมาณเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ด้านสามารถจัดการภาระงานท่ีได้รับมอบหมายได้
เหมาะสมกบัระยะเวลา และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
กบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

 3.3 ดา้นระยะเวลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นให้ความส าคญักบัก าหนดระยะเวลา
การเร่ิมตน้และส้ินสุดงานตามเวลาท่ีก าหนด โดยใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการท างาน รองลงมา
คือ ดา้นใชเ้ทคนิคหรือวิธีการดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังานให้รวดเร็วมากขึ้น เพื่อลดปัญหาการล่าชา้
ในการท างาน ดา้นใชท้กัษะดา้นดิจิทลัเพื่อช่วยวางแผนการท างานรายวนัหรือรายสัปดาห์เพื่อจดัการ
ปริมาณงานท่ีมากได้อย่างเหมาะสม และน้อยท่ีสุด คือ ด้านระยะเวลาท่ีได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบับริบทของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังาน 

 3.4 ดา้นความคุม้ค่า พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านประยุกต์ใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีในองค์การร่วมกับทักษะด้านดิจิทัลของท่าน ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัย และใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่าอยู่เสมอ รองลงมาคือ ดา้นสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานไดส้อดคลอ้ง
กับทักษะด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการท างานได้อย่างคุ ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ด้ านใช้
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีร่วมกับทักษะด้านดิจิทัลท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นคิดหาแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อลดความ
ซบัซอ้นและลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลืองภายในองคก์ร 
 

4. ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
  
  4.1 เพศ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
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  4.2 อายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นอายกุบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 3 คู ่
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ กบั ดา้นคุณภาพของงาน , อาย ุ
กบั ดา้นปริมาณงาน และอาย ุกบั ดา้นระยะเวลา 
  4.3 ระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านระดับการศึกษา กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 1 คู่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา กบั ดา้นระยะเวลา 
  4.4 รายได้ค่าตอบแทน พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้ค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั  
  4.5 ต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
  4.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกตา่งกนั 
  4.7 ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีแตกต่าง
กนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีเก่ียวขอ้ง กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 2 คู่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบั ด้านคุณภาพของงาน และลกัษณะงานท่ี
เก่ียวขอ้ง กบั ดา้นระยะเวลา 
   
 5. ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทักษะด้ำนดิจิทัล และประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
 จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดา้นดิจิทลักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พบว่าส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง จึงสรุปไดเ้ป็นรายดา้นดงัน้ี 
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  จากผลการวิจยั  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดิจิทลั ดา้นเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .716 และ 
sig เท่ากบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 
  จากผลการวิจยั  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดิจิทลั ดา้นใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลั
หรือแอปพริเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับการท างาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .630 และ sig เท่ากบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
  จากผลการวิจยั  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดิจิทลั ดา้นประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
เพื่อการท างาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .672 และ sig เทา่กบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
  จากผลการวิจยั  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดิจิทลั ดา้นใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ ในระดับสูง มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .695 และ sig เท่ากบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
   
  จากผลการวิจัย  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัล ด้านใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั .738 และ sig เท่ากบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
  จากผลการวิจยั  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดิจิทลั ดา้นใช้ดิจิทลัเพื่อการท างาน
ร่วมกนั กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.715 และ sig เทา่กบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
  จากผลการวิจยั  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะดิจิทลั ดา้นปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบ
ธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .796 และ sig เท่ากบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
  จากผลการวิจยั  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะดิจิทลั ดา้นปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบั
การให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบัประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .862 และ sig เท่ากบั .000 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
  จากผลการวิจัย  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัล ด้านเก่งกระบวนงาน เข้าใจ
องคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง
มาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .812 และ sig เท่ากบั .000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 จากผลการวิจยั เร่ืองการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  
 5.2.1 ผลกำรวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร  
  
 จากผลการวิจยั  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัของ
บุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และ
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง อภิปรายไดด้งัน้ี 
  1) เพศ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรไม่แตกต่างกนัทั้งน้ี 
กล่าวไดว้่าบุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานเอกสาร และเพศชายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานบริการ/สนับสนุน 
อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะรับผิดชอบงานใดๆ ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างมีความมุ่งมัน่ในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบวา่ บุคลากรท่ี
มีเพศแตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
  2) อายุ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี เน่ืองดว้ยจากบุคลากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัในฝ่าย
งาน ท าให้ประสบการณ์การท างานท่ีมีของแต่ละช่วงอายุของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั สอดคลอ้งกับ 
ณัชชา ใจตรง (2566) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานท่ีมีอายุ
ต่างกนั กรณีศึกษาพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3) ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
ความเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระยะเวลา มีความเห็นความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า เน่ืองด้วยจากบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัในฝ่ายงาน การศึกษาในแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนัตามเป้าหมายและเน้ือหา
ท่ีจะได้รับ การศึกษาเป็นการเสริมสร้างทกัษะและความรู้ท่ีไม่ส้ินสุด การเรียนรู้และพฒันาตนเองจึง
เป็นส่ิงส าคญัตลอดชีวิตของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบั ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบวา่ บุคลากรท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน  
  4) รายไดค้่าตอบแทน บุคลากรท่ีมีรายไดค้่าตอบแทนแตกต่างกนั มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตรไม่แตกต่างกนัทั้งน้ี กล่าวไดว้่าการท่ีทุกคนในองค์กรไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราท่ีใกลเ้คียง
หรือเท่าเทียมกัน ส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท แม้ว่าบทบาทหรือหน้าท่ีในองค์กรอาจ
แตกต่างกนัไป มีการเนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าการให้ความส าคญักบัความแตกต่างใน
บทบาท เสริมสร้างบรรยากาศของการท างานท่ีมีความร่วมมือ และลดการแข่งขนัทางรายไดท่ี้อาจ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั สอดคลอ้งกบั สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ศึกษา
เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดค้่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5) ต าแหน่งงาน บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ไม่
แตกต่างกนัทั้งน้ี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานขา้ราชการ กล่าวไดว้า่มีการสอบวดัความรู้ความสามารถ
เขา้มาภายในองคห์รือต าแหน่งอ่ืนๆท่ีเขา้มาภายในองคก์ร ต่างมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ ปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพ แต่แตกต่างจากงานวิจยัของ กนัฐิกา ทองสุข (2562) ศึกษา
เร่ือง ประสิทธิภาพการทางานท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์าร ดิจิทลัตามนโยบาย
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รัฐบาลดิจิทลั กรณีศึกษา ส านกังาน ก.พ. พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รดิจิทลัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
  6) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตรไม่แตกต่างกันทั้งน้ี ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในระหว่าง 1 – 5 ปี กล่าวได้ว่า ระยะเวลาท างาน
แตกต่างกนัระหว่างบุคลากรในต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบสูงและต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบต ่า 
อาจช่วยให้การกระจายงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้ทุกต าแหน่งมีบทบาท
ส าคญัในการช่วยพฒันาองคก์ร สอดคลอ้งกบั กนัฐิกา ทองสุข (2562) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการทา
งานท่ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การ ดิจิทัลตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  กรณีศึกษา 
ส านักงาน ก.พ. พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานขององคก์ร 
  7) ลักษณะงาน พบว่า บุคลากรท่ี มีลักษณะงานแตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร ไม่แตกต่างกนั ส่วนใหญ่ลกัษณะงานเอกสาร เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นระยะเวลา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะเป็นเพราะลกัษณะงาน
ท่ีมีความแตกต่างกนัในเน้ืองานท่ีตอ้งท าในหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ความละเอียดแม่นย  า ความถนัด
ของแต่ละหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย สอดคลอ้งกบั ณัชชา ใจตรง (2566) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีมีอายุต่างกนั กรณีศึกษาพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคใต)้ พบวา่ พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 5.2.2 ผลกำรวิจัยระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทักษะด้ำนดิจิทัล กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
 จากผลการวิจัย ระดับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านดิจิทัลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พบว่าทั้ ง 9 ด้าน พบว่าส่วนใหญ่ระดับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านดิจิทัลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อยู่ใน
ระดับสูง มีสองด้านท่ีมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก  คือ ด้านปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .862 และ sig เท่ากับ .000 และด้านเก่งกระบวนงาน เขา้ใจองค์กรดิจิทัล และ
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ส่ือสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .812 และ sig เท่ากับ .01 
โดยท่ีดา้นอ่ืนๆ รองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติั
ท่ีดีดา้นดิจิทลั ดา้นใชข้อ้มูลระหว่างหน่วยงาน ดา้นเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลัดา้นดิจิทลั ดา้นใชดิ้จิทลั
เพื่อการท างานร่วมกัน ด้านใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ด้าน
ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน และดา้นใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชัน่ขั้นตน้
ส าหรับการท างาน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดด้งัน้ี โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  
 
 ดา้นเก่งกระบวนงาน เขา้ใจองค์กรดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร อยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .812 และ sig เท่ากับ .000 
เน่ืองจากบุคลากรของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารงานโดยระบบ
ราชการและอยู่ใตก้ารปกครองของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีดูแลองคก์ร จึงมีนโยบายการปรับปรับเปลี่ยน
ให้เป็นองคก์รดิจิทลัในปีงบประมาณ 2568 น้ี จึงรณรงคใ์หบุ้คลากรปรับตวัและฝึกฝนตนเองใหก้า้ว
ไปขา้งหนา้ทั้งในเร่ืองการปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทในการปฏิบติังานของเรามาก
ยิ่งขึ้น จึงมีการส่ือสารทุกช่องทางภายในองค์กรของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เพื่อท่ีให้
บุคลากรสามารถอธิบายถึงปัญหาพร้อมกบัตั้งรับและปรับตวัในการเปล่ียนแปลงกระบวนงาน และ
อธิบายเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัของปฏิบติังานทั้งตนเองและทีมได ้ พร้อมทั้งปรับตวัใหมี้ความสามารถใน
การใช้ดิจิทลัโฟกัสกบังานท่ียากขึ้น สอดคลอ้งกบั ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การ
พฒันาทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 พบว่า บุคลากรเขา้ใจถึงปัญหาภายในองคท่ี์เกิดขึ้น และเม่ือมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อ
พฒันาทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่ามีบุคลากรท่ีใช้งานระบบออนไลน์ไดดี้มีมาก
ขึ้น เป็นการเพิ่มการใชง้านทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่าต่อไปได ้
 
 ด้านปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .862 และ sig เท่ากบั .000 เน่ืองจากส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
เป็นองค์กรท่ี เป็นภาครัฐบาลจึงเป็นการบริหารแบบระบบราชการ จึงต้องมีกฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบั ท่ีชดัเจนโดยเฉพาะการให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูลการท าฝนหลวงในทุกพื้นท่ีหรือสอบถาม
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ข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกันกับบุคลากรทั้ งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน และขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  า สามารถเช่ือถือได ้เพราะหน่วยงานกรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร มีความส าคัญและมีผลกระทบกับหน่วยงานอ่ืนๆอีกด้วย ดังนั้ นการปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งมี
ความชดัเจนและสมบูรณ์ครบถว้น และสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายในกรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร สอดคลอ้งกบั วราพินทร์ ชาววิวฒัน์ (2565) ศึกษาเร่ือง ทกัษะดิจิทลัของ
ครูและแนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 พบว่า บุคลากรในภาพรวมมีทกัษะการใช้อินเตอร์เน็ตหรือใชท้กัษะดา้นดิจิทลัได้
สูงสุด ซ่ึงถ้าบุคลากรส่วนมากมีพื้นฐานการใช้งานอินเตอร์เน็ต ก็จะมีเทคนิคหรือวิธีการจัด
กระบวนการความรู้การปฏิบติังานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก่อให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายและผลของงานมีคุณภาพ 
 
 ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติท่ีดีด้านดิจิทัล พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร อยู่ในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .796 และ sig เท่ากบั .000 เน่ืองจาก
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นองคก์รชั้นน าในภูมิภาคอาเซียนในดา้นการดดัแปรสภาพอากาศ
และบริการจดัการน ้ าในชั้นบรรยากาศ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า และป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ภยัแลง้ บรรเทาภยัพิบติัอย่างบูรณาการ อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม ้ บรรเทาภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
จึงมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานโดยยึดถือความถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
และวินัยขา้ราชการ เพื่อผลประโยชน์ต่อประชาชนและราชการ พร้อมทั้งมีการพฒันาความพร้อม
ตนเองในด้านความรู้ ความสามารถ สุขภาพและจิตใจในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรจนบรรลุ
วตัถุประสงค์ของงาน สอดคลอ้งกบั เฌณิศา ศรีวิชยั (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการรู้ดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย พบว่า การรู้ดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารและคุณครู สนบัสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัในทางจริยธรรมและกฎหมาย ซ่ึงถา้
เขาเหล่านั้นขาดในการตระหนกัรู้ก็อาจจะส่งผลต่อความคิด หรือขาดสติในการใชดิ้จิทลัท่ีถูกตอ้งได ้
 
 ดา้นใชข้อ้มูลระหว่างหน่วยงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .738 และ sig เท่ากบั .000 และ ดา้นใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการ
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บินเกษตร อยู่ในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .715 และ sig เท่ากบั .000 โดยทั้ง
สองขอ้น้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลเ้คียงกันและอยู่ในระดับมากเหมือนกนั แต่อาจจะมีขอ้แตกต่างบ้าง
เล็กน้อยในบางประการ เน่ืองจากบุคลากรของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรใช้ระบบดิจิทัล
สนบัสนุนในการปฏิบติังานร่วมกนัทั้งในหน่วยงานตนเองและภายนอกกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ประสานงานกันการให้ขอ้มูลหรือการใช้ขอ้มูลภายในกรมฝนหลวงและการบินเกษตรตอ้งมีความ
ถูกตอ้งและเป็นท่ีเช่ือถือได ้และสามารถมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากบุคลากรของกรมฝนหลวง
และการบินเกษตร เป็นท่ียอมรับและบอกต่อเผยแพร่ได้ และบุคลากรของกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตรสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบดิจิทลัในการท างานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี มีการ
สืบคน้ควา้ขอ้มูลและแบ่งปันขอ้มูลประกอบการท างานทั้งจากองค์กรภายนอกและภายใน สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆได้ และประสานงานได้ดว้ยการเทคโนโลยีต่างๆได้อย่างรวดเร็ว 
สอดคลอ้งปณิธิ เจริญรักษษ ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครู โดยผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุ
ราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรควรมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวางแผนโดยด าหนด
นโยบายพฒันาบุคลากรและวิเคราะห์การพฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปิดโอกาสให้
บุคลากรแลกเปล่ียนข้อมูลหรือแนวคิด เทคนิควิธีการน าเทคโนโลยีสู่องค์กรของตน ซ่ึงถือว่าเป็น
โอกาสในการคน้ควา้ความรู้ใหม่เขา้สู่องค์กรอีกดว้ย และสอดคลอ้งกับ เฌณิศา ศรีวิชัย (2566) ได้
ศึกษาเร่ือง การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเชียงราย พบว่า การรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารและคุณครูมีมิติท่ีเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ถึงดิจิทลั
และสนบัสนุนให้มีการเรียนการสอนใชเ้ทคโนโลยีและการเป็นพลเมืองดิจิทลั ซ่ึงถา้ไม่มีการส่งเสริม
หรือสนับสนุนบุคลากรก็จะไม่มีการพฒันาทกัษะดิจิทลัและส่งต่อความรู้ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมีความ
ทนัสมยัและกา้วไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งแน่นอน 
 
 ดา้นเขา้ถึงและตระหนักดิจิทลัด้านดิจิทลั พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่ในระดับสูง มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .716 และ sig เท่ากับ .000 เน่ืองจากการท่ีบุคลากรจะมีทกัษะ
ดิจิทลัตอ้งมีความเขา้ใจถึงระบบเทคโนโลยีต่างๆ มีการวิเคราะห์ และจ าแนกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
งานไดด้ว้ยจากทกัษะดา้นดิจิทลัของตวับุคลากรนั้นเอง หรือการท่ีบุคลากรสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง และมีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในยุคท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการข้อมูล การส่ือสาร การส่งเสริมให้



79 
 

บุคลากรมีความรู้เท่าทันและเห็นคุณค่าของการใช้ดิจิทลัจึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพขององค์กรไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และเน้นให้บุคลากรของกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถประยุกต์ใช้ในการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสม อนัน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั วิทิตา จนัทรวารี
เลขา (2563) ศึกษาเร่ือง แนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Savvy) ตามแผนงาน Digital Competency: กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) พบว่า บุคลากรต้องมีการรับรู้ถึงทักษะดิจิทัลในการประยุกต์ ซ่ึงถ้า
บุคลากรส่วนมากไม่ไดมี้การรับรู้ ก็จะไม่สามารถเขา้ถึงและตระหนกัถึงความส าคญัของดิจิทลัได ้
  
 ดา้นใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า พบว่า มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่
ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .695 และ sig เท่ากับ .000 เน่ืองจากผลการ
วิเคราะห์สะทอ้นให้เห็นว่า เม่ือบุคลากรของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรสามารถน าโปรแกรม
ดิจิทลัมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การด าเนินงานในองค์กรมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในดา้นการตดัสินใจ การวางแผน และการติดตามผล ซ่ึงลว้น
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีระบบและตอบสนอง
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกับแนวโน้มของการบริหารจดัการ
ภาครัฐสมยัใหม่ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการท างานและการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในองค์กรอย่างย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบั อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางพฒันาทกัษะดิจิทลัของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร พบว่า บุคลากรตอ้งมีทกัษะดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษาหรือให้มีการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ซ่ึงถา้บุคลากรไม่มีทกัษะ
จากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ก็อาจจะเขา้ไม่ถึงการใชง้านเทคโนโลยีหรือระบบกลางเพื่อปฏิบติังาน
ขององคก์รนั้นๆใหมี้ประสิทธิภาพและจดัการงานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วง  
 
 ดา้นประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการท างาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่ในระดับสูง มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .672 และ sig เท่ากบั .000 และ 9) ดา้นใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลั
หรือแอปพริเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .630 และ sig เท่ากบั .0 ทั้งสองขอ้มีระดบัความสัมพนัธ์ใกลเ้คียงกนั เน่ืองจาก
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นองค์กรหลกัและเป็นแกนน า ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งท าฝนหลวงอยู่ตลอด
ทั้งปีและทุกปี จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้งานเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีต่างๆร่วมกันในการท าฝน
หลวงหรือบุคลากรตอ้งสามารถอธิบายวิธีการใชง้านระบบดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานไดเ้ป็นอย่าง
ดีและเหมาะสมกบังานเฉพาะดา้นท่ีตอ้งใช้ความช านาญและประสบการณ์สูง หรือมีการจดัท าระบบ
จดัการความรู้หรือมีการแลกเปล่ียนความรู้การใช้เทคโนโลยีกบัคนในทีมหรือบุคคลอ่ืน และใช้ระบบ
กลางของหน่วยงงานช่วยวิเคราะห์หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพและใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า และบุคลากรตอ้งมีความสามารถใชท้กัษะดิจิทลัร่วมกบัอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยีเพื่อปฏิบติังานหรือลดภาระงานของตนเองในหน่วยงานได ้สอดคลอ้งกบั วิทิตา จนัทรวารี
เลขา (2563) ศึกษาเร่ือง แนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Savvy) ตามแผนงาน Digital Competency: กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) พบวา่ บุคลากรตอ้งมีทกัษะการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีและบุคลากรทุกระดบั
ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการมีทกัษะทางดา้นประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของตนเองและส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมขององคก์ร  
 
 5.2.3 ผลกำรวิจัยระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
  จากผลการวิจยั ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.17) และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.26) รองลงมามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  (x ̄ = 4.17) ดา้นระยะเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x ̄ = 4.14) และด้านความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัน้อยท่ีสุดเท่ากบั (x ̄ = 4.12) สอดคลอ้งกบั ปีเตอร์สันและโพลแมน (Peterson and Plowman, 
1953)ไดเ้สนอองค์ประกอบของประสิทธิภาพคือคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย 
ลว้นมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคืองานตอ้งมีคุณภาพ จ านวนงานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
ขององค์กร ส่งมอบงานตรงตามท่ีก าหนดและการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและ
คุม้ค่า ซ่ึงอภิปรายไดด้งัน้ี โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
  1) ด้านคุณภาพของงาน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่ในระดับมาก ท่ีสุด (x ̄ = 4.26)  
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เน่ืองจากบุคลากรปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอน และมีการตรวจสอบคุณภาพ
ผลการปฏิบติังานอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั ธนาทิพย ์ขวญัทอง (2566) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า  การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีความสามารถและเต็มใจ ปฏิบัติงานได้อย่างว่องไว มีระเบียบและ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จถูกตอ้งมีคุณภาพ 
  2) ด้านปริมาณงาน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.17) เน่ืองจากบุคลากร
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือสามารถจดัการภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้หมาะสมกบัระยะเวลา
อีกทั้ งยงัสามารถแก้ปัญหากณีท่ีได้รับงานเพิ่มมากขึ้นจากเดิม แต่แตกต่างกับ ธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลา พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดา้นปริมาณ ซ่ึงอาจจะมีความ
แตกต่างกนัดว้ยในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆไม่วา่จะเป็นอาย ุรายได ้หรือระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
  3) ด้านระยะเวลา มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.14) เน่ืองจากบุคลากรอาจจะมี
วิธีการใชเ้ทคนิคหรือวิธีการในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงท่ีแตกต่างกนั จึงเกิดความแตกต่างกบั อิงค
รัต จนัทร์วงศ์ (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมศุลากร จงัหวดัสงขลา พบว่า บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดมี้ความถูกตอ้งครบถว้น
และส าเร็จภายในระยะเวลาได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะปัจจยั
ส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ สถานท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัหรือการก าหนดระยะเวลาของแต่ละองคท่ี์
มีความยดืหยุน่แตกต่างกนั ท าใหเ้กิดการส่งมอบงานตามก าหนดท่ีแตกต่างกนั 
  4) ด้านความคุ ้มค่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
เลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร อยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.12) เน่ืองจากบุคลากรอาจะมี
การใชท้รัพยากรหรือเคร่ืองมือดิจิทลัในการปฏิบติังานให้ทนัสมยั แต่อาจจะมีเคร่ืองมือท่ีไม่เพียงพอ
จึงเกิดความแตกต่างกบั อิงครัต จนัทร์วงศ์ (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร จงัหวดัสงขลา พบว่า บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดแ้มจ้ะมีทรัพยากรอยูอ่ยา่งจ ากดัและคุม้ค่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ของแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั การใชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดท่ีเกิดจากขอ้
ค าถามท่ีใช้เป็นแบบสอบถามอาจจะถามไปทิศทางท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดมุมมองท่ีไม่เหมือนกนั
ของแต่ละองคก์ร 
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 5.2.4 ผลกำรวิจัยระดับทักษะด้ำนดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
 
 จากผลการวิจยั พบว่าระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม x ̄ = 4.11, S.D. = .602) สะทอ้น
ให้เห็นว่าบุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเม่ือพิจารณาผลรายดา้นไดแ้ก่ 
 
 การปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั (x̄ = 4.26, S.D. = 
.516) และ การปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (x̄ = 4.26, S.D. = .550) ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเป็นอันดับ 1 และ 2 
ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรมีความตระหนกัและให้ความส าคญักบัขอ้ก าหนด กฎหมาย และ
แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในภาคราชการ อนัเป็นรากฐานส าคญัของการ
บริหารจดัการระบบดิจิทลัอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส การเขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั (x̄ = 4.23, 
S.D. = .559) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเขา้ใจถึงความส าคญั
ของเทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลหรือเคร่ืองมือดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ถือเป็นพื้นฐานในการพฒันาทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีซบัซ้อนมากยิง่ขึ้น 
 
 ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
เพื่อการท างาน (x ̄ = 4.12, S.D. = .646) ล าดบัท่ี 5 การใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนั
ขั้นต้นส าหรับการท างาน (x ̄ = 4.08, S.D. = .593) ล าดับท่ี  6 การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน            
(x ̄ = 4.03, S.D. = .641) ล าดบัท่ี 7 เก่งกระบวนงาน ความเขา้ใจกระบวนงานและการส่ือสารต่อยอด
การเปล่ียนแปลง (x ̄ = 4.02, S.D. = .630) และล าดับท่ี  8 การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน            
(x ̄ = 4.01, S.D. = .635) สะทอ้นถึงความสามารถของบุคลากรในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ เพื่อ
เสริมประสิทธิภาพการท างานทั้งในระดบับุคคลและการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน อยา่งไรก็ตาม
ยงัคงมีโอกาสในการพัฒนาทักษะเชิงลึกหรือการบูรณาการเคร่ืองมือดิจิทัลเข้ากับงานได้อย่าง
ครอบคลุมยิ่งขึ้ น ด้านท่ีมีระดับค่าเฉล่ียต ่าท่ี สุด คือ ล าดับท่ี 9 การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า (x ̄ = 3.96, S.D. = .648) แมย้งัอยู่ในระดบัมาก แต่ถือว่าเป็นจุดท่ี
ควรไดรั้บการส่งเสริมเพิ่มเติม เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลถือเป็นทกัษะส าคญัในการตดัสินใจและ
วางแผนนโยบายในยุคดิจิทัล ซ่ึงหากไดรั้บการพฒันาอย่างเหมาะสม จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
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ของบุคลากรในการขบัเคล่ือนงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงสอดคลอ้งกับ 
วราพินทร์ ชาววิวฒัน์ (2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครู สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดของบุลคากร คือ
ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ควรส่งเสริมให้บุคลากรสร้างส่ือดิจิทัล
รูปแบบท่ีหลากหลายพร้อมทั้งจดัท าคู่มือหรือส่ือในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อส่ือให้เห็นถึงความส าคญัใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และต่อยอดการปฏิบติังานต่อไป 
 
 โดยสรุป ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและ
การบินเกษตร มีทักษะด้านดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีดี แต่ยงัมีประเด็นท่ีสามารถส่งเส ริม
เพิ่มเติม โดยเฉพาะในดา้นการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล และการบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐในยุคดิจิทลั
ต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการวิจัย การศึกษาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 
  1) ควรสนับสนุนหรือส่งเสริมทรัพยากรเพื่อใช้ประกอบการท างานไปตามยุค
สมยัไดอ้ย่างเหมาะสมและทัว่ถึง เช่น อุปกรณ์ต่างๆ ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีไดม้าแลว้ สามารถท า
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานไดดี้ยิง่ขึ้น  
  2) ควรมีการจดัอบรมหรือจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะดา้นดิจิทลัอยู่เสมอ เพื่อให้
เกิดการพฒันาน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้กบังานหรือการติดต่อส่ือสาร และเปิดโอกาสให้
ทุกคนตั้งแต่ขา้ราชการไปจนถึงแม่บา้นหรือคนขบัรถ เพื่อเพิ่มทกัษะใหก้บัทุกคนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
  3) ควรมีการจดัศึกษาดูงานองค์กรภายในหรือภายนอกประเทศท่ีใช้เทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทในการปฏิบติังานไดท้นัสมยัและกา้วหน้า หรือโดดเด่นในช่วงยุคสมยัปัจจุบนั เพื่อ
เป็นแนวทางในการน ามาใชต้่อยอดพฒันาในองคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหแ้ขง็แกร่งมากยิง่ขึ้น 
  4) ควรมีการเก็บขอ้มูลเร่ืองทกัษะการใชดิ้จิทลัภายในองคก์ร จดัหาวิทยากรหรือ
มีการจดัตั้ งลงทะเบียนเข้าอบรมการใช้เทคโนโลยีระดับชั้นต้นไปตลอดจนระดับชั้นสูง ภายใน
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องคก์รเพื่อกระตุน้บุคลากรให้มีความสนใจและพร้อมท่ีจะปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มตวั เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไปในอนาคต  
  5) เน่ืองจากในกระบวนการท างานของระบบราชการในบางเร่ืองยงัมีขอ้จ ากดัท่ีไม่
สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้และการด าเนินการศึกษาจากองคท่ี์เป็นกรณีศึกษาเพียงองคก์รเดียว การ
พฒันาทกัษะด้านดิจิทลัสามารถใช้ได้กบัทุกองค์กร จึงควรศึกษาแนวทางการด าเนินงานขององค์กร
อ่ืนๆ เพิ่มเติมด้วย จะไดน้ าแนวทางการพฒันาท่ีหลากหลายมาปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 
  
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
  
 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ได้
แนวทางการก าหนดนโยบายหรือน าไปปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัรวมถึงทกัษะท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ
มนการท างานใหม้ากยิง่ขึ้น 
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เร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 
ค ำชี้แจง  

 แบบสอบถามน้ีได้จัดท าขึ้ น เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัย
รังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความเห็นท่ีท่านได้มองเห็น
ภายในการปฏิบติังานตามความเป็นจริง โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรของส านกัเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร 
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม กรม
ฝนหลวงและการบินเกษตร 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร 
 ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ีจะถูกเก็บจดัเก็บเป็นความลบั ซ่ึงการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ประการใด ส าหรับขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาอยา่งยิ่ง 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือท่ีเปิดเผยและใหข้อ้มูลกบัทางผูว้ิจยัเป็นอยา่งสูง 
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แบบสอบถำมงำนวิจัย 
 

เร่ือง การพฒันาทกัษะดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน □ หนา้ค าตอบท่ีสอดคลอ้งกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1) เพศ 

 □ หญิง □ ชาย 

 
2) อาย ุ

 □ 21 – 30 ปี □ 31 – 40 ปี 

 □ 41 – 50 ปี □ 51 – 60 ปี 

 
3) ระดบัการศึกษา  

 □ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

 □ ระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า 

 □ สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

 
4) รายไดค้่าตอบแทน  

 □ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

 □ 15,001 – 20,000 บาท 

 □ สูงกวา่ 20,000 บาท ขึ้นไป 

 
5) ต าแหน่งงาน 

 □ ขา้ราชการ □ ลูกจา้งเหมาบริการ 

 □ พนกังานราชการ □ ลูกจา้งประจ า 
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6) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 □ นอ้ยกวา่ 1 ปี □ 1 – 5 ปี 

 □ 6 – 10 ปี □ มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 

 
7) ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 □ งานบริการ / สนบัสนุน □ งานเอกสาร 

 □ งานสรรหาบุคลากร □ กฎหมาย 

 □ พนกังานท าความสะอาด 

 

ส่วนท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรของส านกัเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ค ำชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง □ 

 5  หมายถึง  มีระดบัทกัษะมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีระดบัทกัษะมาก 

 3  หมายถึง  มีระดบัทกัษะปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีระดบัทกัษะนอ้ย 

1 หมายถึง  มีระดบัทกัษะนอ้ยท่ีสุด 

กรอบทักษะดิจิทัล 
ระดับประสิทธิภำพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 

1) ท่านเขา้ใจถึงระบบและเทคโนโลยีต่างๆ ในการท างานของ
ส านกังานเลขานุการกรม กรมฝนหลวงและการบินเกษตรท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนั 

     

2) ท่านตระหนักถึงความปลอดภยัและความสมบูรณ์ถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ท่ีใชป้ระกอบการท างานเสมอ 

     

3) ท่านวิเคราะห์ และจ าแนกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานจาก
ทกัษะความสามารถดา้นดิจิทลัของท่านไดเ้หมาะสม 

     

4) ท่านตระหนักเสมอว่าการน าขอ้มูลมาใช้ในการท างาน ควร
ระมดัระวงัถึงความผิดพลาดของขอ้มูล 
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กรอบทักษะดิจิทัล 
ระดับประสิทธิภำพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพริเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
1) ท่านสามารถใช้งานเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์ทางดา้นดิจิทลัไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

2) ท่านสามารถใชเ้คร่ืองมือฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า      
3) ท่านสามารถอธิบายและสามารถใช้ระบบสารสนเทศงาน
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบุคลากร หรือระบบสารบัญ
อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4) ท่านใชร้ะบบดิจิทลัในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงาน
ไดต้ามเป้าหมาย 

     

ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 

1) ท่านสามารถประยุกต์ใชร้ะบบดิจิทลัหรือเคร่ืองมือดิจิทลัมา
ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานได้อย่างเหมาะสม เช่น 
การประชุม , การจดัท ารายงาน 

     

2) ท่านใช้ทกัษะดิจิทลัร่วมกบัอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อ
ลดภาระงานของบุคลากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3) ท่านประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลในการท างานเพื่อลดการใช้
ทรัพยากรส้ินเปลือง เช่น กระดาษเอกสารต่างๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

     

4) ท่านใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือส่ือสารร่วมกับทกัษะด้าน
ดิจิทลัในการติดต่อประสานงานในแต่ละกลุ่มงานในองค์การ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 

1) ท่านสามารถใชร้ะบบดิจิทลั เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการ
ท างานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2) ท่านสามารถอธิบายวิธีการใชร้ะบบดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานใหก้บัสมาชิกไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 

     

3) ท่านใช้ระบบดิจิทัลท่ีเป็นระบบกลางของหน่วยงาน ช่วย
วิเคราะห์หรือสนบัสนุนการท างานไดอ้ยา่งมี 
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กรอบทักษะดิจิทัล 
ระดับประสิทธิภำพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4) ท่านมีการจดัท าระบบจดัการความรู้ หรือมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละระบบดิจิทลักบัสมาชิกในทีม
และบุคคลอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     

ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
1) ท่านส่ือสารขอ้มูลการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก
ท่ีมาติดต่อไดอ้ย่างถูกตอ้ง และครบถว้น 

     

2) ท่านมีการสืบคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท างานจากหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีความ
สมบูรณ์ 

     

3) ท่านประสานงานและท างานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยตี่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

4) ท่านแบ่งปันขอ้มูลการท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ภายในและภายนอกผ่านระบบดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 
1) ท่านใช้ระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนในการท างานร่วมกัน 
ระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2) ท่านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบดิจิทลัใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3) ท่านใชร้ะบบดิจิทลัในการแชร์งานผา่นระบบใหก้บัสมาชิก      

4) ท่านใชร้ะบบดิจิทลัหรือเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเส ริมความเข้าใจร่วมกันในข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการท างานนั้นๆ 

     

ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั 
1) ท่านมีความรู้ด้านการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับการ
ใหบ้ริการดิจิทลั 

     

2) ท่านปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางราชการและ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
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กรอบทักษะดิจิทัล 
ระดับประสิทธิภำพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3) ท่านปฏิบติังานโดยสุจริตไม่คดโกง ถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิ
บาลอยูเ่สมอ 

     

4) ท่านเคารพในความคิดเห็นในดา้นดิจิทลัท่ีแตกต่างในการ
ท างานเป็นทีม การใหค้  าปรึกษา การร่วมวางแผน 

     

ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการและกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) ท่านปฏิบติังานตามมาตรฐาน กฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานในหนา้ท่ีรับผิดชอบอยูเ่สมอ 

     

2) ท่านมีแนวคิดในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของตนเอง 
เพื่อใหมี้ศกัยภาพใหเ้หมาะสมกบังานท่ียากขึ้น 

     

3) กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานในหน่วยงานของท่าน มี
การบูรณาการไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนในองคก์าร 

     

4) ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัแนวปฏิบติัและขอ้ตกลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของท่าน ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงไป 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

เก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง 
1) ท่านสามารถอธิบายปัญหาในการเปล่ียนแปลงกระบวนงาน
สู่การท างานแบบบูรณาการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2) ท่านอธิบายเป้าหมายการท างานของตนเองและทีมได้อย่าง
เหมาะสม 

     

3) ท่านอธิบายความคาดหวงัในผลการท างานแบบดิจิทัลท่ี
ชดัเจนไดอ้ยา่งดี 

     

4) ท่านมีความรู้ ความสามารถในการใชดิ้จิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิ 
ภาพในการท างาน และโฟกสักบังานท่ียากมากขึ้น เช่น ท างาน
ไดร้วดเร็วถูกตอ้งมากขึ้น 
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ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม กรมฝนหลวง
และการบินเกษตร 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ระดับประสิทธิภำพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้ำนคุณภำพของงำน 
1) ผลการปฏิบติับรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดทุก
คร้ัง / ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2) ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัขอ้ระเบียบ กฎหมาย หรือ
หนงัสือต่างๆ ของหน่วยงาน 

     

3) ผลงานท่ีปฏิบติัตามขั้นตอน มีความถูกตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์

     

4) ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพผลการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้ำนปริมำณงำน 
1) ท่านปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน และส าเร็จตรงตาม
ปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 

     

2) ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

     

3) ท่านสามารถจดัการภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้หมาะสม
กบัระยะเวลา 

     

4) ท่านสามารถแก้ปัญหา กรณีท่ีท่านได้รับมอบหมายงาน
ปริมาณเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

     

ด้ำนระยะเวลำ 
1) ท่านใช้ทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อช่วยวางแผนการท างานรายวนั
หรือรายสัปดาห์เพื่อจดัการปริมาณงานท่ีมากไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2) ท่านใช้เทคนิคหรือวิธีการด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้
รวดเร็วมากขึ้น เพื่อลดปัญหาการล่าชา้ในการท างาน 

     

3) ท่านให้ความส าคญักบัก าหนดระยะเวลาการเร่ิมตน้และส้ินสุด 
งานตามเวลาท่ีก าหนด โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการท างาน 

     



97 
 

 

ส่วนท่ี 4 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอเพิม่เติมเกี่ยวกบักำรพฒันำทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ระดับประสิทธิภำพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3) ท่านใหค้วามส าคญักบัก าหนดระยะเวลาการเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดงานตามเวลาท่ีก าหนด โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุน
การท างาน 

     

4) ระยะเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบับริบทของ
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังาน 

     

ด้ำนควำมคุ้มค่ำ 
1) ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้สอดคล้องกับ
ทกัษะดา้นดิจิทลั เพื่อสนับสนุนการท างานไดอ้ย่างคุ ้มค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

2) ท่านคิดหาแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ อยู่เสมอ 
เพื่อลดความซับซ้อนและลดการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง
ภายในองคก์ร 

     

3) ท่านใชท้รัพยากรดา้นเทคโนโลยีร่วมกบัทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมี
อยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

4) ท่านประยุกต์ใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยีในองค์การ
ร่วมกบัทกัษะดา้นดิจิทลัของท่าน ในการปฏิบติังานให้ทนัสมยั 
และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่าอยูเ่สมอ 
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