
 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 

 
 
 
 
 
 

โดย 
ณัฐธิกาล กองเมือง 

 
 
 
 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอสิระฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑติ   

สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 
 
 

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2568 



 
 
 
 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ENVIRONMENT AND 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE OFFICE OF PROPERTY 

ADMINISTRATION, OFFICE OF THE ATTORNEY GENERAL 
 
 
 

 
 

BY 
NATTIKAN KONGMUENG 

 
 
 
 

 
AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR 
THE DEGREE OF MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 

INSTITUTE OF PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICY 
 
 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2025 



ใบรับรองการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด 
THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ENVIRONMENT AND ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT OF THE OFFICE OF PROPERTY ADMINISTRATION, OFFICE OF 
THE ATTORNEY GENERAL 

โดย ณฐัธิกาล กองเมือง 
 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต อนุมติัให้นับวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ประจ าปีการศึกษา 2568 
       

   ………………………… 
  (ดร.เฉลิมพร เยน็เยอืก) 

                  ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 
…………………………ประธานกรรมการสอบ 
รศ.ดร.จุมพล หนิมพานิช 
 
…………………………กรรมการ 
รองศาสตรจารย ์ดร. ปธาน สุวรรณมงคล 
 
…………………………กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป 
 

ลิขสิทธ์ิของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต 



 ก 

กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีส าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาและช่วยเหลือ 
เป็นอย่างดีจาก รศ.ดร. จีระ ประทีป อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาให้แนวคิด 
ความรู้ ค  าแนะน า และขอ้เสนอแนะ อีกทั้ง ได้สละเวลาในการตรวจทานแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ผูวิ้จัยรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่งและขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ การศึกษาค้นควา้อิสระ       
รศ.ดร.จุมพล หนิมพานิช ประธานกรรมการสอบ รศ.ดร.ปธาน สุวรรณมงคล กรรมการสอบ ท่ีได้
กรุณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการศึกษาคน้ควา้อิสระใน
คร้ังน้ีใหถู้กตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยป์ระจ าสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  
เป็นอย่างยิ่งท่ีไดใ้ห้ความรู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาอนัมีค่าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จ 
ไดด้ว้ยดี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณบุคลากรของส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุดทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ท่ีดีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีอย่างยิ่ง รวมถึงขอขอบพระคุณผูบ้งัคบับญัชา
ทุกท่านท่ีใหก้ารสนบัสนุนตลอดระยะเวลาในการศึกษา จนท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระส าเร็จลุล่วง 
ไปดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มาก 
ก็นอ้ยต่อผูท่ี้สนใจและสามารถน าไปต่อยอดในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
ณฐัธิกาล กองเมือง 

ผูว้ิจยั 
  

 



ข 
 

6610853 : ณฐัธิกาล กองเมือง 
ช่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ : ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับความผูกพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

หลกัสูตร : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษา : รศ.ดร.จีระ ประทีป 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและระดบัความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 2) ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร                   3)ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ 
จากประชากร คือ บุคลากรสังกดัส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
จ านวน 75 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด          
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สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the levels of work environment and 
organizational commitment of personnel; 2) the differences of personal factors and organizational 
commitment; and 3) the relationship between work environment and organizational commitment. 
This quantitative research employed an online questionnaire as a data collection tool. The population 
was 75 personnel from the Office of Property Administration, Office of the Attorney General and 
analyzed data using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics as pearson's correlation coefficient. 

The research findings revealed that: 1) the overall of work environment level were highest 
level   (  = 4.21), with the highest mean score in the area of safety, security, and career advancement 
(  = 4.33); and the overall of organizational commitment level at the highest level (  = 4.41), with 
the highest score found in the willingness to dedicate effort to the organization (  = 4.46). 2) the 
personal factor in specifically length of service at the Office of the Attorney General, showed 
statistically significant differences in organizational commitment at the 0.05 level. (3) The 
relationship between work environment and organizational commitment was highly positive, with a 
correlation coefficient (r) of 0.876, statistically significant at the 0.01 level. Therefore, administrators 
and relevant organization should emphasize developing a work environment that response to needs 
of personnel to enhance work efficiency and foster long-term organizational commitment. 

(Total 109 pages) 
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บทที่ 1 
 

    บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  
 ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
และกวา้งขวางในทุกมิติ ท าให้องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัและพร้อมรับต่อทุกสถานการณ์ โดยการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้องค์การต้องมีการปรับนโยบายหรือกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายและเกิดความยัง่ยนืในการพฒันาองคก์รได ้
 
 ส านกังานอยัการสูงสุดในฐานะองคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการยติุธรรมตระหนกัถึง
การเปล่ียนแปลงพลิกผนัในหลายมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม ส านกังาน
อยัการสูงสุดจึงได้จดัท า “ยุทธศาสตร์การพฒันาองค์กรอยัการ ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)”  
โดยก าหนดประเด็นการขับเคล่ือน และแนวทางการพฒันาเร่ืองการพฒันาองค์กรให้พร้อมต่อ 
การเปล่ียนแปลง : ยกระดบัศกัยภาพองคก์รพร้อมรับต่อทุกสถานการณ์ ดา้นการสร้างความยัง่ยืนใน
การพฒันาองค์กร สร้างความยัง่ยืนในการน าแนวทางการพฒันาดังกล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์รโดยการสร้างความสมดุลในการท างานตามแนวทาง Happy Workplace รักษาสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ระบบการช่วยเหลือ ความเป็นธรรมด้านผลประโยชน์ รวมถึง
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานเพื่อสร้างความผกูพนักบัองคก์ร ประกอบกบัเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุดมีนโยบายในการบริหารงานดา้นท างานไดอ้ย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในสถานท่ีปฏิบติังานและอาคารท่ีพกัอาศยัภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี (ส านกังานอยัการสูงสุด, 2567) 
 
 ส านักบริหารทรัพยสิ์นเป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลและรับผิดชอบของส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบงานจดัหาพสัดุ งานจดัจา้งก่อสร้างอาคาร 
งานบริหารสัญญา งานควบคุมพสัดุ ครุภณัฑท์ั้งปวงของส านกังานอยัการสูงสุด แผนการจดัหาพสัดุ 
รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์พฒันาระบบ รูปแบบ หลกัเกณฑ์ วิธีการรวมทั้ง จดัท าระเบียบคู่มือ
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ปฏิบัติ นิเทศงาน และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับงานพสัดุ สัญญาและการควบคุมพสัดุแก่หน่วยงาน 
ในส านกังานอยัการสูงสุด พร้อมทั้งปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2567) ซ่ึงต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือท่ีเก่ียวข้อง การปฏิบติังานของบุคลากรจึงต้องอาศยัความละเอียด
รอบคอบ ความทุ่มเทในการท างาน และความรับผิดชอบสูง อาจส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความเครียดและ
ความกดดนัในการท างาน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากยา้ยสายงาน โยกยา้ย หรือลาออกจาก
องคก์ารได ้ดงันั้น การรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยการเสริมสร้างให้บุคลากรให้มีความผูกพนัต่อ
องค์การจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานซ่ึงสามารถสร้าง
ความผกูพนัได ้เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกสบายใจ มีความชอบหรือ
รักในงานท่ีท า รวมถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาจะท าให้เกิดพลงั
บวกและมีความหมายในหมู่ผูร่้วมงาน อนัจะน ามาสู่ความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีความ
ผูกพนัสูงจะมีอตัราการขาดงานและลาออกต ่า รู้สึกผูกพนัเต็มใจท างานและพึ่งพอใจในงานระดบัสูง 
(Baron, 1986) 
 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน 
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด” เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
และพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีอนัจะช่วยส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
  1. ระดับสภาพแวดล้อมในการท างานและระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร  
ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด อยูร่ะดบัใด 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดต่างกนัอยา่งไร 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด  มีรูปแบบความสัมพนัธ์เป็น
อยา่งไร 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการท างานและระดับความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

1.3.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

1.4.2 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.5.1 เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการสร้างความผูกพนั อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และลดอตัราการเปลี่ยนสายงาน โยกยา้ย หรือลาออกของบุคลากร 

1.5.2 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร  

1.5.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการเสริมสร้างระดับสภาพแวดล้อมในการท างานและ
เสริมสร้างระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด 
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1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
    
 ตัวแปรต้นตัวแปรตำม 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 
 1. ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด หมายถึง หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมของไทย ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 13 (องคก์รอยัการ) มาตรา 248 

 
 2. ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด หมายถึง หน่วยงานราชการธุรการ ขึ้นตรง
ต่ออยัการสูงสุด มีเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา  

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
1.  ความมั่นคงความปลอดภัยและโอกาส 
     กา้วหนา้ในการท างาน 
2. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 
3. สภาพการท างาน 
Gilmer (1973), Schultz & Schultz (2015)  
ณัฐกำนต์ จงวิมำณสินธ์ุ (2564)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังาน 
   อยัการสูงสุด 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
1. ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย  
      และ ค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานให้ 
     กบัองคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง 
     ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
Steers (1997) 
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 3. ส ำนักบริหำรทรัพย์สิน หมายถึง ส านกังานภายใตส้ังกดัส านกังานเลขาธิการส านกังาน
อยัการสูงสุด มีผูอ้  านวยการส านกับริหารทรัพยสิ์นเป็นผูบ้งัคบับญัชา มีอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบงาน
จัดหาพสัดุ งานจัดจ้างก่อสร้างอาคาร งานบริหารสัญญา งานควบคุมพสัดุ ครุภัณฑ์ทั้ งปวงของ
ส านักงานอยัการสูงสุด แผนการจดัหาพสัดุ รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์พฒันาระบบ รูปแบบ 
หลกัเกณฑ์ วิธีการรวมทั้ง จดัท าระเบียบคู่มือปฏิบติั นิเทศงาน และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบังานพสัดุ 
สัญญาและการควบคุมพสัดุแก่หน่วยงานในส านักงานอยัการสูงสุด พร้อมทั้งปฏิบติัร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  
 4. บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ และจา้งเหมา ท่ีปฏิบติังานในส านกับริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ในต าแหน่ง ดงัน้ี 

  1) ผูอ้  านวยการส านกับริหารทรัพยสิ์น 
  2) นิติกร ระดบั ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ ทรงคุณวุฒิ 
  3) นักวิชาการพสัดุ ระดับ ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ 

ทรงคุณวุฒิ 
  4) นกัจดัการงานทัว่ไป ระดบั ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ

ทรงคุณวุฒิ 
  5) เจา้พนกังานธุรการ ระดบั ปฏิบติังาน ช านาญงาน อาวุโส ทกัษะพิเศษ 
  6) พนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (พนกังานราชการ) 
  7) จา้งเหมาบริการ 

 
 5. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์นส านกังาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีปฏิบติั 
งาน ณ ส านกังานอยัการสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 6. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการท างานโดยรอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความรู้สึกของบุคลากร เช่น ลกัษณะการท างานทางกายภาพ จิตวิทยาการประกอบอาชีพ 
และขอ้บงัคบัการท างานท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของงาน หากบุคลากรมี
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมความผูกพนั และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรได ้โดยประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
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  1) ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดยความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
จะท าให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในงานท่ีท า ซ่ึงสามารถเกิดขึ้ นได้จากการได้รับ 
ความเป็นธรรม เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติจากหัวหน้างาน พร้อมสนับสนุนให้บุคลากรใน
ส านกังานอยัการสูงสุดมีความกา้วหนา้ในการท างาน นอกจากนั้นอาจให้รางวลั ให้การยอมรับและ
การช่ืนชมแก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดีและสนบัสนุนบุคลากรให้ไดรั้บโอกาสดา้นการศึกษาต่อ
และมีการจดัฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดทกัษะและความรู้มากยิง่ขึ้น 
  2) นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน  ได้แก่ ระบบการจัดการภายในของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ นโยบาย กฎระเบียบ โครงสร้างการบงัคบับญัชา การมอบอ านาจใน
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
  3) สภาพการท างาน คือ สถานท่ีท างานของส านักงานอัยการสูงสุดท่ีสะอาด มี
ระเบียบ ปลอดภัย มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ไวอ้ย่างเพียงพอเหมาะสมและพร้อมท่ีจะใช้เสมอ มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ แสงสว่าง ความดงัเสียง การถ่ายเทของอากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ความเหมาะสมต่อการท างาน 
 
 7. ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การ  
และเป็น พฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การมีค่านิยมท่ี กลมกลืนกบัสมาชิกในองค์การ แสดงตนเป็น 
อันหน่ึงอันเดียวกัน และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงั กายและก าลงัใจเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร  
ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง  
  1. ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร คือ การท่ีบุคคลมีความ
เช่ือและทัศนคติในด้านบวกต่อองค์การ มีความผูกพนัต่อเป้าหมาย ค่านิยม พร้อมทั้งให้ความ
สนบัสนุนต่อกิจกรรมต่าง ๆ องคก์าร ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นเป้าหมายของตวัเองดว้ย อีกทั้งยงัมีความ
เช่ือว่าองคก์ารเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตวัเองท างานอีกดว้ย และมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง  
ขององคก์าร 
  2. ความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กบัองค์การ คือ การท่ีบุคคลยินดีและเต็มใจ  
ท่ีจะเสียสละตนในการท างาน โดยการท างานอย่างเต็มท่ี สุดความสามารถ เพื่อให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือกระท าใด ๆ ท่ีก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การ รวมถึงมีความห่วงใย 
ต่อความเป็นไปขององคก์ารอีกดว้ย 
  3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ คือ การท่ี
บุคคลมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานร่วมกับองค์การน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ  
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มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และยนิดีท่ีบอกกบับุคคลอ่ืน ๆ วา่ตวัเองเป็นสมาชิก
ขององคก์ารนั้น ๆ 
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บทที่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกั
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ ทบทวน และ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยน ามารวบรวมเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี   
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ขอ้มูลพื้นฐานส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกีย่วข้อง  
 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 
 ศิวพร โปรยำนนท์ (2554) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ  
ตวับุคลากรซ่ึงสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคลากรในองคก์าร โดยสภาพแวดลอ้ม
อาจอ านวยประโยชน์ต่อการท างาน หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการท างานได ้ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 2) สภาพแวดลอ้มทางสังคม 3) สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ   
 

สิริอร วิชชำวุธ (2554) กล่าวถึงสภาพของการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การท างาน อ่านหนงัสือ 
เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัจะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพไดพ้อ ๆ 
กบัความรู้ความสามารถ เช่น ถา้ตอ้งการท่ีจะท างาน สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยแต่ไม่มีความรู้พอท่ีจะ
ท างานได ้จะท าให้ท างานไม่ส าเร็จ ในทางกลบักนัหากมีความรู้ท่ีจะท างานไดแ้ต่สภาพแวดลอ้มไม่ดี
พอ แสงสวา่งนอ้ย มีเสียงดงัรบกวนอยู่ตลอด สภาพแวดลอ้มเช่นน้ี อาจท าใหข้าดสมาธิ เกิดความรู้สึก
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ร าคาญ เป็นผลให้การท างานไม่ส าเร็จหรืออาจมีขอ้ผิดพลาดในการท างานได ้สภาพแวดลอ้มจึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานสภาพแวดลอ้มของการท างานแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มด้านกายภาพ ประกอบด้วย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงาน
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน คุณภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการท างาน สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการท างาน และการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัยส าหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

2. สภาพแวดลอ้มด้านการบริหารงาน ประกอบด้วย การมีวิสัยทศัน์พนัธกิจยุทธศาสตร์
นโยบายแผนงานโครงสร้างสายบงัคบับญัชาชดัเจน ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานสามารถน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา 
ให้ความใส่ใจในทุกข์สุข งานมีความท้าทาย มีการเรียนรู้ไม่หยุดน่ิง เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขต 
ความรับผิดชอบงานของแต่ละบุคคล การกระจายภาระงานในหน่วยงานมีความเหมาะสม การ
พิจารณาความดีความชอบยึดหลกัความรู้ความสามารถและผลงาน และหน่วยงานยึดแนวทางการร่วม
คิด ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ 

3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
มีความชดัเจน งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ การพฒันาทกัษะและความสามารถ
เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน การ
ไดรั้บการช่ืนชมและพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรม 

 
Herzberg, Mausner, & Snyderman, (2010) (Two-Factor Theory) ซ่ึงอธิบาองคป์ระกอบ

ของปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) ท่ีประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มของการท างาน และวิธีการบงัคบั
บญัชาของหัวหน้างาน ถา้หากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน  
ซ่ึงถา้มีพร้อมสมบูรณ์ก็ยงัไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู่ เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหค้นท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
หรือการเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้น ตวัอย่างปัจจยัเหล่าน้ี ได ้แก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้ม
การท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือนสวสัดิการต่าง  ๆ 
ความมัน่คง และความปลอดภยั เป็นตน้  

 
 Maslow (1943) กล่าวว่ามนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมี ความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด และมีความ

ตอ้งการมากขึ้นเร่ือย ๆ ทุกคนต่างด้ินรนเพื่อต่อสู้จุดมุ่งหมายของตนเอง ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการขึ้นอยูก่บั

ส่ิงท่ีเขาไดรั้บหรือมีอยู่แลว้ เม่ือความตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึงไดรั้บตามท่ีตอ้งการแลว้ก็ยงัมีความ
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ตอ้งการนั้นต่อไป ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow แสดงถึงล าดบัขั้นตอนความตอ้งการของ

มนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น ไล่จากความตอ้งการพื้นฐานไปจนถึงระดบัสูงสุด ดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

พื้นฐานของชีวิต ท่ีสามารถท าใหม้นุษยด์ ารงอยูไ่ด ้เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั 

 ล าดับท่ี 2 ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความต้องการ

พื้นฐานได้รับการตอบสนองแลว้ ผูค้นก็จะเร่ิมมองหาความมัน่คงและความปลอดภยั เช่น ความ

มัน่คงในการท างาน ความมัน่คงดา้นการเงิน ความปลอดภยัของสุขภาพ ความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้ม

ท่ีท างาน 

 ล าดับท่ี 3 ความต้องการด้านความรักและการยอมรับในสังคม (Love and Belonging 

Needs)เม่ือชีวิตมีความมัน่คงและปลอดภยัแลว้ ผูค้นก็จะตอ้งการความรักในรูปแบบต่าง ๆ และการ

ยอมรับในสังคม เช่น ความรักในแบบคู่รัก มิตรภาพ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บ  

การยอมรับจากสมาชิกทีม 

 ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) ไดใ้หค้วามหมาย

ไว ้2 ประการ ไดแ้ก่ องการนบัถือตนเอง (Self-respect) มีความสามารถและความส าเร็จ และตอ้งการ

ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น 

 ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง (Self-Actualization Needs) เป็นระดบั

สูงสุดของพีระมิด คือการพฒันาตวัเองให้ถึงขีดสุด แต่ละคนก็มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 

การไดท้ างานท่ีทา้ทาย การเรียนรู้ส่ิงใหม่ การไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 

 
 Gilmer (1973) ได้แบ่งประเภทลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานไว้  
10 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) คือ การไดรั้บความยุติธรรมเสมอภาคจากหัวหน้างาน 
ความมัน่คงในการปฏิบติังานจะท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจในการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานท่ีตนสังกัดอยู่จากการศึกษาพบว่าคนท่ีขาดความรู้หรือพื้นความรู้ ไม่มาก จะมุ่งเน้น 
และรู้สึกว่าความมั่นคงในงานนั้นมีความส าคัญมากซ่ึงแตกต่างจากคนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูง 
มกัจะไม่สนใจมากนกั 
  2 .  โอกาสก้าวหน้าในการท า งาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่  องค์การ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความกา้วหนา้ในการท างานผา่นการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนอย่าง
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เหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนั้นอาจให้รางวลั ให้การยอมรับและการช่ืนชมแก่ ผูท่ี้ปฏิบติังาน
ได้เป็นอย่างดีและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับโอกาสด้านการศึกษาต่อและมีการจัดฝึกอบรม 
เพื่อใหเ้กิดทกัษะและความรู้มากยิง่ขึ้น 
 3. องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ การวางแผนนโยบาย 
ของหน่วยงาน โครงสร้างการบังคับบัญชาของหน่วยงาน แนวทางวิธีปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
ช่ือเสียงและแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 4. ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน โดยค่าจา้ง ท่ีไดรั้บ
ตอ้งมีความเพียงพอเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีวิธีการจ่ายเงินท่ีเสมอภาค 
 5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) งานท่ีปฏิบัติ เป็นงานท่ีมี
คุณค่า สร้างความภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติยศ ได้รับการยอมรับ มีหน้าตาทางสังคม เป็นงานท่ีตรง  
ตามความสามารถของบุคลากร เป็นงานท่ีท้าทายท า ให้เกิดมีการเปล่ียนแปลง และส่งเสริม 
ความคิดริเร่ิม 
 6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่และสอนงาน อยา่งใกลชิ้ด
ท าให้ทราบแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง ทั้ ง น้ีการนิเทศงานอาจท าให้บุคลากร 
เกิดความรู้สึกท่ีพึงพอใจหรืออาจไม่พึงพอใจต่อส่ิงท่ีตนได้รับมอบหมาย โดยหากการนิเทศงาน
ดงักล่าวสร้างส่ิงท่ีไม่พึงประสงคอ์าจท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดท่ีจะโยกยา้ย หรือลาออก 
 7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การท่ีตนนั้ นได้
ปฏิบัติงานกับกลุ่มท่ีคล้ายคลึงกับตนเองเป็นท่ียอมรับของกลุ่มท างาน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาด มี
ประสิทธิภาพ มีความสามคัคีและรู้จกัหนา้ท่ีของตน 
 8. การติดต่อส่ือสาร คือ การส่ือสารข่าวสารท่ีเกิดขึ้ นภายในองค์การ เช่น ข่าวสาร
เหตุการณ์การเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีองค์การ
รับผิดชอบหรือปฏิบติัอยู่และส่ิงองค์การจะท าในภายภาคหน้า การรับรู้โครงสร้างและล าดับชั้น  
ในการปฏิบัติงานอ านาจการควบคุมดูแลและบังคับบัญชา ข่าวสารด้านนโยบาย ขั้นตอน 
การปฏิบติังานและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยผูป้ฏิบติังานท่ีได้รับขอ้มูลจะสามารถนาไปประยุกต์  
ใชส้ าหรับการปฏิบติังานได ้
 9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สถานท่ีท างานท่ีสะอาด มีระเบียบ ปลอดภยั 
มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ไวอ้ย่างเพียงพอเหมาะสมและพร้อมท่ีจะใช้เสมอ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
แสงสว่าง ความดังเสียง การถ่ายเทของอากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม 
ต่อการท างาน 
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 10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ คือสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจะ
ได้รับนอกเหนือไปจากตอบแทนและค่าจ้างซ่ึงได้รับเป็นปกติได้แก่ บ าเหน็จ บ านาญ วนัหยุด
พกัผอ่น วนัลาป่วย สิทธิส าหรับการรักษาพยาบาล และประกนัชีวิต เป็นตน้ 
 
 Sedarmayanti (2001) เสนอความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างานคือเคร่ืองมือ 
และวสัดุทั้งหมดท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท างาน วิธีการท างานของเขาและการท างานการจัด  
ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม และ Nitisemito (2010) เสนอความหมายสอดคลอ้งกนัว่าส่ิงแวดลอ้ม
คือทุกส่ิงรอบตวัพนักงานและอาจส่งผลต่อเขาในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย เช่น สุขอนามยั 
ดนตรี และอ่ืนๆ 
 
 ดังนั้น สภาพแวดลอ้มในการท างานสามารถสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีผูกพนั
ระหว่างผูค้นไดภ้ายในชุมชน ดงันั้นสภาพแวดลอ้มในการท างานจึงควรเหมาะสมและเอ้ืออ านวย
ท างานเพราะสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีจะท าให้พนกังานรู้สึกสบายใจและมีจิตวิญญาณท าหนา้ท่ี
ของตนแต่ละอย่าง Chandrasekar (2011) นอกจำกนี้  Schultz & Schultz (2015)  ได้กล่าวว่า
สภาพแวดลอ้มหรือสภาพการท างานลว้นเป็นลกัษณะการท างานทางกายภาพ จิตวิทยาการประกอบ
อาชีพ และข้อบังคับการท างานท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของงาน  
ในบริบทของสภาพแวดลอ้มการท างาน Sunusi (2016) ระบุว่าสภาพแวดลอ้มการท างานสามารถ
สร้างความผูกพนัไดค้วามสัมพนัธ์ในการท างานระหว่างคนในชุมชน ดงันั้นจึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า
สภาพแวดลอ้มในการท างานควรจะเหมาะสมและเอ้ืออ านวยเพราะสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
จะท าให้พนกังานรู้สึกสบายใจและมีจิตวิญญาณท่ีจะท าหนา้ท่ีของตน จากจุดยืนเหล่านั้นก็สามารถ
เป็นไดส้รุปวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานคือทุกส่ิงรอบตวัพนกังานและสามารถมีอิทธิพลต่อเขาได้
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

ณัฐกำนต์ จงวิมำณสินธ์ุ (2564) สภาพแวดล้อมในการท างานถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึง 
ท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึก หากบุคลากรมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีจะเป็นส่ิง 
ท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลือกศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของ 
Gilmer (1973), Schultz & Schultz (2015) และ ณัฐกานต์ จงวิมาณสินธุ์  (2564) มาประยุกต์ใช ้
เพื่อความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบับริบทของส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 
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 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการท างานโดยรอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความรู้สึกของบุคลากร เช่น ลกัษณะการท างานทางกายภาพ จิตวิทยาการประกอบ
อาชีพ และข้อบังคับการท างานท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของงาน  
หากบุคลากรมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนและส่งเสริมความผูกพัน 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้โดยประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
 1. ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดยความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
จะท าให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในงานท่ีท า ซ่ึงสามารถเกิดขึ้ นได้จากการได้รับ 
ความเป็นธรรม เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติจากหัวหน้างาน พร้อมสนับสนุนให้บุคลากร 
ในส านักงานอยัการสูงสุดมีความกา้วหน้าในการท างาน นอกจากนั้นอาจให้รางวลั ให้การยอมรับ
และการช่ืนชมแก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีและสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บโอกาสดา้นการศึกษา
ต่อและมีการจดัฝึกอบรมเพื่อให้เกิดทกัษะและความรู้มากยิง่ขึ้น 
 2. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ไดแ้ก่ ระบบการจดัการภายในของส านักงาน
อัยการสูงสุด ได้แก่ นโยบาย กฎระเบียบ โครงสร้างการบังคับบัญชา การมอบอ านาจในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุด 
 3. สภาพการท างาน คือ สถานท่ีท างานของส านักงานอยัการสูงสุดท่ีสะอาด มีระเบียบ 
ปลอดภยั มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ไวอ้ย่างเพียงพอเหมาะสมและพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ แสงสว่าง ความดงัเสียง การถ่ายเทของอากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม
ต่อการท างาน 
 

  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
  
 Steers (1977) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น
ของสมาชิกในองค์การและเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การมีค่านิยมท่ี  กลมกลืนกับสมาชิก 
ในองคก์ารแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อเขา้ร่วม
กิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง  
 1. ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร คือ การท่ีบุคคลมีความเช่ือ 
และทศันคติในดา้นบวกต่อองคก์าร มีความผูกพนัต่อเป้าหมาย ค่านิยม พร้อมทั้งให้ความสนบัสนุน
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ องค์การ ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นเป้าหมายของตวัเองด้วย อีกทั้งยงัมีความเช่ือว่า
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องค์การเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดท่ีตัวเองท างานอีกด้วย และมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง  
ขององคก์าร 
 2. ความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กับองค์การ คือ การท่ีบุคคลยินดีและเต็มใจ  
ท่ีจะเสียสละตนในการท างาน โดยการท างานอย่างเต็มท่ี สุดความสามารถ เพื่อให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือกระท าใด ๆ ท่ีก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การ รวมถึงมีความห่วงใย 
ต่อความเป็นไปขององคก์ารอีกดว้ย 
 3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ คือ การท่ีบุคคลมี  
ความมุ่งมั่นตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกับองค์การน้ีตลอดไป มีความจงรักภักดีต่อองค์การ  
มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และยนิดีท่ีบอกกบับุคคลอ่ืน ๆ วา่ตัวเองเป็นสมาชิก
ขององคก์ารนั้น ๆ 

 
 Miner (1992) ไดแ้บ่ง แนวความคิดของความผูกพนัต่อองค์การ ออกเป็น 2 ดา้นท่ีส าคญั 
ดงัน้ี  
 1) ด้านพฤติกรรม เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพันต่อองค์การในรูปแบบพฤติกรรม   
การแสดงออกอย่างต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการท างานโดยไม่โยกยา้ย เปล่ียนแปลงท่ีท างานและ
พยายามรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้ 
 2) ด้านทัศนคติ เป็นความรู้สึกของ  บุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  
โดยแสดงออกมาในรูปของความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
มีความตั้ งใจท างานอย่างเต็มความสามารถให้กับองค์การและปรารถนาท่ีจะรักษาสภาพ  
การเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
 
 Baron (1986) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของความผูกพนัในองค์การว่า บุคคลท่ีผูกพนัต่อ
องค์การจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากผู ้ท่ีไม่ มีความจงรักภักดีและรอเวลาท่ีจะลาออกนั่น 
คือผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การจะแสดงออกในการเพิ่มก าลงัความพยายาม อนัเป็นท่ีปรารถนา 
ในพฤติกรรมการท างาน คือ 
 1. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูง จะมีอตัราการขาดงานและลาออกต ่า 
 2. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูง จะรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจลงทุนในกิจกรรมของตน
ในขณะท่ีผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า จะแสวงหาต าแหน่งงานใหม่ 
 3. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูง จะมีความพึงพอใจในงานระดบัสูง  
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 Steers and Porter (1991) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความผูกพันต่อ  องค์การว่า  
 1. ความผูกพนัต่อองค์การสามารถใช้ท านายอตัราการเขา้และการออกจากงานไดดี้กว่า  
ความพึงพอใจในงาน ทั้งน้ีเพราะความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวความคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุม 
มากกวา่ ความพึงพอใจในงาน และค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่  
 2. ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การสามารถท างานได้
อยา่ง มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์าร  
 3. ความผูกพันต่อองค์การยงัเป็นตัวเช่ือมประสานระหว่างความต้องการของบุคคล  
ในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว  ้ 
 4. ความผูกพนัต่อองค์การมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
ขององคก์าร  
 5. ความผูกพนัต่อองคก์ารช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิก   
ในองคก์ารมีผกูพนัต่อองคก์ารของตน 
 
 Dessler (1997) ได้เสนอแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ เพื่อเสริม  
ความความผกูพนัและรักษาบุคลากรขององคก์าร ดงัน้ี  
 1. ผูบ้ริหารต้องตระหนักถึงความส าคัญบุคลากรในฐานะเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญของ
องค์การ ผูบ้ริหารจึงควรไวว้างใจ ให้เกียรติ ให้ก าลงัใจ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าและ
ประสบ ความส าเร็จอย่างเต็มความสามารถ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน  
 2. ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาค รับฟังขอ้ร้องเรียน และปัญหา  
ของบุคลากร มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และมีการแจ้งให้ทราบถึงผลการส ารวจนั้น 
รวมทั้ง การแจง้ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร และจดัใหมี้ระบบส่ือสารแบบสองทางภายในองคก์าร  
 3. การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ ควรเร่ิมต้นตั้ งแต่ขั้นตอนในการสรรหา 
และการ คดัเลือกพนกังาน โดยการก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการมีทศันคติและค่านิยมท่ีสอดคลอ้ง
กบัองคก์าร เป็นปัจจยัหน่ึงในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน  
 4. ผูบ้ริหารควรแสดงให้บุคลากรรับรู้โอกาสและความกา้วหนา้ส่วนบุคคลในการท างาน 
และระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพื่อท าให้บุคลากรรู้สึกว่าเป็นธรรมและมีผลประโยชน์ร่วมกัน  
กบัองคก์าร  
 5. ผูบ้ริหารควรจัดฝึกอบรมให้บุคลากรแต่ละกลุ่มเข้าใจความต้องการของบุคลากร   
ในกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างประสานงานและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 
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Meyer & Allen’s ( 1991) ได้พัฒน าแนวคิ ด ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Three Component Model of 
Commitment โดยกล่าวว่า  ความผูกพันด้วยความรัก (affective) ความผูกพันให้ต้องอยู่ต่อ 
(continuance) และความผูกพนัด้านส านึกทางจิตใจ (normative) แมจ้ะแตกต่างกันในด้านเน้ือหา  
ก็ส่งผลให้ความรู้สึกอยากออกจากงานของบุคลากรลดลง Meyer และ Allen กล่าวว่า บุคลากรท่ีมี
ความผูกพันด้วยความรัก จะท างานอยู่กับองค์กรเพราะพวกเขาต้องการท่ีจะอยู่  บุคลากรท่ีมี 
ความผูกพันให้ต้องอยู่ต่อ เพราะพวกเขาเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นต้องอยู่  และพนักงานท่ีมี 
ความผูกพนัด้านส านึกทางจิตใจ จะท างานอยู่กับองค์กรเพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองสมควรท่ีจะอยู่ 
องค์ประกอบทั้งสามน้ีเป็นสภาวะทางจิตวิทยาของบุคลากรมีต่อองค์การ สะทอ้นทศันคติท่ีมอง
องค์การเป็นเป้าหมาย และอาจเกิดขึ้นได้ในเวลาเดียวกันความผูกพนัท่ีบุคลากรมีต่อการท างาน 
กบัองคก์ร จึงเป็นผลรวมของสภาวะทางจิตวิทยาขององคป์ระกอบทั้งสามน้ี 

 
           องคป์ระกอบหรือปัจจยั 3 ประการท่ีสร้างความรู้สึกผกูพนัในการท างานของพนกังาน 
ไดแ้ก่ 
      1) ความรู้สึกชอบหรือรักในงานท่ีท า (Affective Commitment: AC) ความรู้สึกชอบหรือ
รักในงานท่ีท า ไม่ได้เกิดมาจากตัวงาน แต่เกิดจากความผูกพนัทางจิตใจ  (emotional attachment)  
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกดี ๆ ท่ีส่งใหพ้วกเขาออกจากบา้นมาท างาน
ในแต่ละวนั มาจากความสุข (self fulfillment) ท่ีไดรั้บจากการไดม้าแบ่งปันเวลา ความคิดเห็น และ
ร่วมกิจกรรมกบัผูร่้วมงานท่ีให้ความรู้สึกท่ีเป็นมิตร ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน ลูกน้อง หรือผูบ้งัคบับญัชา 
ดงันั้น หากคุณสามารถส่งเสริมความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีสร้างสรรคแ์ละมีความหมายให้เกิดขึ้นในหมู่
ผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจะสร้างความรู้สึกผูกพนัในการท างานให้เกิดขึ้นกบักลุ่มหรือทีมงาน 
เป็นความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรและต้องการเป็นส่วนหน่ึงในการท า
เป้าหมายให้ส าเร็จ เม่ือใดก็ตามท่ีบุคลากรสนุกกับงานท่ีท า พวกเขาย่อมจะมีความรู้สึกท่ีดีและมี
ความสุขกบังาน ความพึงพอใจในงานท่ีท าน้ีจะยอ้นกลบัมาสร้างความรู้สึกรักในงานทีท าให้เพิ่มมาก
ยิง่ ๆ ขึ้น และน่ีคือสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีจะตอ้งสร้างใหเ้กิดขึ้นใหไ้ด ้
 2) ความกลวัว่าจะตอ้งสูญเสียบางส่ิง (Continuance Commitment: CC) การรับรู้หรือความรู้ 
สึกกลวัความสูญเสียท่ีตอ้งออกจากองคก์ร เรียกวา่ Side Bets สาเหตุส าคญัท่ีสุดน่าจะมาจากเร่ืองเงิน ถา้
เขารู้สึกว่าไดรั้บค่าจา้งหรือผลประโยชน์ท่ีสูงและไม่สามารถหาไดจ้ากท่ีอ่ืน เขาจะอยากท างานอยู่ท่ีน่ี
ต่อไปให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้การออกจากองคก์รไปจะกลายเป็นเร่ืองท่ีไม่สมเหตุผลไปโดยส้ินเชิง 
อย่างไรก็ตาม ความกลวัสูญเสียยงัมีเร่ืองอ่ืนอีกมากมายท่ีไม่ใช่เร่ืองเงิน เช่น กลวัว่าจะเสียทีมงานท่ีท า
ร่วมกนัมาเป็นเวลานาน กลวัวา่จะเสียการไดรั้บการยอมรับในความส าคญัของทกัษะหรือสถานะท่ีมีอยู่
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ในปัจจุบนั เสียดายอายุงานท่ีอยู่มานานและอยู่ในล าดบัแรก ๆ ขององค์กร ความรุนแรงในความรู้สึก
สูญเสียดงักล่าวจะเพิ่มมากขึ้นตามอายุงาน และประสบการณ์ บุคลากรจะยิ่งมีความรู้สึกผูกพนัมากขึ้น
หากอยู่ในบทบาทหนา้ท่ีการงานท่ีประสบความส าเร็จ หรือไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหลายคร้ัง
ภายในองคก์รนั้น หากงานใหม่ท่ีเขาเล็งไว ้ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองเหล่าน้ี ก็เป็นเร่ืองท่ีน่ากลวัหาก
จะตอ้งไปเร่ิมตน้ใหม่ 
      3) ความรู้สึกว่าสมควรต้องอยู่ต่อไป (Normative Commitment: NC) ตอบแทนด้วยการ
ท างานอยู่กบัองคก์รเป็นเวลานาน หรือการไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงินจากองคก์ร ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การไดรั้บทุนการศึกษา ก็อาจท าให้เขารู้สึกส านึกในบุญคุณท่ีองค์การให้ความช่วยเหลือ
และจะตอ้งชดใชด้ว้ยการท างานใหดี้ท่ีสุดแมจ้ะไดรั้บแรงกดดนัในเร่ืองอ่ืน ๆ ก็ไม่น ามาใส่ใจ   
  
 ความรู้สึกผูกพนัเหล่าน้ี ไม่จ าเป็นตอ้งมีครบถว้นทั้งสามอย่าง มีเพียงหน่ึงหรือสองอยา่งก็
อาจผูกพนัให้พนักงานบางคนท างานอยู่กับองค์กรต่อไปจนเกษียณก็ได ้ไม่มีองค์กรใดท่ีอยากให้
บุคลากรพากันลาออก และคงไม่อยากให้คนเก่ง ๆ ของตนต้องออกไปท ากับคู่แข่ง การสร้าง
ความรู้สึกผกูพนัตามค าแนะน าท่ีกล่าวต่อไปน้ี จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีควรไดรั้บการพิจารณา 
  
 สาระส าคญัของแนวคิดน้ีจึงอยู่ท่ีว่า หากเห็นพอ้งกันว่าความรักในงานท่ีท าหรือรักใน
บรรยากาศการท างาน (affective commitment) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยหลักของความรู้สึก
ผูกพนั ก็ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข มอบหมายงานท่ีตรง 
กบัความรู้และทกัษะ จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อส่งเสริมการปฏิบติังาน รับฟังปัญหาและใหค้วาม
ช่วยเหลือแนะน าดว้ยภาวะผูน้ าท่ีดี เพื่อใหค้วามรักในงานน้ีพฒันาไปสู่ความรู้สึกผกูพนัและมุ่งมัน่ท่ี
จะท างานเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและองคก์รต่อไป 
 

 Meyer, Allen, and Smith (1993) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารทั้ง  
3 ประเภทดังน้ี ความผูกพนัเชิงอารมณ์เป็นผลมาจากปัจจัย 2 ประการ คือ สภาพการท างานและ 
ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองได้รับการตอบสนองจากองค์การเป็น
กล่าวคืออย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพการท างานต่างๆ ท่ีมีความมีอิสระมีความหลากหลายของทกัษะ  
มีเอกลกัษณ์และความส าคญัของงาน รวมทั้งการไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารในเร่ืองส าคญัอ่ืน ๆ 
สมตามความคาดหวงั เช่น รู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์การ หรือได้รับความช่วยเหลือ  
เม่ือประสบปัญหา บุคคลเหล่าน้ีย่อมมีความพึงพอใจและเกิดความผูกพันต่อองค์การในท่ีสุด  
ส่วนความผกูพนัเชิงการลงทุนเป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลรับรู้วา่ ตนเองมีผลประโยชน์ท่ีไดส้ะสม
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ไวเ้ป็นจ านวนมาก หากลาออกจากองคก์ารไปก็จะตอ้งสูญเสียผลประโยชน์เหล่านั้น เช่น เงินบ าเหน็จ
บ านาญ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีจะไดรั้บ นอกจากนั้นอาจจะไม่มีงานรองรับหรืองานใหม่มิใช่งาน
ท่ีดีกว่างานปัจจุบัน จึงไม่คุ ้มค่าท่ีจะลาออกจากงานไป ซ่ึงบุคคลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานใน
องคก์ารมากมกัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ผูท่ี้ยงัมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ย ส าหรับความ
ผูกพนัเชิงหน้าท่ี เป็นผลมาจากค่านิยมส่วนบุคคลและความรู้สึกมีพนัธะของบุคคล กล่าวคือ บุคคล
รู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีไม่สมควรหรือผิดจริยธรรม หากลาออกจากองคก์ารท่ีไดใ้ห้ความสนบัสนุนแก่ตนเอง
มาโดยตลอด เช่น การใหทุ้นการศึกษาจนเรียนจบ 

 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนั 
ต่อองค์การของ Steers (1977) ให้ความหมายว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว
แน่นของสมาชิกในองคก์ารและเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก
ในองคก์าร แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อเขา้ร่วม
กิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึง ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ ความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กบัองค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

 

2.2 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 สมนันท์ สุทธำรัตน์ และกัญญดำ ประจุศิลปะ (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน  ภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยกับความยึดมั่นผูกพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ การวิจยัเชิง
พรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย กับความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ 
ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตัวอย่างคือ  
พยาบาลวิชาชีพอายุ 22-32 ปี (รุ่นเจเนอเรชัน่วาย) จ านวน 341 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
แบบสอบถามภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย และแบบสอบถามความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ  
ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและค่าความเท่ียงโดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาคได้ 0.96,0.96 และ0.93 ตามล าดับ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  สรุปผลการวิจยัคือ  



 19 

     1. ความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ อยูใ่นระดบัสูง (X = 3.52)  
 2. สภาพแวดล้อมในการท างาน และภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( r = .526 และ 
.458) ตามล าดบั 
 
 กัญญำนัฐ ป่ินเกษ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนั 
ต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ การท่าเรือกรุงเทพ  วตัถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี  
  (1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ 
 (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ  
 (3) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อ
น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ จ านวน 400 คน 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ยค่าเปรียบเทียบ ค่าท่ีการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว
และการถดถอยแบบง่าย ผลการศึกษา พบวา่ 
 (1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการ
ท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ การท่าเรือกรุงเทพ  
  (2) สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ และ (3) คุณภาพชีวิต  
ในการท างานด้านค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านสวัสดิการ มีผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ 

 
 ปิยมำภรณ์ ภูหนองโอง  (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ส านักนวตักรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
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 1. ศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากร ส านกันวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกันวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เก็บขอ้มูล
กบัประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรส านักนวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒ จ านวน 57 
คน ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบ t-test 
Independent, One-Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 
 1) บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน รายได ้และ
อายกุารท างาน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม  
ไม่แตกต่างกนั 
 2) บุคลากรท่ีมีการศึกษา แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน 
รายได ้อายกุารท างานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
 3) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รท่ีระดบั 0.856 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 Denok Sunarsi (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
และวฒันธรรมองค์กรต่อการปฏิบัติงานและนัยของความพึงพอใจในการท างาน การศึกษาน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มการท างานและวฒันธรรมองค์กรต่อ  
การปฏิบติังานและนยัต่อความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาในภูมิภาคโบกอร์ - ชวาตะวนัตก 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงถอดรหัสเชิงปริมาณ โดยประชากรเป็นครู  
โรงเรียนประถมศึกษาทั้งหมดในเขตโบกอร์ - ชวาตะวนัตก รวมจ านวน 18,653 คน ขณะเก็บตวัอยา่ง 
ผูเ้ขียนใชสู้ตร slovin ท่ีมีอตัราขอ้ผิดพลาด 10% โดยจ านวนตวัอย่างท่ีรวบรวมได ้99.47 คนจะเป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม 100 คน ผลการวิจยัยนืยนัวา่ 
 (1) สภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลเชิงบวกบางส่วนและส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อการ
ปฏิบติังาน 
 (2) วฒันธรรมองคก์รมีผลเชิงบวกบางส่วนและมีนยัส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
 (3) สภาพแวดลอ้มในการท างานและวฒันธรรมองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกและมีนยัส าคญั
ต่อการปฏิบติังานไปพร้อมๆกนั  
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 (4) สภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลกระทบเชิงบวกบางส่วนและมีนยัส าคญัต่อความพึง
พอใจในการท างาน 
 (5) วฒันธรรมองค์กรมีผลกระทบเชิงบวกบางส่วนและมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจใน
การท างาน  
 (6) ประสิทธิภาพบางส่วนมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน  
 (7) สภาพแวดลอ้มการท างาน วฒันธรรมองคก์ร และผลการปฏิบติังานไปพร้อม ๆ กนั มี
ผลกระทบเชิงบวกและส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อดา้นต่างๆ ฝ่ายต่างๆ สามารถให้ขอ้มูลและขอ้มูลแก่รัฐบาลเขตชวาตะวนัตกของโบ
กอร์ไดใ้ชน้โยบายเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในระดบัประถมศึกษาระดบัการศึกษา
ในความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร์ะดบัชาติ จากนั้นจึงใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงเพิ่มพูนความรู้และ
น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการท างานในองค์กรความพึงพอใจ ขยายความเขา้ใจให้
กวา้งไกลและขยายความรู้ของนักวิจยัในดา้นการวิจยั เช่น อุปสรรคต่อวตัถุประสงค์ทางการศึกษา
ของชาติและผลลพัธ์น้ีคาดว่าจะเป็นท่ีมาของขอ้มูลส าหรับเราเพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงและมูลนิธิใน 
การวิจยัต่อไป 
 
 ณัฐกำนต์ จงวิมำณสินธ์ุ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน 
ความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมป้องกัน  
และบรรเทาสาธารณภยัในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม
การท างานความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  
จ านวนทั้งส้ิน 270 ฉบับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า  
  1.บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปีขึ้นไป สถานภาพ
โสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ มีระยะเวลาปฏิบติังาน 5 – 10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  2.บุคลากรท่ีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 3.สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัความสัมพนัธ์สูง  
 4.ความสุขในท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การงานอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัความสัมพนัธ์สูง 
 
 เชฐธิดำ กุศลำไสยำนนท์, สุกฤตำ เช้ือจันสำ (2565) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและดา้นประสบการณ์การท างาน
กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทับริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค ์ 
 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์การท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานบริษทับริหารจัดการ
อสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยั พบวา่  
  1) พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน และปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  
  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงาน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นบรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์
ไปในทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประสบการณ์การท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน พบว่า ดา้นความส าคญัของตนต่อองค์การ ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององค์ก าร 
ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร มี
ความสัมพนัธ์ไปทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อุบลวรรณ ธรรมวงค์ (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
ส านักงานอัยการสูงสุดการศึกษา การวิจัยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร ดา้นความตั้งใจท่ีจะอยู่
ในองค์กร ดา้นการมาท างานอย่างสม ่าเสมอ ดา้นความพยายามทุ่มเทในการท างาน ดา้นการรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.25 มีสถานภาพ โสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีต าแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ  จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50  
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25  ผลการวิจัยพบว่า  
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานอยัการสูงสุด 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ   
ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองคก์ร ดา้นความพยายามทุ่มเทในการท างาน ดา้นความตั้งใจท่ีจะอยู่
ในองคก์รดา้นการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร ดา้นการมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
 
 กิตติยำ เด็ดแก้ว, กัญญดำ ประจุศิลป, สุวรรณี ละออปักษิณ (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรสภาพแวดล้อมในการท างาน  
กบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวง
สาธารณสุข การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1) ศึกษาระดบัความยดึมัน่ผกูพนัองคก์ร  
 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร สภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 
กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 320 คน คดัเลือกโดยใชว้ิธีสุ่มแบบ
ง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย  4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) แบบสอบถาม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 3) แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
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 4) แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร แบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 ผา่นการตรวจสอบ 
ความตรงโดยผูท้รงคุณวุฒิ มีค่า CVT เท่ากบั .94, .94 และ .91 ตามล าดบัและค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคเท่ากบั .95, .96 และ .96 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า:  
   1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ เขต
สุขภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.47) 
   2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกบัความยึดมัน่ผูกต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.372) สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพ
ท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .409) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 ศิริเรียม พิมประจิตร, ปิยกนิฎฐ์ โชติวนิช,อโณทัย หำระสำร (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 และ 5 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพชีวิต  สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรและเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิต สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
องค์การของบุคลากร  จ าแนกตามประชากรศาสตร์  โดยกลุ่มตัวอย่าง  คือ บุคลากรในพื้นท่ี
ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 และ 5 จ านวน 242 คน ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  การ
ทดสอบ F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน  ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และดา้นลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร  และสภาพแวดลอ้มในการท า งาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ  และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม  เป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร  โดยตัวแปรทั้ ง 6 ตัวแปร สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ท่ี 4 และ 5 ไดร้้อยละ 68 (R2Adj= 0.68) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิต สภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีส านักงาน
ตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 และ 5 จ าแนกตามประชากรศาสตร์  พบว่า บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 
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ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน และต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 
 วำสนำ ภำรังกูล (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนั
ต่อองค์การของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1) ศึกษาระดบัแรงคุณภาพชีวิตในการท างาน  
 2) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การ 
ของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั 
ค  านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจานวน 210 คน  
การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ส าหรับการวิจยั
เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือการวิจัย จากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จ า นวน 10 คน  
ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาสรุปผลและอธิบายเชิงพรรณา ผลการวิจยัพบวา่  
  1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.695 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพพบวา่ เน่ืองจากองคก์ารมีการเสริมสร้างคุรภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีดี โดยบุคลากรไดมี้โอกาสก้าวหน้าในการงานและพฒันาความสามารถ มีคาวม
มัน่คงผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาค สภาพแวดลอ้มในการท างานปลอดภยั ค่าตอบแทนเพียงพอและ
ยุติธรรม บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และมีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานและมีความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีปัจจยัดา้นการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด ส านกังานอยัการ
สูงสุด ควรให้ความส าคัญในด้านน้ี เพื่อให้องค์การสามารถธ ารงรักษาไวซ่ึ้งคนเก่ง คนดี มีความรู้ 
ประสบการณ์ต่อไป 
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2.3 ข้อมูลพ้ืนฐำนส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
 ประวัติควำมเป็นมำ   
 
 ส านักงานอยัการสูงสุด แต่เดิมเป็นกรมอยัการ สังกัดกระทรวงมหาดไทย เคร่ืองหมาย
ราชการและเคร่ืองหมายแสดงสังกดัจึงเป็นรูปตราราชสีห์ ต่อมาพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2534 ได้บัญญัติให้ส านักงานอัยการสูงสุด เป็นส่วนราชการไม่สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง อยู่ในบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี จึงได้มี การก าหนด
เคร่ืองหมายราชการและเคร่ืองหมายแสดงสังกัดขึ้ นใหม่ ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองหมายราชการ 
ของส านกังานอยัการสูงสุดและเป็นเคร่ืองหมายแสดงสังกดั ใชก้บัเคร่ืองแบบขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
ประกอบกบักฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ ไดบ้ญัญติัให้น ากฎหมาย ว่าดว้ยระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน มาใชบ้งัคบักบัขา้ราชการธุรการของส านกังานอยัการสูงสุด และกฎหมายวา่ดว้ย
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน ไดบ้ญัญติัใหเ้คร่ืองหมายแบบขา้ราชการพลเรือน เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย
เคร่ืองแบบขา้ราชการฝ่ายพลเรือน และโดยท่ีกฎหมายว่าด้วยเคร่ืองแบบขา้ราชการฝ่ายพลเรือน  
ได้บัญญัติให้ การก าหนดเคร่ืองหมายแสดงสังกัด ส าหรับใช้กับเคร่ืองแบบข้าราชการพลเรือน  
ตอ้งออกเป็นกฎส านกันายกรัฐมนตรี 
 
      ส านักนายกรัฐมนตรี จึงออกประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เ ร่ืองการก าหนดภาพ
เคร่ืองหมายราชการ ตามบญัญติัเคร่ืองหมายราชการ พุทธศกัราช 2482 (ฉบบัท่ี 129) ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ฉบบัลงวนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2535 เล่ม 109 ตอนท่ี 40 หนา้ 104-105 และออกกฎ
ส านักนายกรัฐมนตรี ฉบบัท่ี 79 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบญัญติัขา้ราชการฝ่ายพล
เรือน พุทธศกัราช 2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัลงวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2535 เล่ม 109 
ตอนท่ี 51 หนา้ 4-5 ก าหนดเคร่ืองหมายแสดงสังกดัของส านกัอยัการสูงสุด เป็นรูปตราพระมหาพิชยัมงกุฎ 
ประดิษฐานเหนือพระแวน่ สุริยกานต ์และตราชูรูปพระขรรค ์รองรับดว้ยช่อชยัพฤกษ์ 
 
      เคร่ืองหมายราชการ และเคร่ืองหมายแสดงสังกดัของส านกังานอยัการสูงสุด จึงเปล่ียนจาก
รูปตราราชสีห์เป็น รูปพระมหาพิชยัมงกุฎประดิษฐานเหนือพระแว่น พระสุริยกานต์ และตราชูรูป
พระขรรค์ รองรับดว้ยช่อชัยพฤกษ์ มีความหมายถึงอ านาจหน้าท่ีในการเป็นทนายแผ่นดิน การใช้
กฎหมายดว้ยความรอบคอบ เป็นธรรม และเด็ดขาด มีชยัชนะเหนืออธรรม 
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 หน้ำทีข่องส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 

 พระราชบญัญติั องค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 23  ส านักงาน
อยัการสูงสุด นอกจากมีอ านาจและหน้าท่ีเก่ียวกับงานธุรการและงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยัการแลว้ ใหมี้อ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ
คุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
 (2) ให้ค  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาล และ
หน่วยงานของรัฐ 
 (3) ให้ค  าปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติบุคคล ซ่ึงมิใช่
หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งขึ้น ทั้งน้ี ตามท่ีเห็นสมควร 
 (4) ด าเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพ่งหรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือหน่วยงานของ
รัฐ ซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บด าเนินคดีให้ 
 (5) ด าเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การด าเนินการนั้นจะขดัต่องานในหนา้ท่ี 
หรืออาจท าใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 
 (6) ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
 (7) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยุติธรรม การรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
 (8) ติดต่อและประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกับเร่ืองท่ีอยู่ใน
อ านาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
 (9) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของพนักงานอยัการ
หรือส านกังานอยัการสูงสุด 
 

ในการตรวจร่างสัญญาตาม (2) และ (3) ให้ส านักงานอยัการสูงสุดมีหน้าท่ีรักษาประโยชน์
ของรัฐ ในการน้ี ส านกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีรายงานรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐตาม (2) หรือ
นิติบุคคลตาม (3) ท่ีเป็นคู่สัญญาให้ทราบถึงขอ้ท่ีควรปรับปรุงหรือแกไ้ขให้สมบูรณ์ ขอ้เสียเปรียบ
หรือขอ้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐ 
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 วิสัยทัศน์ 
 
 “เป็นองค์กรแห่งความยุติธรรมของสังคมเพื่อความมัน่คงของชาติและความผาสุกของ
ประชาชน” 
 
 พนัธกจิ 
 
 1. อ านวยความยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพิงไดบ้นพื้นฐานของความเสมอภาค 
 2. รักษาผลประโยชน์ของรัฐ เพื่อประโยชน์สาธารณะและการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
 3. รับรู้ ดูแล แกปั้ญหาในการคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในดา้น
กฎหมาย 
 4. พฒันาศกัยภาพองคก์รใหเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกบนฐานความเช่ียวชาญ 
 
 ค่ำนิยมร่วม “PUBLIC” 
 
 P : People First       ประชาชนมาท่ีหน่ึง 
 U : Uprightness       เป็นท่ีพึ่งความยติุธรรม 
 B : Betterment         คิดและท าเพื่อพฒันา 
 L : Lawfulness         รักษากฎหมายดว้ยเหตุผล 
 I : Integrity                 ประพฤติตนซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส 
 C : Collaboration       ร่วมมือร่วมใจสู่เป้าหมาย 
 
อ ำนำจและหน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
  
 ตามราชกิจจานุเบกษา ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการ
ก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2563 นั้น ไดมี้การ
ปรับปรุงโครงสร้าง การแบ่งหน่วยงาน การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีของหน่วยงานภายในของ
ส านกังานอยัการสูงสุด ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รอยัการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอานาจกัร
ไทย โดยไดจ้ดัตั้ง ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงานราชการธุรการ ขึ้นตรง
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ต่ออยัการสูงสุด มีเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบในการปฏิบติั
ราชการ มีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 (ก) รับผิดชอบงานยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผนปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
รวมทั้งก ากบั เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
 (ข) รับผิดชอบงานนโยบายการบริหารงาน การด า เนินงาน และการงบประมาณของ
ส านักงานอัยการสูงสุดให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ นโยบายของรัฐบาล  
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (ค) รับผิดชอบงานจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี บริหารและจดัสรรงบประมาณ 
การวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 (ง) รับผิดชอบงานจัดองค์กร งานจดัระบบงาน งานอตัราก าลงั งานบริหารงานบุคคล 
และงานวินัยของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านักงานอยัการสูงสุด งานการคลงั งานพสัดุ 
งานอาคารสถานท่ี งานยานพาหนะ งานสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร รวมถึงการจดัท าแผนงานดงักล่าว และงานอ่ืนท่ีไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน
ราชการใดโดยเฉพาะ 
 (จ) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ  
และมาตรการท่ีเก่ียวกับการบริหารงานทั้งปวงของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านักงาน
อยัการสูงสุด 
 (ช) รับผิดชอบงานติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ
ในส านกังานอยัการสูงสุด 
 (ซ) รับผิดชอบงานอาคารและท่ีดินของส านกังานอยัการสูงสุด 
 (ฌ) รับผิดชอบงานพิพิธภณัฑแ์ละงานหอ้งสมุด 
 (ญ) รับผิดชอบงานบริหารจัดการงานทั้ งปวงท่ีสนับสนุนงานในอ านาจหน้าท่ีของ
พนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด ตามท่ีอยัการสูงสุดมอบหมาย 
  
 ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ประกอบด้วยส านักงานภายใตก้ ากับดูแล
รับผิดชอบ ดงัน้ี 
 1. ส านกับริหารกลาง 
           2. ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
           3. ส านกัวิทยบริการ 
           4. ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน 
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           5. ส านกับริหารงบประมาณ 
           6. ส านกัการคลงั 
           7. ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
           8. ส านกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้าง 
           9. ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
          10. ส านกัวินยัและระบบคุณธรรม 
           11. ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
           12. ส านกับริหารเงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง 
 13. ส านกันิติการ 
 
 โดยประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและ
หน้าท่ีของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563 ให้ใช้บังคับตั้ งแต่วันท่ี  
1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 

ส ำนักงำนในส ำนักงำนเลขำธิกำร 
ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

จ ำนวนข้ำรำชกำรธุรกำร 

1. ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 38 
2. ส านกับริหารกลาง 33 
3. ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 54 
4. ส านกัวิทยบริการ 5 
5. ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน 24 
6. ส านกับริหารงบประมาณ 34 
7. ส านกัการคลงั 54 
8. ส านกับริหารทรัพยสิ์น 75 
9. ส านักบริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและ
ก่อสร้าง 

23 

10. ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 49 
11. ส านกัวินยัและระบบคุณธรรม 13 
12. ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 10 
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13. ส านักบริหารเงินนอกงบประมาณและ
ค่าธรรมเนียมความแพ่ง 

19 

14. ส านกันิติการ 12 
รวม 443 

 

รูปท่ี 2.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 นโยบำยเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
 1. น านวตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชป้ระโยชน์อย่างสร้างสรรค ์เพื่อลดขั้นตอนการ
ท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุดบนหลกัธรรมาภิบาล 
 2. ท างานไดอ้ย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ีปฏิบติังานและอาคารท่ีพกัอาศยั
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 3. ส่งเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ และโอกาสในการ
ไดรั้บความรู้และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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 4. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน  
การคลงั และกระบวนงานให้มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม และนโยบายแห่งรัฐ 
เพื่อสนบัสนุนงานในอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
 5. ประสานความร่วมมือกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การปฏิบติังานของส านกังาน
อัยการสูงสุดบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น และสอดคล้อง 
กบัแนวนโยบายของอยัการสูงสุด 
 
 อ ำนำจและหน้ำที่ของส ำนักบริหำรทรัพย์สิน 
 
 ส านักบริหารทรัพย์สิน มีผูอ้  านวยการส านักเป็นผูบ้ังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัราชการ มีอ านาจและหนา้ท่ี 
 1) รับผิดชอบงานจดัหาพสัดุ งานจดัจา้งก่อสร้างอาคาร งานบริหารสัญญา และงานควบคุม
พสัดุ ครุภณัฑท์ั้งปวงของส านกังานอยัการสูงสุด รวมถึงแผนการจดัหาพสัดุ 
 2) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์และพฒันาระบบ รูปแบบ หลกัเกณฑ์ วิธีการ รวมทั้ง
จัดท าระเบียบ คู่ มือปฏิบัติ  นิ เทศงาน และให้ค  าปรึกษาแนะน า เ ก่ียวกับการพัสดุ สัญญา 
และการควบคุมพสัดุแก่หน่วยงานในส านกังานอยัการสูงสุด 
 3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้ อง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

   การด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด” คร้ัง
น้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

1) เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

2) เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในงานกับความผูกพันต่อองค์ก าร 
ของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 

3.1 กลุ่มประชำกรเป้ำหมำย 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกัเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุดทั้งหมด จ านวน 75 คน ดงัน้ี 
 1. ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน 
 2. นกัวิชาการพสัดุ จ านวน 57 คน  
 3. นิติกร จ านวน 4 คน  
 4. นกัจดัการงานทัว่ไป  จ านวน 2 คน 
 5. เจา้พนกัธุรการ จ านวน 5 คน 
 6. พนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (พนกังานราชการ) จ านวน 1 คน 
 7. จา้งเหมาบริการ จ านวน 5 คน 

 (ท่ีมา : ส านกับริหารทรัพยสิ์น ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2568) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย    
3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด และรายไดต้่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) มีขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านกั
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 3 ดา้น เป็นการสอบถาม
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
 2. นโยบายการบริหารของหน่วยงาน จ านวน 5 ขอ้ 
 3. สภาพการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหาร
ทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ดา้น เป็นการ
สอบถามโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีข้อค าถามรวมทั้ งส้ิน 14 ข้อ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จ านวน 4 ขอ้ 
 2. ความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 
 
 โดยในส่วนท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด และส่วนท่ี 3 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อวดัระดบัความคิดเห็น มี 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 คือ เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน 3 คือ  เห็นดว้ยปานกลาง 
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 ระดบัคะแนน 2 คือ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 การก าหนดเกณฑ ์ถือหลกัว่าจะตอ้งให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนัจะเห็นไดว้่าคะแนน
สูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนเท่ากบั 5 – 1 = 4 มี 5 ระดบั 
โดยแต่ละระดับมีช่วงห่างเท่ากับ 4/5 = 0.8 การแปลผลระดับคะแนนเฉล่ียสภาพแวดลอ้มในงาน 
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักเลขาธิการส านักงาน  
อยัการสูงสุดมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  คือ  เห็นดว้ยมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  คือ  เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  คือ  เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 คือ  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
เพื่อเสริมสร้างระดับสภาพแวดลอ้มและระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกัเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

3.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  
 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองคก์าร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
เพื่อก าหนดประเด็นเป็นขอ้ค าถามและน ามาใช้ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีมีความครอบคลุมและตรง
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูวิ้จยัรวบรวมเน้ือหาท่ีศึกษา จดัท าโครงร่างของแบบสอบถาม โดยสร้าง 
ข้อค าถามให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกับทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง วตัถุประสงค์และขอบเขต 
ในการศึกษาวิจยั 
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 ขั้นตอนท่ี 3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ให้ขอ้เสนอแนะพร้อมปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ เพื่อให้ค  าถามครอบคลุม
สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีจะวดั 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญช่วยพิจารณา จ านวน 3 ท่าน แลว้น า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ดงักล่าวมาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษา ดว้ยวิธีการหา
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา ตามโครงสร้าง IOC (Index of 
item Objective Congruence) 
 ใหค้ะแนน +1 คะแนน กรณีแน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 ใหค้ะแนน 0 คะแนน กรณีไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 ใหค้ะแนน -1 คะแนน กรณีแน่ใจวา่ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
สูตรการค านวณ IOC มีดงัน้ี 

∑R

N
 

 IOC   =   
  
  IOC  คือ   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
  R คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ∑R คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  N คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC (ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม) ดงัน้ี  
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
ทั้ งน้ีการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  
โดยผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 0.98 
 
 ขั้ นตอนท่ี  5 น าแบบสอบถามมาวิ เคราะห์ เพื่อหาความเ ช่ือมั่น (Reliability)  ของ
แบบสอบถามโดยใชก้ารทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกลุ่มตวัอย่าง
จริง จ านวน 30 ชุดโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบัค (Cronbach's Alpha) ทั้งน้ีไดน้ า
ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 รวมจ านวน 29 ขอ้ค าถาม น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของ
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แบบสอบถาม โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามต้องไม่ต ่ากว่า 0.70 ซ่ึงผลการทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98  
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล     
                     
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น ามาจดัท าแบบสอบถาม
ออนไลน์  ผ่านทาง Google Form เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ีก าหนด  
จ านวน 75 คน เม่ือได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบ  
ความสมบูรณ์ แลว้น าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและท าการประมวลผล
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.5.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงัน้ี 
  3.5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านักงานอยัการสูงสุด และรายไดต้่อเดือน โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.5.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน ของบุคลากร 
ส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย  ความมั่นคง
ปลอดภยัและโอกาสกา้วหน้าในการท างาน นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน และสภาพการ
ท างาน โดยมีลักษระแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อใช้วิธีหา 
ค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  
  3.5.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรส านัก  
บริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ยอมรับ 
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กับองค์การ และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยมีลกัษระแบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อใชว้ิธีหา ค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD)  
 
 3.5.2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference)  
  3.5.2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
ของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ต่างกนั โดยการ
วิเคราะห์ใชค้่าสถิติ t-test  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ในกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และทดสอบ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ 
ส านกังานอยัการสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) และหากพบค่าความแตกต่างใหท้ าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
  3.5.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด โดย
ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ Preduct Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อใชท้ดสอบค่าความสัมพนัธ์ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) (Bartz, 1999) 

ค่ำระดับสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ แปลควำมหมำยระดับควำมสัมพนัธ์กนั 
0.01 - 0.20 นอ้ยมาก 
0.21 – 0.40 นอ้ย 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 สูง 
0.81 – 1.00 สูงมาก 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนัต่อ

องค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด”  
ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี  
 4.1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.2 วิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน 
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  
  4.3 วิเคราะห์ระความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 4.4 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านกั
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด แตกต่างกนั 
 4.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  
  

4.1 วิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
   วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุดระยะเวลา
ท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 16 21.3 
หญิง 59 78.7 

รวม 75 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ประชากร จ านวนทั้งหมด 75 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 
คน (ร้อยละ 78.7) และเพศชาย จ านวน 16 คน (ร้อยละ 21.3) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามอาย ุ
อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 12 16.0 
อาย ุ31 - 40 ปี 
อาย ุ41 - 50 ปี 

อายมุากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 

46 
17 

0 

61.3 
22.7 
0.00 

รวม 75 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ประชากรจ านวนทั้งหมด จ านวน 75 คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
อายุ 31 - 40 ปี มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 46 คน (ร้อยละ 61.3) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี  
จ านวน 17 คน (ร้อยละ 22.7) ต่อมาคือ อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 16.0)  
และอายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 0 คน (ร้อยละ 0.00) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามสถานภาพ 
สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 53 70.7 
สมรส 

อ่ืนๆ (หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู)่ 
20 

2 
26.7 

2.7 
รวม 75 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ประชากร จ านวนทั้งหมด 75 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  
จ านวน 53 (คนร้อยละ 70.7) รองลงมาคือ สมรส จ านวน 20 คน (ร้อยละ 26.7) และอ่ืนๆ (หย่าร้าง, 
หมา้ย, แยกกนัอยู)่ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.7) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 4.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

53 
19 

70.7 
25.3 

รวม 75 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ประชากร จ านวนทั้งหมด 75 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากท่ีสุด จ านวน 53 คน (ร้อยละ 70.7) รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 19 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.3) และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 4.0) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด 
ระยะเวลำท่ีปฏิบัติรำชกำร  
ณ ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 19 25.3 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี ขึ้นไป 

31 
10 
15 

41.3 
13.3 
20.0 

รวม 75 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ประชากร จ านวนทั้งหมด 75 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติั
ราชการ ณ ส านักงานอยัการสูงสุด 1 - 3 ปี มากท่ีสุด จ านวน 31 คน (ร้อยละ 41.3) รองลงมาคือ  
นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 19 คน (ร้อยละ 25.3) ต่อมาคือ มากกว่า 6 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน (ร้อยละ 20.0) 
และ 4 - 6 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 13.3) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 25 33.3 

20,001 - 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

30 
14 

6 

40.0 
18.7 

8.0 
รวม 75 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ประชากร จ านวนทั้งหมด 75 คน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
21,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 30 คน (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 33.3) ต่อมาคือ รายได ้31,001 - 40,000 บาท จ านวน 14 คน (ร้อยละ 18.7) 
และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 8.0) ตามล าดบั 
 

4.2 วิเครำะห์ระดับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมในการท างาน ของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน 
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัยและ 
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นนโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน และดา้นสภาพการท างาน 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงสรุประดับสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น

ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 4.33 0.601 มากท่ีสุด 1 
2. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 4.18 0.678 มาก 2 
3. สภาพการท างาน 4.12 0.719 มาก 3 

รวม 4.21 0.601 มำกท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา พบว่า ระดับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร 
ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ 
ในระดับมากท่ีสุด (  =  4.21,  S.D. = 0.601) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ี (  =  4.33) รองลงมา คือ  
ด้านนโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน (  =  4.18) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
ดา้นสภาพการท างาน (  =  4.12 ) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์นส านกังาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

ควำมมั่นคงปลอดภัยและโอกำสก้ำวหน้ำ 
ในกำรท ำงำน 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากสมาชิกในหน่วยงาน ดว้ยความ   
    เสมอภาคและยติุธรรม 

4.20 
 

0.735 
 

มาก 
 

5 
 

2. งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่มีความมัน่คง สามารถเล้ียงดูตนเอง  
    และครอบครัวไดใ้นระยะยาว 

4.53 
 

0.664 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

3. หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมความ    
    กา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากร 

4.40 
 

0.717 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 

4. ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถและ  
    ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานผ่านการประชุม สัมมนา  
    และ การฝึกอบรม 

4.21 0.703 มากท่ีสุด 4 

5. หน่วยงานของท่านมีระบบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนท่ี 
    สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถ และ   
    เป็นธรรม 

4.33 
 
 

0.777 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

3 
 
 

รวม 4.33 0.601 มำกท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่า ระดับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร 
ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด  ด้านความมัน่คงและโอกาส
ก้าวหน้าการท างาน  ในภาพรวม ด้านความมั่นคงปลอดภัยและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =  4.33, S.D. = 0.601) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  
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งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความมัน่คงสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวไดใ้นระยะยาว มีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด (  =  4.53) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านให้ความส าคญักบัการส่งเสริมความกา้วหน้า  
ในอาชีพของบุคลากร (  =  4.40) หน่วยงานของท่านมีระบบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนท่ี
สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานความรู้ความสามารถและเป็นธรรม (  =  4.33) ต่อมาคือ ท่านไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานผ่านการประชุม 
สัมมนา และการฝึกอบรม (  =  4.21) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านไดรั้บการปฏิบติั
จากสมาชิกในหน่วยงานดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม (  =  4.20) 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์นส านกังาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
นโยบำยกำรบริหำรของหน่วยงำน  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานเป็นไป   
    ตามโครงสร้างการบงัคบับญัชา 

4.29 
 

0.731 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างและแบ่งหนา้ท่ี 
    ความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่    
    ซ ้า ซอ้นกนั 

4.17 0.705 มาก 4 

3. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบและ 
    แนวทางการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.23 
 

0.709 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 

4. หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ 
    และการตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในแต่ละระดบัอยา่ง 
    เหมาะสม 

4.19 
 
 

0.833 
 
 

มาก 
 
 

3 
 
 

5. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ 
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น เช่น 
การมอบทุนการศึกษา 

4.07 
 
 

0.827 
 
 

มาก 
 
 

5 
 
 

รวม 4.18 0.678 มำก  
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านกั
บริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวม ดา้นนโยบายการบริหาร
ของหน่วยงาน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  =  4.18, S.D. = 0.678) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานเป็นไปตามโครงสร้างการบงัคบับญัชา มีคะแนนเฉล่ีย
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สูงท่ีสุด (  =  4.29) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ และแนวทาง
การปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน (  =  4.23) ต่อมา คือ หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบและการตัดสินใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงานในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม (  =  4.19) และ
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างและแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่ซ ้ าซ้อนกนั (  =  4.17) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงาน
ของท่านมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ (  =  4.07) 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์นส านกังาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นสภาพการท างาน 
ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งกลุ่มงานเป็นสัด ส่วน 
มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานและการจดัเก็บเอกสาร 

4.04 
 

0.922 
 

มาก 
 

4 

2. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความเหมาะสมและเอ้ือ อ านวย
ต่อการท างาน เช่น มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่าง
เพียงพอ และมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี 

4.24 0.803 มากท่ีสุด 
 

2 
 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรอุปกรณ์เคร่ืองมือและส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ ทนัสมยั และพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

4.32 
 

 

0.720 
 

 

มากท่ีสุด 
 

 

1 
 

 
4. บริเวณสถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด มีเจา้หนา้ ท่ี 
รักษาความปลอดภยั 

4.19 
 
 

0.833 
 
 

มาก 
 
 

3 
 
 

5. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อจ านวน
บุคลากร รวมถึงมีระบบจดัการพื้นท่ีจอดรถท่ีเป็นระเบียบ
และปลอดภยั 

3.85 
 
 

0.911 
 
 

มาก 
 
 

5 
 
 

รวม 4.12 0.719 มำก  
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษา พบว่า ระดับสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร 
ส านักบริหารทรัพย์สิน  ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านสภาพการท างาน  
ในภาพรวม พบว่า มีคะแนนเฉล่ีอยู่ในระดับมาก (  =  4.12, S.D = 0.719) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรอุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการ
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ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ ทนัสมยั และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  (  =  4.32) 
รองลงมา คือ สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น  
มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่างเพียงพอ และมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี  (  =  4.24) ต่อมา คือ 
บริเวณสถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีกลอ้งวงจร
ปิด มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั (  =  4.19) และสถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งกลุ่มงาน 
เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานและการจดัเก็บเอกสาร (  =  4.04) ตามล าดบั  
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อจ านวน
บุคลากร รวมถึงมีระบบจดัการพื้นท่ีจอดรถท่ีเป็นระเบียบและปลอดภยั (  =  3.85) 
 

4.3 วิ เครำะห์ระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน  
ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด  
 
 การวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังาน
เลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  ประกอบด้วย ด้านความเ ช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กบัองคก์าร และดา้นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงสรุประดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ 
    องคก์ร 

4.34 
 

0.623 
 

มากท่ีสุด 
 

3 
 

2. ความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร 4.46 0.608 มากท่ีสุด 1 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็น 
    สมาชิกขององคก์าร 

4.42 
 

0.633 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 

รวม 4.41 0.594 มำกท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวม มีคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =  4.41, S.D. = 0.594) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน  ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  
ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  =  4.46) รองลงมา คือ 
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ (  =  4.42) ส่วนขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (  =  4.34) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์นส านักงาน

เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 

ควำมเช่ือมั่นยอมรับในเป้ำหมำย 
และค่ำนิยมขององค์กร 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านเช่ือมัน่ในวิสัยทศัน์ พนัธกิจและการท างาน 
    ของหน่วยงาน 

4.36 
 

0.690 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 

2. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายและแนวทางการ 
    ด าเนินงานของหน่วยงาน 

4.20 
 

0.717 
 

มาก 
 

4 
 

3. ท่านพร้อมและเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนและผลกัดนั 
    ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

4.48 
 

0.685 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
    หน่วยงานทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

4.35 
 

0.688 
 

มากท่ีสุด 
 

3 
 

รวม 4.34 0.623 มำกท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ส านักบริหารทรัพยสิ์นส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวม ดา้นความเช่ือมัน่
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =  4.34, S.D. = 0.623) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านพร้อมและเต็มใจท่ีจะสนับสนุนและผลกัดันให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  =  4.48) รองลงมา คือ ท่านเช่ือมัน่ในวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
การท างานของหน่วยงาน (  =  4.36) ต่อมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
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ของหน่วยงานทุกคร้ังท่ีมีโอกาส (  =  4.35) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายและแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน (  =  4.20) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์นส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำรท ำงำนให้กบัองค์กำร  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ี 
    ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

4.56 
 

0.663 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

2. ท่านมีความยนิดีท่ีจะทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และ 
    อุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังานอยา่งเตม็ 
    ความสามารถ 

4.52 
 
 

0.665 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

2 
 
 

3. เม่ือเผชิญกบัอุปสรรคและความทา้ทายใน 
    การท างาน ท่านมีความอดทน มุ่งมัน่ และ 
    พยายามหาทางแกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเร็จ 
    ลุล่วง 

4.41 
 
 
 

0.660 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

4 
 
 
 

4. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลาหรือน างาน 
    กลบัไปท าต่อท่ีบา้นเพื่อให้งานส าเร็จ 
    ตามก าหนด 

4.40 
 
 

0.678 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

5 
 
 

5. ท่านมีการแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ  
    ในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

4.45 
 

0.664 
 

มากท่ีสุด 
 

3 
 

รวม 4.46 0.608 มำกท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านัก
บริหารทรัพยสิ์นส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวม ดา้นความเต็มใจทุ่มเทใน
การท างานให้กับองค์การ  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ ในระดับมาก ท่ีสุด (  =  4.46,  S.D. = 0.608)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  =  4.56) รองลงมา คือ ท่านมีความยินดีท่ีจะทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจ และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  (  =  4.52) ต่อมา คือ ท่านมี 
การแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ (  =  4.45) 
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และเม่ือเผชิญกับอุปสรรคและความทา้ทายในการท างาน ท่านมีความอดทน มุ่งมัน่ และพยายาม
หาทางแกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง (  =  4.41) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลาหรือน างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้นเพื่อให้งานส าเร็จตามก าหนด   
(  =  4.40) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์นส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำท่ีจะคงควำมเป็น
สมำชิกขององค์กำร 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
    ของหน่วยงาน 

4.53 
 

0.664 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 

2. ท่านรู้สึกยนิดีและภูมิใจท่ีบอกกบับุคคลอ่ืน 
    วา่ท่านเป็นบุคลากรของหน่วยงาน 

4.52 
 

0.685 
 

มากท่ีสุด 
 

3 
 

3. ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง 
    ท่ีดี และระมดัระวงัพฤติกรรมของตนเอง 
    เพื่อช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

4.55 
 
 

0.664 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

4. ท่านมีความผกูพนัต่อองคก์รและมุ่งมัน่ท่ีจะ 
    ปฏิบติังานกบัหน่วยงานน้ีอยา่งต่อเน่ือง 
    ในระยะยาว โดยไม่คิดถึงการลาออกหรือโยกยา้ย 

4.29 
 

0.731 
 

มากท่ีสุด 
 

4 
 

5. ท่านมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมความสามคัคี ใน
หน่วยงาน เช่น มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

4.25 
 

0.807 
 

มากท่ีสุด 
 

5 
 

รวม 4.42 0.633 มำกท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหาร
ทรัพยสิ์นส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวม ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
คงความเป็นสมาชิกขององค์การ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =  4.42, S.D. = 0.633) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และระมดัระวงัพฤติกรรม
ของตนเองเพื่อช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  =   4.55) รองลงมา คือ 
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ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน (  =  4.53) ต่อมา คือ ท่านรู้สึกยินดีและ
ภูมิใจท่ีบอกกับบุคคลอ่ืนว่าท่านเป็นบุคลากรของหน่วยงาน (  =  4.52) และท่านมีความผูกพันต่อ
องคก์รและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานกบัหน่วยงานน้ีอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว โดยไม่คิดถึงการลาออกหรือ
โยกยา้ย (  =  4.29) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความมุ่งมัน่และส่งเสริม
ความสามคัคีในหน่วยงาน เช่น มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั (  =  4.25) 
 

4.4 วิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีควำมผูกพันต่อองค์กำร ของบุคลำกรส ำนัก
บริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด แตกต่ำงกนั  
 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
กับ ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุด โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในกลุ่มท่ีไม่เกิน 2 กลุ่ม ดว้ย ค่า t-test 
และใชว้ิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไปดว้ย F-test สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพัน 

ต่อองคก์าร ต่างกนั 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร เพศ 
จ ำแนกตำมเพศ 

n  S.D. T Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ยอมรับใน 
    เป้าหมายและค่านิยม 
    ขององคก์ร 

ชาย 
หญิง 

16 
59 

4.43 
4.32 

 

.595 

.633 
 

.655 
 
 

.515 
 
 

2. ความเตม็ใจทุ่มเทในการท างาน 
    ใหก้บัองคก์าร 

ชาย 
หญิง 

16 
59 

4.48 
4.46 

.574 

.621 
.134 

 
.894 

 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี 
    จะคงความเป็นสมาชิกของ 
    องคก์าร 

ชาย 
หญิง 

16 
59 

4.50 
4.41 

 

.579 

.650 
 

.501 
 
 

.618 
 
 

รวมความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ชาย 
หญิง 

16 
59 

4.48 
4.40 

.562 

.606 
.452 

 
.986 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน  
มีความผกูพนัต่อองคก์าร ต่างกนั พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์าร ต่างกนั 
ควำมผูกพนัต่อ

องค์กำร 
อำยุ 

จ ำแนกตำมอำยุ 

N  S.D. F Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ 
    ยอมรับใน 
    เป้าหมายและ 
    ค่านิยมของ 
    องคก์ร 

อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 
อาย ุ41 - 50 ปี 

 

12 
46 
16 

 

4.29 
4.35 
4.38 

 
 

.498 

.708 

.460 
 
 

.073 
 
 
 
 

.930 
 
 
 
 

2. ความเตม็ใจ 
    ทุ่มเทใน 
    การท างาน 
    ใหก้บัองคก์าร 

อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 
อาย ุ41 - 50 ปี 

 

12 
46 
16 

 

4.58 
4.44 
4.46 

 

.404 

.709 

.417 
 

.249 
 
 
 

.780 
 
 
 

3. ความปรารถนา 
    อยา่งแรงกลา้ท่ี 
    จะคงความเป็น 
    สมาชิกของ 
    องคก์าร 

อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 
อาย ุ41 - 50 ปี 

 
 

12 
46 
16 

 

4.36 
4.37 
4.52 

 
 

.577 

.702 

.475 
 
 

.234 
 
 
 
 

.792 
 
 
 
 

รวมความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 

อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 
อาย ุ41 - 50 ปี 

12 
46 
16 

4.41 
4.40 
4.45 

.419 

.688 

.423 

.045 
 
 

.956 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน  
มีความผูกพนัต่อองค์การ ต่างกัน พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การ  
ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนั
ต่อองคก์าร ต่างกนั 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

สถำนภำพ 
จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

n  S.D. F Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ 
    ยอมรับใน 
    เป้าหมายและ 
    ค่านิยมของ 
    องคก์ร 

โสด 
สมรส 

อ่ืน  ๆ(หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู)่ 

53 
20 
2 
 

4.34 
4.37 
4.12 

 
 

.693 

.433 

.176 
 
 

.144 
 
 
 
 

.866 
 
 
 
 

2. ความเตม็ใจ 
    ทุ่มเทในการ 
    ท างานใหก้บั 
    องคก์าร 

โสด 
สมรส 

อ่ืน  ๆ(หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู)่ 

53 
20 
2 
 

4.47 
4.50 
4.10 

 

.673 

.427 

.141 
 

.388 
 

 
 

.680 
 
 
 

3. ความปรารถนา 
    อยา่งแรงกลา้ท่ี 
    จะคงความเป็น 
    สมาชิกของ 
    องคก์าร 

โสด 
สมรส 

อ่ืน  ๆ(หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู)่ 
 

53 
20 
2 
 

4.40 
4.51 
4.30 

 
 

.701 

.442 

.424 
 
 

.242 
 
 
 
 

.785 
 
 
 
 

รวมความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 

โสด 
สมรส 

อ่ืน  ๆ(หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู)่ 

53 
20 
2 

4.429 
4.407 
4.461 

.661 

.409 

.247 

.225 
 
 

.799 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.17 ผลการศึกษาความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ต่างกัน พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์าร ต่างกนั 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำสูงสุด 

n  S.D. F Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ 
    ยอมรับใน 
    เป้าหมายและ 
    ค่านิยมของ 
    องคก์ร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
53 
19 

 

4.66 
4.36 
4.23 

 
 

.577 

.515 

.871 
 
 

.716 
 
 
 
 

.492 
 
 
 
 

2. ความเตม็ใจ 
    ทุ่มเทในการ 
    ท างานใหก้บั 
    องคก์าร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
53 
19 

 

4.66 
4.51 
4.31 

 

.577 

.471 

.897 
 

.898 
 

 
 

.412 
 
 
 

3. ความปรารถนา 
    อยา่งแรงกลา้ท่ี 
    จะคงความเป็น 
    สมาชิกของ 
    องคก์าร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
53 
19 

 

5.00 
4.46 
4.24 

 
 

.000 

.515 

.885 
 
 

2.199 
 
 
 
 

.118 
 
 
 
 

รวมความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
53 
19 

4.78 
4.45 
4.26 

.385 

.466 

.870 

1.259 
 
 

.290 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของประชากร 
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังาน
อยัการสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ต่างกนั 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

ระยะเวลำท่ีปฏิบัติรำชกำร  
ณ ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

จ ำแนกตำมระยะเวลำท่ีปฏิบัติรำชกำร  
ณ ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

n  S.D. F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ 
    ยอมรับใน 
    เป้าหมายและ 
    ค่านิยมของ 
    องคก์ร 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี ขึ้นไป 

19 
31 
10 
15 

4.47 
4.40 
3.65 
4.56 

 

.453 

.527 
1.001 
.359 

 

6.077 
 
 
 
 

.001* 
 
 
 
 

2. ความเตม็ใจ 
    ทุ่มเทในการ 
    ท างานใหก้บั 
    องคก์าร 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี ขึ้นไป 

19 
31 
10 
15 

4.49 
4.60 
3.72 
4.66 

.449 

.416 
1.050 
.367 

7.722 
 

 
 

.000* 
 
 
 

3. ความปรารถนา 
    อยา่งแรงกลา้ท่ี 
    จะคงความเป็น 
    สมาชิกของ 
    องคก์าร 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี ขึ้นไป 

19 
31 
10 
15 

4.44 
4.51 
3.76 
4.68 

 

.459 

.502 
1.086 
.376 

 

5.581 
 
 
 
 

.002* 
 
 
 
 

รวมความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 
 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี ขึ้นไป 

19 
31 
10 
15 

4.46 
4.51 
3.71 
4.64 

.438 

.417 
1.043 
.343 

7.083 
 
 
 

.000* 
 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติ
ราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ต่างกนั พบวา่  
ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุดของประชากร ท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์การ ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่   
Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังาน
อยัการสูงสุด 

ระยะเวลำท่ีปฏิบัติรำชกำร  
ณ ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

 1 – 3 ปี 4 – 6 ปี 
มำกกว่ำ 6 ปี  

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 

1 – 3 ปี 
 

4 – 6 ปี 

Mean Difference 
Sig. 

Mean Difference 
Sig. 

Mean Difference 
Sig. 

.044 
(.790) 

- 
- 
- 
- 

.797 
(.001)* 

.753 
(.000)* 

- 
- 

-.119 
(.545) 
-.163 
(.363) 
-.917 
(.000)* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้าน
ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ 
ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ น้อยกว่า 1 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การ 
แตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ 4 - 6 ปี, บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ 1 – 3 ปี มีความผูกพนั 
ต่อองค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ 4 - 6 ปี และบุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ 4 - 6 ปี  
มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป โดยมีระดับ
ความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร แตกต่างกัน 
มากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทใน

การท างานใหก้บัองคก์าร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด 
ระยะเวลำท่ีปฏิบัติรำชกำร  
ณ ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

 1 – 3 ปี 4 – 6 ปี 
มำกกว่ำ 6 ปี  

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 

1 – 3 ปี 

Mean Difference 
Sig. 

Mean Difference 
Sig. 

-.105 
(.505) 

- 
- 

.775 
(.000)* 

.880 
(.000)* 

-.172 
(.359) 
-.067 
(.696) 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทใน
การท างานใหก้บัองคก์าร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด 
(ต่อ) 

ระยะเวลำท่ีปฏิบัติรำชกำร  
ณ ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

 1 – 3 ปี 4 – 6 ปี 
มำกกว่ำ 6 ปี  

ขึน้ไป 

4 – 6 ปี 
Mean Difference 

Sig. 
- 
- 

- 
- 

-.947 
(.000)* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระดับความผูกพันต่อองค์การ  
ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กับองค์การ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติราชการ  
ณ ส านกังานอยัการสูงสุด พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ นอ้ยกว่า 1 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์าร 
แตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ 4 - 6 ปี, บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ 1 – 3 ปี มีความผกูพนัต่อ
องค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการฯ 4 - 6 ปี และบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการฯ 4 - 6 ปี  
มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป โดยมีระดับ
ความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กบัองค์การ แตกต่างกนัมากท่ีสุด  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความปรารถนา

อย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติั
ราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด 

ระยะเวลำท่ีปฏิบัติรำชกำร  
ณ ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

 น้อยกว่ำ 1 ปี 1 – 3 ปี 4 – 6 ปี 
มำกกว่ำ 6 ปี  

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 

1 – 3 ปี 
 

4 – 6 ปี 

Mean Difference 
Sig. 

Mean Difference 
Sig. 

Mean Difference 
Sig. 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.074 
(.663) 

- 
- 
- 
- 

.682 
(.004)* 

.756 
(.001)* 

- 
- 

-.238 
(.240) 
-.067 
(.373) 
-.920 
(.000)* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระดับความผูกพันต่อองค์การ  
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติั
ราชการ ณ ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ น้อยกว่า 1 ปี มีความผูกพนั 
ต่อองค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการฯ 4 - 6 ปี, บุคลากรท่ีปฏิบัติราชการฯ 1 – 3 ปี  
มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการฯ 4 - 6 ปี และบุคลากรท่ีปฏิบัติ
ราชการฯ 4 - 6 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างจากบุคลากรท่ีปฏิบติัราชการฯ มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 
โดยมีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิก 
ขององคก์าร แตกต่างกนัมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์าร ต่างกนั 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

n  S.D. F Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ยอมรับ   
    ในเป้าหมายและ     
    ค่านิยมขององคก์ร 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

25 
30 
14 
6 

4.47 
4.27 
4.19 
4.54 

.522 

.630 

.838 

.292 

.923 .434 

2. ความเตม็ใจ 
    ทุ่มเทในการ 
    ท างานใหก้บั 
    องคก์าร 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

25 
30 
14 
6 

4.54 
4.46 
4.25 
4.66 

.430 

.637 

.860 

.326 

.900 
 

 
 

.446 
 
 
 

3. ความปรารถนา 
    อยา่งแรงกลา้ท่ีจะ    
    คงความเป็นสมาชิก   
    ขององคก์าร 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

25 
30 
14 
6 

4.50 
4.41 
4.25 
4.60 

.465 

.678 

.860 

.379 

.603 .615 

รวมความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
 
 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

25 
30 
14 
6 

4.51 
4.39 
4.24 
4.60 

.624 

.835 

.306 

.594 

.835 
 
 
 

.479 
 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์าร ต่างกนั พบว่า ประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่ต่างกนั  
 

4.5 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนกับควำมผูกพันต่อ
องค์กำรของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักง านเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  
โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร  

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ์ 

(r) 
Sig. 

ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

1. ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

0.869** 0.000 สูงมาก 

2. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 0.767** 0.000 สูง 

3. สภาพการท างาน 0.748** 0.000 สูง 

โดยรวม 0.876** 0.000 สูงมำก 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2.tailed). 
  
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  
ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมาก (Sig. = 0.00, (r) = 0.876) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหน้าในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนั 
ต่อองค์การ อยู่ในระดับสูงมาก มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (Sig. = 0.00, (r) = 0.869)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  
ในระดับสูง มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง (Sig. = 0.00, (r) = 0.767) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 
 
 สภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัสูง (Sig. = 0.00, (r) = 0.748) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

(r) 
Sig. 

1. ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ 
    ในการท างาน 

0.871** 
 

0.000 
 

2. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 0.799** 0.000 

3. สภาพการท างาน 0.757** 0.000 

โดยรวม 0.885** 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2.tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบว่า  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

(r) 
Sig. 

1. ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ 
   ในการท างาน 

0.794** 
 

0.000 
 

2. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 0.697** 0.000 

3. สภาพการท างาน 0.686** 0.000 

โดยรวม 0.800** 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2.tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร พบวา่ มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนั

ต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

(r) 
Sig. 

1. ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ 
    ในการท างาน 

0.826** 
 

0.000 
 

2. นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 0.722** 0.000 

3. สภาพการท างาน 0.700** 0.000 

โดยรวม 0.826** 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2.tailed). 
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
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บทที่ 5 
 

     สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพัน 
ต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด”  
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์การ  
ของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในงานกับความผูกพันต่อองค์ก าร 
ของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 
จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปลายผล และขอ้เสนอ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

 จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัสามารถสรุปผลการวิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี  

  
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกร  
 
 จากผลการวิจัย พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังาน 
อยัการสูงสุด 1 - 3 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 21,001 - 30,000 บาท  
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 5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำร
ทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

 
 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น 
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคงปลอดภัยและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ี รองลงมา คือ ด้านนโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ส่วนด้านท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพการท างาน โดยพิจารณารายดา้นมีผลการวิจยั ดงัน้ี 
  5.1.2.1 ด้านความมั่นคงปลอดภัยและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  พบว่า  
ในภาพรวม ด้านความมั่นคงปลอดภัยและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความมั่นคงสามารถเล้ียงดู
ตนเองและครอบครัวไดใ้นระยะยาว มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านให้ความ
ส าคญักบัการส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากร ต่อมาคือ หน่วยงานของท่านมีระบบการ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือนท่ีสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานความรู้ความสามารถและเป็นธรรม  
และท่านได้รับโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
ผ่านการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านได้รับ 
การปฏิบติัจากสมาชิกในหน่วยงานดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม  
  5.1.2.2 ด้านนโยบายการบริหารของหน่วยงาน  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานเป็นไปตามโครงสร้าง  
การบงัคบับญัชามีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย 
กฎระเบียบ และแนวทางการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน ต่อมา คือ หน่วยงานของท่านมีการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบและการตัดสินใจให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม  
และหน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างและแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน  
เป็นลายลักษณ์อักษร ไม่ซ ้ าซ้อน ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงาน 
ของท่านมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ  
  5.1.2.3 ด้านสภาพการท างาน ในภาพรวม พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรอุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ ทนัสมยั และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  มีคะแนนเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด  รองลงมา คือ สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
เช่น มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่างเพียงพอ และมีการถ่ ายเทอากาศท่ีดี ต่อมา คือ  
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บริเวณสถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีกลอ้งวงจร
ปิด มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั และสถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งกลุ่มงานเป็นสัดส่วน 
มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานและการจดัเก็บเอกสาร ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อจ านวนบุคลากร รวมถึงมีระบบจดัการ
พื้นท่ีจอดรถท่ีเป็นระเบียบและปลอดภยั 
 
 5.1.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด  
  
 ผลการศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กับองค์การ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ  ส่วนด้าน 
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความเช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
โดยพิจารณารายดา้นมีผลการวิจยั ดงัน้ี 
  5.1.3.1 ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านพร้อมและเต็มใจท่ีจะสนับสนุน 
และผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านเช่ือมัน่ในวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและการท างานของหน่วยงาน ต่อมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ของหน่วยงานทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านเห็นดว้ยกบั
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน  
  5.1.3.2 ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กับองค์การ  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านมีความมุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมาย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านมีความยินดีท่ีจะทุ่มเท
แรงกาย แรงใจ และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  ต่อมา คือ ท่านมี 
การแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานดียิง่ขึ้นอยู่เสมอ และเม่ือเผชิญ
กับอุปสรรคและความทา้ทายในการท างาน ท่านมีความอดทน มุ่งมัน่ และพยายามหาทางแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานล่วงเวลาหรือน างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้นเพื่อใหง้านส าเร็จตามก าหนด 
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5.1.3.3 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติัตน 
เป็นแบบอย่างท่ีดี และระมดัระวงัพฤติกรรมของตนเองเพื่อช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร   
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
ต่อมา คือ ท่านรู้สึกยินดีและภูมิใจท่ีบอกกบับุคคลอ่ืนว่าท่านเป็นบุคลากรของหน่วยงาน  และท่านมี
ความผูกพันต่อองค์กรและมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานกับหน่วยงานน้ีอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว  
โดยไม่คิดถึงการลาออกหรือโยกยา้ย ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความ
มุ่งมัน่และส่งเสริมความสามคัคีในหน่วยงาน เช่น มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั  

 
 5.1.4 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีควำมผูกพนัต่อองค์กำรของบุคลำกร
ส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด แตกต่ำงกนั 

 
   ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความผูกพนัต่อองคก์าร ไม่ต่างกนั ยกเวน้ดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ  
ณ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
 5.1.5 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนกบัควำมผูกพัน
ต่อองค์กำรของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
 ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม  
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 
 ความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหน้าในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนั 
ต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมาก (Sig. = 0.00, (r) = 0.869) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 
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 นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  
ในระดับสูง มีความสัมพนัธ์  อยู่ในระดับสูง (Sig. = 0.00, (r) = 0.767) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 
 
 สภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง (Sig. = 0.00, (r) = 0.748) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความ
เช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดับสูงมาก (Sig. = 
0.00, (r) = 0.885) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความ
เตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (Sig. = 0.00, (r) = 0.800)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก  
(Sig. = 0.00, (r) = 0.826) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
  
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด”  
ผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปลายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและสมมุติฐาน ดงัน้ี 
 
 5.2.1 ศึกษำระดับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
  
 จากการศึกษา พบว่า ระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น 
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวม  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหน้าในการท างาน มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดท่ี รองลงมา คือ ดา้นนโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านสภาพการท างาน ทั้งน้ี ค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับความมัน่คงปลอดภัยและโอกาส
กา้วหนา้ในการท างานมีค่ามากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น นอกจากมีรายได้จาก
เงินเดือนแลว้ ยงัมีค่าตอบแทนพิเศษ และบุคลากรของส านกับริหารทรัพยสิ์นส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง
นักวิชาการพสัดุ จึงได้รับเงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษ ต าแหน่งด้านพสัดุอีกดว้ย ท าให้มี
ความมั่นคงสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้ในระยะยาว  นอกจากน้ีหน่วยงานยังให้
ความส าคญักับการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการประเมินขา้ราชการเพื่อยา้ยต่างสายงานต่างกลุ่มต าแหน่ง และมีการก าหนดระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งในสายงานท่ีจะแต่งตั้งตามคุณวุฒิของบุคลากร มีการนบัระยะเวลาเก้ือกูล จึงท าให้บุคลากร
เกิดความมั่นคงปลอดภยั รวมทั้งเห็นความก้าวหน้าในสายงานท่ีปฏิบัติ ต่อมา ค่าเฉล่ียความเห็น
เก่ียวกบันโยบายการบริหารงานของหน่วยงานมีค่ารองลงมา เน่ืองจากส านักบริหารทรัพยสิ์นมีการ
แบ่งการท างานเป็นทีม และก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของบุคลากรเป็นรายบุคคลไวอ้ย่างชดัเจน จึงท าให้
การเนินงานเป็นไปตามโครงสร้างการบังคับบัญชา โดยงานพสัดุต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัในการท างาน พร้อมก ากบั ติดตาม 
และรายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจ า จึงท าให้นโยบายการบริหารของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับสภาพการท างานมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด เน่ืองจาก
หน่วยงานมีการจดัสรรอุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ตลอดจนสถานท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและ
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Schultz & Schultz (2015) ไดก้ล่าวว่า
สภาพแวดลอ้มหรือสภาพการท างานลว้นเป็นลกัษณะการท างานทางกายภาพ จิตวิทยาการประกอบ
อาชีพ และขอ้บงัคบัการท างานท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของงาน ใน
บริบทของสภาพแวดลอ้มการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory) 
ของ Herzberg, Mausner, & Snyderman, (2010) ซ่ึงอธิบายองค์ประกอบของปัจจยัอนามยั (Hygiene 
Factor) ท่ีประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มของการท างาน และวิธีการบงัคบับญัชาของหัวหนา้งาน ซ่ึงถา้มี
พร้อมสมบูรณ์ก็ยงัไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู่ เพราะเป็นปัจจยัท่ี
ป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้คนท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ตวัอย่าง
ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คง และความปลอดภยั 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวาสนา ภารังกูล (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
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โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งในประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานปลอดภยั ค่าตอบแทน
เพียงพอและยุติธรรม บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และมีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างานและมีความผูกพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ี 
ปัจจยัดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การมาก
ท่ีสุด ส านกังานอยัการสูงสุด ควรใหค้วามส าคญัในดา้นน้ี เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถธ ารงรักษาไวซ่ึ้งคน
เก่ง คนดี มีความรู้ประสบการณ์ต่อไป 
 
 5.2.2 ศึกษำระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำน
เลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด  
  
 จากการศึกษา พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น 
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร มีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ  
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย จึงยินดีท่ีจะทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ นอกจากน้ียงัมีความตั้ งใจในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร และมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน อาจเพราะ
องคก์รอยัการ “เป็นองคก์รแห่งความยุติธรรมของสังคมเพื่อความมัน่คงของชาติและความผาสุขของ
ประชาชน” อีกทั้ง บุคลากรเห็นดว้ยกบันโยบายและแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน จึงพร้อม
และเต็มใจท่ีจะสนับสนุนและผลกัดันให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎี 
ความผูกพันต่อองค์การของ Steers (1977) ให้ความหมายว่า  ความผูกพันต่อองค์การสามารถ 
แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจทุ่มเทใน 
การท างานให้กบัองค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การของ Miner (1992) ได้แบ่ง แนวความคิดของ
ความผูกพนัต่อองค์การ ออกเป็น 2 ดา้นท่ีส าคญั คือ ดา้นพฤติกรรม เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพนั
ต่อองค์การในรูปแบบพฤติกรรม การแสดงออกอย่างต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการท างานโดยไม่
โยกยา้ย เปล่ียนแปลงท่ีท างานและพยายามรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว ้และด้านทัศนคติ  
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยแสดงออกมาในรูปของ 
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ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความตั้ งใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถให้กับองค์การและปรารถนาท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององค์การไว้  
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของวาสนา ภารังกูล (2567) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการสานกังานอยัการสูงสุด พบวา่  
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ
อุบลวรรณ ธรรมวงค์ ท่ีไดศึ้กษาความความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานอยัการสูงสุด 
พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด 
โดยผลการศึกษาในประเด็นด้านความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
ด้านความพยายามทุ่มเทในการท างาน ด้านความตั้งใจท่ีจะอยู่ในองค์กรด้านการรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์ร ดา้นการมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 
 

 5.2.3 ศึกษำปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมผูกพนัต่อองค์กำร ของบุคลำกร
ส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด แตกต่ำงกนั 

 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความผูกพนัต่อองคก์าร ไม่ต่างกนั ยกเวน้ดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ  
ณ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้เฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบติั
ราชการ ณ ส านักงานอยัการสูงสุด  แต่ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ 
ณ ส านักงานอยัการสูงสุด ช่วง 1 – 3 ปี เป็นระยะเร่ิมตน้ในการท างานซ่ึงอยู่ในช่วงของการเรียนรู้ 
ปรับตัว และช่วงตัดสินใจเปล่ียนสายงาน ช่วง 4 - 6 ปี เป็นช่วงท่ีบุคลากรเร่ิมมีประสบการณ์  
เขา้ใจระบบงาน มีทกัษะและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีเป้าหมายระยะยาวในการ
ท างาน และช่วงมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป เป็นช่วงท่ีบุคลากรมีประสบการณ์มากแต่อาจเร่ิมรู้สึกเบ่ือหน่าย
หรือขาดความทา้ทาย ติดในระบบราชการท่ีไม่มีความเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะส่งผลให้ความผูกพนั
ต่อองค์การแตกต่างกันออกไปด้วย แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติราชการฯ ท่ี
แตกต่างกนัแต่หากอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการพฒันางาน
หรือมีความก้าวหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคคลได้ต่างกันอาจส่งผลต่อความผูกพนัในงานท่ีต่างกัน 
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนบุคคลของ Meyer, Allen, and Smith (1993) ไดเ้สนอปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์การมากมกัจะมี
ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่าผูท่ี้ยงัมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ 
กญัญานฐั ป่ินเกษ (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ 
วาสนา ภารังกูล (2567) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ศิริเรียม พิมประจิตร, ปิยกนิฎฐ์ โชติวนิช,อโณทยั หาระสาร (2567) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การ
ของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 และ 5 พบวา่ บุคลากร
ท่ีมี ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 
 
 5.2.4 ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนกับควำมผูกพันต่อองค์กำร
ของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
 จากการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม  
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยอภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี 
   ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  
โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูงมาก อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความเช่ือมัน่ในความมั่นคง 
ของต าแหน่งงาน และเห็นโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ เม่ือมีแรงจูงใจในการท างาน ท าให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพนักบัองค์กรมากยิ่งขึ้น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Dessler, 1997) 
ไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การว่าผูบ้ริหารควรแสดงให้บุคลากรรับรู้โอกาส
และความกา้วหนา้ส่วนบุคคลในการท างาน และระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพื่อท าใหบุ้คลากรรู้สึก



 71 

ว่าเป็นธรรมและมีผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์การ จึงสรุปได้ว่าหากบุคลากรรับรู้ถึงความมั่นคง
ปลอดภยัและโอกาสความกา้วหนา้ จะช่วยเสริมสร้างความผกูพนั  
 
 ด้านนโยบายการบริหารงานของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง อาจเป็นเพราะนโยบายท่ีมีความชดัเจน เป็นธรรม สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม จะช่วยสร้างความไวว้างใจ ความรู้สึก
มัน่คง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ารในระยะยาว สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎีของ (Maslow 1943) กล่าวว่ามนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด และมีความ
ต้องการมากขึ้นเร่ือย ๆ เม่ือความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึงได้รับตามท่ีต้องการแล้วก็ยงัมีความ
ตอ้งการนั้นต่อไป จึงสรุปไดว้่าหากองค์การมีนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการในแต่ละระดบั จะ
ส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากขึ้น  
 
 ดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหาร
ทรัพย์สิน ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับสูง โดยรวมมีความสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะสภาพการท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน เช่น ความปลอดภยั ความ
สะดวกสบาย และการจดัการสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม มีส่วนช่วยให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน มีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ และส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การมากยิ่งขึ้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Meyer & Allen’s (1991)ไดพ้ฒันาแนวคิดท่ีเรียกวา่ Three Component 
Model of Commitment กล่าววา่ความรักในงานท่ีท าหรือรักในบรรยากาศการท างานเป็นองคป์ระกอบ
หรือปัจจัยหลักของความรู้สึกผูกพนั ก็ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อส่งเสริมการปฏิบติังาน เพื่อให้ความรักในงานน้ีพฒันาไปสู่
ความรู้สึกผูกพนัและมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและองคก์รต่อไป จึงสรุปไดว้่าความ
รักในงานท่ีท าหรือรักในสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัหลกัของความรู้สึก
ผกูพนั  
 
 จากผลสรุปในภาพรวมของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์สูงมาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าท่ีผลความสัมพนัธ์สูงมาก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
จะท าให้บุคลากรรู้สึกสบายใจ มีความชอบหรือรักในงานท่ีท า รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือ 



 72 

จากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาจะท าให้เกิดพลงับวกและมีความหมายในหมู่ผูร่้วมงาน สามารถ
สร้างความผูกพนัได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ปิยมาภรณ์ ภูหนองโอง (2561) ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
ส านกันวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รท่ีระดบั 0.856 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั ของ ณัฐกานต์ จงวิมาณสินธ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัความสัมพนัธ์สูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ปิยมา
ภรณ์ ภูหนองโอง (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ส านกันวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรท่ี
ระดบั 0.856 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 กำรเสริมสร้ำงระดับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัประเด็น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและโอกาสกา้วหน้าในการท างานมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับ 
สูงมาก โดยควรพิจารณาเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจกบับุคลากรทุกระดบัในดา้นค่าตอบแทนต่าง ๆ 
เช่น การจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลาท่ีสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบหรือปริมาณงาน การ
พิจารณาเล่ือนต าแหน่งและเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความสามารถและผลงาน ประกอบกับสมาชิก
ภายในหน่วยงานควรปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้บุคลากรได้มีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีมากขึ้น รวมถึงการสร้างความผูกพนัท่ีเกิดจาก
ภายในจิตใจโดยการท าให้บุคลากรตระหนักว่างานท่ีตนปฏิบัติมีความหมายและความส าคัญ  
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ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเท่านั้น แต่ยงัเป็นประโยชน์ต่อตนเองด้วย จะช่วยให้
บุคลากรเห็นคุณค่าในงานท่ีตนรับผิดชอบ  
 2. ด้านนโยบายการบริหารงานของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ในระดับสูง ควรก าหนด 
แนวทางการมอบหมายภาระหน้าท่ีรับผิดชอบในองค์การให้เหมาะสม จัดให้มีการหมุนเวียน 
เปล่ียนงานเพื่อให้บุคลากรมีทกัษะการท างานท่ีหลากหลาย จดัสรรงบประมาณส าหรับการพฒันา
บุคลากรอยา่งเพียงพอ และส่ือสารแบบสองทางเพื่อรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของบุคลากร 
 3. ด้านสภาพการท างานในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ในระดับสูง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
กับการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีส่งเสริมกับการท างานให้มีแสงสว่างเพียงพอ จดัอุปกรณ์
ส านกังานพร้อมใช้งาน จดัสรรพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บเอกสาร รวมถึงสร้างบรรยากาศการท างานอย่างมี
ความสุข เช่น มุมนัง่เล่น โซนอาหาร หรือพื้นท่ีสีเขียวจะช่วยให้บุคลากรไดผ้่อนคลายความเครียดจาก
การท างานและกลบัมาท างานไดอ้ย่างสดใส และเน่ืองจากส านกับริหารทรัพยสิ์นมีการเปล่ียนแปลง
บุคลากรอยูบ่่อยคร้ัง จึงควรจดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคุลากรในองคก์าร เช่น กิจกรรม
นนัทนาการ กิจกรรมการส่ือสารภายใน การยกย่องชมเชยบุคลากร การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ในการท างาน  
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เม่ือบุคลากรไดรั้บรู้ถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ยิ่งส่งผลให้
บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่ตั้งใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ เสียสละตนในการท างาน เพื่อตอบแทนองคก์าร  
ส่งผลใหมี้ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีในระยะยาว โดยไม่ตอ้งการโยกยา้ย เปล่ียนสายงาน 
หรือลาออก อนัจะน าไปสู้ความผกูพนัในองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป   

 
 1)  ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืนภายในส านกังานอยัการสูงสุด เช่น ส านกังานในต่างจงัหวดั 
หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีมีลักษณะการบริหารงานคล้ายกัน เพื่อเปรียบเทียบระดับของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีบริบทท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น 

 
 2) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชวิ้ธีระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
อาจใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกมากขึ้นและท าให้ทราบถึงปัจจยัด้านอ่ืน ๆ  
ท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์ารเพิ่มเติม 
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แบบสอบถำมเพ่ืหอกำรวิจัย 
เร่ือง   ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
ของบุคลำกรส ำนักบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการท า
วิจยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต 
โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามชุดน้ี จะใชเ้ป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยั การตอบแบบสอบถาม
ของท่านถือเป็นความลบั ผูว้ิจยัจะน าผลการตอบแบบสอบถามเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ผูวิ้จยั หวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าใน
การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
          แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานและเสริมสร้างระดบั
ความผกูพนัของบุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
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ส่วนท่ี 1 เป็นค ำถำมเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ค ำชี้แจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย / (ถูก) ลงในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ตามรายละเอียดขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ  
 (    ) ชาย 
 (    ) หญิง 
2. อาย ุ
 (    ) อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
 (    ) อาย ุ31 - 40 ปี 
 (    ) อาย ุ41 - 50 ปี 
 (    ) อายมุากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 (    ) โสด 
 (    ) สมรส 
 (    ) อ่ืนๆ (หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู)่ 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 (    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ ณ ส านกังานอยัการสูงสุด  
 (    ) นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 (    ) 1 – 3 ปี 
 (    ) 4 – 6 ปี 
 (    ) มากกวา่ 6 ปี ขึ้นไป 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (    ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 (    ) 20,001 - 30,000 บาท 
 (    ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (    ) มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 เป็นค ำถำมเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ค ำชี้แจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องวา่งใหส้อดคลอ้งความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ระดับควำมเห็น 

เห็นด้วย 
มำกท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มำก 

เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

ควำมมั่นคงปลอดภัยและโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
7. ท่านได้รับการปฏิบัติจากสมาชิก
ในหน่วยงานดว้ยความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

     

8. งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ มีความมัน่คง 
สามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัว
ไดใ้นระยะยาว 

     

9. หน่วยงานของท่านให้ความส าคญั
กับการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพของบุคลากร 

     

10. ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะท่ี
จ า เป็นในการปฏิบัติงานผ่านการ
ประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม 

     

11. หน่วยงานของท่านมีระบบการ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือนท่ีสอดคล้อง
กั บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ค ว า ม รู้
ความสามารถ และเป็นธรรม 

     

นโยบำยกำรบริหำรของหน่วยงำน 
12. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การด าเนินงานเป็นไปตามโครงสร้าง
การบงัคบับญัชา 

     

13. หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
โครงสร้ างและแบ่ งหน้ า ท่ี ความ
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สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ระดับควำมเห็น 

เห็นด้วย 
มำกท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มำก 

เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่ซ ้าซอ้นกนั 
นโนบำยกำรบริหำรของหน่วยงำน 
14.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
นโยบาย กฎระเบียบ และแนวทางการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

15. หน่วยงานของท่านมีการกระจาย
อ านาจความรับผิ ดชอบและการ
ตัดสินใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงานในแต่ละ
ระดบัอยา่งเหมาะสม 

     

16. หน่วยงานของท่านมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น เช่น การ
มอบทุนการศึกษา 

     

สภำพกำรท ำงำน 
17.  สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีการ
แบ่ งกลุ่ มงานเป็นสัดส่วน มีพื้ นท่ี
เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานและการ
จดัเก็บเอกสาร 

     

18. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความ
เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
เช่น มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีแสง
สวา่งเพียงพอ และมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี 

     

19. หน่วยงานของท่านมีการจัดสรร
อุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความ 
สะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติ งาน
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สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ระดับควำมเห็น 

เห็นด้วย 
มำกท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มำก 

เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

อย่างเพียงพอ ทนัสมยั และพร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ 
20. บริเวณสถานท่ีปฏิบัติงานของ
ท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น มีกล้องวงจรปิด  
มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  

     

21. สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีท่ี
จอดรถท่ีเพียงพอต่อจ านวนบุคลากร 
รวมถึงมีระบบจดัการพื้นท่ีจอดรถท่ี
เป็นระเบียบและปลอดภยั 

     

 
ส่วนท่ี 3 เป็นค ำถำมเกีย่วกบัควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
ค ำชี้แจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องวา่งใหส้อดคลอ้งความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

ระดับควำมเห็น 

เห็นด้วย 
มำกท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มำก 

เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

ควำมเช่ือมั่นยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร 
22. ท่านเช่ือมัน่ในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
และการท างานของหน่วยงาน 

     

23. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานของหน่วยงาน 

     

24. ท่านพร้อมและเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุน
และผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

     

25. ท่ านมี ส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานทุกคร้ังท่ี
มีโอกาส 
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ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

ระดับควำมเห็น 

เห็นด้วย 
มำกท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มำก 

เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำรท ำงำนให้กบัองค์กำร 
26. ท่านมีความมุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

     

27 .  ท่ าน มีความยิน ดี ท่ี จะทุ่ ม เท
แรงกาย แรงใจ และอุทิศเวลาให้กับ
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

28. เม่ือเผชิญกับอุปสรรคและความ
ท้าทายในการท างาน ท่านมีความ
อดทน มุ่งมั่น และพยายามหาทาง
แกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง 

     

29 .  ท่ าน เต็ ม ใ จ ท่ี จะป ฏิบั ติ ง าน
ล่วงเวลาหรือน างานกลบัไปท าต่อท่ี
บา้นเพื่อใหง้านส าเร็จตามก าหนด 

     

30. ท่านมีการแสวงหาวิธีการหรือ
แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหง้านดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

     

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะคงควำมเป็นสมำชิกขององค์กำร 
31. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 

     

32. ท่านรู้สึกยินดีและภูมิใจท่ีบอกกบั
บุคคลอ่ืนว่าท่านเป็นบุคลากรของ
หน่วยงาน 

     

33. ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดี และระมัดระวัง
พฤ ติก รรมของตน เอ ง เพื่ อ ช่ ว ย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

     



 85 

 
ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

ระดับควำมเห็น 

เห็นด้วย 
มำกท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มำก 

เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

34. ท่านมีความผูกพนัต่อองค์กรและ
มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานกบัหน่วยงานน้ี
อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว โดยไม่
คิดถึงการลาออกหรือโยกยา้ย  

     

35. ท่านมีความมุ่งมั่นและส่งเสริม
ความสามคัคีในหน่วยงาน เช่น มีการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น 
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดใหมี้ประสิทธิภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างระดับความผูกพนัของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก  ข   
รำยนำมผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
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รำยนำมผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 

1. ช่ือ    ดร.เฉลิมพร เยน็เยือก 
 ต าแหน่ง   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
                  และ ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สถานท่ีปฏิบติังาน  มหาวิทยาลยัรังสิต 
 คุณวุฒิการศึกษา  ปริญญาเอก : รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต รป.ด.  

 (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
    ปริญญาโท : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม.  

(การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
    ปริญญาโท : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บธ.ม.  

(การจดัการ) มหาวิทยาลยัรังสิต 
    ปริญญาตรี : รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต รป.บ.  
                        มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2. ช่ือ   รองศาสตราจารย ์ดร.ปธาน สุวรรณมงคล 
 ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย ์ 
 สถานท่ีปฏิบติังาน มหาวิทยาลยัรังสิต 
 คุณวุฒิการศึกษา  ปริญญาเอก : รด. (การปกครอง) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
    ปริญญาโท : รม. (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
    ปริญญาตรี : รบ. เกียรตินิยม (การปกครอง) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
3. ช่ือ   นางสาววนิดา บวัสาลี 
 ต าแหน่ง  นกัวิชาการพสัดุช านาญการพิเศษ  
 สถานท่ีปฏิบติังาน ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 คุณวุฒิการศึกษา  ปริญญาโท : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม.  
                                                       มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ภำคผนวก  ค   

ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม 
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ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำม 
 

ล ำดับ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ส่วนท่ี 1 เป็นค ำถำมเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1 เพศ 1 1 1 3 1 
2 อาย ุ 1 1 1 3 1 
3 สถานภาพ 1 1 1 3 1 
4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 1 1 3 1 
5 ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ  

ณ ส านกังานอยัการสูงสุด 
1 1 1 3 1 

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1 
ส่วนท่ี 2 เป็นค ำถำมเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ควำมมั่นคงปลอดภัยและโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
7 ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากสมาชิกใน

หน่วยงานด้วยความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

1 1 1 3 1 

8 งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ มีความมั่นคง 
สามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัว
ไดใ้นระยะยาว 

1 1 1 3 1 

9 หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
อาชีพของบุคลากร 

1 1 1 3 1 

10 ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามาร และทักษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติงานผ่านการ
ประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม 

1 1 1 3 1 
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ล ำดับ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
11 หน่วยงานของท่านมีระบบการ

พิจารณาเล่ือนเงินเดือนท่ีสอดคลอ้ง
กับผลก า รป ฏิบั ติ ง าน  ค ว าม รู้
ความสามารถ และเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 

นโยบำยกำรบริหำรของหน่วยงำน 
12 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี 

การด าเนินงานเป็นไปตามโครงสร้าง
การบงัคบับญัชา 

1 1 1 3 1 

13 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
โครงสร้างและแบ่งหน้า ท่ีความ
รับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่ซ ้าซอ้นกนั 

1 1 1 3 1 

14 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
นโยบาย กฎระเบียบ และแนวทาง
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 

15 หน่วยงานของท่านมีการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบและการ
ตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในแต่ละ
ระดบัอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 

16 หน่วยงานของท่านมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้ น 
เช่น การมอบทุนการศึกษา 

0 1 1 2 0.67 

สภำพกำรท ำงำน 
17 สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีการ

แบ่งกลุ่มงานเป็นสัดส่วน มีพื้นท่ี
เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานและ
การจดัเก็บเอกสาร 

1 1 1 3 1 



91 
 

ล ำดับ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

สภำพกำรท ำงำน 
18 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความ

เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างาน  เช่น มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ มีแสงสว่างเพียงพอ และมี
การถ่ายเทอากาศท่ีดี 

1 1 1 3 1 

19 หน่วยงานของท่านมีการจัดสรร
อุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติั 
งานอย่างเพียงพอ ทันสมัย และ
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

20 บริเวณสถานท่ีปฏิบติังานของท่านมี
ระบบ รักษาความปลอดภัย ท่ี มี
ประสิทธิภาพ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด  
มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

1 1 1 3 1 

21 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีท่ีจอด
รถท่ีเพียงพอต่อจ านวนบุคลากร 
รวมถึงมีระบบจดัการพื้นท่ีจอดรถท่ี
เป็นระเบียบและปลอดภยั 

1 1 1 3 1 

ส่วนท่ี 3 เป็นค ำถำมเกีย่วกบัควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

ควำมเช่ือมั่นยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร 
22 ท่านเช่ือมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ

และการท างานของหน่วยงาน 
1 1 1 3 1 

23 ท่านเห็นด้วยกับนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 

24 ท่านพร้อมและเต็มใจท่ีจะสนับสนุน
และผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 
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ล ำดับ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ควำมเช่ือมั่นยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร 
25 ท่ าน มี ส่ วน ร่ วมในการด า เ นิ น

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานทุก
คร้ังท่ีมีโอกาส 

1 1 1 3 1 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำรท ำงำนให้กบัองค์กำร 
26 ท่านมีความมุ่งมั่นและตั้ งใจท่ีจะ

ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 

27 ท่านมีความยินดีท่ีจะทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจ และอุทิศเวลาให้กับการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

1 1 1 3 1 

28 เม่ือเผชิญกบัอุปสรรคและความทา้
ทายในการท างาน ท่ านมีความ
อดทน มุ่งมั่น และพยายามหาทาง
แกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง 

1 1 1 3 1 

29 ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลา
หรือน างานกลับไปท าต่อท่ีบ้าน
เพื่อใหง้านส าเร็จตามก าหนด 

1 1 1 3 1 

30 ท่ านมีการแสวงหาวิ ธีการหรือ
แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหง้านดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะคงควำมเป็นสมำชิกขององค์กำร 
31 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้เป็น

ส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
1 1 1 3 1 

32 ท่านรู้สึกยินดีและภูมิใจท่ีบอกกับ
บุคคลอ่ืนว่าท่านเป็นบุคลากรของ
หน่วยงาน 

1 1 1 3 1 
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ล ำดับ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะคงควำมเป็นสมำชิกขององค์กำร 
33 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างท่ีดี และระมัดระวงั
พฤติกรรมของตน เอง เพื่ อ ช่ วย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

1 1 1 3 1 

34 ท่านมีความผูกพันต่อองค์กรและ
มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานกบัหน่วยงาน
น้ีอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว โดยไม่
คิดถึงการลาออกหรือโยกยา้ย 

1 1 1 3 1 

35 ท่านมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมความ
สามคัคีในหน่วยงาน เช่น มีการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

0 1 1 2 0.67 
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ภำคผนวก  ง  
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือม่ันแบบสอบถำม 
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Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 

.985 29 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมม่ันคงปลอดภัยและ
โอกำสก้ำวหน้ำในกำร
ท ำงำน [ท่ำนได้รับกำร
ปฏิบัติจำกสมำชิกใน
หน่วยงำนด้วยควำมเสมอ
ภำคและยุติธรรม] 

118.23 456.461 .755 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมม่ันคงปลอดภัยและ
โอกำสก้ำวหน้ำในกำร
ท ำงำน [งำนที่ท่ำนปฏิบัติ
อยู่ มีควำมม่ันคง สำมำรถ
เลีย้งดูตนเอง และ
ครอบครัวได้ในระยะยำว] 

117.83 455.247 .782 .985 

ควำมม่ันคงปลอดภัยและ
โอกำสก้ำวหน้ำในกำร
ท ำงำน [หน่วยงำนของ
ท่ำนให้ควำมส ำคัญกบั
กำรส่งเสริม
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ของบุคลำกร] 

117.87 453.775 .788 .985 

ควำมม่ันคงปลอดภัยและ
โอกำสก้ำวหน้ำในกำร
ท ำงำน [ท่ำนได้รับโอกำส
ในกำรพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถและทักษะที่
จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน
ผ่ำนกำรประชุม สัมมนำ 
และกำรฝึกอบรม] 

118.10 452.852 .875 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมม่ันคงปลอดภัยและ
โอกำสก้ำวหน้ำในกำร
ท ำงำน [หน่วยงำนของ
ท่ำนมีระบบกำรพจิำรณำ
เล่ือนเงินเดือนที่
สอดคล้องกบัผลกำร
ปฏิบัติงำน ควำมรู้
ควำมสำมำรถ และเป็น
ธรรม] 

118.10 447.128 .845 .985 

นโนบำยกำรบริหำรของ
หน่วยงำน [บุคลำกรใน
หน่วยงำนของท่ำนมีกำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำม
โครงสร้ำงกำรบังคับ
บัญชำ] 

118.13 451.430 .847 .985 

นโนบำยกำรบริหำรของ
หน่วยงำน [หน่วยงำน
ของท่ำนมีกำรก ำหนด
โครงสร้ำงและแบ่งหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบไว้อย่ำง
ชัดเจน เป็นลำยลกัษณ์
อกัษร ไม่ซ ้ำซ้อนกนั] 

118.23 454.530 .772 .985 



98 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

นโนบำยกำรบริหำรของ
หน่วยงำน [หน่วยงำน
ของท่ำนมีกำรก ำหนด
นโยบำย กฎระเบียบ และ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนไว้
อย่ำงชัดเจน] 

118.20 453.683 .858 .985 

นโนบำยกำรบริหำรของ
หน่วยงำน [หน่วยงำน
ของท่ำนมีกำรกระจำย
อ ำนำจควำมรับผิดชอบ
และกำรตัดสินใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละ
ระดับอย่ำงเหมำะสม] 

118.30 449.734 .772 .985 

นโนบำยกำรบริหำรของ
หน่วยงำน [หน่วยงำน
ของท่ำนมีกำรจัดสรร
งบประมำณเพ่ือกำร
พฒันำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ
เพิม่ขึน้ เช่น กำรมอบ
ทุนกำรศึกษำ] 

118.40 449.766 .791 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

สภำพกำรท ำงำน 
[สถำนที่ปฏิบัติงำนของ
ท่ำนมีกำรแบ่งกลุ่มงำน
เป็นสัดส่วน มีพ้ืนที่
เพยีงพอส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนและกำรจัดเกบ็
เอกสำร] 

118.37 450.999 .720 .986 

สภำพกำรท ำงำน 
[สถำนที่ปฏิบัติงำนของ
ท่ำนมีควำมเหมำะสมและ
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำน 
เช่น มีควำมสะอำด เป็น
ระเบียบ มีแสงสว่ำง
เพยีงพอ และมีกำรถ่ำยเท
อำกำศที่ดี] 

118.03 453.344 .797 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

สภำพกำรท ำงำน 
[หน่วยงำนของท่ำนมีกำร
จัดสรรอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
และส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเพยีงพอ 
ทันสมัย และพร้อมใช้งำน
อยู่เสมอ] 

117.93 453.857 .835 .985 

สภำพกำรท ำงำน [บริเวณ
สถำนที่ปฏิบัติงำนของ
ท่ำนมีระบบรักษำควำม
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภำพ เช่น มี
กล้องวงจรปิด มี
เจ้ำหน้ำที่รักษำควำม
ปลอดภัย] 

118.13 453.775 .784 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

สภำพกำรท ำงำน 
[สถำนที่ปฏิบัติงำนของ
ท่ำนมีที่จอดรถที่เพยีงพอ
ต่อจ ำนวนบุคลำกร 
รวมถึงมีระบบจัดกำร
พ้ืนที่จอดรถที่เป็น
ระเบียบและปลอดภัย] 

118.47 452.326 .738 .985 

ควำมเช่ือม่ันยอมรับใน
เป้ำหมำยและค่ำนยิมของ
องค์กร [ท่ำนเช่ือม่ันใน
วิสัยทัศน์ พนัธกจิและ
กำรท ำงำนของ
หน่วยงำน] 

118.07 451.375 .904 .985 

ควำมเช่ือม่ันยอมรับใน
เป้ำหมำยและค่ำนยิมของ
องค์กร [ท่ำนเห็นด้วยกบั
นโยบำยและแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน] 

118.27 450.961 .889 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมเช่ือม่ันยอมรับใน
เป้ำหมำยและค่ำนยิมของ
องค์กร [ท่ำนพร้อมและ
เต็มใจท่ีจะสนับสนุนและ
ผลกัดันให้องค์กำรบรรลุ
เป้ำหมำย] 

117.83 453.178 .840 .985 

ควำมเช่ือม่ันยอมรับใน
เป้ำหมำยและค่ำนยิมของ
องค์กร [ท่ำนมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินกจิกรรมต่ำง 
ๆ ของหน่วยงำนทุกคร้ังท่ี
มีโอกำส] 

117.93 451.375 .907 .985 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำร
ท ำงำนให้กบัองค์กำร 
[ท่ำนมีควำมมุ่งม่ันและ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย] 

117.73 452.340 .862 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำร
ท ำงำนให้กบัองค์กำร 
[ท่ำนมีควำมยินดีที่จะ
ทุ่มเทแรงกำย แรงใจ และ
อุทิศเวลำให้กบักำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ] 

117.83 450.557 .914 .985 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำร
ท ำงำนให้กบัองค์กำร [เม่ือ
เผชิญกบัอุปสรรคและ
ควำมท้ำทำยในกำรท ำงำน 
ท่ำนมีควำมอดทน มุ่งม่ัน 
และพยำยำมหำทำงแก้ไข
ปัญหำเพ่ือให้งำนส ำเร็จ
ลุล่วง] 

117.87 453.016 .848 .985 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำร
ท ำงำนให้กบัองค์กำร 
[ท่ำนเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำหรือ
น ำงำนกลบัไปท ำต่อท่ี
บ้ำนเพ่ือให้งำนส ำเร็จตำม
ก ำหนด] 

118.03 451.895 .876 .985 



104 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำร
ท ำงำนให้กบัองค์กำร 
[ท่ำนมีกำรแสวงหำวิธีกำร
หรือแนวทำงใหม่ ๆ ใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้งำน
ดียิ่งขึน้อยู่เสมอ] 

117.97 452.585 .880 .985 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรง
กล้ำที่จะคงควำมเป็น
สมำชิกขององค์กำร [ท่ำน
มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหนึ่งของ
หน่วยงำน] 

117.83 450.420 .918 .985 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรง
กล้ำที่จะคงควำมเป็น
สมำชิกขององค์กำร [ท่ำน
รู้สึกยินดีและภูมิใจท่ีบอก
กบับุคคลอ่ืนว่ำท่ำนเป็น
บุคลำกรของหน่วยงำน] 

117.87 451.706 .845 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรง
กล้ำที่จะคงควำมเป็น
สมำชิกขององค์กำร [ท่ำน
มีควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและ
ระมัดระวังพฤติกรรม
ของตนเองเพ่ือช่วย
ส่งเสริมภำพลกัษณ์ที่ดี
ขององค์กร] 

117.77 450.392 .916 .985 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรง
กล้ำที่จะคงควำมเป็น
สมำชิกขององค์กำร [ท่ำน
มีควำมผูกพนัต่อองค์กร
และมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงำน
กบัหน่วยงำนนีอ้ย่ำง
ต่อเน่ืองในระยะยำว โดย
ไม่คิดถงึกำรลำออกหรือ
โยกย้ำย] 

118.07 452.064 .842 .985 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรง
กล้ำที่จะคงควำมเป็น
สมำชิกขององค์กำร [ท่ำน
และสมำชิกมีควำมมุ่งม่ัน
และส่งเสริมควำมสำมัคคี
ในหน่วยงำน เช่น มีกำร
จัดกจิกรรมต่ำง ๆ 
ร่วมกนั] 

118.07 447.375 .830 .985 
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ภำคผนวก  จ  

หนังสือขอควำวมอนุเครำะห์ให้นักศึกษำเกบ็ข้อมูล 
เพ่ือกำรศึกษำวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ ณฐัธิกาล กองเมือง 
วนั เดือน ปีเกิด 19 พฤศจิกายน 2534 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  

(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ), 2557  
 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2568 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 89/9, 12/2 ถ. แจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 10210 
สถานท่ีท างาน  ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังาน

อยัการสูงสุด 
ต าแหน่งปัจจุบนั  นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ 

 
 


