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Abstract 

The objectives of this study were to 1) examine the relationship between quality of work 
life and job performance, 2) analyze factors that enhance quality of work life, and 3) explore 
guideline to improve quality of work life to increase job performance of personnel of Ang Thong 
Provincial Agricultural Office. This study was mixed-methods, consisting of quantitative and 
qualitative research. The quantitative research used a questionnaire to collect data from a sample of 
64 people. Analyzed data by descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, as well as inferential statistics, such as One-Way ANOVA and Pearson’s 
Correlation Coefficient. The qualitative research, in-depth interviews from 7 key informants, and 
analyzed bycontent analysis. 

The result of study were as follows: 1) The relationship between quality of work life and 
job performance of personnel at the Ang Thong Provincial Agricultural Office showed a positive 
correlation with job performance in all aspects of work life, statistically significant at the 0.01 
level. The correlation coefficients (r) ranged from 0.451 to 0.615, with the highest correlation 
found in job security and stability (r = 0.615). 2) The factors that enhance quality of work life were 
job security and opportunities for skill development. However, there were factors such as 
compensation that should be adjusted to align with the increasing workload. 3) the Guileline to 
improve work life quality were training programs should be updated, abilities should be fostered, 
career advancement opportunities should be created, work -life balance should be supported, 
organizational relationships should be improved, and a safe work environment should be developed 
to improve job performance. 

 
(Total 130 pages) 
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บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 สภาพการณ์ของโลกในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในทุกดา้น เช่น สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ท าให้เราไม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
การบริหารงานขององค์กรต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัเร็วเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นในภาคธุรกิจหรือรัฐ และยิ่งในส่วนของหน่วยงานระบบราชการเป็นส่วนส าคญัของประเทศ 
การปรับปรุงและปฏิรูประบบการบริหารจดัการเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้ประเทศมีความเขม้แข็งและ
สามารถแข่งขนัในเวทีโลกไดใ้นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง การท่ีสถานการณ์ในสังคมเกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เราตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายท่ีมาพร้อมกบัการพฒันาท่ีตอ้งการให้
เกิดขึ้นอยา่งย ัง่ยืน โดยเฉพาะการพฒันาระบบราชการเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถ
ปรับตวัไดต้่อการเปล่ียนแปลง และยกระดบัให้เป็นประเทศท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในระดับโลก 
การให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคัญเพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในองค์กร และเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ 
บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นในองค์กร เพราะความรู้ ความสามารถ สติปัญญา 
และความสามารถในการพฒันาศกัยภาพของมนุษยน์ั้นไม่มีขอ้จ ากัด และยงัไม่มีเทคโนโลยีใดท่ี
สามารถทดแทนมนุษยไ์ด้ดังนั้น การเห็นความส าคญัของคนในองค์กรจะช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จทั้ งด้านผลส าเร็จของงานและความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กรได้เป็นอย่างสูง 
(กระทรวงแรงงาน, 2567) 

 
 ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการบริหารขององคก์ร เพราะบุคคลคือผูส้ร้างสรรค์

ความคิดและส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น พวกเขาช่วยในการบริการประชาชน พฒันาระบบงาน เสริมสร้าง
การบริการ และวางแผนกลยุทธ์เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ การลงทุนในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจะท าให้บุคคลากรมีความสามารถในการท างานและช่วยให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ ในปัจจุบนัคนในองค์การถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าอนัมีส่ิงส าคญัในการพฒันาองค์การ
ไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองได้ดียิ่งขึ้น ดงันั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นท่ีคนเป็น "ตน้ทุน" 
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หรือ Human Capital Management เป็นส่ิงส าคัญท่ีองค์การควรใส่ใจ ภาครัฐก็ต้องมีการพัฒนา
บุคลากรใหมี้ความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง และมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เพื่อช่วย
เพิ่มผลผลิตขององค์การ สร้างขวญัใจให้กับผูท้  างาน และเป็นแรงจูงใจในการท างาน นอกจากน้ี 
คุณภาพชีวิตการท างานยงัช่วยปรับปรุงศกัยภาพของบุคลากรอีกดว้ย การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
เป็นตน้ทุนเป็น (กรรณิกา สุวรรณศรี, 2564) 

 
 การเติบโตและความส าเร็จระยะยาวขององคก์ารขึ้นอยู่กบักลไกท่ีเหมาะสมในการพฒันา

และบริหารทรัพยากรบุคคลตามสถานการณ์และความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต ดว้ยความรู้
และความเขา้ใจท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ องค์การจะสามารถพฒันาและเติบโตไปในทิศทางท่ีดีและยัง่ยืน 
การลงทุนในการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาว 
ความส าเร็จขององค์การจึงไม่เพียงแต่อยู่ท่ีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น 
แต่ยงัขึ้นอยู่กับการน าความรู้และความเขา้ใจท่ีเพิ่มขึ้นมาใช้ในการพฒันาองค์การอย่างเหมาะสม         
(วิชุดา สร้อยสุด, 2564) 

 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) เป็นปัจจัยส าคัญเพราะคนคือ

ทรัพยากรท่ีมีค่าและจ าเป็นต่อองค์กร สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานจึงตอ้งเป็น
มิตรและสนบัสนุนการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกดีกบังาน มีความมัน่คง และมีความสุข 
ส่งผลดีต่อบุคคลและองคก์ร เช่น การเพิ่มผลผลิต การมีนโยบายและการวางแผนท่ีดีในดา้นคุณภาพ
ชีวิตจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานได้อย่าง
หลากหลาย ทั้งในด้านลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมท่ีดี ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงาน
โดยตรงและทางออ้ม การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงาน สร้าง
แรงจูงใจในการ นอกจากน้ี การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มพูนทักษะและความสามารถผ่าน
การศึกษา ฝึกอบรม หรือการพฒันาต่าง ๆ ยงัช่วยเพิ่มศกัยภาพของพนกังานในองคก์ร ท าให้องคก์ร
สามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Drafke & Kossen, 2002) 

 
 คุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละองค์การมีความหลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผล

ใหค้วามหลากหลายและความซบัซอ้นของงาน เช่น ลกัษณะการบริหารงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเทคโนโลยีท่ีใช้ มีความแตกต่างตามนโยบายและงบประมาณของแต่ละ
หน่วยงาน ดงันั้น การศึกษาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสม
กบับุคลากรและองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารควรใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ 
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ส านักงานเกษตรจังหวดัอ่างทอง มีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนา
เกษตรกรรม รวมถึงการจัดหาแหล่งน ้ าและพัฒนาระบบชลประทาน และการด าเนินงานใน
กระบวนการผลิตสินค้าเกษตร ทั้ งยงัปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามกฎหมายท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจของ
กระทรวงเกษตร ตัวอย่างเช่น ให้บริการทางการเกษตรแก่เกษตรกร ให้ค  าปรึกษาด้านพืช การ
ป้องกนัก าจดัศตัรูพืช บริการถ่ายทอดความรู้ และการจดังานคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ี นอกจากน้ียงัมี
การขึ้นทะเบียนเกษตรกร การจดทะเบียนผูป้ลูกพืช ออกใบรับรองเกษตรกร และการขึ้นทะเบียน
หรือต่อทะเบียนวิสาหกิจชุมชน การด าเนินงานของส านกังานเกษตรนั้นมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน
ในพื้นท่ี ดงันั้น การท่ีบุคลากรภาครัฐมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ย่อมส่งผลต่อขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างการบริการ 
ได้แก่ การสนับสนุนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มยุวเกษตรกร กลุ่มส่งเสริมอาชีพ และบริการ
ลงทะเบียนผูป้ระสบภยัธรรมชาติ รวมถึงการจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย (ส านกังานเกษตรจงัหวดั
อ่างทอง, 2567) บทบาทและหนา้ท่ีของส านกังานเกษตรจึงมีความส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์และ
ให้บริการเกษตรกรในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพึ่งพาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพตาม
กรอบและแผนการท างาน นอกจากน้ี ยงัเห็นได้ว่าอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของส านักงาน
เกษตรมีความใกลชิ้ดกับประชาชนในพื้นท่ี การท่ีบุคลากรภาครัฐมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 
ย่อมส่งผลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนท่ีรับบริการ (ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง, 2567) 

 
ดว้ยเหตุผลขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ‘’ คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ‘’ เพื่อจะไดท้ราบระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างาน บุคลากรท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถส่งผลให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารระดบัสูงน าไปวางแผนปรับปรุงการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านกังานเกษตร และเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการให้บริการประชาชนอย่าง
สูงสุด 

 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1.2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ

บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองในระดบัใด 
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 1.2.2 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบติังาน
ควรเป็นอยา่งไร   

 1.2.3 คุณลกัษณะของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน 
การท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานควรเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1.3.1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 1.3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิ 

ภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 1.3.3 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรส านักงานเกษตร จังหวดัอ่างทอง ท่ีมีผลต่อ

คุณภาพ ชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 1.4.1 สมมติฐำนท่ี 1 ของวิจัยเชิงปริมำณ 
  
  1) H1: คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
  2) H0: คุณภาพชีวิตในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
  
 1.4.2 สมมติฐำนท่ี 2 ของวจิัยเชิงคุณภำพ  
 
  1) บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานดีส่งผล

ใหมี้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 
  2) บุคลากรส านักเกษตรมีมุมมองว่าการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานผ่านการ

ปรับปรุงนโยบายสวสัดิการ และการความก้าวหน้าและความมั่นคงในองค์กรท่ีดี จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 



 5 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวัดอ่างทอง ก าหนดจากตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ 

 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 
 2) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ประกอบด้วย 1. 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2.ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3. ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 5. ดา้น
ประชาธิปไตยในองค์กร 6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 7. ด้านลักษณะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม Walton (1973) 

 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย  
 1) คุณภาพของงาน  
 2) ปริมาณงาน  
 3) เวลา และ  
 4) ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 

 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ภายในส านักงานเกษตร เน่ืองจากบุคลากรในส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทองนั้น เป็นกลุ่มจ านวนประชากรขนาดเล็กซ่ึงในปัจจุบนัส านักงานเกษตร มีจ านวน
บุคลากรสังกดัอยู่ 64 คน  

 



 6 

 1.5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี  
 
 ศึกษาเฉพาะในพื้นท่ี ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง  
 
 1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 
 ระยะเวลาในการศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่ประเด็นการศึกษา ในการเลือกหัวขอ้ปัญหา หัวขอ้

การคน้ควา้อิสระ เขียนโครงร่างวิจยัออกแบบสอบถาม ทดสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม และลงพื้นท่ี
เก็บข้อมูลในส านักงานเกษตร จังหวดัอ่างทอง เม่ือได้ผลมาแล้ว ท าการวิเคราะห์และสรุปผล
การศึกษา ตลอดจนอภิปรายผลการศึกษาท่ีไดรั้บ ผูวิ้จยัเร่ิมท าการศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม 2568 
ถึง เมษายน 2568 

 

1.6 วิธีกำรศึกษำวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังเป็นรูปแบบการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจเพื่อตอ้งการทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน เกษตร จังหวัด อ่างทอง โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัท่ีศึกษา แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัท าขอ้มูล
อภิปรายผลในการน าเสนอผลการศึกษา 

 

1.7 กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ คุณภาพชีวิตการ

ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง มา
ก าหนดเป็นกรอบการวิจยัดงัน้ี 
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              ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2568 

 
 
 
 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
ของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 

 จังหวัดอ่ำงทอง 
1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
2) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  
3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
4) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั  
5) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  
6) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
7) ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

Walton (1973) 

ลกัษณะประชำกรศำสตร์ ประกอบดว้ย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.ประสบการณ์ในการท างาน 
 
6. ประสบการณ์ท างาน 
 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 

จังหวัดอ่ำงทอง 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ดา้นการบริหารงบประมาณ 

(Peterson & Plowman, 1989) 
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1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดนิ้ยามค าศพัทข์องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ดงัน้ี 
 1.8.1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีบุคลากรส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง ท่ีปฏิบติัได้รับรายได้ประจ า คือ ค่าจ้างเงินเดือน เงินตอบแทนและผลประโยชน์
เก้ือกูลอ่ืน ๆ จากการท างานอย่างเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามอตัภาพของตนและตอ้งเป็นธรรมกบังาน
ท่ีปฏิบติัในพื้นท่ีเส่ียงภยั   

 1.8.2. ด้านการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรส านักงานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง มีความสามารถในการท างานให้มีคุณภาพดีขึ้นโดยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้อิสระในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถควบคุมงานดว้ยตนเองได ้สามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ มีการ
วางแผนการท างานและไดมี้ส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน 

 1.8.3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง บุคลากรส านักงานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานมากขึ้นมีทกัษะเพื่อหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้นเปิดโอกาสให้
ไดมี้ความกา้วหนา้ ประสบความส าเร็จในงานและมีความมัน่คงในอาชีพและรายได ้

 1.8.3. ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง บุคลากรส านกังานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง ไดมี้อิสรภาพในการท างานปราศจากการรังเกียจ เดียดฉนัท ์มีโอกาสไดรั้บความเท่า
เทียมกนัในความกา้วหนา้ และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

 1.8.4. ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร หมายถึง บุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง
จะต้องให้ความส าคัญแก่บุคคลอย่างเท่าเทียมกันโดยผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานควรจะมีสิทธิ
อะไรบา้งและตอ้งใหค้วามส าคญัแก่บุคคลอยา่งเท่าเทียมกนัทั้งยงัตอ้งให้เกียรติแก่บุคคลในเร่ืองสิทธิ
ส่วนบุคคลตอ้งให้ความเคารพต่อการเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของเพื่อนร่วมงานมีอิสระในความคิดเห็น
อยา่งเปิดเผย 

 1.8.5. ด้านสมมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคลากร
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง สามารถบริหารจดัการในการท างานของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 
ระหวา่งบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ 

 1.8.6.ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง บุคลากรส านักงานเกษตร 
จังหวดัอ่างทอง มีความรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งการใหค้วามร่วมมือกบัสังคมหรือหน่วยงานอ่ืนในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
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 1.8.7. ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ ความรู้ ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ช้ินงานท่ี
ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ โดยค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความ
ประหยดัความยุติธรรมและ ความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายของ
ส านกังานเกษตร ประกอบดว้ย 4 หลกัการคือ  

 1.8.8. คุณภาพของปริมาณงาน หมายถึง ผลของงานท่ีท าออกมามีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์และประณีต ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ความตอ้งการของงานนั้น ๆ 

 1.8.9. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย ขอ้ตกลง/มาตรฐาน
ของงาน หรือปริมาณงานท่ีเกิดขึ้น จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร 

 1.8.10. เวลา หมาย/ถึง เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

 1.8.11. ดา้นการบริหารงบประมาณ หมายถึง การจดัและการบริหารจดัการดา้นการเงินให้
มีความคล่องตวัโปร่งใสตรวจสอบไดเ้ป็นระบบท่ีถูกตอ้ง การด าเนินงานเก่ียวกับด้านการเงิน   ทั้ง
รายรับและการน าเงินไปใชจ่้าย โดยใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า เป็นการศึกษาภาพรวม 

 1.8.12 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิต หมายถึง แนวทางหรือมาตรการที ่่องคก์รหรือ 
หน่วยงานสามารถน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมหรือยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ทั้งใน
ดา้น กายภาพ จิตใจ สังคม และการพฒันาอาชีพ โดยครอบคลุมการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ให้ เหมาะสม การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ การส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตกบังาน 
การ สนับสนุนการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของบุคลากร ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ที ่่ดี
ภายในองคก์ร ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ
ในการ ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังเป็นรูปแบบการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจเพื่อตอ้งการทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน เกษตร จังหวัด อ่างทอง โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัท่ีศึกษา แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัท าขอ้มูล
อภิปรายผลในการน าเสนอผลการศึกษา 
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1.9 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

 1.9.1.ผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี จะท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  

 1.9.2.เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารหรือบุคลากรท่ีมีหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปวางแผนปรับปรุง
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงานเกษตร และเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการให้บริการ
ประชาชนอยา่งสูงสุด  

 1.9.3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปเป็นหลกัการ หรือวางแผนยุทธศาสตร์ต่อยอด
แนวทางในการปฏิบติัในการบริหารจดัการองคก์รเพื่อใหมี้ประสิทธิผลดียิง่ขึ้น 

 
 

 
 

 
 

 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในบทน้ีจะเป็นการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา
เพื่อท่ีจะให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั อนั
จะน าไปสู่การออกแบบการวดัตวัแปรท่ีเหมาะสมต่อไป โดยแยกหัวขอ้ในการน าเสนอตามล าดับ
ต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.2 แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
 

 2.1.1 ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
 
 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2562) ของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง การส่งเสริมให้มี

ประชาธิปไตยในองค์กรโดยพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินและมีการบริหารโดยนึกถึง
ความสัมพนัธ์ของพนักงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น มากกว่าจากเดิม มีการแบ่งผลประโยชน์
และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัค านึงถึงเร่ือง สุขภาพร่างกาย ค่าแรง ค่าตอบแทน ซ่ึง
คุณภาพชีวิตในกาท างานจะมีแนวคิดท่ีเหมือนกับ ความพึงพอใจในการท างานและเก่ียวขอ้งกับ
โปรแกรมการพฒันาองคก์าร (Organizational Development Programs)  

 
 Bruce & Blackburn (1992) องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัน้ี 
 1) ค่าแรงท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
 2) สภาพการท างานท่ีไม่มีอุบติัเหตุและปลอดภยั 
 3) การมีโอกาสในการศึกษาพฒันาความสามารถและทกัษะ และแสวงหาความรู้ใหม่ 
 4) ความกา้วหนา้ในอนาคตและความมัน่คง 
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 5) ไดมี้โอกาสปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์รและหวัหนา้งาน 
 6) มีระบบการบริหารท่ีดี 
 7) การแบ่งเวลาส่วนตวักบัเวลางานไดอ้ยา่งดี 
 8) การภูมิใจในงานและหวัหนา้ 
 
 Walton (1974) ตามแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยพิจารณาจาก 

คุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่7 ประการ ดงัน้ี 
 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) การ

ท่ีพนกังานไดรั้บค่าจา้งอยา่งเหมาะสมและมีความยติุธรรมต่อการชัว่โมงการท างานท่ีไดรั้บ 
 2) การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Development or Human Capacities) หมายถึง 

โอกาสท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง โดยการให้
ความส าคญักบัการศึกษา อบรม พฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล ท าให้พนักงาน   มีทกัษะ
ความรู้ ดงัน้ี 
  2.1) ความเป็นเสรีและเป็นตวัของตวัเอง 
  2.2) ทกัษะท่ีซ ้ าซ้อน เป็นการพิจารณาความมากไปน้อยของงานโดยผูป้ฏิบติัไดใ้ช้
ความรู้ความช านาญ 
  2.3) ความเป็นจริงและความรู้ใหม่  
  2.4) ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคล ท างาน 
  2.5) การวางแผน บุคคลท่ีมีความสามารถในการท างานตอ้งวางแผนท่ีดี 
 

 3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ความรู้สึก มัน่ใจ
ท่ีมีต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในงานทั้งในเร่ืองของ
ต าแหน่งงานและรายได้ตลอดจนการเป็นท่ียอมรับของคนในองค์กรและครอบครัวตัวบ่งช้ีเร่ือง 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

  3.1) มีการท างานท่ีพฒันาคือรับผิดชอบงานไดม้ากขึ้น 
     3.2) มีแนวทางกา้วหนา้คือ มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ 
     3.3) โอกาสความส าเร็จเป็นมีความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ

ความส าเร็จในองคก์ารหรือในสายงานอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน และครอบครัว 
     3.4) ความมัน่คงคือ มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้ไดรั้บ 
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 4) การบูรณาการทางสังคม หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ในสังคมกลุ่มคนในองคก์ร
ผูบ้งัคบับญัชาการติดต่อส่ือสารในกลุ่ม โดยคนท างานเห็นว่าตนเอง  มีคุณค่า สามารถท่ีจะปฏิบติังาน
ไดป้ระสบความส าเร็จ 

  4.1) ความเป็นเสรีและไม่มีการอคติ 
     4.2) การแบ่งชั้นวรรณะในองคก์าร 
     4.3) การเปล่ียนแปลงในการร่วมกนัท างาน 
     4.4) มีการสนบัสนุนในกลุ่มการท างาน 
     4.5) มีความรู้สึกวา่ท างานร่วมกนัดีในองคก์รมีความส าคญั 
     4.6) มีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
 
 5) ประชาธิปไตยในองค์การ การใช้หลกัรัฐธรรมนูญใน ต่อการปฏิบติังานและเคารพใน

สิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก 

  5.1) ความลบัของตน 
  5.2) มีเสรีในการพูดจา 
  5.3) มีความเสมอภาค 
  5.4) มีความเคารพต่อหนา้ท่ีความเป็นเพื่อนของผูร่้วมงาน 
 
 6) มีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการ

ใชชี้วิต 
 
 7) ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกว่างานและองค์การท่ี

ปฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความภูมิใจในงานและองค์การของตนความมีช่ือเสียงและ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมการให้ความร่วมมือในชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆในการท ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์  

 
 สสปท (2567) ก าหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิตในการท างานซ่ึงประกอบด้วยคุณสมบัติ  8 

ประการ ดงัน้ี 
 1) ค่ าตอบแทนท่ี เป็นธรรมและเพี ยงพอ (Adequate and Fair Compensation) การท่ี

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกบัการมีชีวิต
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อยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์าร
อ่ืนๆในประเภทเดียวกนัดว้ย 

 2) เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี (Development 
of Human Capacities) งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้และพฒันาทกัษะ
ความรู้อย่างแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคญัและมีความหมาย การ
พฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี เป็นกรให้ความส าคญัเก่ียวกบั การศึกษา อบรม 
การพัฒนาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะท าให้บุคคล
สามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 3) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and 
security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะ
ใหม่ๆ แลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสก้าวหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ มีแนวทางหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 

 4) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social integration) 
การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเหน้ว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงได ้มี
การยอมรับและร่วมมือท างานดว้ยดี และงานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบั
บุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

 5) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หน้าท่ี/พนักงาน ไดรั้บสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีได้รับ
มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือเป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั 
ซ่ึงวฒันธรรมในองค์การหรือหน่วยงานจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็น
ธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค 

 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเร่ืองของ
การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอย่างสมดุล นั่น
คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถท าไดด้ว้ย
การก าหนดชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

 7) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) กิจกรรม
การท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ี
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ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกและยอมรับว่าองค์กรท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้น มีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้น
ต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน 
และเทคนิคดา้นการตลาด 

 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึงการสร้างคุณภาพท่ีส่งเสริมให้

พนกังานมีความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในองคก์ร โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ความปลอดภยัในท่ีท างาน โอกาสในการพฒันาและก้าวหน้าในอาชีพ 
รวมถึงการบริหารท่ีดีและเป็นธรรม องค์ประกอบส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย
หลายมิติ ทั้งดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และโอกาสในการเรียนรู้พฒันาทกัษะ ซ่ึงช่วยให้พนักงาน
สามารถใชศ้กัยภาพของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี นอกจากน้ียงัรวมถึงการสร้างความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน
และโอกาสในการเติบโต รวมถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร การมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ซ่ึงแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานยงัรวมไปถึง
การให้ความส าคญักบัสิทธิและความเสมอภาคในองคก์ร การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ และการเคารพสิทธิส่วนบุคคล อีกทั้งยงัเน้นให้เห็นว่างานท่ีท าควรมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่พนักงานและท าให้องค์กรได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

 
 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบั องค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
 
 Walton (1973) ไดก้ าหนดว่าคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีต่าง ๆ ใน 8 ด้าน เป็น

เกณฑต์ดัสิน ดงัน้ี 
 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 

การไดรั้บเงิน น ้าใจ ควงามรู้สึกดี ต่อการปฏิบติังาน และสามารถท าใหชี้วิตบุคคลนั้นมีความสุข 
 2) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน (Immediate Opportunity to Use 

and Develop Human Capacities) หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของ
พนักงานในการปฏิบัติงานตามความรู้และทักษะท่ีมี และมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พฒันา
ศกัยภาพตวัเองให้เหมาะสมกบังานท่ีท าในปัจจุบนั ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และ
รวมถึงการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

 3) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Future Opportunity for Continued Growth 
and Security) หมายถึง องค์กรควรให้ความสนใจการให้พนักงานเพิ่มความสามารถในการท างาน
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มากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าเพื่อใหพ้นกังานท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ ๆ เพื่อใหพ้นกังาน
ไดเ้พิ่มความรู้และทกัษะในการท างานใหม้ากขึ้น จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาในองคก์ร ในสาย
งาน ตลอดจนการท างานท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตกา้วหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึก
มัน่คงในสายงานท่ีท าอยู ่  

 4) ดา้นการท างานและอยู่ร่วมกนัของบุคลล (Social Integration in The Work Organization) 
หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับการยอมรับ และการร่วมมือกันท างานจากกลุ่มคนในองค์กร รู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของคนในองคก์รร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี  

 5) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutional in the Work Organization) หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีให้พนักงานได้รับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมายหรือการ
ก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั รวมทั้งการวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมต่อ
พนกังาน นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมให้เกิดความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และควรให้ความเสมอ
ภาค และเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคน 

 6) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ (Work and the Total Life Spacve) 
หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถจดัเวลาในการท างานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสมดุล
กบับทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

 7) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) 
หมายถึง การท ากิจกรรมท่ีส่งผลต่อผูค้นในสังคมแบบหมู่บา้น  

 
 ผูวิ้จยัสามารถสรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานนั้นเกิดความสุข พึ่ง

พอใจกบัการท างาน นอกจากน้ียงัตอ้งเป็นการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้ปฏิบติังาน ร่วมแสดงความคิดเห็น
ต่อการท างานร่วมกนัภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบติังาน” ไวด้งัน้ี  
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 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.2561) อา้งถึงใน ไพบูลย ์ตั้งใจ, 2555) 
กล่าวว่าประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปจะหมายถึง การท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว 
คุณภาพคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา 

 
 สุรีรัตน์ ค าชมภู,(2563)  ประสิทธิภาพการท างานความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผล

ส าเร็จสูงสุด ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รเทศบาลนครรังสิต โดยค านึกถึงการประหยดัทรัพยากร ใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์และผลผลิตสูงสุดประหยดัทั้งเวลา แรงงาน วสัดุ 
และส่ิงของ ประสิทธิภาพในการท างาน มี 4 องคป์ระกอบดงัน้ี  

 1) คุณภาพของงาน (Quality) งานท่ีท าออกมาจะตอ้งไดรั้บการยอมรับ และมีประสิทธิภาพ 
 2) ปริมาณ (Quality) งานตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ 
 3) เวลา (Time) เวลาในการด าเนินงานตอ้งมีความเหมาะสม 
 4) ค่าใชจ่้าย (Cost) ตอ้งเป็นการลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 
 กชพร พุทธจกัร(2560) “ประสิทธิภาพ”  คือ ความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานใน

ระบบ ประชาธิปไตยในอนัท่ีจะท าให้การบริหาร ราชการไดผ้ลสูงสุด คุม้กบัการท่ีไดง้่ายเงินภาษี
อากรไป ในการบริหารประเทศและจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 

 
 Simon (1960) ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัการท างานของเคร่ืองจกัร โดยพิจารณาว่า

งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กับผลผลิต 
(Output) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่หากเป็นระบบการ
ท างานของภาครัฐ ตอ้งน าความพึงพอใจของประชาชนผูม้าขอรับบริการรวมอยู่ด้วย ซ่ึงอาจเขียน
เป็นสมการไดด้งัน้ี 

 E    =   (I -0) +S 

 E  คือ ประสิทธิภาพของงาน (Equitable service) 
 O  คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บ (Output) 
 I  คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรท่ีน าไปใช ้(Input) 
 S  คือ ความพึ่งพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
 
 



 18 

 Wood Cock (2018) กล่าววา่ ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ คือการท างานโดยใชเ้ทคนิกต่าง ๆ เพื่อให้

งานออกมาดี ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
 2) เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดกลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear objectives and agreed goals) 

คือ ทีมการท างานมีจุดมุ่งหมายให้สอดคลอ้งกบัสมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และยอมรับเป้าหมายและ
วตัถุประสงคน์ั้น 

 3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการท างานเป็น
ทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างานไดมี้
การส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 

 4) การสนับสนุนและการไวว้างใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับการ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ย่างตรงไปตรงมาเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 

 5) ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือ
กันท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถให้แก่ กัน
รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารท่ีเอ้ือประ โยชน์ต่อการท างานมีการใชค้วามขดัแยง้
ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 

 6) วิธีการปฏิบติังานชดัเจน (Sound procedures) คือ การปฏิบติังานท่ีทางทีมมีการวางแผน
หรือร่วมดว้ยช่วยกนั  

 7) ภาวะผู ้น าท่ี เหมาะสม (Appropriate leadership) ความสามารถในการแก้ไขของ
สถานการณ์นั้น ต่อผูท่ี้ปฏิบติังาน และมีความเป็นผูน้ าในการแกไ้ขปัญหา 

 8) ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการปฏิบติังาน
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอ วา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 

 9) การพัฒนาบุคลากร (Individual development) คือ การพัฒนาทักษะความรู้ความ 
สามารถของสมาชิกทีมให้โอกาสสมาชิกไดใ้ช้ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างานอย่าง
เตม็ท่ี 

 10) สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี (Sound inter-group relations) คือ การท างานท่ีมี
สัมพนัธภาพท่ีดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสมส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสาร 
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 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพการท างาน คือปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ความพยายาม ความพร้อม 
ความสามารถความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีได้ผลดี มีความรวดเร็ว      
มีคุณภาพไดผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 
 ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จ    

และถูกตอ้ง (วิกีพีเดีย, ออนไลน,์ 2560) 
 
 จกัรกฤษณ์ จนัทะคุณ (2565) ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตัวบ่งช้ี 

ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา
และมีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process และ Output) 

 
 2.2.3 องค์ประกอบของประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 
 Vroom and Deci (2017) กล่ าวว่า การปฏิบัติงานของบุคคลท่ีจะก่อให้ เกิดผลดี  มี

ประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ ความสามารถความช านาญของผูป้ฏิบติังาน
และการจูงใจในการท างานท่ีน าไปสู่การใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีการปฏิบติังาน  

 
 สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได้นั้ นต้อง

ประกอบดว้ยความสามารถ ความช านาญ และส่ิงจูงใจใหท้ าปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายโดยประเมินผล
ของประสิทธิภาพนั้นไดจ้ากกุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และก็ใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
 

 สรุปเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 
 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีนักทฤษฎีได้ท าการศึกษาและสรุป

เป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี  
 
 วชัราภรณ  วายลม (2563) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

องคก์ร ดงัน้ี 
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 1) กลยทุธ์ (Strategy) เป็นการช้ีน าการวางแผนการปฏิบติังานใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของการก าหนดงาน  

 2) โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
 3) ระบบ (System) การวางแผนท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ  
 4) แบบ (Style) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 5) บุคลากร (Staff) 
 6) ความสามารถ (Skill) 
 7) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร (Shared value) 
 
 2.2.4 กำรบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์เพ่ือประสิทธิภำพของกำรท ำงำน 
 
 กลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบติัการขององคก์ร ท่ีอธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้

เหมาะสมช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้หมาขขององคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานการ
จดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้เหมาะสมและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การเป็น
จ านวนมากได้มีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ขึ้น โดยพิจารณาความสอดคล้องกับ
ลักษณะการด าเนินงานองค์การ โดยทั่วไปจะมีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังน้ี 
(วิทยาลยัการอาชีพกาญจนบุรี) 

 1) การประเมินสภาพการท างาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึงภาพต่าง ๆ รวมทั้ง
ข้อมูลท่ีจ าเป็นเพื่อจะน ามาเป็นตัวก าหนดถึง ความต้องการขององค์การ และความเป็นไปได้เพื่อ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบด้วยงาน ต่อไปน้ี คือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการศึกษา หรือ
พิจารณาธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของส่ิง ต่าง ๆ สังเกตส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ วดัพฤติกรรม
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 

 2) จัดล าดับความส าคัญของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย 
จุดประสงค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วยงาน ก าหนด
เป้าหมาย ทางเลือก จดัล าดบัความส าคญั 

 3) ออกแบบวิธีการท างาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนขั้นตอนวิธีการท างาน
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการ เปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยงานจดัสายงานให้ส่วนประกอบด่าง 1 ทั้ง
ภายในภายนอกองคก์ารมี ความสัมพนัธ์กนั เอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบติั เตรียมการต่าง ๆ 
ไห้พร้อม ท่ีจะท างาน จดัระบบการท างานทั้งสายงานการผลิต และการบริการ ก าหนดแผนการ
ท างาน ขั้นตอนวิธีการท างานใหช้ดัเจน 



 21 

 4) จดัสรรทรัพยากร (Allocation resources) เป็นกระบวนการก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานประกอบดว้ยงานก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชต้ามความตอ้งการของ
หน่วยงาน จดัสรรทรัพยากรท่ีมี คุณภาพให้หน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช้
ส าหรับจุดมุ่งหมายขององคก์ารมอบหมาขบุคลากรใหท้ างานตามเป้าหมายขององคก์าร 

 5) ประสานงาน (Coordinating)เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เวลา วสัดุอุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจะท าให้การเปล่ียนแปลงบรรลุผลส าเร็จการประสานงานมี
ประสานการปฏิบติังานฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกองค์การให้ด าเนินการไปด้วยกันด้วยความ
ราบร่ืน ปรับการท างานในส่วนต่าง ให้มีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด ก าหนดเวลาการท างานในแต่ละ
ช่วง สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให ้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 6) น าการท างาน (Directing) เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัของแต่ละฝ้าย
ภายในองคก์าร เพื่อให้เกิดสภาพท่ีเหมาะสม บรรลุผลแห่งการเปล่ียนแปลงใหม้ากท่ีสุดมีการแต่งตั้ง
บุดลากรแต่ละฝ่าย ก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์ให้มีความชัดเจน ก าหนดระเบียบแบบแผน
เก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรืออตัราความเร็วในการท างาน แนะน าการปฏิบติัและช้ีแจงกระบวนการ
ท างาน ตดัสินใจเก่ียวกบั ทางเลือกในการปฏิบติังาน (กรุงเทพธุรกิจ:2561)  

  
โครงสร้าง เป็นการจดัแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อควบคุมการท างาน การท างานก าหนด

มาตรฐาน มีความชัดเจน ลดความซ ้ าช้อน และใช้ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์การบรรจุ
วตัถุประสงค์ (มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย,2562) ระบบตอ้งมีการจดัการท างานอย่างเป็นระบบมีการ
เตรียมงานอย่างดี ไม่มีการสับสน วุน่วายในการท างานแบบ เป็นแบบอย่างหรือวิธีปฏิบติักิจกรรม หรือ
งานท่ีก าหนดขึ้ นไวอ้ย่างมีแบบแผนเพื่อให้ทุกคนในองค์การใช้เป็นหลักในการปฏิบัติบุคลากร 
องคก์ารตอ้งประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกโดยก าหนดหนา้ท่ีตามการท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายใด้
โครงสร้างท่ีจดัตามกระบวนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้ห้ส าเร็จ ตามวตัถุประสงค ์ความสามารถ เป็น
คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานตรงตามงานท่ีปฏิบติัอยู่การปฏิบติังานให้ได้ประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบัติงาน
จะตอ้งมีความสามารถหลากหลาย เช่น มีความสามารถในการส่ือสาร การท างานเป็นทีมการแกปั้ญหา 
ความคิดสร้างสรรค ์การบริหารจดัการและมีความสามารถในการปรับตวั ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร 
เป็นขอ้ก าหนดร่วมกันของคนในองค์กรเพื่อใช้เป็นเคร่ืองกระตุน้และโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั 
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 2.2.5 ประเภทของประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยและกระบวนการ โดยประสิทธิภาพอาจไม่แสดง

เป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ใน
การปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มี สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็วและมีคุณภาพ ประเภท
ของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบัคือ 

 1) ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานไดเ้ร็วและไดง้านดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะ
สร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย พลงังานและเวลา
นอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและ
ปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

 2) ประสิทธิภาพขององคก์ร คือ การท าหนา้ท่ีตามโครงสร้าง โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ 
รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่า มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค ์
โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคนองคก์รมีความสามารถในการใช้ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ 
และเทคโนโลย ีท าใหเ้กิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค 
และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี และมีความสุขในการท างาน 

 
 2.2.6 ทฤษฎี 12 หลกักำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพของ Harrington Emerson 
 
 สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 12 หลกัของการท างานให้มีประสิทธิภาพ

ของ Harrington Emerson ดงัน้ี 
 1) ก าหนดเป้าหมายชดัเจน (Clearly Defined Ideals) 
 2) ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน (Common Sense) 
 3) ใหค้  าแนะน าท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent Consent) 
 4) ตอ้งรักษาระเบียบวินยัในการท างาน (Discipline) 
 5) ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม (The Fair Deal)  
 6) มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้(Reliable Information) 
 7) มีการรายงานผลเป็นระยะ (Dispatching)  
 8) มีมาตรฐานเสร็จตามเวลา (Standard and Schedules)  
 9) มีผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized Conditions)  
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 10) ด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้(Standardized Operations)  
 11) มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้(Written Standard -Practice Instructions)  
 12) ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency – Reward) 
 
 ทฤษฎี 12 หลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพของ Harrington Emerson ดงักล่าวขา้งตน้     

เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม ซ่ึงไดก้ล่าวถึงแนวการท างานเพื่อให้ไดม้าตรฐาน โดยน าไปใช้
จน เป็นท่ียอมรับ และสร้างช่ือให้แก่ Harrington Emerson ในเวลาต่อมาและเป็นตน้แบบแนวคิด 
ประสิทธิภาพของการท างานท่ีมีการพฒันาต่อจนถึงทุกวนัน้ี 

 
 2.2.7 องค์ประกอบของกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 
 การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน เป็นการแกไ้ขเพื่อให้งานสามารถด าเนินกิจการไปได้

โดยการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการ
พฒันาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์กร โดยผูเ้ขียนยกตวัอย่าง
แนวคิดของนกัวิชาการมีดงัน้ี 

 
 โพลแมน ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างานไวด้งัน้ีคือ 
 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุม้ค่า

และมีความพึงพอใจ 
 2)ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกับ

หลกัการแ ละทนัสมยั 
 4) ค่าใชจ่้าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ

จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 
 จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2563) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหัวใจ

ส าคญัในการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่า
พอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และ
บุคลากรองคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
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 1) ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ ความ
เปล่ียนแปลงของสังคม  

 2) ส่ิงแวดลอ้มในองค์กร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์กรท่ีก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน วฒันธรรมองค์กรและการจดับรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการท างานของ
บุคลากร 

 3) ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคคลดา้นบุคลากรหรือบุคคล ถือ
เป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างานดงันั้น
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลท่ีจ าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและ
อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม เป้าประสงคข์องชีวิตและหารท างาน เป็นตน้ 

 4) กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคญัล าดบัสองต่อจากองค์ประกอบ ดา้น
บุคคล ส าคญัขององคก์ร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิต และการบริการท่ีน่าพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 องคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
ท่ีมา : การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ, 2567 
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2.3 ข้อมูลท่ัวไปของส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 
 2.3.1 ประวัติควำมเป็นมำของส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 
 การจัดตั้ งกรมส่งเสริมการเกษตร มีแนวคิดและการด าเนินงานเพื่อให้มีหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการส่งเสริมและเผยแพร่ทางการเกษตร ทั้งพืช ปศุสัตว ์และประมง ไปสู่เกษตรกร ไวท่ี้
หน่วยงานเดียว ซ่ึงเป็นการรวมงานส่งเสริมการเกษตรของส านักงานปลดักระทรวงกรมกสิกรรม 
และกรมการขา้วเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยการบริการและเผยแพร่วิชาการ 
หรือความรู้เก่ียวกบัการเกษตรแผนใหม่ให้ถึงตวัเกษตรกรโดยทัว่ถึงและแพร่หลายมีประวติัของการ
จดัตั้งกรมส่งเสริมการเกษตร โดยล าดบั ดงัน้ี 

 
 วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2498 ท่ีประชุมอธิบดีกรมต่างๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตรได้มีการ

ปรึกษาหารือถึงเร่ืองการปรับปรุงงานส่งเสริมการเกษตรให้เป็นรูปแบบประสม แทนการส่งเสริมแต่
ละพืชหรือสัตวแ์ต่ละอย่าง โดยจะเร่ิมดว้ยการจดัตั้งกองขึ้นในส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
จะขอตั้งเป็นกรมต่อไป 

 
 วนัท่ี 11 มกราคม 2504 คณะรัฐมนตรีลงมติให้กระทรวงเกษตรพิจารณาตั้งกรม หรือ

ส านกังานส่งเสริมการเกษตรขึ้นเป็นหน่วยงานส่วนกลางในกระทรวงเกษตร 
 
 วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2509 ให้เรียกช่ือกรมแพร่ขยายการเกษตร โดยโอนงานส่งเสริม

การเกษตรจากทุกกรมในสังกดักระทรวงเกษตรมาร่วมอยู่ในกรมน้ี ส่วนเจา้หนา้ท่ีให้เรียกพนักงาน
แพร่ขยายจงัหวดัและอ าเภอ เม่ือผ่านการพิจารณาของคณะท่ีปรึกษาระเบียบบริหารแลว้ ไดน้ าเสนอ
ต่อนายกรัฐมนตรีแต่ขอ้ความในหนงัสือช่ือกรมไดเ้ปล่ียนไปจาก กรมแพร่ขยายการเกษตร เป็น กรม
บริการเกษตร ส่วนเจ้าหน้าท่ีในส่วนภูมิภาคให้ยุบกสิกรรมจังหวดั – อ าเภอเป็น เกษตรจังหวดั 
เกษตรอ าเภอ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบดว้ยในหลกัการ 

 
 วนัท่ี 14 กันยายน 2510 พระราชบญัญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 

2510 เพื่อขอตั้งกรมส่งเสริมการเกษตรไดผ้า่นมติรับหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีจากสภา
ร่างรัฐธรรมนูญ และได้ประกาศใช้เป็นกฎหมายให้ตั้ง “กรมส่งเสริมการเกษตร” ได้เม่ือวนัท่ี 21 
ตุลาคม 2510 ซ่ึงเป็นวนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ หน้า 1 เล่ม 84 ตอนท่ี 
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101 วันท่ี  20ตุลาคม 2510 โดยมีเหตุผลในการจัดตั้ ง คือ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศ
เกษตรกรรม ประชากรของประเทศมีอาชีพในการเกษตรประมาณร้อยละ 80และสินคา้การเกษตร
เป็นสินคา้ส่งออกท่ีส าคญั น ารายไดเ้ขา้ประเทศประมาณร้อยละ 90 ของสินคา้ส่งออกทั้งหมด ซ่ึง
อาจถือได้ว่าการเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ ขึ้ นอยู่กับอาชีพการเกษตรเป็นส าคัญ และมี 
ศาสตราจารยพ์ิเศษท านอง สิงคาลวณิช ไดรั้บแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร
คนแรก ตั้งแต่ปี 2511-2518 เป็นเวลา 8 ปี 

 
 2.3.2 วิสัยทัศน์ 
 
 กรมส่งเสริมการเกษตรมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัอ านวยบริการและเผยแพร่วิชาการ หรือ

ความรู้เก่ียวกบัการเกษตรแผนใหม่ให้ถึงตวัเกษตรกรโดยแพร่หลายและทัว่ถึง เพื่อช่วยให้เกษตรกร
สามารถเพิ่มผลผลิตในด้านการเกษตรมีปริมาณและคุณภาพตามตอ้งการของตลาด และเพื่อให้มี
ตลาดส าหรับจ าหน่ายผลิตผล อนัจะช่วยให้เกษตรกรมีรายไดแ้ละฐานะดีขึ้น เป็นการช่วยส่งเสริม
เศรษฐกิจส่วนรวมให้มัน่คงยิ่งขึ้น วตัถุประสงค์การก่อตั้งกรมส่งเสริมการเกษตร มุ่งจดัรูปบริการ
ทางวิชาการเกษตรให้อยู่ในสถาบนัเดียวกนั เพื่อสะดวกในการจดับริการแก่เกษตรกร โดยจดัให้มี
การปลูกพืชอาหารใหพ้ลเมืองและส่งเป็นสินคา้ออกรวมทั้งเป็นวตัถุดิบของอุตสาหกรรมในประเทศ 
และกระท าในลกัษณะใหเ้กษตรกรรวมกนัเป็นกลุ่ม มีการประสานงานกบัสถาบนัของรัฐและเอกชน
ท่ีเก่ียวขอ้ง แนวทางการส่งเสริมกระท าโดยพิจารณาความตอ้งการของตลาดทั้งภายในและภายนอก
เป็นหลักในการส่งเสริม มีการก าหนดระบบการปลูกให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและทรัพยากร 
เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนสูงสุด สนับสนุนการรวมกลุ่มการสร้างเกษตรกรชั้นน าในทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งให้
เกิดการช่วยตนเอง รวมทั้งยุเกษตรกรก าหนดแผนการปลูกพืชหลายคร้ังในพื้นท่ีท่ีมีอยูแ่ทนท่ีจะเพิ่ม
ผลผลิต เพื่อแกปั้ญหาการท างานไม่เตม็ท่ีของเกษตรกร 

 
 พนัธกิจของ ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง คือ  
 1) พฒันาคุณภาพชีวิตเกษตรกรใหมี้ความมัน่คง  
 2) พฒันาเศรษฐกิจการเกษตรใหเ้ติบโตอยา่งมีเสถียรภาพ 
 3) ส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตลาดและส่งเสริมงานวิจยั เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อน ามาใช ้
 4) ส่งเสริมใหมี้การบริหารจดัการทรัพยากรการเกษตร อยา่งสมดุลและยัง่ยนื 
 



 27 

 2.3.3 อ ำนำจหน้ำที่ 
 
 ส่งเสริมพฒันาดา้นการเกษตร และเคหกิจเกษตร 
 ส่งเสริมประสานงานการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยดีา้นการผลิต การแปรรูปและดา้น

การตลาด 
 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รเกษตรกร 
 ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้บริการ

ทางการเกษตรแก่เกษตรกร ไดแ้ก่ 
 1) บริการขอ้มูลและเอกสารเผยแพร่ทางการเกษตร 
 2) บริการใหค้  าปรึกษาทางการเกษตร (ดา้นพืช) และการป้องกนัก าจดัศตัรูพืช 
 3) บริการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร และการจดังานคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ี 
 4) การขึ้นทะเบียนเกษตรกร/ขอจดทะเบียนผูป้ลูกพืช/ออกใบรับรองเกษตรกร 
 5) การขึ้นทะเบียนวิสาหกิจชุมชนหรือการต่อทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
 6) การถ่ายทอดความรู้ แก่กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร / กลุ่มยวุเกษตรกร / กลุ่มส่งเสริมอาชีพ 
 7)  บริการลงทะเบียนผูป้ระสบภยัธรรมชาติ / จ่ายเงินชดเชยความเสียหาย 
 8) บริการขึ้นทะเบียนการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินเกษตรกร 
 
 2.3.4 หน้ำที่หลกั 
 
 ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมและประสาน

การถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิต การจัดการผลผลิตพืช ประมง และปศุสัตว์ ก ากับ ดูแล และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานเกษตรอ าเภอ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ภายในส านกังานเกษตรจงัหวดั 

 
 ฝ่ายบริหารทัว่ไปมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานบริหารทัว่ไป   ไดแ้ก่ งานธุรการ งานสาร

บรรณ งานการเงินและบญัชี งานพสัดุและ ยานพาหนะ  การจดัท าและบริหารงบประมาณ งานพิมพ์
และ แจกจ่ายเอกสาร งานการเจา้หนา้ท่ี งานประชุม และงานประสาน ราชการทัว่ไปของส านกังาน 
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2.4 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ธนัชชา จนัคณ พิพฒัน์ ไทยอารี และ ศิรภสัสรศ์ วงศท์องดี (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรในหน่วยงานราชการท่ีมีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
กรณีศึกษา : กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ จากการศึกษาวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรใน
กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนมากผูห้ญิง มีอายุ 36 –45 ปีมากท่ีสุด สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษามากท่ีสุดคือปริญญาตรี ประเภทบุคลากรมากท่ีสุด คือพนกังานจา้งเหมาบริการ ดา้นคุณภาพ
ชีวิตของของบุคลากรในเสรีภาพก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด นั้นอยูใ่นระดบัท่ีดีในทุกดา้น มี
ความพึงพอใจในสถานภาพของตนเอง สามารถจัดการชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวรวมถึง
สถานภาพทางการเงินไดอ้ย่างไม่เดือดร้อนส าหรับคุณภาพชีวิตของของบุคลากรการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด 19 นั้นอยู่ในระดบัท่ีดีในทุกดา้นแต่ลดนอ้ยลงกว่าช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ ส่ิงท่ีเห็น
ไดช้ดัคือการไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีประชาชนตอ้งหยุดงาน กิจการถูกปิดตัวลง นอกจากน้ี
ผลดีท่ีตามมาคือ มีเวลาในการพกัผอ่น ดูแลตนเอง และหาแนวทางในการพฒันาตนเองมากขึ้นผูวิ้จยัมี
ขอ้เสนอแนะงานวิจยัใน และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได ้
ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ลกัษณะงาน และความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  

 
 พิทกัษพ์งศ ์ล้ีศตัรูพ่าย  ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนักงานส านักงาน 
กสทช. พบว่า กลุ่มผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีสถานภาพการท างาน คือ บุคคลเพื่อช่วยปฏิบติังานใหส้ านกังาน กสทช. 

 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส านักงานกสทช. มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านท่ีมีค่ าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความก้าวหน้าการท างานและมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านเวลาและจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 แตกต่างกนัอย่างมีนัยยะ ของพนักงานส านักงาน กสทช. 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนกังานส านกังาน กสทช.และจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ คุณภาพ
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ชีวิตกับประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของพนักงาน
ส านกังานกสทช. มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 พุทธรักษา พรมดี (2562) การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของบุคลากรและ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากร
ส านกังานสถิติแห่งชาติ จ านวน 290 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

 
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสถิติแห่งชาติ

(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาปัจจยัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน และลกัษณะการบริหารงาน 
พบว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) โดย
ปัจจยัค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงท่ีสุด (Beta = 0.300) รองลงมา
คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน (Beta = 0.288) ลักษณะการบริหารงาน (Beta = 0.269) 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Beta = 0.242) ตามล าดบั อยา่งมีนยัยะ 0.05 

 
 อรวรา กล้าหาญ (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ การวิจยัมี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย
ส านักงานใหญ่ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่โดยจ าแนกตามปัจจยัประชากร (3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ท่ีมี

เพศ อายุสถานภาพอายุงาน (ปี) ต่างกันท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน  และ
พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั
ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับการ
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ยอมรับในสังคม และดา้นความสมดุลของชีวิตท างานและครอบครัว มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

 
 พิรัญญา นิลพันธ์ (2561) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ในส านักบริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้ นท่ีอนุ รักษ์ ท่ี  5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานใน
ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
133 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีความตรงเชิงเน้ือหา (I0C) อยู่
ระหว่าง 0.60 - 1.00 มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาคเท่ากบั 950 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t- test และ F-test 

 
 ผลการวิจัย พบว่า1. ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน

ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มี
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 
ต าบลคลงั อ าเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ งานท่ีส่งผลต่อ
ความเป็นอยู่ของสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นประชาธิปไตย  ดา้นการพฒันาทกัษะ ดา้นความมัน่คง ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบูรณา
การ ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาระดับรายได้ อายุการท างาน และต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากน้ียงั
พบว่า ภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านัก
บริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 กู้เกียรติ ภูมิพนา (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาล

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 7 ดา้นไดแ้ก่ ดน้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และยุติธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัง่คงในงาน กบั
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คนในองค์กรด้านระเบียบขอ้บงักับในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
และดา้นลกัษณะการปฏิบติังานในสังคม ซ่ึงมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานครูเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังาน
ครูเทศบาล 92 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  

 
 ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา      

อยู่ในระดบัปานกลาง กบัคนในองคก์รดา้นระเบียบขอ้บงักบัในการปฏิบติังาน และดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน อยู่ในระดับมากและคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาล 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่
มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนัยยะ 0.05 
และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตการท างาน 

 
 วีณา มากบุญ (2562) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสาร โทรคมนาคมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้ศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้านได้แก่ ค้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้น
ความก้าวหน้าและความมัง่คงในงาน คน้การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิ
ของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสาร 

โทรคมนาคมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ภาพรามมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 3 อนัดบัแรกคือค่าเฉล่ียดา้นสิทธิของพนักงาน ดา้นบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน และคา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน ตามล าดับ 
พนักงานท่ีมีอายุและประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน พนักงานท่ีมีร้ายได้เฉล่ียต่อเดือนและ
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ (3 < 0.05) พนักงานท่ีมีสถานภาพการท างานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า



 32 

พนักงานมีความคิดเห็นดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนัยยะ 
(p < 0.05) ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 
 Clayton Michael Fonceca (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 

มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษามุมมองเชิงโครงสร้าง ระบบ ของพฤติกรรมองค์กร มุมมองระหว่างบุคคล
มุมมองมนุษยส์ัมพนัธ์ และรูปแบบการนิเทศ การออกแบบการวิจยัเชิงพรรณนาใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะ
ของประชากรหรือปรากฏการณ์ท่ีก าลงัศึกษา และผูว้ิจยัไดน้ าการออกแบบเดียวกนัน้ีมาใชเ้พื่ออธิบาย
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจากพนักงานจาก
ภาคอุตสาหกรรมชั้นน าแห่งหน่ึงของ Hosur เพื่อตรวจสอบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ใช้
เคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานระดบัลิเคิร์ต อลัฟ่าของครอนบาคถูกใชเ้พื่อประเมินความน่าเช่ือถือ  

  
 ผลการศึกษาน้ีมีค่าอลัฟ่าเท่ากบั 0.835 พนกังานใชเ้วลาหยดุงานเป็นจ านวนมากเพื่อจดัการ

กบั 'เหตุฉุกเฉิน' ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กหรือผูอ้ยู่ในความอุปการะอ่ืนๆ และความเครียดของพนักงานใน
ระดบัสูง อตัราการขาดงานหรือการเจ็บป่วยของพนกังานในระดบัสูง และการลาออกของพนักงาน
ในระดบัสูง การรักษาคุณภาพชีวิตการท างานช่วยลดความเครียดและป้องกนัความเหน่ือยหน่ายในท่ี
ท างาน พนกังานแนะน าวา่นายจา้งควรให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยเสนอตารางการ
ท างานท่ียืดหยุ่น ทางเลือกในการติดต่อส่ือสารทางไกล และนโยบายวนัหยุดท่ีเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ เพื่อ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี เพื่อสนับสนุนสุขภาพกายและอารมณ์ของพนักงาน พวกเขา
แนะน าให้นายจ้างจดัเตรียมโครงการริเร่ิมด้านสุขภาพ บริการด้านสุขภาพจิต และพื้นท่ีท างานท่ี
เหมาะกบัสรีระ การยอมรับและให้รางวลัแก่พนกังาน บริษทัควรช่ืนชมความพยายามของพนักงาน
ดว้ยการใหร้างวลัแก่ความส าเร็จและช่ืนชมการท างานหนกัของพวกเขา 

 
 Tchounwou (2563) คุณภาพชีวิตการท างานและการมีส่วนร่วมต่อประสิทธิภาพการ

ท างาน: การประเมินผลกระทบของผูด้  าเนินรายการของกลุ่มอาการเหน่ือยหน่าย การศึกษาน้ีมุ่งเนน้
ไปท่ีการประเมินผลกระทบของความเหน่ือยหน่ายในฐานะตวักลั่นกรองความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน (QWL) และการรับรู้ของพวกเขาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
พวกเขาต่อประสิทธิภาพการผลิตขององคก์รโดยการบูรณาการปัจจยั QWL เขา้กบั Trichotomy จาก
การถดถอยพหุคูณของ OLS  
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 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน 514 คนใน 6 ประเทศในยุโรป ช้ีให้เห็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีส าคญั
สองประการ: 1. ปัจจยัดา้นสุขอนามยั QWL เช่น สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและการดูแล
สุขภาพในอาชีพในเชิงบวก และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการมีส่วนร่วมในการผลิต และ 2. ปัจจยัลด
แรงจูงใจท่ีหมดแรง (นัน่คือ ประสิทธิภาพต ่า การเยาะเยย้ถากถาง และความอ่อนลา้ทางอารมณ์) ช่วย
บรรเทาความสัมพนัธ์ระหว่าง QWL และการมีส่วนร่วมต่อผลิตภาพอย่างมีนัยส าคญั เม่ือรวมความ
เหน่ือยหน่ายเขา้กับองค์ประกอบอ่ืนๆ ของ QWL เช่น อาชีวอนามยั การท างานท่ีปลอดภยั และ
เงินเดือนท่ีเหมาะสม ขอ้มูลเชิงลึกใหม่ ๆ ไดรั้บการจดัเตรียมเก่ียวกบัการจ ากดั (เช่น ประสิทธิภาพ
ต ่ าและการเหยียดหยามเหยียดหยาม ) และการเร่งปฏิกิ ริยา (ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ ) 
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมในการผลิต การคน้พบน้ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างยิ่งเม่ือพิจารณาถึง
น ้ าหนักท่ีเพิ่มขึ้นของความเหน่ือยหน่าย ความผิดปกติทางจิต และการขาดงานในตลาดแรงงาน ซ่ึง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล ตลอดจนประสิทธิภาพและตน้ทุนขององคก์ร 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทอง คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง  2. เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
3.เพื่อพัฒนาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทองซ่ึงในบทน้ีจะน าเสนอระเบียบวิธิการวิจยั 
การออกแบบการวิจยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ล าดบัถดัไป  ตามประเด็นต่อไปน้ี 

 3.1 รูปแบบการวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 การวิจยัเชิงคุณภาพ  
 3.7 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 3.8 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.9 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังเป็นรูปแบบการเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเกษตรจังหวดัอ่างทอง โดยการใช้ทั้งวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน เพื่อให้ได้
ภาพรวมท่ีครบถ้วนและละเอียดถ่ีถ้วนมากยิ่งขึ้ น ทั้ งน้ีการวิจัยเชิงปริมาณจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ี
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สามารถวดัและเปรียบเทียบได้เชิงตวัเลข เช่น การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ดว้ย
สถิติ เช่น Pearson Correlation หรือ t-test ท่ีสามารถบ่งช้ี ถึงปัจจัยท่ี มีผลต่อคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  บุคลากรของส านักงานเกษตร จังหวดั

อ่างทอง จ านวนทั้งหมด 64 ท่าน (ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง,2567) ในการศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยไดด้ าเนินการสร้าง

แบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
 
 1) ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั เร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร จังหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย 

  1. 1) แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  1.2) แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  1.3) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
  1.4) ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
  1.5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 2) ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากต ารา เอกสารและวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบั  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนและประสบการณ์ท างาน 2. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดั
อ่างทอง ประกอบดว้ย 

  2.1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
  2.2) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  
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  2.3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
  2.4) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
  2.5) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  
  2.6) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
  2.7) ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

ประกอบดว้ย   
 1. คุณภาพของงาน 
 2. ปริมาณงาน 
 3. เวลา 
 4. การบริหารงบประมาณ 
 เพื่อน ามาเป็นแนวทางและสร้างแบบสอบถาม  
 
 3) สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑใ์หค้รอบคลุมเน้ือหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม   
 
 4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ค  าแนะน า ตรวจแกไ้ข 

ส านวนภาษาและความถูกต้อง และปรับปรุงให้เหมาะสมในด้านเน้ือหา ความชัดเจนความ
ครอบคลุมของเน้ือหา  

 
 5) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง ไปเสนอต่อ ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น  

 
 6) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไป

ทดลอง (Try out) ใชก้บักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่ประชากรเป้าหมายแต่มีลกัษณะคล้ายคลึงกนัจ านวน 
30 คน น ามาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของ ครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั .958  ซ่ึงมากกวา่ 0.70  จึงถือไดว้่า แบบสอบถาม
ของงานวจิยัน้ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
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 7) น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปท าการส ารวจเก็บขอ้มูลจริง  
 

 โครงสร้างของแบบสอบถาม  จะแบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ ประสบการณ์ท างาน โดยเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (check list)  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของส านักงานเกษตร จงัหวดั
อ่างทอง เป็นแบบสอบถาม (rating scale) 

 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานเกษตร จังหวัด
อ่างทอง เป็นแบบสอบถาม (rating scale) 

 ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านกังาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถาม  
 
 ขอ้ค าถามท่ีก าหนดให้โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับและมีเกณฑ์การให้

คะแนนเป็น 5 ระดบัในแต่ละช่วงห่างของคะแนนท่ีเท่ากนัคือ 1 คะแนนดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
 ระดบัมาก  4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดบันอ้ย  2 คะแนน 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
 
 จากนั้ นน าคะแนนท่ีได้มาจัดชั้ นตามค่าเฉล่ียต่อ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง การศึกษาตามตวัแปร
ของการวิจยัในคร้ังน้ี ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในระดบั Interval Scale ผูวิ้จยัจะท าการก าหนดค่าอตัราภาคชั้น 
ส าหรับการแปลผลขอ้มูล ดว้ยการแบ่ง ออกเป็น 5 ระดบั โดยค านวณจากสูตรค่าพิสัย ดงัน้ี (ธีระพงษ ์
กระการดี, 2557) ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด = 5 - 1 = 0.8  จ านวนชั้น 5 ดังนั้น แต่ละระดับจะสามารถแบ่ง
คะแนนค่าเฉล่ีย ได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่ บุคลากรเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แปลความวา่  บุคลากรเห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แปลความวา่  บุคลากรเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความวา่  บุคลากรเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.08 แปลความวา่  บุคลากรเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบในการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ

ท่ีสร้างขึ้นมา โดย การทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมา
ไป ทดลองใชก้บับุคลากรส านกังานอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด ให้ไดค้่าความเช่ือมัน่ 95 
% และน าผลจาก แบบสอบถามวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) อาศยั Cronbach alpha ในการ
วดั ความเช่ือมัน่ ของตวัแปรท่ีใช ้Likert scale เพื่อวิเคราะห์ Internal Consistency Reliability โดยค่า 
Alpha  ท่ีเหมาะสมควรมีค่าระหวา่ง 0.7 – 0.9 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) เพื่อแสดงว่าแบบสอบถาม
น้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจริงต่อไป 

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนในทุกๆ ด้าน จึงรวบรวม

ขอ้มูลทั้ง 2 ประเภท  
 1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการท่ี 

เก่ียวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลจากห้องสมุดและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ประกอบในการก าหนด
กรอบความคิดในการวิจยัคร้ังน้ี และอา้งอิงในการเขียนรายงานการวิจยั  

 
 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงส ารวจ การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามด าเนินการดงัน้ี  
  2.1) น าแบบสอบถามไปให้กบักลุ่มประชากรดว้ยตนเอง และสร้างแบบสอบถาม

โดยใช ้Google Form แลว้ส่งไปยงักลุ่มประชากรโดยใชช่้องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ Facebook   
  2.2) กรณีท่ีส ารวจดว้ยตนเองนั้น จะรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกลุ่มประชากร

ใหข้อ้มูลเสร็จส้ิน หรือนดัเก็บแบบสอบถามในภายหลงัตามความเหมาะสม 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ ประสบการณ์ท างาน โดยเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) ใชว้ิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แลว้สรุปค่าเป็นร้อยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง เป็นแบบสอบถาม (Rating scale) ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean  ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 

 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง เป็นแบบสอบถาม (Rating scale) ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 

 ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ผูก้รอกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัประเด็นขอ้ค าถามของงานวิจยั ใชว้ิถีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปค่าเป็นร้อยละ 
(Percentage) 
 

 3.5.1 สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชวิ้ธีการทางสถิติ ดงัน้ี  

 1) ใช้ค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การจ าแนกความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลท่ีศึกษา และค่าเฉล่ีย ( ) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร จงัหวดัอ่างทอง 

 2) ใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลคุและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง สถิติ
ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA)  เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่า 3 กลุ่ม และเปรียบเทียบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD นอกจากน้ียงัมีสถิติส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
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(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ใช้ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างของคุณภาพ
ชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

 
3.6 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

 
 ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาพฒันาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองโดย
มีการศึกษา ทบทวนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพการท างาน  หลงัจากนั้นน าไป
สังเคราะห์ร่วมกบัผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพื่อให้เกิดรูปแบบหรือแนว
ทางการแสวงหาขอ้มูลของคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อหาขอ้สรุป รวมถึงปัญหาขอ้เสนอแนะ  

 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ กลุ่มท่ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย

มีการคดัเลือก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด 
คุณลักษณะของผูใ้ห้ข้อมูลศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, น. 46) จ านวน 7 คน โดยพิจารณาจาก
คุณสมบติัจากลกัษณะงาน เป็นบุคลากรในระดบัผูป้ฏิบติังานในส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
ดงัต่อไปน้ี 

  1) ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน จ านวน 2 คน  
  2) ขา้ราชการระดบัช านาญงาน จ านวน 2 คน  
  3) ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน  

  4) พนกังานราชการ ปฏิบติังานดา้นวิชาการภายในส านกังาน จ านวน 1 คน 
 
  ผูว้ิจยั เลือกผูถู้กสัมภาษณ์จากลกัษณะงานท่ีปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ความรู้ดา้นวิชาการหรือ

ปฏิบติังานตามลกัษณะ ของต าแหน่ง และระยะเวลาประสบการณ์การท างานในต าแหน่งท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี 1 ปี ขึ้นไป 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

คน้หาขอ้มูลท่ีจะท าให้ทราบถึงสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลากร
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง โดยด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ก าหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ระบุรายการ 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการของแต่ละประเด็น 
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  2) จดัท าร่างแบบสัมภาษณ์และรายการค าถามแต่ละประเด็น  
  3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาว่าตรงตามเน้ือหา 

และมีขอ้มูลครบถว้นหรือไม่ จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
  4) แก้ไขและปรับปรุงให้เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้จึงน าไปเก็บรวบ 

รวมขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

3.7 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 
 1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเก็บขอ้มูลใน ลกัษณะขอ้มูลทุติยภูมิ จากหนังสือ

และเอกสารงานวิชาการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นหนังสือ และส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจยั
วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร 
ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นศึกษา ผูว้ิจยัจะเลือก เฉพาะในส่วนท่ีเช่ือมโยง หรือท่ี
มีส่วนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสาระเป็นขอ้มูลท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบับทสัมภาษณ์  

 
 2) การสัมภาษณ์ การวิจยัคร้ังน้ีใชท้ั้งการสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ และการสัมภาษณ์แบบ

ไม่เป็นทางการ ด าเนินการ สัมภาษณ์จากขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน ขา้ราชการระดับช านาญงาน 
ขา้ราชการระดับช านาญการ และพนักงานราชการ ท่ีปฏิบัติงานภายในส านักงานเกษตรจงัหวดั
อ่างทอง ซ่ึงผูว้ิจัยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี ผูใ้ห้ข้อมูลคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  โดยค าถามท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นท่ี
จะศึกษา และให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิดการศึกษา และมีอิสระในการตอบโดยขอ้มูลท่ี
ได้จะเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ทั้ งหมดท าให้ทราบภาพสะท้อนข้อเท็จจริงตามกรอบ แนวคิด โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

  2.1) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย การ
สัมภาษณ์ ผูวิ้จยัเร่ิมตน้ดว้ยการนดัหมาย วนั เวลา สถานท่ี ๆจะสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยผูว้ิจยั
ได้ศึกษาประเด็นค าถาม ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมเตรียมและศึกษาวิธีใช ้
เคร่ืองมือในการ เตรียมสมุด จดบนัทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมก่อนด าเนินการ สัมภาษณ์ 

  2.2) ขั้นการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัไดส้นทนาสร้างความ คุน้เคย
กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์พร้อมแจง้วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผล รวมทั้งแจง้ให้ทราบว่า
ขอ้มูลต่างๆ 
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3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การตรวจสอบขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการตรวจสอบ

ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเท่ี ยงตรงและน่าเช่ือถือ และการ
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพผูวิ้จยัจะใช้หลกัการสรุปเน้ือหาจากการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ตาม
วิจยัท่ีก าหนดโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1) การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing or Data revolution) เป็น กระบวนการจดัการ 
ด้วยกรรมวิธีต่างๆ เพื่อท าให้ข้อมูลเป็นระเบียบ ทั้ งในทางกายภาพและในเชิง เน้ือหา เพื่อเป็น
พื้นฐานในการน าเสนอขอ้มูลอยา่งเป็นระบบในขั้นตอนต่อไป 

 2) การแสดงขอ้มูล (Data Display) เป็นกระบวนการน าเสนอขอ้มูล จะน าเสนอในรูปแบบ
ของพรรณนา ซ่ึงเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั ตามตวัแบบการวิเคราะห์ เพื่อบ่งบอก
เร่ืองราวหรือรายละเอียดของส่ิงท่ีศึกษาตามความหมายท่ีขอ้มูลแสดงออกมา 

 3) การหาขอ้สรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นของผลการวิจยั 
(Conclusion, Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุปและการตีความหมายของ
ผลการศึกษา เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบการวิจยั รวมถึงการตรวจสอบวา่ ขอ้สรุปหรือความหมายท่ีไดน้ั้น มี
ความถูกตอ้งตรงประเด็นและน่าเช่ือเพียงใด ขอ้สรุปและส่ิงท่ีตีความออกมานั้น อาจจะอยูใ่นรูปของ
ค าอธิบาย ตัวแบบการวิเคราะห์ และแนวคิดทฤษฎี ผูวิ้จัยจะใช้การสรุปเน้ือหา โดยการจ าแนก
ถ้อยค า หรือข้อความท่ีผู ้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นแล้วน ามา สร้างข้อสรุปเพื่ อตอบค าถาม
การศึกษาตามวตัถุประสงค ์

 4) น าเสนอถึง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จังหวดัอ่างทอง และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ท่ีพึ่งประสงค์ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม แลว้น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ ยิ่งขึ้น 
เพือ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรต่อไป 
 

3.9 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้ าหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N แทน จ านวนบุคลากรของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
 μ  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
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 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติ t ท่ีค  านวณได ้
 F แทน ค่าสถิติ F ท่ีค  านวณได ้
 p แทน การทดสอบ F-test (Significant)  
 *         แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเกษตร จังหวดัอ่างทอง คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดั
อ่างทอง 2.เพื่อพฒันาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้ งหมด จ านวน  64  คน ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 4.1 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน

เกษตร  
 4.3 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร  
 4.4 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตรและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร 
 4.6 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

4.1 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการท างาน และประเภทของพนักงาน ท าการวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.7 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 16 25.0 
หญิง 48 75.0 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.00 และเพศชาย จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ  จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี  18 28.10 
31 – 40 ปี 30 46.90 
41 – 50 ปี 12 18.80 
51 – 60 ปี 4 6.30 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ30-40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.90 รองลงมา คือ อายุ ต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และน้อยท่ีสุด คือ 51-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 23 35.90 
สมรส 30 46.90 
หมา้ย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 11 17.20 

รวม 64 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.90 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

อนุปริญญา/ปวส. 5 7.80 
ปริญญาตรี 42 65.60 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 17 26.60 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.60 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

รายได ้
รายได ้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 8 12.50 
15,001-20,000 บาท 10 15.60 
20,001-25,000 บาท 17 26.60 
25,001-30,000 บาท 18 28.10 
มากกวา่ 30,001 บาท 11 17.20 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,001-30,000 บาท จ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมา คือ รายได ้20,001-25,000 บาท  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 
มากกวา่ 30,001 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 15,001-20,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.60 และ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4. 6 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 3  ปี 12 18.80 
3 – 6  ปี 22 34.40 
7 – 10 ปร 20 31.30 
มากกว่า 10  ปี  10 15.60 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 3-6 ปี 

จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปี จ านวน 20คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.30 ต ่ ากว่า 3 ปี  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และน้อยท่ีสุด คือ 
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ตามล าดบั 

 

4.2 ส่วนที่  2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 

 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ประกอบด้วย ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและดา้นลกัษณะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.7 - 4.16 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร อ่างทอง โดยรวม 

คุณภาพชีวิตการท างาน μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  4.40 .587 มากท่ีสุด 2 
2) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  4.30 .475 มากท่ีสุด 3 
3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  4.46 .437 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเกษตร อ่างทอง โดยรวม (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

4) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  4.25 .525 มากท่ีสุด 4 
5) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  3.79 .850 มาก 7 
6) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  4.21 .652 มากท่ีสุด 5 
7) ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.13 .700 มาก 6 

รวม 4.22 .451 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร อ่างทอง ใน

ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.22, S.D. = .451)  พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (μ = 4.46, S.D. = .437) รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม (μ  = 4.40, S.D. = .587) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  (μ = 
4.30, S.D. = .475) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (μ = 4.25, S.D. = .525) 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน  (μ = 4.21, S.D. = .652) ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม (μ = 4.13, S.D. = .451) และดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  (μ = 3.79, S.D. = .850) 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

4.31 1.037 มากท่ีสุด 4 

ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับความสามารถตาม
ประสบการณ์ หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

4.38 .984 มากท่ีสุด 3 

ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผูอ่ื้น ในสายอาชีพเดียวกนั 

4.61 .607 มากท่ีสุด 1 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมส่งผลให้บุคลากรในส านักงาน
เกษตรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.27 .696 มากท่ีสุด 5 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (ต่อ) 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

การมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมช่วยให้ส านักงานเกษตร
สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้

4.44 .774 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.40 .587 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.40, S.D. = .587) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกับผูอ่ื้น ในสายอาชีพเดียวกัน  (μ = 4.61, S.D. = .607) รองลงมา คือ การมีระบบ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมช่วยใหส้ านกังานเกษตรสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้(μ = 4.44 , 
S.D. = .774) ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับความสามารถตามประสบการณ์ หรือหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ  (μ = 4.38, S.D. = .987) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับใชจ่้ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั (μ = 4.31 , S.D. = 1.037)  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมส่งผลใหบุ้คลากรในส านกังาน
เกษตรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (μ = 4.27 , S.D. = .696) 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 4.64 .627 มากท่ีสุด 1 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

4.23 .611 มากท่ีสุด 4 

งานท่ีท่านได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านได้ใช้ความคิดสร้าง 
สรรคห์รือคิดงานใหม่ ๆ 

4.25 .617 มากท่ีสุด 2 

การพฒันาความสามารถของบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานบริการดา้นเกษตร 

4.17 .656 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (ต่อ) 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการท างานในรูปแบบอ่ืน ๆ นอก 
เหนือจากงานท่ีท าอยู ่

4.25 .713 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.30 .475 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง ด้าน
การพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.30, S.D. = .713) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดใ้ช้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี 
(μ = 4.64, S.D. = .627) รองลงมา คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยให้ท่านไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์
หรือคิดงานใหม่ ๆ (μ = 4.25 , S.D. = .617) ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้วิธีการท างานในรูปแบบอ่ืน ๆ นอก 
เหนือจากงานท่ีท าอยู่  (μ = 4.25, S.D. = .713) ไดรั้บการสนับสนุนจากส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ  (μ = 4.23 , S.D. = .611)  การพฒันาความสามารถของบุคลากรส่งผล
โดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานบริการดา้นเกษตร (μ = 4.17 , S.D. = .656) 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งไดต้ามความรู้ความ สามารถ 4.34 .648 มากท่ีสุด 4 
หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากร
มีความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 
ท่านไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อความ 
กา้วหนา้ในอาชีพ 

4.12 
 

4.61 

.701 
 

.498 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

5 
 
2 

ระบบการประเมินผลการท างานและการให้รางวลัมีความ
ยติุธรรมและส่งเสริมการเติบโตในสายงาน 

4.55 .532 มากท่ีสุด 3 

ความมั่นคงในงานและโอกาสก้าวหน้าช่วยให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการท างานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

4.69 .500 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.46 .437 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ= 4.46, S.D. = .437) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความมัน่คงในงานและโอกาสกา้วหนา้ช่วย
ให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด  (μ = 4.69, S.D. = .500) 
รองลงมา คือ ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพ (μ = 4.61 , 
S.D. = .492) ระบบการประเมินผลการท างานและการให้รางวลัมีความยุติธรรมและส่งเสริมการ
เติบโตในสายงาน (μ= 4.55, S.D. = .532) ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งได้ตามความรู้
ความสามารถ  (μ= 4.34 , S.D. = .648) หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร
มีความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ (μ= 4.12 , S.D. = .701) 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ท่านมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงาน หรือ
เร่ืองทัว่ไปในสถานท่ีท างาน 

4.50 .713 มากท่ีสุด 1 

ผูบ้งัคบับญัชาของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองนั้นเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของท่าน 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานไดอ้ยา่ง 
เปิดเผย 

4.48 
 

4.38 

.854 
 

.787 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

2 
 

3 

การตดัสินใจในส านกังานเกษตรเป็นไปอยา่งโปร่งใสและ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

3.98 .968 มาก 5 

การมีระบบการท างานแบบประชาธิปไตยช่วยให้บุคลากร
มีแรงจูงใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.92 .948 มาก 4 

รวม 4.25 .525 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง 
ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.25, S.D. = .525) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงาน หรือ
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เร่ืองทัว่ไปในสถานท่ีท างาน (μ = 4.50, S.D. =.713) รองลงมา คือ ผูบ้งัคับบญัชาของส านักงาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทองนั้นเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของท่าน (μ = 4.48 , S.D. = 
.854) ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานไดอ้ย่างเปิดเผย (μ = 4.38, S.D. = .787) 
การมีระบบการท างานแบบประชาธิปไตยช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจและสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  (μ = 3.98 , S.D. = .968) การตดัสินใจในส านกังานเกษตร
เป็นไปอยา่งโปร่งใสและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม (μ = 3.92 , S.D. = .948) 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ท่านรู้สึกว่ามีเวลาให้ครอบครัวและกิจกรรมท่ี
ท่านสนใจอยา่งเพียงพอ 

3.72 1.105 มาก 4 

ท่านมีความพอใจในการจดัเวลาท างานและเวลา
วา่งจากการท างานในแต่ละวนั 

3.55 1.208 มาก 5 

ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตส่วนตวั 

3.78 1.031 มาก 3 

ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหา
เก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด
นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

3.84 1.087 มาก 2 

ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหา
เก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด
นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

4.08 .981 มาก 1 

รวม 3.79 .850 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.79, S.D. = .850) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหา
เก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียดนอนไม่หลับ ป่วยง่าย (μ = 4.08, S.D. =.981) 
รองลงมา คือ ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น 
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เครียดนอนไม่หลับ ป่วยง่าย (μ = 3.84 , S.D. = 1.087) ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตส่วนตวั (μ = 3.78, S.D. = 1.031) ท่านรู้สึกวา่มีเวลาให้ครอบครัวและกิจกรรมท่ีท่าน
สนใจอย่างเพียงพอ (μ = 3.72 , S.D. = 1.105) ท่านมีความพอใจในการจดัเวลาท างานและเวลาว่าง
จากการท างานในแต่ละวนั  (μ = 3.55 , S.D. = 1.208) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ท่านมกัจะได้รับความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

4.16 .895 มาก 3 

ท่านมีความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาในส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

4.00 1.024 มาก 5 

ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาจนท าให้
รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

4.06 .974 มาก 4 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านซ่ึง
เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ 

4.42 .686 มากท่ีสุด 2 

การท างานร่วมกับชุมชนและเกษตรกรช่วยให้
สามารถพัฒนาการให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ
มากขึ้น 

4.45 .615 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.21 .652 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.21, S.D. 
= .652) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท างานร่วมกับชุมชนและ
เกษตรกรช่วยให้สามารถพฒันาการให้บริการได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น (μ = 4.45, S.D. =.615) 
รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับัญชาสม ่าเสมอ (μ = 
4.42 , S.D. = 686) ท่านมกัจะไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลืออยู่เสมอ 
(μ = 4.16, S.D. = .895) ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาจนท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า (μ = 
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4.06 , S.D. = .974) ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในส านกังานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง (μ = 4.00, S.D. = 1.024) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และเป็นส่วนหน่ีงในการดูแลพี่น้องชาวเกษตรกรใน
จงัหวดัอ่างทอง 

4.30 .770 มากท่ีสุด 1 

ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่เป็นกิจกรรมท่ีเป็นการช่วย 
เหลือสังคม 

4.30 .749 มากท่ีสุด 2 

ท่านมีความคล่องตวัและไม่ติดขดัในการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกกับกลุ่มเกษตรกรในจังหวดั
อ่างทอง  

4.16 .912 มาก 3 

ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกกบักลุ่มเกษตรกร
ในจงัหวดัอ่างทอง 

3.91 1.035 มาก 5 

การด าเนินงานของส านักงานเกษตรมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

4.03 .925 มาก 4 

รวม 4.13 .700 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง 
ด้านลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  โดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.13, S.D. = .700) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและเป็นส่วนหน่ีงในการดูแลพี่นอ้งชาวเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง (μ = 4.30, S.D. =.770) 
รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นกิจกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  (μ = 
4.30 , S.D. = .749) ท่านมีความคล่องตวัและไม่ติดขดัในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกกบั
กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง  (μ = 4.16, S.D. = .912) ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา
จนท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (μ = 4.06 , S.D. = .974) การด าเนินงานของส านกังานเกษตรมีความ
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รับผิดชอบต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (μ = 4.03 , S.D. = .925) และประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกกบักลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง (μ = 3.91 , S.D. = 1.035) 

 

4.3 ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนเกษตร  

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย 

ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นการบริหารงบประมาณ ท าการวิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.15 - 4.21 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ

บุคลากรส านกังานเกษตร อ่างทองโดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ดา้นคุณภาพงาน 4.11 .686 มาก 1 
ดา้นเวลา 3.89 .635 มาก 4 
ดา้นปริมาณงาน 3.92 .707 มาก 3 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.98 .740 มาก 2 

รวม 3.98 .495 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.98, S.D. = .495) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน (μ = 4.11, S.D. = .686) รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร
งบประมาณ (μ = 3.98, S.D. = .740 ดา้นปริมาณงาน (μ = 3.92, S.D. = .707) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นเวลา μ = 3.89, S.D. = .686) ตามล าดบั 
 
 
 
 



 56 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นคุณภาพงาน μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

สามารถใชค้วามรอบรู้และประสบการณ์ในการท างาน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีหรือเตม็ศกัยภาพของตวัเอง 

4.25 .816 มากท่ีสุด 1 

สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งครบ 
ถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 

4.25 .836 มากท่ีสุด 2 

สามารถลดขั้นตอนในการท างานเพื่อให้งานมีคุณภาพ
มากขึ้นกวา่เดิม 

3.91 .830 มาก 5 

งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพตรง
ตามท่ีส านกังานเกษตรก าหนด 

4.06 .924 มาก 4 

ผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติัเป็นอยา่งมาก 

4.13 .807 มาก 3 

รวม 4.11 .686 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง ด้านคุณภาพงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.42, S.D. = .375) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใชค้วามรอบรู้และประสบการณ์ในการท างาน
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเตม็ท่ีหรือเต็มศกัยภาพของตวัเอง  (μ = 4.25, S.D. = .816) รองลงมา คือ สามารถ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค์ของงานนั้น ๆ (μ = 
4.25, S.D. = .836)  ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและการปฏิบัติเป็นอย่างมาก   (μ = 4.13, S.D. = .807) งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีคุณภาพตรงตามท่ีส านักงานเกษตรก าหนด (μ = 4.06, S.D. = .924) และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  สามารถลดขั้นตอนในการท างานเพื่อให้งานมีคุณภาพมากขึ้นกว่าเดิม (μ = 
3.91, S.D. = .836)  ตามล าดบั 

 
 
 



 57 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นเวลา 

ดา้นเวลา μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

สามารถท างานตามท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลา
ตามท่ีหน่วยงานก าหนด 

4.14 .852 มาก 2 

เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน สามารถท างานได้อย่างดี 
ไม่มีความผิดพลาด 

4.28 .766 มากท่ีสุด 1 

มีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนหรือระเบียบ
กฎเกณฑ์เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนด 
เวลา 

3.81 1.006 มาก 4 

การบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ท่านสามารถ
ใหบ้ริการแก่เกษตรกรและประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.19 1.006 ปานกลาง 5 

การบริหารจัดการภายในองค์กรท าให้การท างาน
สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วขึ้น 

4.05 1.015 มาก 3 

รวม 3.89 .635 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นเวลา โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.89, S.D. = .635) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน สามารถท างานได้อย่างดี ไม่มีความ
ผิดพลาด (μ = 4.28, S.D. = .766) รองลงมา คือ สามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลา
ตามท่ีหน่วยงานก าหนด (μ = 4.14, S.D. = .852)  การบริหารจดัการภายในองคก์รท าให้การท างาน
สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วขึ้น   (μ = 4.05, S.D. = 1.015) การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอน
หรือระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา  (μ = 3.81, S.D. = 1.006) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  การบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ท่านสามารถให้บริการแก่
เกษตรกรและประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว (μ = 3.91, S.D. = 1.006)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นปริมาณงาน μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นไปตามขอ้ตกลง
ภายใตม้าตรฐานของการท างานหรือไม่ 

4.11 .875 มาก 1 

จ านวนบุคลากรเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีท่าน
รับผิดชอบมีความเหมาะสม 

4.05 .805 มาก 2 

ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกิน
เป้าหมายและงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและ
บางคร้ังอาจเร็วกวา่ก าหนด 

3.95 1.030 มาก 3 

ปริมาณงานท่ีท่านท าได้เป็นไปตามท่ีคาดหวังของ
ส านกังาน 

3.56 1.233 มาก 5 

ส านักงานเกษตรมีการก าหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัทกัษะของบุคลากร 

3.94 .871 มาก 4 

รวม 3.92 .707 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นปริมาณงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.92, S.D. = .707) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นไปตามข้อตกลง
ภายใตม้าตรฐานของการท างานหรือไม่ (μ = 4.11, S.D. = .875) รองลงมา คือ จ านวนบุคลากรเม่ือ
เปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม  (μ = 4.05, S.D. = .805)  ท่าน
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง
และบางคร้ังอาจเร็วกวา่ก าหนด (μ = 3.95, S.D. = 1.030) ส านกังานเกษตรมีการก าหนดปริมาณงาน
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับทกัษะของบุคลากร (μ = 3.94, S.D. = .871) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ  ปริมาณงานท่ีท่านท าได้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัของส านักงาน (μ = 3.56, S.D. = 1.233)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร อ่างทอง ดา้นการบริหารงบประมาณ 

ดา้นการบริหารงบประมาณ μ S.D. 
ระดบั

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองของท่าน มีการจดั 
การงบประมาณท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ  

3.89 .928 มาก 1 

งบประมาณท่ีถูกน ามาใช้มีการกระจายอ านาจ ไปยงั
การพฒันาบุคลากร และพี่นอ้งชาวเกษตรกรในจงัหวดั 
อ่างทอง อยา่งทัว่ถึง  

3.58 1.005 มาก 2 

ภายในส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง มีการวางแผน 
จดัการ รวมถึงประเมินผลการใช้งบประมาณภายใน
องคก์าร 

3.56 1.006 มาก 3 

การบริหารงบประมาณในส านักงานเกษตรช่วยให้
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและเวลาท่ี
ก าหนด 

3.50 1.054 มาก 4 

ส านกังานเกษตรมีการติดตามและประเมินผลการใช้
จ่ายงบประมาณอยา่งโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

3.31 1.067 ปานกลาง 5 

รวม 3.56 .880 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.56, S.D. = .880) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทองของท่าน มีการ
จดัการงบประมาณท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ  (μ = 3.89, S.D. = .928) รองลงมา คือ งบประมาณท่ี
ถูกน ามาใช้มีการกระจายอ านาจ ไปยงัการพัฒนาบุคลากร และพี่น้องชาวเกษตรกรในจังหวดั
อ่างทอง อย่างทั่วถึง  (μ = 3.58, S.D. =1.005)  ภายในส านักงานเกษตรจังหวดัอ่างทอง มีการ
วางแผน จดัการ รวมถึงประเมินผลการใชง้บประมาณภายในองคก์าร (μ = 3.56, S.D. = 1.006) การ
บริหารงบประมาณในส านักงานเกษตรช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและเวลาท่ี
ก าหนด  (μ = 3.50, S.D. = 1.054) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  ส านกังานเกษตรมีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  (μ = 3.31, S.D. = 1.067)  
ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทองโดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการ
ท างาน และประเภทของพนกังาน โดยใชส้ถิติ t-test, F-test (One-way ANOVA) 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

 S.D. μ S.D. 
ดา้นคุณภาพงาน 4.23 .685 4.07 .688 .797 .905 
ดา้นเวลา 4.10 .681 3.82 .611 1.515 .622 
ดา้นปริมาณงาน 4.05 .788 3.87 .682 .834 .174 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.71 .993 3.52 .846 2.252 .639 

ภาพรวม 4.18 .479 3.91 .487 1.910 .953 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังาน

เกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามอายุ 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 
อาย ุ N  S.D F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 18 4.02 .839 .740 .533 
30-40 ปี 30 4.06 .639   
41-50 ปี 12 4.31 .617   
51-60 ปี 4 4.40 .432   
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ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

อาย ุ N  S.D F Sig. 

 
ดา้นเวลา 

ต ่ากวา่ 30 ปี 18 3.90 .644 .376 .771 
30-40 ปี 30 3.84 .703   
41-50 ปี 12 3.91 .542   
51-60 ปี 4 4.20 .326   

ดา้นปริมาณงาน 

ต ่ากวา่ 30 ปี 18 3.96 .806 .952 .421 
30-40 ปี 30 3.88 .701   
41-50 ปี 12 4.11 .605   
51-60 ปี 4 3.45 .500   

ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 18 4.03 .583 .363 .780 
30-40 ปี 30 4.03 .820   
41-50 ปี 12 3.91 .820   
51-60 ปี 4 3.65 .640   

ภาพรวม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 18 3.98 .521 .161 .922 
30-40 ปี 30 3.95 .523   
41-50 ปี 12 4.06 .202   
51-60 ปี 4 3.92 .495   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

สถานภาพ N μ S.D F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 
 

โสด 23 3.99 .855 .776 .465 
สมรส 30 4.15 .600   
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 11 4.29 .484   

รวม 64 4.11 .686   
 

ดา้นเวลา 
โสด 23 3.87 .797 .124 .883 
สมรส 30 3.87 .554   
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 11 3.98 .493   

รวม 64 3.89 .635   
ดา้นปริมาณงาน โสด 23 3.97 .853 .115 .891 

สมรส 30 3.90 .634   
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 11 3.85 .613   

รวม 64 3.92 .707   

ดา้นการบริหาร
งบประมาณ 

 

โสด 23 3.86 .686 3.699 .030* 
สมรส 30 4.22 .721   
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 11 3.60 .732   

รวม 64 3.98 .740   
ภาพรวม โสด 23 3.92 .646 .400 .672 

สมรส 30 4.04 .401   
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 11 3.93 .375   

รวม 64 3.98 .495   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วน
รายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ สถานภาพสมรส ด้านการบริหารงบประมาณ กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่

μ 3.860 4.226 3.600 
โสด 3.860    
สมรส 4.226   .015 
หมา้ย/หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 3.600  .015  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
  จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ ดา้นการบริหารงบประมาณกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกสถานภาพสมรส พบว่า มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สมรส กบั หมา้ย/หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังาน

เกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา N μ S.D F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 
 

อนุปริญญา/ปวส. 5 3.24 .864 5.046 .009* 
ปริญญาตรี 42 4.18 .639   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 17 4.22 .595   

รวม 64 4.11 .686   
 

ดา้นเวลา 
อนุปริญญา/ปวส. 5 3.20 .761 3.664 .031* 
ปริญญาตรี 42 3.98 .632   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 17 3.88 .500   

รวม 64 3.89 .635   
ดา้นปริมาณงาน อนุปริญญา/ปวส. 5 3.20 .678 3.522 .036* 

ปริญญาตรี 42 4.03 .684   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 17 3.84 .672   

รวม 64 3.92 .707   
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา N μ S.D F Sig. 

ดา้นการบริหาร
งบประมาณ 

 

อนุปริญญา/ปวส. 5 4.68 .715 3.161 .049* 
ปริญญาตรี 42 3.99 .696   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 17 3.76 .765   

รวม 64 3.98 .740   
ภาพรวม อนุปริญญา/ปวส. 5 3.58 .705 2.202 .119 

ปริญญาตรี 42 4.04 .484   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 17 3.92 .420   

รวม 64 3.98 .495   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วน
รายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านการบริหารงบประมาณ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดบัการศึกษา ดา้นคุณภาพงานกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

 
ระดบัการศึกษา 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ปริญญาโท 

μ 3.240 4.181 4.223 
อนุปริญญา/ปวส. 3.240  .003 .004 
ปริญญาตรี 4.181 .003   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 4.223 .004   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ ดา้นคุณภาพงานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกระดบัการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ อนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาตรี และ
อนุปริญญา/ปวส.กบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดบัการศึกษา ดา้นเวลากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

งานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

 
ระดบัการศึกษา 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ปริญญาโท 

μ 3.200 3.981 3.882 
อนุปริญญา/ปวส. 3.200  .009 .032 
ปริญญาตรี 3.981 .009   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 3.882 .032   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
  จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่  ด้านเวลากับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกระดบัการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ อนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาตรี และ
อนุปริญญา/ปวส.กบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  
 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดบัการศึกษา ดา้นปริมาณงานกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

 
ระดบัการศึกษา 

 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ปริญญาโท 

μ 3.200 4.038 3.847 
อนุปริญญา/ปวส. 3.200  .012  
ปริญญาตรี 4.038 .012   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 3.847    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ ดา้นปริมาณงานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกระดบัการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ อนุปริญญา/ปวส.กบัปริญญาตรี  
 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการศึกษา ด้านการบริหารงบประมาณกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 

ระดบัการศึกษา 
 อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ปริญญาโท 

μ 4.680 3.995 3.764 
อนุปริญญา/ปวส. 4.680  .048 .015 
ปริญญาตรี 3.995 .048   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท 3.764 .015   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
  จากตารางท่ี  4.28 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่  ด้านการบริหารงบประมาณกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกระดบัการศึกษา พบว่า 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ อนุปริญญา/ปวส.กบั
ปริญญาตรี และอนุปริญญา/ปวส.กบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังาน

เกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามรายได ้
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 
รายได ้ N μ S.D F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 8 4.35 .723 .795 .533 
15,001-20,000 บาท 10 3.88 .725   
20,001-25,000 บาท 17 4.20 .659   
25,001-30,000 บาท 18 4.00 .586   
มากกวา่ 30,001 บาท 11 4.23 .833   

รวม 64 4.11 .686   
 



 67 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

รายได ้ N μ S.D F Sig. 

ดา้นเวลา 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 8 4.00 .545 .136 .968 
15,001-20,000 บาท 10 3.86 .736   
20,001-25,000 บาท 17 3.94 .681   
25,001-30,000 บาท 18 3.82 .539   
มากกวา่ 30,001 บาท 11 3.89 .766   

รวม 64 3.89 .635   
 

ดา้นปริมาณงาน 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 8 4.20 .659 1.196 .322 
15,001-20,000 บาท 10 3.84 .842   
20,001-25,000 บาท 17 4.12 .591   
25,001-30,000 บาท 18 3.80 .609   
มากกวา่ 30,001 บาท 11 3.67 .886   

รวม 64 3.92 .707   
ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 8 4.00 .534 2.122 .089 
15,001-20,000 บาท 10 4.08 .674   
20,001-25,000 บาท 17 4.35 .817   
25,001-30,000 บาท 18 3.80 .820   
มากกวา่ 30,001 บาท 11 3.63 .445   

รวม 64 3.98 .740   
ภาพรวม ต ่ากวา่ 15,000 บาท 8 4.13 .405 1.246 .301 

15,001-20,000 บาท 10 3.91 .563   
20,001-25,000 บาท 17 4.15 .495   
25,001-30,000 บาท 18 3.85 .438   
มากกวา่ 30,001 บาท 11 3.85 .553   

รวม 64 3.98 .495   

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดั
อ่างทอง จ าแนกตามรายไดพ้บว่าทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ประสบการณ์ในการท างาน N μ S.D F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 
 

ต ่ากวา่ 3 ปี 12 3.93 .919 .375 .772 
3-6 ปี 22 4.17 .589   
7-10 ปี 20 4.13 .729   
มากกวา่ 10 ปี 10 4.20 .516   

รวม 64 4.11 .686   
ดา้นเวลา 

 
ต ่ากวา่ 3 ปี 12 3.93 .697 .880 .457 
3-6 ปี 22 4.17 .597   
7-10 ปี 20 4.13 .713   
มากกวา่ 10 ปี 10 4.20 .454   

รวม 64 4.11 .635   
ดา้นปริมาณงาน 

 
ต ่ากวา่ 3 ปี 12 3.93 .849 .607 .613 
3-6 ปี 22 4.17 .615   
7-10 ปี 20 4.13 .723   
มากกวา่ 10 ปี 10 4.20 .731   

รวม 64 4.11 .707   
ดา้นการบริหาร
งบประมาณ 

ต ่ากวา่ 3 ปี 12 3.93 .717 2.765 .050* 
3-6 ปี 22 4.17 .766   
7-10 ปี 20 4.13 .684   
มากกวา่ 10 ปี 10 4.20 .618   

รวม 64 4.11 .740   
รวม ต ่ากวา่ 3 ปี 12 3.93 .567 .513 .675 

3-6 ปี 22 4.17 .454   
7-10 ปี 20 4.13 .558   
มากกวา่ 10 ปี 10 4.20 .377   

รวม 64 4.11 .495   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ส านักงานเกษตร จังหวดัอ่างทอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั ส่วนรายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารงบประมาณแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ประสบการณ์ในการท างาน  ด้านการบริหาร

งบประมาณ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

 ต ่ากวา่ 3 ปี 3-6 ปี 7-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
μ 4.033 4.145 4.080 3.400 

ต ่ากวา่ 3 ปี 4.033    .042 
3-6 ปี 4.145    .008 
7-10 ปี 4.080    .016 
มากกวา่ 10 ปี 3.400 .042 .008 .016  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตารางท่ี  4.31 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่  ด้านการบริหารงบประมาณกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่า มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 3 
ปีกบัมากกวา่ 10 ปี, 3-6 ปีกบัมากกวา่ 10 ปี และ7-10 ปีกบัมากกวา่ 10 ปี 

 

4.5 ส่วนที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของส ำนักงำน
เกษตร จังหวัดอ่ำงทอง และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเกษตร จังหวัด
อ่ำงทอง 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัได้
ท าผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ Pearson’s (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.5 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของส านักงานเกษตร 
จังหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานเกษตร จังหวดั
อ่างทอง 

ตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ (r) 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 0.551 .001 มาก 
2.ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 0.451 .001 ปานกลาง 

3.ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.480 .001 ปานกลาง 

4.ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.472 .001 ปานกลาง 

5.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 0.470 .001 ปานกลาง 

6.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 0.615 .001 มาก 

7.ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.579 .001 มาก 

โดยรวม 0.517 .001 ปานกลาง 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2 – tailed) 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2 – tailed) 

 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของส านักงานเกษตร

จงัหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ตวั
แปรทั้ง 7 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = .001 ทุกตวัแปร) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.451 – 0.615 ซ่ึงแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ตั้งแต่ปานกลาง
จนถึงมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นความปลอดภยัและมัน่คงในการท างาน (r = 0.615), 
และ ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = 0.579) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ท างานในระดับมาก ซ่ึงสะทอ้นว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความมัน่คงในการท างานและเห็นคุณค่าของงาน
ตนเอง มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขณะเดียวกนั ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทน ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อม และด้านโอกาสในการใช้ศักยภาพ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดยรวมแลว้ ค่าสัมประสิทธ์ิเฉล่ียทั้ง 7 ดา้น เท่ากบั 0.517 ซ่ึงอยู่
ในระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ 

t Sig 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั 

 
1.910 

 
.953 

สมมติฐาน F Sig 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั 

.161 .922 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ท่ี แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง แตก 
ต่างกนั 

.400 .672 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ท่ี แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร จังหวดัอ่างทอง 
แตกต่างกนั 

2.202 .119 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั 

1.246 .301 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเกษตร จังหวัดอ่างทอง 
แตกต่างกนั 

.513 .675 
 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ 

F Sig 

1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 0.551 .001 
2) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 0.451 .001 
3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.480 .001 
4) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.472 .001 
5) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 0.470 .001 
6) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 0.615 .001 
7) ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.579 .001 
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4.6 ตอนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 

 
 เป็นการศึกษาวิจยัเชิงผสมผสาน มีรูปแบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

interview) คือ รูปแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการเตรียมค าถามล่วงหนา้  ผ่านการทบทวนเอกสารและผลงาน
วิชาการ โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1 ขา้ราชการ
ระดับปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน  2 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ จ านวน 2 คน  3 ขา้ราชการระดับ
ช านาญการ จ านวน 2 คน และ 4 พนกังานราชการ ปฏิบติังานดา้นวิชาการภายในส านกังาน จ านวน 
1 คน ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการศึกษาดงัน้ี  

 1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 
 ตอนท่ี 1 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
  
จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง

โดยรวมถือว่าอยู่ในระดบัท่ีดี บุคลากรมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานและมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ 
ซ่ึงช่วยให้เกิดความมัน่ใจในการท างานและความมุ่งมั่นในการพฒันาองค์กร บรรยากาศการท างานมี
ลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ 
ท าให้บุคลากรรู้สึกถึงคุณค่าในบทบาทของตนเององค์กรให้ความส าคญักับการพฒันาศักยภาพของ
บุคลากร มีโอกาสในการฝึกอบรมและเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ท างานก็ไดรั้บการดูแลให้มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของ
เจา้หน้าท่ี นอกจากน้ี ยงัมีการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน ช่วยลด
ความเครียดและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การท างานในส านักงานเกษตรยงัมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม มีความเช่ือมโยงกับชุมชนและเกษตรกร ท าให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการ
พฒันาอาชีพเกษตรกรรมของประชาชน อย่างไรก็ตาม ดา้นค่าตอบแทนยงัคงเป็นปัจจัยท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ แมว้่าจะยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แต่ก็อาจเป็นประเด็นท่ีบุคลากรบางส่วนตอ้งการ
ให้มีการพฒันาเพิ่มเติม ซ่ึงถา้มองโดยภาพรวมแลว้ ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทองเป็นสถานท่ีท างาน
ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี บุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง มีความมัน่คง และมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน แมว้่าจะยงัมีจุดท่ีตอ้งปรับปรุง แต่ก็ยงัถือเป็นองคก์รท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้
อยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในประเด็นดา้น  
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 ระบบค่ำตอบแทนในปัจจุบันมีควำมเหมำะสม ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 7 ท่ำนให้ข้อมูลไปในทิศทำง
เดียวกนั 

 “...อตัราค่าจา้งมีความเหมาะสม เพราะไดท้ างานในบา้นเกิด ท าให้ลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จ าเป็นออกไปได ้แมว้า่จะมีรายไดไ้ม่สูงมากนกั แต่ก็ไม่เป็นหน้ี...” 

 
  “...อัตราค่าจ้างมีความเหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าท่ี ท่ีได้รับผิดชอบ เม่ือหักใน

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ แลว้ก็สามารถใชจ่้ายหาเล้ียงชีพไดเ้ป็นอยา่งดี...” 
 
 “...มีความเหมาะสม ชดัเจนและเป็นธรรม ซ่ึงถือว่าเป็นแรงจูงใจอยา่งดีในการปฏิบติังาน

ท าใหอ้ยากจะพฒันาและท างานใหดี้ยิง่ขึ้น...” 
 
 “...ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บถือว่าอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และ

สามารถด ารงชีพได้ แต่ส่ิงท่ีท าให้รู้สึกดีคือ สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่น เงินช่วยเหลือค่าเดินทาง และ
สวสัดิการรักษาพยาบาล ซ่ึงช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ท าให้แมว้่าค่าตอบแทนอาจ
ไม่ไดสู้งมาก แต่ก็ยงัรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลท่ีดีจากองค์กร...” 

 
 “...ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอส าหรับการใช้ชีวิต แต่หากพิจารณาเทียบกบัภาระงานท่ี

ตอ้งรับผิดชอบ บางคร้ังรู้สึกว่ายงัไม่ค่อยสมดุล งานท่ีเราท ามีหลายหน้าท่ี ทั้งงานเอกสาร งานลง
พื้นท่ี และงานพฒันาชุมชน...” 

 
 “...ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บยงัไม่ค่อยเพียงพอหากเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพท่ีเพิ่มขึ้น และยงั

ไม่สะทอ้นภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี งานของส านกังานเกษตรไม่ใช่แค่งานประจ าในออฟฟิศ แต่ตอ้ง
ออกไปใหค้ าปรึกษาเกษตรกร ลงพื้นท่ีติดตามผล และประสานงานหลายฝ่าย จึงอยากเสนอใหมี้การ
ปรับเพิ่มค่าตอบแทน หรืออาจจะเป็นค่าตอบแทนพิเศษส าหรับผูท่ี้ตอ้งออกปฏิบติังานนอกพื้นท่ี
บ่อยๆ เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมมากขึ้น...” 

 
 “...หากเปรียบเทียบค่าตอบแทนของบุคลากรส านกังานเกษตรกบัหน่วยงานอ่ืนในภาครัฐ 

ก็ถือว่าไม่ได้ต่างกันมาก แต่หากเทียบกับหน่วยงานท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน เช่น กรมส่งเสริม
การเกษตร หรือกรมพัฒนาชุมชน อาจจะมีความแตกต่างเล็กน้อยในเร่ืองของค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ บางหน่วยงานมีงบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติมส าหรับโครงการพิเศษ ซ่ึงตรงน้ีส านกังาน
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เกษตรอาจพิจารณาแนวทางการเพิ่มค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืน เช่น ค่าตอบแทนตามผลงาน หรือ
เงินสนบัสนุนเฉพาะโครงการ...” 

  
 ซ่ึงจากขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์แลว้ทุกคนต่างมีมุมมองเดียวกันในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ี

ได้รับนั้นมีความเหมาะสมแต่ก็มีบางท่านท่ีได้มีการเสนอแนะให้ปรับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นในบา้ง
คร้ังท่ีภาระงานเพิ่มขึ้น 
 

 กำรก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร
ปัจจุบันมีควำมเหมำะสมหรือไม่ 

 
 “...ในส่วนของประเด็นดา้นการพฒันานั้น ส านักงานมีระบบ E-learning ให้ท าการศึกษาหา

ความรู้ มีระบบทดสอบก่อนและหลังโดยจะมีการบันทึกของตัวระบบทุกคร้ังเม่ือเข้าอบรบ และ
นอกจากน้ียงัมีการจดัอบรมหลกัสูตรท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามหวัขอ้หรือประเด็นท่ีศึกษาในดา้นต่าง ๆ...” 

 
 “...ในสถานการณ์ปัจจุบันพบว่าด้านของการพัฒนาบุคลากรยงัไม่มีความเหมาะสม

เท่าท่ีควร ควรจะตอ้งมีการพฒันาเพิ่มทกัษะในการให้ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ...” 

 
 “....ปัจจุบนัดา้นของการพฒันายงัไม่นโยบายในการรองรับเท่าท่ีควร อยากให้มีการส่งเสริม

ปรับปรุงนโยบายโดยเนน้ใหบุ้คลากรเขา้ใจเป้าหมายและบทบาทในการท างานของตนเอง...” 
 
 “....ปัจจุบันส านักงานเกษตรจังหวดัอ่างทองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ทั้ งการจัดอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน ซ่ึงช่วยให้บุคลากรมีความรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง โดยเฉพาะการอบรมดา้น เทคโนโลยีการเกษตรและแนวทาง
ส่งเสริมเกษตรกรท่ีทนัสมยั ท าใหเ้ราสามารถใหค้  าปรึกษาเกษตรกรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

 
 “...ส านักงานมีการพฒันาบุคลากรผ่านการอบรมและกิจกรรมเสริมทกัษะอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีดี แต่บางคร้ังหลกัสูตรท่ีจดัอาจจะไม่ตรงกับความตอ้งการของเจ้าหน้าท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานจริง เช่น มีการอบรมในหัวขอ้เดิมซ ้ าๆ แต่ไม่มีหลกัสูตรท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
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หรือการพฒันาแนวทางส่งเสริมเกษตรกรท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ถา้มีการส ารวจความ
ตอ้งการของบุคลากรก่อนจดัอบรม ก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์มากขึ้น...” 

 
 “...แมว้่าจะมีการจดัอบรมและพฒันาบุคลากรอยู่เร่ือยๆ แต่ยงัมีขอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น 

งบประมาณท่ีจ ากดัท าให้โอกาสในการเขา้รับการอบรมยงัไม่ทัว่ถึงทุกคน นอกจากน้ี เวลาท่ีใชใ้น
การอบรมมกัจะชนกบัภาระงาน ท าใหบ้างคร้ังบุคลากรไม่สามารถเขา้ร่วมได ้จึงอยากเสนอใหมี้การ
พฒันาแนวทางท่ียืดหยุน่ขึ้น เช่น การจดัอบรมแบบออนไลน์ หรือการให้สิทธ์ิเลือกอบรมตามความ
สนใจและความจ าเป็นของแต่ละบุคคล...” 

 
 “...โดยรวมแลว้ นโยบายการพฒันาบุคลากรของส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองอยู่ใน

ระดบัท่ีดี แต่หากเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น กรมพฒันาท่ีดิน หรือกรมส่งเสริมการเกษตร อาจจะ
เห็นความแตกต่างในเร่ืองของโอกาสในการศึกษาต่อ หรือการสนับสนุนให้บุคลากรพฒันาทกัษะ
เฉพาะดา้น...” 

 
 จากการศึกษาพบว่าการพฒันาบุคลากรของส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองมีทั้งจุดแข็ง

และจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ในแง่หน่ึง องคก์รมีนโยบายท่ีชดัเจนในการเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากร 
ทั้งการจดัอบรม สัมมนา และการศึกษาดูงาน โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีการเกษตร ซ่ึงช่วยให้
เจา้หน้าท่ีสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการให้ค  าปรึกษาเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ยงัมีระบบ E-learning ท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถศึกษาและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งระบบทดสอบและบนัทึกผลการอบรม อย่างไรก็ตาม การพฒันาบุคลากรยงัคงมีขอ้จ ากดั
บางประการ เช่น ความเหมาะสมของเน้ือหาการอบรมท่ีบางคร้ังไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริง
ของผูป้ฏิบติังาน หลกัสูตรบางหลกัสูตรมีเน้ือหาซ ้ าซ้อน ขณะท่ีบางเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อการท างานใน
ปัจจุบนักลบัไม่ไดรั้บการส่งเสริมเท่าท่ีควร อีกทั้งยงัพบว่ามีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ท าให้โอกาส
ในการเขา้ร่วมการอบรมหรือพฒันาศกัยภาพไม่ทัว่ถึงทุกคน และบางคร้ังเวลาการอบรมอาจไม่เอ้ือ
ต่อบุคลากรท่ีมีภาระงานสูง 

 
 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น 

การจดัอบรมในรูปแบบออนไลน์ หรือการให้บุคลากรเลือกหลักสูตรท่ีตรงกบัความจ าเป็นของแต่
ละบุคคล รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ใจเป้าหมายและบทบาทของตนเองมากขึ้น เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น กรมพฒันา
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ท่ีดิน หรือกรมส่งเสริมการเกษตร พบวา่ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทองยงัมีช่องว่างในเร่ืองโอกาส
การศึกษาต่อและการสนบัสนุนการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น 

 
 บุคลากรส านกังานเกษตรมีความกา้วหนา้ในการท างานและมีความมัน่คงในงาน 
 
 “...โดยส่วนตวัมองวา่หนา้ท่ีการท างาน มีความกา้วหนา้ในระดบัท่ียอมรับไดแ้ละหากมอง

ในระดบัท่ีสูงขึ้นเช่นระดบัช านาญการพิเศษ ก็มีความแขง็ขนัท่ีสูงเช่นเดียวกนั...” 
 
 “...มองวา่การท างานท่ีน้ีไดรั้บโอกาสในการเติบโตของสายอาชีพ และในแต่ละปีจะมีการ

พฒันาทกัษะท่ีชดัเจนมากยิง่ขึ้น...” 
 
 “...การท างานมีความมั่นคงได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา รวมถึงในอนาคต

ขา้งหนา้ก็มองเห็นการเติบโตในเส้นทางการท างานของท่ีน้ี...” 
 
 “...การท างานในส านักงานเกษตรจังหวดัอ่างทองมีเส้นทางความก้าวหน้าท่ี ชัดเจน 

โดยเฉพาะส าหรับบุคลากรท่ีขยนัและพฒันาตวัเองอยู่เสมอ มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งตามระบบของ
ขา้ราชการ ซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ์และผลงาน นอกจากน้ี ยงัมีโครงการพฒันาบุคลากรผ่าน
การอบรมและศึกษาดูงาน ท าให้ไดรั้บความรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไปต่อยอดในการท างานและเพิ่ม
โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพได.้..” 

 
 “...โดยภาพรวมแลว้ งานในส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองมีความมั่นคง เพราะเป็น

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมภาคเกษตรกรรม แต่ในเร่ืองของความกา้วหน้า
ตอ้งอาศยัเวลาและโอกาส บางคร้ังต าแหน่งท่ีสูงขึ้นมีจ านวนจ ากดั ท าให้การเล่ือนขั้นตอ้งแข่งขนั
พอสมควร ซ่ึงตรงน้ีหากมีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ืองและมีผลงานท่ีโดดเด่น ก็ยงัมีโอกาส
กา้วหนา้ได.้..” 

 
 “...หากเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร หรือกรมพฒันาท่ีดิน 

จะเห็นว่าความก้าวหน้าในส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองยงัมีข้อจ ากัด โดยเฉพาะในแง่ของ
โอกาสเล่ือนระดบัท่ีตอ้งใชเ้วลานาน และอาจมีความล่าชา้ในเร่ืองของการพิจารณาต าแหน่ง อยา่งไร
ก็ตาม หากมีการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถพฒันาตวัเองผ่านการอบรมเฉพาะด้าน และมีระบบ
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ประเมินผลงานท่ีเช่ือมโยงกับการเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นรูปธรรม ก็จะท าให้บุ คลากรมองเห็น
เส้นทางความกา้วหนา้ไดช้ดัเจนขึ้นและมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น...” 

 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรของส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองมีความมัน่คงในงาน 

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ี มีระบบสวัสดิการรองรับท่ี ดี อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองของ
ความกา้วหนา้อาจมีขอ้จ ากดัในบางดา้น โดยเฉพาะโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีตอ้งใชเ้วลานาน 
และบางคร้ังอตัราต าแหน่งท่ีสูงขึ้นมีจ านวนจ ากดั ท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง หากมีการปรับปรุงระบบ
การพัฒนาและประเมินผลบุคลากรให้สอดคล้องกับการเติบโตในสายงานมากขึ้น ก็จะช่วยให้
บุคลากรเห็นเส้นทางความกา้วหน้าท่ีชดัเจนขึ้น และมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเองเพื่อเติบโตใน
สายอาชีพต่อไป 

 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 
 บุคลากรของส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทองส่วนมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน

ระดบัท่ีดี โดยสามารถบริหารจดัการงานไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งในดา้นคุณภาพงานและระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดในแง่ของ
การใชท้รัพยากร บุคลากรสามารถบริหารค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการควบคุม
งบประมาณและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างคุม้ค่า
และลดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น ในขณะเดียวกนั บุคลากรก็สามารถจดัการเวลาไดดี้ สามารถด าเนินงาน
ใหแ้ลว้เสร็จตามกรอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงช่วยใหก้ารให้บริการประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดอ้ย่างรวดเร็วและสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัใน
หลายประเด็นดงัน้ี 

 
 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตรในด้ำนคุณภำพงำน ปริมำณ

งำนทรัพยำกรและ เวลำท่ีใช้ในกำรท ำงำนในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
  

 “...ในด้านของคุณภาพบุคลากรมีความรู้ท่ีสามารถน ามาพฒันาตนเองได้ดีและสร้างให้
เป็นจุดแข็งของตนเองได ้ดา้นปริมาณอาจจะมีภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นจากเดิมเล็กน้อยแต่ก็ไม่ไดส่้งผล
กระทบแต่อย่างใด ดา้นทรัพยากรภายในส านกังานนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานเป็นอยา่งดี 
และในดา้นเวลาการท างานมองวา่สามารถใชง้านและบริหารจดัการไดเ้ป็นอย่างดี...” 
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 “...บุคลากรส านกังานเกษตรมีความตั้งใจในการท างานและมีความพยายามในการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของคุณภาพการท างาน เวลาในการท างาน รวมถึงดา้นการ
บริหารจดัการใหเ้หมาะสม ซ่ึงถือวา่แต่ละคนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม...” 

 
 “...ในเร่ืองของเวลาการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตรส่วนใหญ่มีการฝึก พฒันา 

ฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง ในดา้นของปริมาณการท างานการจดัสรรในบา้งคร้ังยงัไม่สอดคลอ้งกบัดา้น
ทรัพยากร เพราะปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่เคร่ืองมือบางอยา่งยงัมีขอ้จ ากดัอยู่...” 

 
 “...การท างานของส านักงานเกษตรในปัจจุบันมีมาตรฐานท่ีดี เน่ืองจากบุคลากรมีความรู้

และประสบการณ์ท่ีสามารถน ามาใช้ในการให้ค  าปรึกษาและส่งเสริมเกษตรกรไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีเกษตรบางตัวได้เป็นอย่างดีและแนว
ทางการพฒันาอาชีพเกษตรกรรมท่ีทนัสมยั อยา่งไรก็ตาม บางโครงการอาจตอ้งการการติดตามผลท่ี
ต่อเน่ืองกวา่น้ี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เกษตรกรสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ดจ้ริง...” 

 
 “...ภาระงานของบุคลากรในส านักงานเกษตรปัจจุบันมีค่อนขา้งมาก เน่ืองจากตอ้งดูแล

เกษตรกรในพื้นท่ีท่ีกวา้งขวาง อีกทั้งตอ้งรับผิดชอบหลายภารกิจพร้อมกนั ทั้งการให้ค  าปรึกษา การ
ลงพื้นท่ีส ารวจ การจัดท ารายงาน และการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงในบางช่วงงานมี
ปริมาณมากจนตอ้งท างานนอกเวลาราชการ หากมีการเพิ่มบุคลากรหรือปรับระบบงานให้มีการ
กระจายหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม ก็จะช่วยลดภาระและท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

 
 “...ในการปฏิบติังาน ส านักงานเกษตรมีทรัพยากรสนับสนุนท่ีจ าเป็น เช่น ยานพาหนะ

และอุปกรณ์ส านักงาน แต่ในบางคร้ังงบประมาณท่ีได้รับอาจไม่เพียงพอส าหรับการด าเนิน
โครงการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความต่อเน่ือง หรือการจดัหาส่ือและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อให้การ
ถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม ก็จะ
ช่วยใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ...” 

 
 “...เวลาท่ีใช้ในการท างานของส านักงานเกษตรตอ้งบริหารให้ดี เพราะมีทั้งงานเอกสาร

และงานภาคสนามท่ีตอ้งลงพื้นท่ีให้บริการเกษตรกร บางคร้ังงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเร่งด่วน 
ท าให้ตอ้งท างานนอกเวลาราชการ โดยเฉพาะช่วงฤดูกาลเพาะปลูกท่ีตอ้งลงพื้นท่ีถ่ีขึ้น หากมีการ
ปรับปรุงระบบบริหารเวลา เช่น ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในงานเอกสาร หรือใหมี้ทีมสนบัสนุน 
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เพิ่มเติม ก็น่าจะช่วยลดภาระและท าใหง้านเดินหนา้ไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น...” 
 
 บุคลากรส านักงานเกษตรมีความสามารถในการท างานอย่างมีคุณภาพ สามารถให้

ค  าแนะน าและส่งเสริมเกษตรกรได้อย่างดี แต่ยงัมีความท้าทายในด้านปริมาณงานท่ี มาก ต้อง
รับผิดชอบหลายภารกิจพร้อมกนั ในขณะท่ีทรัพยากรและงบประมาณท่ีมีอยูบ่างคร้ังอาจไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินโครงการระยะยาว นอกจากน้ี งานบางอย่างตอ้งใช้เวลาและการลงพื้นท่ีมาก ท าให้
บุคลากรตอ้งท างานล่วงเวลา หากมีการพฒันาระบบการท างานท่ีช่วยลดภาระ และสนับสนุนดา้น
ทรัพยากรเพิ่มเติม ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 

 
 ภำยในส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง ควรปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมในเร่ือง

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้มำกขึน้ได้หรือไม่อย่ำงไร 
  

 “...ควรมีการปรับปรุงในส่วนของการท างานให้มีความรวดเร็วมากขึ้น โดยเร่ิมจากการ
ส่งเสริมให้ส านักงานเกษตรในแต่ละพื้นท่ีสามารถด าเนินโครงการไดอ้ย่างเป็นอิสระมากขึ้น ตาม
บริบทของพื้นท่ีและความตอ้งการของเกษตรในพื้นท่ีนั้นจริง ๆ...” 

 
 “...ควรมีการปรับปรุงโดยเนน้ให้บุคลากรเขา้ใจเป้าหมายและบทบาทของตวับุคลากรใน

องคก์ร...” 
 
 “...โดยรวมแล้ว บุคลากรในส านักงานเกษตรมีความสามารถในการท างานได้ดี แต่

บางคร้ังระบบงานท่ีมีอยู่ยงัขาดความคล่องตวั เช่น ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีตอ้งผ่านหลายขั้นตอน 
ท าให้เสียเวลาในการประสานงานและด าเนินการ หากมีการปรับปรุงให้ระบบงานมีความยืดหยุ่น
มากขึ้น เช่น ใชร้ะบบดิจิทลัในการจดัเก็บเอกสารและรายงานผลจะช่วยลดเวลาการท างานและเพิ่ม
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเกษตรกร...” 

 
 “...การท างานของส านักงานเกษตรสามารถด าเนินไปได้ตามแผนงาน แต่บางคร้ังมี

ขอ้จ ากัดด้านงบประมาณและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน เช่น ยานพาหนะท่ีใช้ลงพื้นท่ีมีจ านวน
จ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถออกปฏิบติังานในพื้นท่ีห่างไกลไดอ้ยา่งทัว่ถึง หรืออุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีท่ี
ใชย้งัไม่ทนัสมยัเพียงพอ หากไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อจดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึ้น...” 
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 “...การท างานของส านักงานเกษตรสามารถด า เนินไปได้ตามแผนงาน แต่บางคร้ังมี
ขอ้จ ากัดด้านงบประมาณและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน เช่น ยานพาหนะท่ีใช้ลงพื้นท่ีมีจ านวน
จ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถออกปฏิบติังานในพื้นท่ีห่างไกลไดอ้ยา่งทัว่ถึง หรืออุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีท่ี
ใชย้งัไม่ทนัสมยัเพียงพอ หากไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อจดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึ้น...” 

 
 “...ส านกังานมีการอบรมพฒันาบุคลากรอยูเ่ป็นระยะ แต่บางคร้ังหลกัสูตรท่ีจดัขึ้นอาจไม่

ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง เช่น มีการอบรมหัวข้อเดิมซ ้ าๆ แต่ยงัขาด
หลกัสูตรท่ีช่วยเสริมทกัษะด้านเทคโนโลยีเกษตรท่ีทนัสมยั หรือการใช้ระบบสารสนเทศในการ
วางแผนงาน หากมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรล่วงหน้าก่อนการอบรม จะช่วยให้การ
พฒันาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

 
 “...ปัจจุบนั บุคลากรตอ้งรับผิดชอบงานหลายดา้นพร้อมกนั ซ่ึงบางคร้ังท าให้มีภาระงาน

มากเกินไป และอาจกระทบต่อคุณภาพของงานท่ีท า หากมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
ให้มีการกระจายหนา้ท่ีท่ีชัดเจนขึ้น หรือเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีงานมีปริมาณมาก ก็จะช่วยลดภาระ
ของเจา้หนา้ท่ีเดิมและท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 
 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัให้ขอ้มูลไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั แมว้่า
ส านักงานเกษตรจังหวดัอ่างทองจะมีศกัยภาพในการด าเนินงานได้ดี แต่ยงัมีประเด็นท่ีสามารถ
ปรับปรุงได้ เช่น การท าให้ระบบงานมีความคล่องตัวมากขึ้น การสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรเพิ่มเติม การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ตรงจุด และการบริหารจัดการภาระงานให้
เหมาะสม หากมีการปรับปรุงในจุดเหล่าน้ี จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถใหบ้ริการเกษตรกรไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากกวา่เดิม 

  
แนวทำงเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพในกรท ำงำน 
 
 “...ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้บุคลากรมากขึ้น โดยอาจจะเร่ิมจากค าชมเชย 

รางวลัเลก็นอ้ยเพื่อใหพ้นกังานไดมี้ก าลงัใจ...” 
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 “...ตอ้งการให้ส านกังานเกษตรมีการตั้งเป้าหมายของผลลพัธ์โครงการท่ีชดัเจน โดยสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน...” 

 
 “...ควรปรับปรุงในดา้นของประเด็นการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพในองคก์ร โดยเร่ิมจาก

การเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลท่ีจ าเป็นอย่าง
รวดเร็ว...” 

 
 “...ปัจจุบันงานของส านักงานเกษตรมีหลายขั้นตอนท่ียงัใช้วิธีดั้ งเดิม เช่น การจัดท า

เอกสารรายงานท่ีตอ้งพิมพแ์ละส่งแบบกระดาษ ซ่ึงท าให้เสียเวลาและเพิ่มภาระงานดา้นเอกสาร หาก
น าระบบดิจิทลัมาใชม้ากขึ้น เช่น การบนัทึกขอ้มูลผ่านแอปพลิเคชนั หรือระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ 
จะช่วยให้การท างานมีความรวดเร็วขึ้น ลดความซ ้ าซ้อน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกขึ้น ท า
ใหบุ้คลากรสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีงานภาคสนามและการใหบ้ริการเกษตรกรไดม้ากขึ้น...” 

 
 “...บุคลากรของส านักงานเกษตรมีความสามารถและทุ่มเทในการท างาน แต่ในบางคร้ัง

ภาระงานมีมากกว่าก าลงัคนท่ีมีอยู ่ท าให้ตอ้งท างานนอกเวลาราชการ และอาจส่งผลต่อคุณภาพของ
งาน หากมีการเพิ่มบุคลากรในบางต าแหน่งท่ีมีภาระงานสูง เช่น  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
หรือเจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการ ก็จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี หาก
มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมส าหรับอุปกรณ์และการสนับสนุนด้านอ่ืนๆ ก็จะช่วยให้
บุคลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

 
 “...ส านักงานมีการจัดอบรมบุคลากรเป็นระยะ แต่บางหลักสูตรอาจไม่ตรงกับความ

ตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานจริง หากมีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรก่อนจดัอบรม 
และเน้นพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในปัจจุบัน เช่น การใช้เทคโนโลยีเกษตรสมัยใหม่ 
เทคนิคการส่งเสริมเกษตรกร หรือการบริหารจดัการโครงการ จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชใ้นงานไดจ้ริง และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในระยะยาว...” 

 
 “...บางคร้ังการท างานมีลกัษณะรวมศูนยม์ากเกินไป ท าให้บุคลากรตอ้งรอค าสั่งหรือขอ

อนุมติัจากหลายขั้นตอน ส่งผลให้การด าเนินงานล่าชา้ หากมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การมอบอ านาจให้แต่ละฝ่ายสามารถตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง ก็จะช่วยลดระยะเวลาในการท างาน...”  
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 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตรสามารถท าได้หลาย
แนวทาง เช่น การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยลดภาระงาน การเพิ่มทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณ
ให้เพียงพอ การพฒันาทกัษะบุคลากรให้ตรงกบัความตอ้งการของงาน และการปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น หากสามารถด าเนินการตามแนวทางเหล่าน้ีได้ ก็จะช่วยให้
ส านกังานสามารถใหบ้ริการเกษตรกรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งผลดีต่อภาคการเกษตร
ในระยะยาว 

 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง โดยมีวตัถุประสงค ์1)
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 3) เพื่อพฒันาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดั
อ่างทอง 

 
 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร

ส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ประมวลผลแบบสอบถามโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ t-test, F-test (One-way ANOVA) และวิธีการหาค่าความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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 5.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 อายุ 30-

40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 มีสถานภาพสมรส จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90       
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 รายไดโ้ดยเฉล่ีย 25,001-
30,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 มีประสบการณ์ในการท างาน 3-6 ปี จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.40 ตามล าดบั 

 
 5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร อ่างทอง ในภาพรวมพบว่าอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.22, S.D. = .451)  พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ( = 4.46, S.D. = .437) รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
( = 4.40, S.D. = .587) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ( x  = 4.30, S.D. = .475) ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ( = 4.25, S.D. = .525) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กับการท างาน  ( = 4.21, S.D. = .652) ด้านลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( = 4.13, S.D. = 
.451) และดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  ( = 3.79, S.D. = .850) 

 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.40, S.D. 

= .587) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกับผูอ่ื้น ในสายอาชีพเดียวกัน  (  = 4.61, S.D. = .607) รองลงมา คือ การมีระบบ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมช่วยให้ส านกังานเกษตรสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้( = 4.44 , 
S.D. = .774) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถตามประสบการณ์ หรือหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ  ( = 4.38, S.D. = .987) ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั ( = 4.31 , S.D. = 1.037)  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมส่งผลให้บุคลากรในส านกังาน
เกษตรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 4.27 , S.D. = .696)   

 
 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30, S.D. = 

.713) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ( = 4.64, S.D. = .627) รองลงมา คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยให้ท่าน
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ไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรคห์รือคิดงานใหม่ ๆ ( = 4.25 , S.D. = .617) ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้วิธีการ
ท างานในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานท่ีท าอยู่  ( = 4.25, S.D. = .713) ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองในการพฒันาความรู้ความสามารถ  ( = 4.23 , S.D. = .611)  การ
พฒันาความสามารถของบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานบริการ
ดา้นเกษตร ( = 4.17 , S.D. = .656)   

 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.46, S.D. 

= .437) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความมั่นคงในงานและโอกาส
กา้วหน้าช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด  (  = 4.69, 
S.D. = .500) รองลงมา คือ ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพ 
(  = 4.61 , S.D. = .492) ระบบการประเมินผลการท างานและการให้รางวลัมีความยุติธรรมและ
ส่งเสริมการเติบโตในสายงาน ( = 4.55, S.D. = .532) ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งได้ตาม
ความรู้ความสามารถ  ( = 4.34 , S.D. = .648) หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ ( = 4.12 , S.D. = .701)   

 
 ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.25, S.D. = .525) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน 
หรือเร่ืองทัว่ไปในสถานท่ีท างาน ( = 4.50, S.D. =.713) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาของส านกังาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทองนั้นเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของท่าน ( = 4.48 , S.D. = 
.854) ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานได้อย่างเปิดเผย ( = 4.38, S.D. = .787) 
การมีระบบการท างานแบบประชาธิปไตยช่วยใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  ( = 3.98 , S.D. = .968) การตัดสินใจในส านักงานเกษตร
เป็นไปอยา่งโปร่งใสและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม ( = 3.92 , S.D. = .948) 

 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79, S.D. = .850) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหา
เก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียดนอนไม่หลบั ป่วยง่าย ( = 4.08, S.D. =.981) รองลงมา คือ 
ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียดนอนไม่
หลบั ป่วยง่าย ( = 3.84 , S.D. = 1.087) ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั 
( = 3.78, S.D. = 1.031) ท่านรู้สึกว่ามีเวลาให้ครอบครัวและกิจกรรมท่ีท่านสนใจอย่างเพียงพอ ( = 
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3.72 , S.D. = 1.105) ท่านมีความพอใจในการจดัเวลาท างานและเวลาว่างจากการท างานในแต่ละวนั  
( = 3.55 , S.D. = 1.208) 

 
 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 

4.21, S.D. = .652) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท างานร่วมกบัชุมชน
และเกษตรกรช่วยให้สามารถพฒันาการให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพมากขึ้น ( = 4.45, S.D. =.615) 
รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านซ่ึงเป็นผู ้ใตบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ ( = 
4.42 , S.D. = 686) ท่านมกัจะไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลืออยู่เสมอ 
( = 4.16, S.D. = .895) ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาจนท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ( = 
4.06 , S.D. = .974) ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในส านกังานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง ( = 4.00, S.D. = 1.024) 

 
 ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = .700) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและเป็นส่วนหน่ีงในการดูแลพี่น้องชาวเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง ( = 4.30, S.D. =.770) 
รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่เป็นกิจกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ( = 
4.30 , S.D. = .749) ท่านมีความคล่องตวัและไม่ติดขดัในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกกบั
กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง  ( = 4.16, S.D. = .912) ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาจน
ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ( = 4.06 , S.D. = .974) การด าเนินงานของส านักงานเกษตรมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ( = 4.03 , S.D. = .925) และประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกกบักลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง ( = 3.91 , S.D. = 1.035)  

 
 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัด

อ่ำงทอง 
 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( x  = 3.98, S.D. = .495) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
คุณภาพงาน ( x  = 4.11, S.D. = .686) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ ( x  = 3.98, S.D. = 
.740 ดา้นปริมาณงาน ( x  = 3.92, S.D. = .707) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นเวลา ( x  = 3.89, 
S.D. = .686) ตามล าดบั 
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 ดา้นคุณภาพงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.42, S.D. = .375) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ในการท างาน
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีหรือเต็มศกัยภาพของตวัเอง  ( = 4.25, S.D. = .816) รองลงมา คือ สามารถ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค์ของงานนั้น ๆ ( = 
4.25, S.D. = .836)  ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและการปฏิบัติเป็นอย่างมาก  ( = 4.13, S.D. = .807) งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีคุณภาพตรงตามท่ีส านักงานเกษตรก าหนด ( = 4.06, S.D. = .924) และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ  สามารถลดขั้นตอนในการท างานเพื่อให้งานมีคุณภาพมากขึ้ นกว่าเดิม           
( = 3.91, S.D. = .836)  ตามล าดบั 

 
 ดา้นเวลา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 3.89, S.D. = .635) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน สามารถท างานได้อย่างดี ไม่มีความผิดพลาด 
( = 4.28, S.D. = .766) รองลงมา คือ สามารถท างานตามท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลาตามท่ี
หน่วยงานก าหนด ( = 4.14, S.D. = .852)  การบริหารจดัการภายในองคก์รท าให้การท างานสามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น   ( = 4.05, S.D. = 1.015) การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนหรือ
ระเบียบกฎเกณฑเ์พื่อให้สามารถปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา  ( = 3.81, S.D. = 1.006) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  การบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ท่านสามารถให้บริการแก่เกษตรกร
และประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( = 3.91, S.D. = 1.006)  ตามล าดบั 

 
 ดา้นปริมาณงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.92, S.D. = .707) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายเป็นไปตามข้อตกลงภายใต้
มาตรฐานของการท างานหรือไม่ ( = 4.11, S.D. = .875) รองลงมา คือ จ านวนบุคลากรเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม  ( = 4.05, S.D. = .805)  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและบางคร้ัง
อาจเร็วกว่าก าหนด ( = 3.95, S.D. = 1.030) ส านกังานเกษตรมีการก าหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับทักษะของบุคลากร ( = 3.94, S.D. = .871) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  
ปริมาณงานท่ีท่านท าไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงัของส านกังาน ( = 3.56, S.D. = 1.233)  ตามล าดบั 

 
 ด้านการบริหารงบประมาณ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.56, S.D. = .880) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทองของท่าน มีการ
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จดัการงบประมาณท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ  ( = 3.89, S.D. = .928) รองลงมา คือ งบประมาณท่ี
ถูกน ามาใช้มีการกระจายอ านาจ ไปยงัการพัฒนาบุคลากร และพี่น้องชาวเกษตรกรในจังหวดั
อ่างทอง อย่างทัว่ถึง  ( = 3.58, S.D. =1.005)  ภายในส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง มีการวางแผน 
จดัการ รวมถึงประเมินผลการใช้งบประมาณภายในองค์การ ( = 3.56, S.D. = 1.006) การบริหาร
งบประมาณในส านักงานเกษตรช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและเวลาท่ีก าหนด      
( = 3.50, S.D. = 1.054) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  ส านักงานเกษตรมีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ( = 3.31, S.D. = 1.067)  
ตามล าดบั 

 
 5.1.4 ผลกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 

จังหวัดอ่ำงทองสำมำรถ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล สำมำรถสรุปได้ดังนี ้
 

  1) เพศ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกตา่งกนั 

  2) อายุ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั 

  3) สถานภาพสมรส พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารงบประมาณกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านักงานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกสถานภาพสมรส พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สมรส กบั หมา้ย/หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

  4) ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา ดา้นปริมาณ
งาน และดา้นการบริหารงบประมาณ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  5) รายได ้พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดต้่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  6) ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรท่ี มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่าง
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กนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารงบประมาณแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 5.1.5 ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำน

เกษตร จังหวัดอ่ำงทองและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัด
อ่ำงทอง 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

เกษตรจงัหวดัอ่างทอง กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าทั้ ง 7 ด้านของคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.451 ถึง 0.615 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัและมัน่คงในการท างาน (r = 0.615) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(r = 0.579) ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน โอกาสใน
การใชศ้กัยภาพ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดยรวมแลว้
ค่าสัมประสิทธ์ิเฉล่ียอยูท่ี่ 0.517 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง  
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย  
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัสามารถอภิปราย
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
 5.2.1 จำกผลกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 

จังหวัดอ่ำงทอง จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล สำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี ้
 
  1) ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นปริมาณงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะระดับการศึกษาถึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานในองค์กร หากบุคลากรท่านใดท่ีมี
การศึกษาในระดับท่ีสูง ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ค่าตอบแทน จะสูงขึ้น ท าให้คุณภาพชีวิตในการ
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ท างานนั้นดีขึ้นตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรา กลา้หาญ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

  2) รายได ้พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดต้่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะความรู้สึก มั่นใจท่ีมีต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้าในงานทั้งในเร่ืองของต าแหน่งงานและรายได้ตลอดจนการเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงานและครอบครัว อีกทั้ งการได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานสังคมทั่วไปหรือไม่ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบล
คลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษาระดับรายได้ อายุการท างาน และต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  3) ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่าง
กนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านคุณภาพงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพอย่าง
สูงสุดไดน้ั้น บุคลากรจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ บุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีณา มากบุญ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสาร โทรคมนาคมในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ด้าน
ประสบการณ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาแลว้นั้นพบวา่ ประสบการณ์การท างาน
ท่ีแตกต่างกนันั้นยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 



 91 

 5.2.2 จำกผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 
จังหวัดอ่ำงทอง สำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี้ 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

เกษตรจงัหวดัอ่างทอง กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าทั้ ง 7 ด้านของคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.451 ถึง 0.615 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัและมัน่คงในการท างาน (r = 0.615) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(r = 0.579) ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน โอกาสใน
การใชศ้กัยภาพ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดยรวมแลว้
ค่าสัมประสิทธ์ิเฉล่ียอยูท่ี่ 0.517 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่า เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี โดยเฉพาะความมัน่คงในอาชีพ และตระหนักถึง
คุณค่าของงานท่ีมีต่อสังคม ย่อมส่งผลให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อนั
เป็นแนวทางส าคญัในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึ งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของพุทธรักษา พรมดี (2562) ท่ีพบว่าผลการวิจยันั้นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านักงานสถิติแห่งชาติ(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาปัจจยั
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และ
ลักษณะการบริหารงาน พบว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (ส่วนกลาง) โดยปัจจยัค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงท่ีสุด 
(Beta = 0.300) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Beta = 0.288) ลกัษณะการบริหารงาน 
(Beta = 0.269) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Beta = 0.242) ตามล าดบั อยา่งมีนยัยะ 0.05 

 
 5.2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพใน

กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 
 ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตรจังหวดั

อ่างทองโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี บุคลากรมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ทกัษะและความรู้ผ่านการอบรมและศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง สภาพแวดลอ้มในการท างานเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน ทั้ งในแง่ของบรรยากาศการท างานท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และมี
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โครงสร้างการท างานท่ีสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถแสดงศกัยภาพของตนเองได ้อย่างไรก็ตาม ย ัง
มีปัจจยับางอยา่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงแมว้า่จะอยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสม แต่บุคลากรบางส่วนเห็นวา่ควรมีการปรับใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี 
การพัฒนาบุคลากรแม้จะมีแนวทางท่ีชัดเจน แต่ยงัคงมีข้อจ ากัดในเร่ืองของงบประมาณ ความ
สอดคลอ้งของหลกัสูตรกบัความตอ้งการของบุคลากร และโอกาสในการพฒันาเฉพาะดา้นท่ีย ังไม่
ทัว่ถึงในด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ แมว้่าบุคลากรจะมีความมัน่คงในงาน แต่โอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่งยงัมีขอ้จ ากดัจากจ านวนอตัราต าแหน่งท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ท าให้เกิดการแข่งขนัสูง หาก
สามารถปรับปรุงแนวทางการประเมินและพฒันาเส้นทางอาชีพใหช้ดัเจนขึ้น ก็จะช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรพฒันาตนเองมากขึ้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973) เก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ การชดเชยท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการใช้
และพฒันาความสามารถ โอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพ การบูรณาการระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
ความมัน่คงในอาชีพ บรรยากาศในการท างานท่ีมีส่วนร่วม ซ่ึงผลการวิจยัของสะทอ้นให้เห็นหลาย
องค์ประกอบ เช่น ความมัน่คงในการท างาน โอกาสพฒันาทกัษะ ความกา้วหน้าในสายอาชีพ และ
บรรยากาศการท างานท่ีมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
 5.2.4 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 
 บุคลากรส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทองมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัท่ีดี 

สามารถบริหารจดัการงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งในดา้นคุณภาพงานและระยะเวลา
การด าเนินงาน มีความสามารถในการให้ค  าแนะน าและส่งเสริมเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม ยงัมีข้อท้าทายบางประการ เช่น ปริมาณงานท่ีมาก ภาระหน้าท่ีหลายด้าน และ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ซ่ึงอาจส่งผลต่อความต่อเน่ืองของโครงการและความสมดุลในการ
ท างาน แมส้ านกังานจะมีการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างคุม้ค่า แต่การด าเนินงานในบาง
โครงการยงัต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติม โดยเฉพาะในส่วนของงบประมาณท่ีจ าเป็นส าหรับ
โครงการระยะยาว การจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอ และการปรับปรุงระบบงานให้มีความคล่องตวั
มากขึ้น นอกจากน้ี บุคลากรยงัตอ้งเผชิญกบัภาระงานท่ีตอ้งใชเ้วลาและการลงพื้นท่ีจ านวนมาก ซ่ึง
อาจส่งผลให้ตอ้งท างานล่วงเวลา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานสามารถท าไดโ้ดยการ
น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยลดภาระงาน เพิ่มทรัพยากรและบุคลากรให้เพียงพอ พฒันาทกัษะให้ตรงกบั
ความตอ้งการของงาน และปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้ยืดหยุ่นมากขึ้น หากมีการปรับปรุงใน
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ประเด็นเหล่าน้ี จะช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น และสามารถ
ให้บริการแก่เกษตรกรได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาคการเกษตรในระยะยาว ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์  ค าตัน (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่าปริมาณงานท่ีมาก ทรัพยากรท่ี
จ ากดั โอกาสในการฝึกอบรม และความกา้วหน้าในสายอาชีพ ช้ีให้เห็นว่าการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรภาครัฐตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการ
ฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการ และการพฒันาระบบความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การท างานและเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในระยะยาว 

 
 5.2.5 ผลกำรศึกษำด้ำนแนวทำงกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีอำจช่วยเพิ่ม 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง  
 
 ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

ส านักงานเกษตรควรด าเนินในเชิงบูรณาการ โดยให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจภายในองคก์ร 
การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น การน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นกระบวนการท างาน และการปรับโครงสร้าง 
การบริหารจดัการให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อรองรับภารกิจท่ีหลากหลายและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 76 
ให้บริการเกษตรกรการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชย และการ  
ก าหนดเป้าหมายงานอย่างชัดเจน มีผลโดยตรงต่อการเพิ่มขวญัก าลงัใจของบุคลากร ในขณะท่ีการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การเพิ่มช่องทางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการลดขั้นตอนการ
อนุมติัท่ีไม่จ าเป็น จะช่วยให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็วและลดความซ ้ าซ้อน นอกจากน้ีการ 
น าระบบดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชนับนัทึกขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลออนไลน์มาใชแ้ทนระบบเอกสารแบบ 
ดั้งเดิม จะช่วยลดภาระงาน เพิ่มประสิทธิภาพ และท าใหบุ้คลากรสามารถมุ่งเนน้งานภาคสนามไดม้าก 
ขึ้น การเสริมทกัษะของบุคลากรผ่านการอบรมควรออกแบบตามความตอ้งการจริงในการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเกษตร เทคนิคการส่งเสริมเกษตรกร และการบริหารจัดการโครงการ 
เพื่อให้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทันที นอกจากน้ี ควรจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอทั้งในด้าน
ก าลงัคนและ งบประมาณ โดยเฉพาะในต าแหน่งท่ีมีภาระงานสูง เพื่อไม่ให้เกิดภาวะท างานเกินก าลงั 
ซ่ึงอาจกระทบ ต่อคุณภาพของงาน แนวทางเหล่านี ่้สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ วนิดา วรรณพฤกษ ์
(2561) ท่ีพบว่า การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานผ่านการสนับสนุนจากองค์การ การเปิด
โอกาสให้แสดง ศกัยภาพ และการพฒันาทกัษะอย่างเหมาะสม มีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในการ ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รภาครัฐ นอกจากน้ี ยงัสัมพนัธ์กบั ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์
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ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ซ่ึงช้ีว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานจ าเป็นต้อง
พิจารณา ทั้งปัจจยัจูงใจ (Motivators) เช่น การยอมรับ ความส าเร็จ และความก้าวหน้าในงาน และ
ปัจจยัคง สภาพ (Hygiene Factors) เช่น ค่าตอบแทน ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ซ่ึงจะ ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน และเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ในระยะยาว 

 

5.3 ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
 
 1) การพฒันาทกัษะบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริง แมว้่ามีการจดัการอบรม

และพฒันาทกัษะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง แต่เน้ือหาหลกัสูตรบางคร้ังยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ี
แท้จริงของบุคลากร การพฒันาในเร่ืองน้ีควรมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรก่อนการจดั
อบรม เพื่อใหก้ารฝึกอบรมมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการพฒันาในลกัษณะเฉพาะของงานแต่
ละดา้นอยา่งแทจ้ริง  

 2) ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยกีารเกษตร หรือ
การส่งเสริมการพฒันาชุมชนเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัโดยอาจจะเร่ิมจากการปรับ
หลกัสูตรการฝึกอบรมใหท้นัสมยั และมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรก่อนการจดัอบรม 

 3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการมอบหมาย
ใหก้บับุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์หรือคิดงานใหม่ๆ เพื่อเป็นการพฒันา
ศกัยภาพในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งสูงสุด 

 4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรได้มีการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ และ
พฒันาทกัษะในการปฏิบติังานใหสู้งขึ้น 

 5) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานไดอ้ยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
งานหรือเร่ืองทัว่ไปในสถานท่ีท างาน  

 6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความ 
ส าคญักบัความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานของบุคลากรมากขึ้น เพื่อให้บุคลากรสามารถมีเวลา
ใหก้บัครอบครัว โดยท่ีไม่ส่งผลกระทบและผลเสียต่อการท างาน 

 7) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาในองค์กร เพื่อท่ีจะให้
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บุคลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และน าไปสู่ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ท่ีดีมากยิง่ขึ้น 

 8) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ให้มีความปลอดภยัในการปฏิบติังานเพียงพอท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานหรือยงัไม่ดีพอจะมีการประชุมปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ไปในทิศทางท่ีดีขึ้น มีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่นห้องสุขา ไฟฟ้า ประปา และอ่ืนๆ พร้อมต่อการใชง้านให้กบับุคลากร
ในองคก์ร 

 9) ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสร้างการรับรู้
ท่ีดีใหก้บับุคลากรในองคก์รในดา้นของการปฏิบติังานวา่งานท่ีท าอยูมี่ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
เป็นส่วนหน่ีงในการดูแลเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัอ่างทอง และเป็นกิจกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 1) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางทรัพยากร

บุคคลควรมีการวิจยัเพิ่มเติมอีกคร้ัง เพื่อใหอ้งคก์ารน าไปปรับใชแ้ละพฒันาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 2) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรของส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง ดงันั้น ผลการวิจยัจึงเป็นจริงเฉพาะในหน่วยงานน้ีเท่านั้น จึงเห็นควรมีการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานไปยงัหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลและผลการวิจัยว่า 
ความสัมพนัธ์เป็นอยา่งไรเพื่อน าผลการวิจยัไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานต่อไป 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.958 .956 60 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 261.0727 315.328 .406 . .958 

a2 261.1818 318.003 .468 . .957 

a3 261.2727 317.202 .568 . .957 

a4 260.9818 318.907 .423 . .958 

a5 261.0182 319.240 .411 . .958 

b1 260.7636 319.147 .449 . .958 

b2 261.2000 318.607 .477 . .957 

b3 260.9091 316.529 .507 . .957 

b4 261.1091 316.877 .525 . .957 

b5 260.9273 316.402 .543 . .957 

c1 260.7818 317.285 .511 . .957 

c2 261.2182 317.359 .557 . .957 

c3 260.9091 317.232 .474 . .957 

c4 261.1455 319.053 .428 . .958 

c5 260.8727 317.076 .510 . .957 

d1 260.6545 314.712 .699 . .957 

d2 261.2364 320.295 .441 . .958 

d3 260.8364 316.028 .534 . .957 

d4 261.1636 319.176 .461 . .958 

d5 260.9091 316.529 .536 . .957 

e1 260.8000 312.793 .695 . .957 

e2 261.1636 318.584 .460 . .958 

e3 260.9273 313.846 .635 . .957 

e4 260.9636 312.739 .626 . .957 

e5 261.1455 314.164 .553 . .957 

f1 260.6909 312.218 .762 . .956 
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f2 261.2727 318.758 .522 . .957 

f3 260.7091 312.358 .746 . .956 

f4 261.2364 316.702 .609 . .957 

f5 260.8000 314.274 .623 . .957 

g1 260.6545 312.230 .783 . .956 

g2 261.2727 318.646 .528 . .957 

g3 260.9091 313.492 .651 . .957 

g4 261.0727 316.735 .521 . .957 

g5 260.9455 313.904 .633 . .957 

h1 260.7818 315.100 .587 . .957 

h2 261.1455 321.238 .340 . .958 

h3 260.8182 315.522 .593 . .957 

h4 261.1818 319.189 .437 . .958 

h5 260.9818 317.463 .467 . .958 

aa1 260.7455 313.749 .662 . .957 

aa2 261.2182 318.507 .494 . .957 

aa3 260.8545 313.497 .653 . .957 

aa4 261.1091 316.988 .520 . .957 

aa5 260.9455 314.941 .555 . .957 

bb1 260.7636 312.554 .716 . .957 

bb2 261.2545 319.527 .461 . .958 

bb3 260.7818 312.137 .731 . .956 

bb4 261.1091 316.432 .548 . .957 

bb5 261.0727 315.809 .566 . .957 

cc1 260.8000 312.607 .704 . .957 

cc2 261.2182 318.655 .485 . .957 

cc3 260.8545 312.793 .687 . .957 

cc4 261.1091 316.692 .535 . .957 

cc5 260.9818 314.685 .600 . .957 

dd1 260.9818 326.129 .079 . .959 

dd2 260.6909 327.440 .009 . .959 

dd3 261.1091 331.136 -.213 . .960 

dd4 260.5455 326.512 .090 . .958 

dd5 260.8182 329.670 -.117 . .959 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ข 

แบบประเมินควำมเที่ยงตรงของเน้ือหำ (Content Validity) 
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แบบประเมินควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำแนวทำง

กำรศึกษำเร่ือง คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง และประสิทธิภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง  

 

ค ำชี้แจง 

ใช้ในการศึกษาแนวทางการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

เกษตร จงัหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดั

อ่างทอง  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ  

ตอนท่ี 2 การประเมินเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

ผูศึ้กษาใคร่ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการประเมินความ

เท่ียงตรงของ เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัท่ี 20 มกราคม 2568 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 

นางสาว ณฐักฤตา ผการัตน์ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิตติดต่อโดยตรง  

: โทรศพัทมื์อถือ 099-2041470 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้เช่ียวชำญ 
 
ค ำชี้แจง : ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญเติมขอ้มูลส่วนตวัของท่านลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้

1. ช่ือ-นามสกุล  
 1.1 นางเรณุดา บุพศิริ ต าแหน่ง นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 20

ปี สังกดั ส านกังาน เกษตร จ.อ่างทอง 
 1.2 นางสาวกุสุมา เทียนประทีป นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช านาญการ10 ปี 

สังกดั เกษตรจงัหวดัอ่างทอง 
 1.3 นางสาวสุธารัตน์ คงสุวรรณ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช านาญการ 16 ปี 

สังกดั เกษตรจงัหวดัอ่างทอง 
 

ตอนท่ี 2 กำรประเมินเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 
ค ำชี้แจง : ให้ท่านพิจารณาว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ 
โดยพิจารณาใหน้ ้าหนกัดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน   +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน     0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน    -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 หากผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญสามารถบนัทึกลงใน
ช่อง “ขอ้เสนอแนะ” ซ่ึงอยูถ่ดัจากช่องประเมินไปทางขวามือ 

 
มีวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 1.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง  
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง  
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 3.เพื่อพฒันาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 
โครงสร้ำงของเคร่ืองมือ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพเป็นแบบสอบถาม (rating  scale) 5  ระดบั  คือ  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (5,4,3,2,1)  

 ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพ เป็นแบบสอบถาม (rating  scale)  5  
ระดบั  คือ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (5,4,3,2,1)  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยจะแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงจะมีการก าหนดความหมายของแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย  
  ระดบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ค ำชี้แจง ให้ท่านพิจารณาว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ 
โดยพิจารณาใหน้ ้าหนกัดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน   +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน     0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค 
 ใหค้ะแนน    -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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ตัวแปร ข้อค ำถำม 
น ้ำหนัก ค่ำ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ข้อมูลท่ัวไป เพศ      
 ชาย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 หญิง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 อำยุ      
 ต ่ากวา่ 30 ปี  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 30-40 ปี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 41-50 ปี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 51-60 ปี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 สถำนภำพ      
 โสด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 แต่งงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 ระดบัการศึกษา      
 มธัยมปลาย/ปวช. +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 อนุปริญญา/ปวส. +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 ปริญญาตรี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 สูงกวา่ปริญญาตรี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 รำยได้      
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 10,000 -15,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 15,001-20,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 มากกวา่ 20,001 บาท +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน      
 ต ่ากวา่ 3 ปี    +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 3-6  ปี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 7-10 ปี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 มากกวา่ 10 ปี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเกีย่วกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 

ตัวแปร ข้อค ำถำม 
น ้ำหนัก ค่ำ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

คุณภำพชีวิต
ในกำรท ำงำน 

ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและเป็น
ธรรม 

     

 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับ 
ใชจ่้ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความสามารถตามประสบการณ์ หรือ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ในสายอาชีพ
เดียวกนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ค่ าตอบแทนท่ี เป็ นธรรมส่ งผลให้
บุคลากรในส านักงานเกษตรมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
ช่วยให้ส านักงานเกษตรสามารถรักษา 
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ด้ำนกำรพฒันำควำมสำมำรถของบุคคล      
 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะใน

การปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านไดรั้บการสนับสนุนจากส านักงาน
เกษตรจังหวัดอ่างทองในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การพฒันาความสามารถของบุคลากร
ส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิ 
ภาพและคุณภาพของงานบริการดา้น
เกษตร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตัวแปร ข้อค ำถำม 
น ้ำหนัก ค่ำ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้วิธีการท างานใน 

รูปแบบอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากงานท่ีท าอยู ่
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

  งานท่ีท่านได้รับมอบหมายช่วยให้
ท่านไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือคิด
งานใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1.0 
 

 

ใชไ้ด ้

 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง ใน
งำน 

     

 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งได้
ตามความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน
และส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าว 
หนา้ในสายงานอาชีพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ระบบการประเมินผลการท างานและ
การให้รางวลัมีความยุติธรรมและส่ง 
เสริมการเติบโตในสายงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ความมัน่คงในงานและโอกาสกา้ว หนา้
ช่วยใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างาน
ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูง สุด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กร      
 การมีระบบการท างานแบบประชาธิป 

ไตยช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจและ
สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากขึ้น 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ผูบ้งัคบับญัชาของส านกังานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทองนั้นเคารพสิทธิส่วน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตัวแปร ข้อค ำถำม 
น ้ำหนัก ค่ำ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 บุคคลและความเป็นส่วนตวัของท่าน      
 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียว 

กบัการท างานไดอ้ยา่งเปิดเผย 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การตดัสินใจในส านักงานเกษตรเป็น 
ไปอย่างโปร่งใสและเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านมีเสรีภาพในการแสดงความคิด 
เห็นเก่ียวกับงาน หรือเร่ืองทั่วไปใน
สถานท่ีท างาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำร
ท ำงำน 

     

 ท่านรู้สึกว่ามีเวลาให้ครอบครัวและ
กิจกรรมท่ีท่านสนใจอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านมีความพอใจในการจดัเวลาท างาน
และเวลาวา่งจากการท างานในแต่ละวนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตส่วนตวั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิด
ปัญหาเก่ียวกับสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ เช่น เครียดนอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิด
ปัญหาเก่ียวกับสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ เช่น เครียดนอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำร
ท ำงำนร่วมกนั 

     

 ท่านมกัจะไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วม 
งาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตัวแปร ข้อค ำถำม 
น ้ำหนัก ค่ำ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 ท่านมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วม 

งานและผู ้บังคับบัญชาในส านักงาน
เกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา
จนท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ผูบ้ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น
ของท่านซ่ึงเป็นผูใ้ต้บังคับบัญชาสม ่า 
เสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การท างานร่วมกบัชุมชนและเกษตรกร 
ช่วยให้สามารถพฒันาการให้บริการได้
อยา่งมีคุณภาพมากขึ้น 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม      
 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่มีความรับผิด 

ชอบต่อสังคมและเป็นส่วนหน่ีงในการ
ดูแลพี่น้องชาวเกษตรกรในจงัหวดัอ่าง 
ทอง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่เป็นกิจกรรมท่ี
เป็นการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านมีความคล่องตัวและไม่ติดขัดใน
การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
กบักลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 
จังหวัดอ่ำงทอง 

ตัวแปร ข้อค ำถำม 
น ้ำหนัก ค่ำ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนคุณภำพงำน 
     

 ท่านสามารถใชค้วามรอบรู้ ประสบการณ์
ในการท างานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี
หรือเตม็ศกัยภาพของตวัเอง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านสามารถลดขั้นตอนในการท างาน
เพื่อใหง้านมีคุณภาพและรวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้
บรรลุเป้าหมายในการท างานไดคุ้ม้ค่า 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นไปตามมาตรฐาน
และมีคุณภาพตรงตามท่ีส านักงาน
เกษตรก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ด้ำนเวลำ      
 ท่านสามารถท างานตามท่ีได้รับมอบ 

หมาย เสร็จทันเวลาตามท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งดี ไม่มีความผิดพลาด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจาก
ขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อ ให้
สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนด 
เวลา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตัวแปร ข้อคำถาม 
น้ำหนัก ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 การบริหารจดัการภายในองคก์รท าให้

การท างานของท่านสามารถปฏิบัติ 
งานไดร้วดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพช่วย
ใหท้่านสามารถใหบ้ริการแก่เกษตรกร
และประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งดี ไม่มีความผิดพลาด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ท่านมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้น 
ตอนหรือระเบี ยบกฎเกณฑ์ เพื่ อให้
สามารถ ปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนด 
เวลา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การบริหารจดัการภายในองค์กรท าให้
การท างานของท่านสามารถปฏิบติังาน 
ไดร้วดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพช่วย
ใหท้่านสามารถใหบ้ริการแก่เกษตรกร
และประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ด้ำนปริมำณงำน      

 ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย
เป็นไปตามขอ้ตกลงภายใตม้าตรฐาน
ของการท างานหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 จ านวนบุคลากรเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ปริมาณงานท่ีท่านท าไดเ้ป็นไปตามท่ี
คาดหวงัของส านกังาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตัวแปร ข้อคำถาม 
น้ำหนัก ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

 ท่ านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้ า 
หมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงาน
ส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและ
บางคร้ังอาจเร็วกว่าก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ส านักงานเกษตรมีการก าหนดปริมาณ
งานท่ี เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ทกัษะ ของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 ด้ำนปริมำณงำน      

 ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย
เป็นไปตามขอ้ตกลงภายใตม้าตรฐาน
ของการท างานหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 จ านวนบุคลากรเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้ า 
หมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงาน
ส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและ
บางคร้ังอาจเร็วกวา่ก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 ปริมาณงานท่ีท่านท าไดเ้ป็นไปตามท่ี
คาดหวงัของส านกังาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 ส านักงานเกษตรมีการก าหนดปริมาณ
งานท่ี เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ทกัษะของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ      

 ส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองของ
ท่าน มีการจดัการงบประมาณท่ีเหมาะ 
สมและมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตัวแปร ข้อคำถาม 
น้ำหนัก ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

 งบประมาณท่ีถูกน ามาใชมี้การกระจาย 
อ านาจ ไปยงัการพฒันาบุคลากร และ
พี่นอ้งชาวเกษตรกรในจงัหวดัอ่างทอง 
อยา่งทัว่ถึง  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ภายในส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง 
มีการวางแผน จดัการ รวมถึงประเมิน 
ผลการใชง้บประมาณภายในองคก์าร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 การบริหารงบประมาณในส านักงาน
เกษตรช่วยให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายและเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ส านักงานเกษตรมีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ
อยา่งโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ค 

แบบสอบถำมกำรวิจัย 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย 
 

เร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 
จังหวัดอ่ำงทอง 
 
ค ำชี้แจง 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง เป็นการศึกษาการวิจยัแบบรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยมี1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดั
อ่างทอง 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดั
อ่างทอง 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร 
จงัหวดัอ่างทอง อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 

 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต ผูว้ิจยั
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถว้นมากท่ีสุด เพื่อให้
การวิจยัมีความสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่
มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และใช้เพื่อประโยชน์
ทางการศึกษา 
  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเกษตร 

จงัหวดัอ่างทอง 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองตอนท่ี 
 ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ผูก้รอกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาในการให้ขอ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
นางสาวณฐักฤตา ผการัตน์ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมข้อมูลลกัษณะทำงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ❑ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  
 

1. เพศ  
   ❑ ชาย    ❑ หญิง 

 
2. อำยุ  
   ❑ ต ่ากวา่ 30 ปี   ❑ 30-40 ปี 
   ❑ 41-50 ปี    ❑ 51-60 ปี   
 
3. สถำนภำพสมรส 
   ❑ โสด    ❑ สมรส 
   ❑ หมา้ย/หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 
4. ระดับกำรศึกษำ  
   ❑ มธัยมปลาย/ปวช.    

❑ อนุปริญญา/ปวส. 
   ❑ ปริญญาตรี 

❑ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  
 

5. รำยได้ 
   ❑ ต ่ากวา่ 10,000 บาท  ❑ 10,000 -15,000 บาท  
   ❑ 15,001-20,000 บาท   ❑ มากกวา่ 20,001 บาท  
 
6. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
   ❑ ต ่ากวา่ 3 ปี     ❑ 3-6  ปี  
   ❑ 7-10 ปี    ❑ มากกวา่ 10 ปี  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
ค ำชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ❑ ลงในช่องวา่ง ❑ ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ล ำดับ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม 
1 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับใช้จ่ายใน

สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
     

2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ
ตามประสบการณ์ หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     

3 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอย่างยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูอ่ื้น ในสายอาชีพเดียวกนั 

     

4 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมส่งผลให้บุคลากรในส านัก 
งานเกษตรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5 การมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมช่วยให้ส านัก 
งานเกษตรสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้

     

ด้ำนกำรพฒันำควำมสำมำรถของบุคคล 
6 ท่านได้ใช้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ 

งานอยา่งเตม็ท่ี 
     

7 ท่านได้รับการสนับสนุนจากส านักงานเกษตร
จงัหวดัอ่างทองในการพฒันาความรู้ความ สามารถ 

     

8 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยให้ท่านไดใ้ช้ความคิด
สร้างสรรคห์รือคิดงานใหม่ ๆ 

     

9 ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้วิธีการท างานในรูปแบบอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานท่ีท าอยู ่

     

10 การพฒันาความสามารถของบุคลากรส่งผลโดยตรง 
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานบริการ
ดา้นเกษตร 
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ล ำดับ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กร 

11 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งไดต้ามความรู้
ความสามารถ 

     

12 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

     

13 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

14 ระบบการประเมินผลการท างานและการให้รางวลั
มีความยติุธรรมและส่งเสริมการเติบโตในสายงาน 

     

15 ความมัน่คงในงานและโอกาสกา้วหนา้ช่วยให้
บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานใหมี้คุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กร 
16 ท่านมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

งาน หรือเร่ืองทัว่ไปในสถานท่ีท างาน 
     

17 ผูบ้งัคบับญัชาของส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง
นั้นเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว
ของท่าน 

     

18 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการท างาน
ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

     

19 การตัดสินใจในส านักงานเกษตรเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

     

20 การมีระบบการท างานแบบประชาธิปไตยช่วยให้
บุคลากรมีแรงจูงใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
มีคุณภาพและประสิทธิ ภาพมากขึ้น 
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ล ำดับ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกบักำรท ำงำน 

21 ท่านรู้สึกวา่มีเวลาใหค้รอบครัวและกิจกรรมท่ีท่าน
สนใจอยา่งเพียงพอ 

     

22 ท่านมีความพอใจในการจดัเวลาท างานและเวลา
วา่งจากการท างานในแต่ละวนั 

     

23 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตส่วนตวั 

     

24 ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหา
เก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียดนอน
ไม่หลบั ป่วยง่าย 

     

25 ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญห
เก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียดนอน
ไม่หลบั ป่วยง่าย 

     

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 
26 ท่านมักจะได้รับความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือ

ตอ้งการความช่วยเหลืออยูเ่สมอ 
     

27 ท่านมีความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาในส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง 

     

28 ท่านได้รับการปฏิบัติจากผูบ้ังคับบัญชาจนท าให้
รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

     

29 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านซ่ึง
เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ 

     

30 การท างานร่วมกับชุมชนและเกษตรกรช่วยให้
สามารถพฒันาการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

ด้ำนลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
31 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นกิจกรรมท่ีเป็นการช่วย 

เหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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ล ำดับ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกบักำรท ำงำน 

32 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และเป็นส่วนหน่ีงในการดูแลพี่น้องชาวเกษตรกรใน
จงัหวดัอ่างทอง 

     

33 ท่านมีความคล่องตัวและไม่ติดขัดในการประสาน 
งานกบัหน่วยงานภายนอกกบักลุ่มเกษตรกรในจงัหวดั 
อ่างทอง  

     

34 ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกกบักลุ่มเกษตรกร
ในจงัหวดัอ่างทอง 

     

35 การด าเนินงานของส านักงานเกษตรมีความรับผิด 
ชอบต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร 
จังหวัดอ่ำงทอง    
ค ำชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ❑ ลงในช่องวา่ง ❑ ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ล ำดับ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
มำก
ที่สุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้ำนคุณภำพงำน 
1 ท่านสามารถใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีหรือเต็มศกัยภาพ 
     

2 ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค ์

     

3 ท่านสามารถลดขั้นตอนในการท างานเพื่อให้
งานมีคุณภาพและรวดเร็วขึ้น 

     

4 ท่านสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หบ้รรลุเป้าหมาย
ในการท างานไดคุ้ม้ค่า 

     

5 งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานและมี
คุณภาพตรงตามท่ีส านกังานเกษตรก าหนด 

     

ด้ำนเวลำ 
6 ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จ

ทนัเวลาตามท่ีหน่วยงานก าหนด 
     

7 เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งดี ไม่มีความผิดพลาด 

     

8 ท่านมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากขั้นตอน
หรือระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้สามารถปฏิบัติ 
งานไดท้นัตามก าหนดเวลา 

     

9 การบริหารจัดการภายในองค์กรท าให้การท า 
งานของท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วขึ้น 

     

10 การบริหารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ท่าน
สามารถให้บริการแก่เกษตรกรและประชาชนได้
อยา่งรวดเร็ว 
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ล ำดับ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
มำก
ที่สุด มำก ปำน

กลำง น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้ำนปริมำณงำน 
11 ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงภายใตม้าตรฐานของการท างานหรือไม่ 
     

12 จ านวนบุคลากรเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน
ท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม 

     

13 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรือ
อาจเกินเป้าหมายและงานส าเร็จตามก าหนด 
เวลาทุกคร้ังและบางคร้ังอาจเร็วกวา่ก าหนด 

     

14 ปริมาณงานท่ีท่านท าได้เป็นไปตามท่ีคาดหวงั
ของส านกังาน 

     

15 ส านักงานเกษตรมีการก าหนดปริมาณงานท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทกัษะของบุคลากร 

     

ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ 
16 ส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทองของท่าน มีการ

จดัการงบประมาณท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ  
     

17 งบประมาณท่ีถูกน ามาใชมี้การกระจายอ านาจ ไป
ยงัการพฒันาบุคลากร และพี่น้องชาวเกษตรกร
ในจงัหวดัอ่างทอง อยา่งทัว่ถึง  

     

18 ภายในส านักงานเกษตรจงัหวดัอ่างทอง มีการ
วางแผน จัดการ รวมถึ งประเมินผลการใช้
งบประมาณภายในองคก์าร 

     

19 การบริหารงบประมาณในส านกังานเกษตรช่วย
ให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและเวลา
ท่ีก าหนด 

     

20 ส านักงานเกษตรมีการติดตามและประเมินผล
การใช้ จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

 ..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

**ขอขอบพระคุณท่ีท่ำนเสียสละเวลำอนัมีค่ำในกำรตอบแบบสอบถำมฉบับนี้** 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ง 

แบบสัมภำษณ์กำรวิจยั 
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แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย 
 

 หัวข้อ: คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 ผูว้ิจยั นางสาวณฐักฤตา ผการัตน์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิต 
 
ค ำชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเกษตร จงัหวดัอ่างทอง ขอความอนุเคราะห์ท่าน 

กรุณาตอบค าถามตามความขอ้ค าถามดา้นล่างน้ี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการประกอบการวิจยั ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษา ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ  และเป็นส่วนหน่ึงของ

ส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองโดยตรง ท่านถือวา่เป็นบุคคลคนส าคญัท่ีจะสามารถตอบประเด็น

ค าถามของขา้พเจา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ค าตอบของท่าน เม่ือท่านตอบแลว้  จะถือเป็นความลบัทางวิชาการ 

และ ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบค าถามในคร้ังน้ี  
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.................................................................................................................................. 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง..................................................ประสบการณ์ท างาน....................................... 
สถานท่ี/หน่วยงานสังกดั...........................................................จงัหวดั............................................... 
สัมภาษณ์เม่ือ.....................เวลาเร่ิมสัมภาษณ์.......................เวลาในการจบสัมภาษณ์......................... 
 
ตอนท่ี 2.คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง 
 1. ท่านคิดวา่ระบบค่าตอบแทนในปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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 2. ท่านคิดวา่การก าหนดนโยบายหรือแนวทางการพฒันาความสามารถของบุคลากร
ส านกังานเกษตรปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านคิดว่าบุคลากรส านกังานเกษตรมีความกา้วหนา้ในการท างานและมีความมัน่คงใน
งานหรือไม่อยา่งไร? 

 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรส ำนักงำนเกษตร จังหวัดอ่ำงทอง  
 1. ท่านคิดวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเกษตรในดา้นคุณภาพ
งาน ปริมาณงานทรัพยากรและ เวลาท่ีใชใ้นการท างานในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 2. ท่านคิดว่าควรปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมในเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานให้มาก
ขึ้นไดห้รือไม่อยา่งไร 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3. มีแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดห้รือไม่            
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 1. ท่านมีขอ้เสนอแนะใด ๆ เก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ในส านกังานเกษตร จงัหวดัอ่างทองหรือไม่ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้*** 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ ณฐักฤตา ผการัตน์ 
วนั เดือน ปีเกิด 13  กนัยายน 2539 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัอ่างทอง ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

              ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต  
              สาขาธุรกิจการบิน, 2561 

 มหาวิทยาลยัรังสิต 
               ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2568 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 7 หมู่ 3 ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง 
สถานท่ีท างาน 7 หมู่ 3 ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง 
ต าแหน่งปัจจุบนั เจา้ของธุรกิจ 

 
 

  
 
 
  

 


