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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีในการ
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บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยักบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากับการ 3 ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ านวน 120 คน ค านวณโดยใช้หลกัการ
ของ G*Power  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
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Abstract 

This research aimed to 1) study the level of role of managing safety factors of Highway 
Police Offices, Supervision Division 3 2) study the level of work ability of Highway Police Offices, 
Supervision Division 3 and 3) study the relationship between role of managing safety factors and 
work ability of Highway Police Offices, Supervision Division 3. This study employed a quantitative 
research method, collecting data through questionnaires from a sample group of 120 highway police 
officers from Subdivision 3. The sample size was determined using the principles of G*Power. The 
data were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and inferential statistics including analysis of variance and correlation analysis. 

The results revealed that the overall of roles of safety management were at a high level, and 
the overall of work ability was also at a high level. The comparison of roles of safety management 
classified by personal factors, showed that different age groups had significantly different views. 
The results of analysis of the relationship between work ability and safety management roles 
indicated at highest level of correlation (r = .916)  statistical significance at the 0.01 level. 
Therefore,  the  relevant authorities shoule study the approaches for enhancing the work abiltity of 
highway police officers in alignment with their assigned roles and responsibilities to be integrated 
into the practical duties of highway police officers in role to increase work abitlity 

(Total 103 pages) 
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
รายงานของ Global Status Reports on Road Safety (2566) ได้รายงานขอ้มูลของปี 2021 

พบว่ามีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนกว่า 1.19 ลา้นคน หรือ คิดเป็น 15 คน ต่อ ประชากรจ านวน 
100,000 คน  โดยร้อยละ 92 ไดเ้กิดอุบติัเหตุทางถนนขึ้นในประเทศรายไดต้ ่าและรายไดป้านกลาง 
โดยภูมิภาคท่ีมีสัดส่วนการเกิดอุบติัเหตุท่ีสูงท่ีสุด คือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะ
กลุ่มผูเ้สียชีวิต จะเป็นกลุ่มวยัอายุระหว่าง 5 – 29 ปี ซ่ึงหากค านวณเป็นมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์แลว้
พบว่ามีมูลค่าความสูญเสียกว่า 63 ลา้นลา้นบาท  ส าหรับประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีสถิติ
อุบัติเหตุบนท้องถนนสูงเป็นอันดับต้นๆ ของโลก ซ่ึงพบว่าในช่วงระยะเวลาของรายงานฉบับ
ดงักล่าว มีจ านวนผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนถึง 18,218 คน (หรือคิด เป็น 25 คน ต่อ จ านวน
ประชากร 100,000 คน)  และจากรายงานของศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุ สร้างวฒันธรรมความปลอดภยั
ทางถนน หรือ ThaiRSC ไดร้ายงานขอ้มูลสถิติอุบติัเหตุบนทอ้งถนนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566
พบว่ามีอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นบนถนนเส้นทางต่างๆ จ านวนมากถึง 822,798 คร้ัง และมีผูเ้สียชีวิตจ านวน 
14,119 คน  มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 808,476 คน และมีผูทุ้พพลภาพจากอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นจ านวน 200 คน  
โดยเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร และ เขตปริมณฑลกว่า 
ร้อยละ 26.11  โดยประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ รถจกัรยานยนต์ (คิดเป็นร้อยละ 78.55) 
และช่วงอายุท่ีเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนมากท่ีสุด คือ ช่วงอายุระหว่าง 36 – 60 ปี (คิดเป็นร้อยละ 
30.30) รองลงมาคือช่วงอายุ 25 – 35 ปี (คิดเป็นร้อยละ 22.13)  ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดอุบัติเหตุมาก
ท่ีสุดคือ ในช่วงเดือนธนัวาคม (คิดเป็นร้อยละ 9.66) ระหว่างเวลา 14.00 – 17.59 น. (คิดเป็นร้อยละ 
23.91) โดยจงัหวดัท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือกรุงเทพมหานครเกิดอุบติัเหตุขึ้นจ านวน 144,094 คร้ัง 
และต่อมาในปี พ.ศ.2567 พบว่ามีรายงานสถิติอุบัติเหตุทางถนนท่ีท าให้มี ผูเ้สียชีวิตจ านวนถึง
จ านวน 7,884 คน มีผูไ้ด้รับบาดเจ็บจ านวน 462,703 คน โดยเป็นเพศชายกว่าร้อยละ 75.75% และ
เพศหญิง 24.25% และรถท่ีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตใชส่้วนใหญ่เป็นอุบติัเหตุรถจกัรยานยนตก์วา่ 82% 
(Thairsc, 2567)  จากสถิติท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในแต่ละปี จึงกล่าวได้ว่าสถานการณ์
ดา้นความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนนถือเป็นสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดปัญหาท่ีไม่เพียงแต่ส่งผล
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กระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน แต่ยงัเป็นภาระส าคญัต่อระบบสาธารณสุข และระบบ
การจดัการจราจร ระบการจดัการการใชร้ถใชถ้นน รวมถึงยงัผลส่งต่องบประมาณแผ่นดินในระยะ
ยาว  ทั้งน้ี หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงท่ีมีบทบาทโดยตรงในการรับผิดชอบต่อความปลอดภยั
บนทอ้งถนนสายหลกัระหวา่งจงัหวดั ไดแ้ก่ “ต ารวจทางหลวง” ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการควบคุมดูแล 
ตรวจสอบ ก ากับ และอ านวยความสะดวกด้านการจราจร ตลอดจนการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นบนทอ้งถนน 

   
ตามประกาศกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง เร่ือง เจตจ านงสุจริตในการบริหารงานกอง

บงัคบัการต ารวจทางหลวง เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2564  ท่ีไดแ้สดงความพยายามในการปฏิบติั
ภารกิจของต ารวจทางหลวงภายใตเ้จตจ านงท่ีมุ่งเนน้การบริการงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตตามหลกั
ธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้พร้อมรับผิดชอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคม ดว้ย
ค่านิยมส าคัญของกองบังคับการต ารวจทางหลวงคือ  “เราพร้อมใจกันปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นมิตรกบัทุกคน ดว้ยความภาคภูมิใจ ในเกียรติยศ และศกัด์ิศรีของต ารวจทางหลวง 
เพื่อสร้างความศรัทา และความเช่ือมั่นให้กับประชาชน” โดยมุ่งปฏิบัติหน้าท่ีทุกขั้นตอนตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบัอย่างครบถว้น เคร่งครัดตลอดจนส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบติั
หน้าท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ ข้อบังคับท่ีก าหนด รวมถึงมีการปลูกฝังและสร้างความ
ตระหนักรู้ ค่านิยมให้กับขา้ราชการต ารวจในสังกัดในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน รู้จกัแยกแยะ
ประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมให้ได ้ปลูกฝังจิตส านึกในดา้นคุณธรรมและป้องกนัการ
ทุจริตคอร์รัปชนัในหน่วยงาน สร้างระบบการถ่วงดุลภายในท่ีเขม้แข็ง มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงทุกระดบัไดต้ระหนกัถึงผลร้ายและพิษภยัของการทุจริต
คอร์รัปชนัต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และประเทศชาติ เพื่อใหเ้กิด
วฒันธรรมต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอย่างย ัง่ยืน โดยกล่าวไดว้่า ขา้ราชการต ารวจทางหลวงทุก
ระดับต่างตระหนักในบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของตน มีความมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
โปร่งใส เสมอภาค เพียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต รวดเร็ว และมี ประสิทธิภาพทนัต่อพลวตัของการ
ทุจริตและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการปฏิบติัหน้าท่ี  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 
และพร้อมแสดงความรับผิดชอบ หากการปฏิบติัหน้าท่ีของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงส่งผล
กระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี พ.ศ. 2563-2580 ประเด็นการบริการประชากรและประสิทธิภาพภาครัฐ ท่ีเน้นพฒันาระบบ
การบริหารจดัการภาครัฐให้ทนัสมยั มีขนาดเหมาะสมกบัภารกิจ มีสมรรถนะสูงตอบสนองปัญหา
ความตอ้งการของประชาชน กา้วทนัความเปล่ียนแปลงและมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดว้ยหลกัการ
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ส าคญัคือ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยกองบงัคบัการต ารวจ
ทางหลวง เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีได้มีการน าแนวนโยบายดังกล่าวเป็นหลักการส าคัญในการ
ก าหนดแผนปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงในทุกระดบั มี
การวิเคราะห์บริบทในงานของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงเพื่อให้ทราบถึงบริบทแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน อนัน ามาสู่การก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั
การต ารวจทางหลวง แต่ละส่วนงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นการพฒันาความสามารถใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงตามหน้าท่ีรับผิดชอบไดเ้พิ่ม
มากขึ้น ส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความคุม้ค่าจากการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในกอง
บงัคบัการต ารวจทางหลวงไดอ้ย่างคุม้ค่า สามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบตามเป้าหมายให้
บรรลุไดอ้ย่างเต็มก าลงัความสามารถ ช่วยเสริมสร้างพฒันาความรู้ ความสามารถของขา้ราชการ
ต ารวจสังกัดกองบังคบัการต ารวจทางหลวงเพื่อให้เติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงานตามบทบาท
หนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถต่อไป 

 
อย่างไรก็ตาม ภารกิจของต ารวจทางหลวงในยุคปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยนอกจากจะตอ้งรับมือกบัความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรับมือกบั
อุบติัเหตุ การเผชิญเหตุฉุกเฉิน หรือการควบคุมพฤติกรรมเส่ียงของผูใ้ชถ้นน ทั้งจากพฤติกรรมการ
ขบัขี่ของประชาชน การขนส่งสินคา้อนัตราย และความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดา้นการจราจร 
ซ่ึงลว้นส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี ต ารวจทางหลวงจึงไม่เพียงตอ้งมี 
“ศกัยภาพในการจดัการความปลอดภยั” เท่านั้น แต่ยงัตอ้งมี “ความสามารถในการปฏิบติังาน” ท่ี
ครอบคลุมทั้งดา้นเทคนิค ยุทธวิธี และจิตวิญญาณของการบริการประชาชน ซ่ึงหากบทบาทหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจไม่สอดคลอ้งกับความสามารถในการปฏิบติังาน ก็อาจส่งผลท าให้ผลการ
ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังาน เกิดอนัตรายต่อประชาชนในการใชร้ถ ใช้
ถนน ความปลอดภยัลดลง  ถึงแมว้่าเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงจะไดรั้บการฝึกอบรมและมีแนวทาง
ปฏิบติัตามระเบียบราชการอย่างชัดเจน แต่ยงัพบปัญหาหลายประการ อาทิ ความไม่ต่อเน่ืองของ
การปฏิบัติการ ความไม่สอดคล้องระหว่างบทบาทท่ีรับผิดชอบกับทรัพยากรท่ีมีจ ากัด และ
ความคลาดเคล่ือนของการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงอาจเป็นผลจากการขาดกลไกเช่ือมโยงระหว่าง
ภารกิจในการจดัการความปลอดภยักบัผลลพัธ์การปฏิบติังานจริง 

 
ดงัปรากฎในสถานการณ์ช่วงเทศบาลปีใหม่ และ เทศกาลสงกรานต ์ในปี พ.ศ. 2568  พบว่า 

มีรายงานว่าเกิดอุบติัเหตุบนถนนมิตรภาพ ถนนสุขุมวิทหลายจุด ซ่ึงมีสาเหตุหลกัจากความเร็วเกิน
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ก าหนด และพฤติกรรมขบัรถขณะมึนเมา ต ารวจทางหลวงท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีรายงานว่า ขาดก าลงั
พลและเคร่ืองมือในการตรวจวดัแอลกอฮอล ์รวมถึงมีภารกิจหลากหลายท่ีตอ้งรับผิดชอบพร้อมกนั 
เช่น การอ านวยความสะดวก การจัดการจราจร และการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ  สถานการณ์น้ีอาจ
สะทอ้นถึงปัญหา “บทบาทหน้าท่ีเกินภาระงาน” (Role Overload) และอาจสะทอ้นถึงภาวะ “ขาด
สมรรถนะเชิงเทคนิคและทรัพยากร” ซ่ึงอาจมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานไดโ้ดยตรง ใน
สถานการณ์น้ี จึงเกิดค าถามส าคญัว่า บทบาทหนา้ท่ีท่ีต ารวจทางหลวงไดรั้บมอบหมายนั้น มีผลต่อ 
“ความสามารถในการปฏิบัติงาน” หรือไม่ และมีองค์ประกอบใดของบทบาทหน้าท่ีท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของต ารวจเหล่าน้ี 

 
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไปตามพนัธกิจของต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ข้าราชการต ารวจทางหลวงในหน้าท่ีบางนายอาจปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานอยู่
ตลอดเวลา โดยท่ีบางต าแหน่งหน้าท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีอยู่นอกหน่วยงานตลอดเวลา ดังนั้น การ
เรียนรู้ในบทบาทหน้าท่ีของตนเองให้ชดัเจนตามท่ีไดมี้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานในแต่
ละต าแหน่งหน้าท่ีในงานอย่างชัดเจน แต่ในขณะเดียวกันต้องเข้าใจในบทบาทหน้ าท่ีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ การพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากยิ่งขึ้นตลอดเวลา จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีขา้ราชการต ารวจทางหลวง จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาอยู่อย่างต่อเน่ือง ตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถในการการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อาทิ หน้าท่ีรับผิดชอบ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในเส้นทางทางหลวง  ตอ้งปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่บนทาง
หลวงในเส้นทางรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย  การบงัคบัใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระหว่างการปฏิบติัหนา้ท่ี ภายใตส้ถานการณ์ท่ีอาจเกิดอนัตรายขึ้นบนถนนหลวง รวมถึงอนัตราย
จากบุคคลในรูปแบบต่างๆ ท่ีขา้ราชการต ารวจทางหลวงตอ้งเผชิญ เพื่อให้การปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณค่า ซ่ึงข้าราชการต ารวจทางหวงท่ีได้รับ
มอบหมายบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังาน มีความสามารถในงานท่ีไม่สอดคลอ้งกัน 
อาจก่อให้ผลการปฏิบติังานนั้น ไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด อาจก่อให้เกิดความเครียดจากการ
ปฏิบติังานสะสม และท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เสียผลกระทบทางลบต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ี
อยา่งไม่คาดฝันขึ้นได ้  

 
ผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการต ารวจทางหลวงท่ีไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบส าคญัใน

การสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชนในการใช้รถใช้ถนน และ หน้าท่ีการอ านวยความสะดวก 
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ช่วยเหลือประชาชนทั้งท่ีไดรั้บการร้องขอหรือไม่ไดรั้บการร้องขอก็ตาม  ดงันั้น บทบาทหน้าท่ีท่ี
ข้าราชการต ารวจทางหลวงได้รับและน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับหน้าท่ีนั้ นตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ  รวมถึงบทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน และบทบาทในการพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
อมบหมายตามบทบาทหน้าท่ีนั้ นได้อย่างถูกต้อง มีคุณค่า อันจะน ามาสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง และ หน่วยงานกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงต่อไป ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมี
ความสนใจศึกษาถึงปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจทางหลวงท่ี ส่งผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงอนัประกอบด้วย 5 สถานีส าคัญ 
ได้แก่ 1) สถานีต ารวจทางหลวง  1 อ าเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบ
จงัหวดัชลบุรี 3) สถานีต ารวจทางหลวง 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 4) 
สถานีต ารวจทางหลวง 4 อ าเภอเมือง จงัหวดัจันทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด และ 5) 
สถานีต ารวจทางหลวง  5 อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี รับผิดชอบ จังหวดัปราจีนบุรี – 
สระแกว้  โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ไดส้ารสนเทศส าคญัประกอบการน าไปประยุกต์ใช้ในการ
สร้างความตระหนักรับรู้ในบทบาทหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจทางหลวง และ น ามาพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อไป  
 

1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์าร
วิจยัดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อศึกษาบทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 

2) เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหน้าท่ีในการจัดการความปลอดภัยกับ
ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1) บทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั

การ 3 มีความแตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
2) ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเน้นการศึกษาในกลุ่มข้าราชการต ารวจทางหลวงท่ีปฏิบัติงานในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบของสถานีต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี  
 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
การศึกษาน้ีสามารถอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีในการจัดการความ

ปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 และ สามารถอธิบายระดบัความสามารถ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตดา้นบทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย  
1) บทบาทดา้นการบริหารและการบริการ   
2) บทบาทดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
3) บทบาทดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและจดัการ 
4) บทบาทดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร 
 
ขอบเขตดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
1) ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน นโยบายและ

เป้าหมายของหน่วยงาน 
2) ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
3) ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
4) ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
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 ขอบเขตดา้นประชากร   
การศึกษาน้ี สามารถอธิบายครอบคลุมเฉพาะความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ประกอบดว้ย 5 สถานี คือ  
1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  อ าเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จังหวดั

ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 
2) สถานีต ารวจทางหลวง 2 อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 
3) สถานีต ารวจทางหลวง 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 
4) สถานีต ารวจทางหลวง 4 อ าเภอเมือง จงัหวดัจันทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – 

ตราด 
5) สถานีต ารวจทางหลวง 5 อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี  รับผิดชอบ จังหวดั

ปราจีนบุรี – สระแกว้ 
 
ขอบเขตดา้นเวลา   
การศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลามกราคม 2568 – กุมภาพนัธ์ 2568  จึงสามารถ

อธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภยั 
และ ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ได้
ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
การศึกษาน้ี มีอ านาจอธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีใน

การจดัการความปลอดภยั และระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3   
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัคาดว่าจะไดป้ระโยชน์จาก
การวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1) ท าให้ได้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับบทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภัย และ 
ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
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 2) ท าให้ไดส้ารสนเทศเพื่อเสนอเป็นแนวทางการสร้างการตระหนักรับรู้ถึงความส าคญั
ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กบั ระดบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  เพื่อน าไปประยกุตใ์ชป้ระกอบการวาง
แผนการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงให้เพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ  
 
 การศึกษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดนิยามศพัท์เพื่อ
สร้างความเขา้ใจในการผลการศึกษาคร้ังน้ี ในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 

 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3โดยประกอบดว้ย 
  เพศ หมายถึง ลกัษณะเพศสภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 
  อายุ หมายถึง อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
  รายได้ หมายถึง รายรับรวมเฉล่ียปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 
  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 บทบาทหน้าท่ีในการจัดการความปลอดภัย หมายถึง สภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับ เป้าหมายขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 ประการ คือ 

  1) บทบาทด้านการบริหารและบริการทั่วไป หมายถึง บทบาทของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในการปฏิบัติหน้าท่ี ประชาสัมพันธ์ขั้ นตอนการติดต่อ
ประสานงานใหก้บัผูรั้บบริการ  การจดัความพร้อมบริการประชาชนไดส้อดคลอ้งตามความตอ้งการ
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ของประชาชนอย่างเพียงพอเหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐาน และกฎ ระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงความสะดวก รวดเร็วและก าหนดระยะเวลาในการบริการ  การอ านวยความ
สะดวกส าหรับประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อน ามาประยกุตป์รับใชใ้นการปฏิบติังาน 

  2) บทบาทด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง การ
ปรับปรุงพฒันาระบบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ให้สอดคลอ้ง
เหมาะสมกบับริบท และสถานการณ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบ  รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดท าระบบศูนย์ขอ้มูลข่าวสารประจ าหน่วย เก็บ
รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานให้ถูกตอ้ง  มีการเร่งรัดการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี
ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน มีการป้องกนั ปราบปราม และการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบของของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ท่ีเกิดขึ้นอย่าง
เฉียบขาด  

  3) บทบาทด้านการควบคุมและจัดการการจราจร หมายถึง การจัดระบบและ
วางแผนจดัการจราจร อ านวยความสะดวกการจราจรและบังคับใช้กฎหมายของของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ข ปัญหา
การจราจร การประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของ
กองก ากบัการ 3  

  4) บทบาทดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร หมายถึง การรับฟังความคิดเห็น
ร่วมกับข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ทุกระดับ ทั้ งเพื่อนข้าราชการต ารวจ 
ผูบ้งัคบับญัชา  รวมถึงการใส่ใจให้ความส าคญักบัทุกข์สุขของเพื่อนขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 ทุกระดบัอย่างใกลชิ้ด การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกนัปัญหาการ
ทุจริต คอร์รัปชัน่ และการพฒันาเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

 ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาท
หน้าท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ หรือ ค าสั่งการ ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ
ผูรั้บบริการคือประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม  รวมถึงความสามารถในการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถอันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
รับผิดชอบต่อไปในอนาคต ทั้ งน้ี การศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานน้ี ประกอบด้วย
องคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น คือ  
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  1) ความสามารถในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 โดยมีการบังคับใช้ได้อย่างเหมา ะสมในทุก
สถานการณ์ตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

  2) ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ มี
ปริมาณงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

  3) ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างคุม้ค่า หมายถึง ผล
การปฏิบติังานของของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีสามารถท าได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามท่ีหน่วยงานวางแผนไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานได้อย่างคุม้ค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุดของของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

  4) ความสามารถการปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความสามารถในปฏิบติังานอย่างสร้างสรรคข์องขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 
3  ท่ีมีความยดืหยุน่ มีการประสานงาน ยอมรับและเคารพในความคิดเห็นระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ
และผูบ้งัคบับญัชา 

 
 

 
 

 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทหน้าท่ีในการจัดการความปลอดภัยกับความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3”  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาบทบาท
หน้าท่ีของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 2) ศึกษาระดับความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บทบาทหน้าท่ีกบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3
โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี 
2) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
3) ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5) กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบับทบาทหน้าที่ (Role) 
 

 บทบาทหนา้ท่ี : ความหมาย 
 
 บทบาท (Role) เป็นพฤติกรรมและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Function) ท่ีแสดงให้เห็นว่า

เม่ือบุคคลด ารงต าแหน่งใด ก็ควรแสดง พฤติกรรมให้ตรงและเหมาะสมกบัหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
นั้น มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ของค าวา่ บทบาท (Role) ไว ้ดงัน้ี 

 
 Biddle (1986) เสนอหลกัการส าคญัทางบทบาทท่ีว่า บุคคลหน่ึงจะมีบทบาทตามท่ีสังคม

หรือองค์กรคาดหวงั หากบทบาทไม่ชัดเจนหรือมีความขัดแยง้ จะท าให้เกิดความเครียดและลด
ประสิทธิภาพการท างาน  

 



 12 

 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เป็นแนวคิดท่ีใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรมของบุคคลในบริบท
ของโครงสร้างสังคมและองคก์ร โดยเนน้วา่แต่ละบุคคลมี “บทบาท” ท่ีสังคมหรือองคก์รคาดหวงัให้
ปฏิบติั ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีประกอบดว้ย “สิทธิ หน้าท่ี และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม” ตามท่ีก าหนดไว ้
(Biddle, 1986) ตวัอย่างเช่น ขา้ราชการต ารวจทางหลวงตอ้งปฏิบติัตามบทบาททั้งในดา้นการรักษา
ความปลอดภยับนถนน การควบคุมความเร็ว การตรวจสอบเอกสาร และการช่วยเหลือประชาชนใน
เหตุฉุกเฉิน ในทางปฏิบติั หากเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถด าเนินบทบาทไดต้ามท่ีคาดหวงั เช่น ไม่สามารถ
ดูแลความปลอดภยับนถนนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือขาดการประสานงานระหวา่งพื้นท่ี จะส่งผลให้เกิด
ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมสรุป
ได้ว่า ทฤษฎีบทบาทท่ีเสนอโดย Biddle จะมุ่งเน้นถึงการคาดหวงัในบทบาทท่ีแต่ละบุคคลต้อง
ปฏิบติัตาม 

 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2538 (2539) ไดใ้ห้ความหมายของบทบาทไว้

วา่ หมายถึง การท าท่าตามบท การท าตามบท หรือ การท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ 
 
 Getzels, Lipham & Campbell (1968)  เสนอว่าบทบาท หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี

ถูกผูอ่ื้นคาดหวงัว่าจะตอ้งแสดงออกให้สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีท่ีการงานของ
บุคคล 

 
 Good (1959) ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาท หมายถึง รูปแบบ ของ

พฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความส าเร็จเป็นไปถามความคาดหวงัของบุคคลหรือ 
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งนั้น ๆ 

 
 ภิญโญ สาธร (2516) ได้ให้ความหมาย บทบาท ว่าหมายถึง ความมุ่งหวงัท่ีบุคคลอ่ืน

คาดหวงัว่าบุกกลในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงควรกระท า หรือแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
ออกมาในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงและบทบาท มีควบคู่กบัต าแหน่งท่ีบุคคลด ารงอยูเ่สมอ 

 
 รุ้งสวรรค ์วรรณสุทธ์ิ (2544) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบับทบาทว่าหมายถึง พฤติกรรมท่ีสังคม

คาดหวงัจากต าแหน่ง หรืออีกนัยหน่ึงเป็นการปฏิบัติตามสิทธิและหน้าท่ีของ ต าแหน่ง เช่น กรูมี
บทบาท คือ การอบรมสั่งสอนใหค้นเป็นคนดี 
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 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2525) กล่าวถึงการแสดงบทบาทตามต าแหน่งว่าเป็นการแสดง
บทบาทตามต าแหน่งท่ีบุกกกครองอยู่นั้นถือว่าเป็นบทบาทจริงซ่ึงยึดถือตามนยัสิทธ์ิและหนา้ท่ีของ 
ต าแหน่งและสอดคลอ้งกับค่านิยมและปทสัถานของสังคม การแสดงบทบาทตามต าแหน่งย่อมมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคมซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งยอ่มมีความมุ่งหวงัหรือมีความหวงั 
หรือมีความคาดหวงัในบทบาทท่ีผูส้วมต าแหน่งจะแสดงซ่ึงเรียกบทบาทท่ีมุ่งหวงั ซ่ึงแนวความคิดน้ี
สอดคลอ้งกับแนวความคิดของ Davis (1962) ซ่ึงได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาท และ
ความรับผิดชอบก าหนดควบคู่ไวก้บัต าแหน่งนั้นเสมอ บทบาทและความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวน้ี้
จะตอ้งเป็นท่ีรับรู้และเขา้ใจกนัระหว่างบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งเอง และบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ Griffiths (1964) ได้กล่าวสรุปกับค าว่า “บทบาท” ตามทฤษฎี
บทบาท  Getzels-Guba' Role Theory ว่าบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในระบบสังคมจะแสดง
พฤติกรรมส่วนหน่ึงออกมาจากส่ิงท่ีตนคิดว่าผูอ่ื้นคาดหวงัให้ตนปฏิบติัและอีกส่วนหน่ึงออกมาจาก
ส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการใหค้นปฏิบติัจริง ความคาดหวงัดงักล่าวน้ีเรียกวา่ “บทบาท” และ บทบาทในสังคม
ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากบุคลิกภาพของคนอีกดว้ย 

 
 Secord & Backman (1964) ได้กล่าวถึงความหมายของ บทบาทไวว้่า บทบาท หมายถึง 

การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงคือ ผูด้  ารงต าแหน่ง และ
ฝ่ายหน่ึงคือ ผูด้  ารงต าแหน่ง และอีกฝ่ายหน่ึงคือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัต าแหน่งนั้น 

 
 กรองแก้ว อยู่สุข (2533) ให้ความหมายบทบาท คือ แบบอย่างพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของ

บุคคลจะแสดงออกในกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัผูอ่ื้น บทบาทจะสะทอ้นให้เห็นถึงต าแหน่งของบุคคลใน
องค์การหรือในระบบสังคมนั้นรวมไปถึงหนา้ท่ี สิทธิ ความรับผิดชอบและอิทธิพลของแต่ ละบุคคล
ดว้ย 

 
 ขบวน พลตรี (2530) ให้ความหมายของบทบาทไวว้่า หมายถึง พฤติกรรมท่ี ปฏิบติัตาม

สถานภาพท่ีสังคมก าหนดใหบุ้คคลกระท าส่ิงนั้น 
 
 พะยอม วงศ์สารศรี (2534) ให้ความหมาย บทบาท คือ สิทธิหน้าท่ีท่ีถือปฏิบติั ตามท่ีตน

ด ารงต าแหน่งอยูใ่นสภาพนั้น ๆ 
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 พรพิมล จนัทร์พลบั (2531) กล่าววา่ บทบาท เป็นการปฏิบติัตามหนา้ท่ีหรือการแสดงออก
ตามความคิด หรือคาดหวงัเม่ืออยูก่ายไดส้ถานการณ์ทางสังคมอย่างหน่ึง โดยถือเอาฐานะหรือหนา้ท่ี
ทางสังคมเป็นเกณฑ ์

 
 ณรงค์ เส็งประชา (2537) กล่าวว่า บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีปฏิบัติถามสถานภาท เป็น

พฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดใหบุ้คคลกระท าตามหนา้ท่ี 
 
 จากแนวคิดของนกัวิชาการและจากพจนานุกรมดงักล่าวจะเห็นไดว้่า มีการให้ความหมาย 

ของบทบาทสอดคลอ้งไปในแนวเดียวกนั โดยมีลกัษณะส าคญัสรุปได ้3 ประการ คือ 
 1) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีสังคาคหวงัจากบทบาทตามต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ  
 2) เป็นการกระท าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3) เป็นการแสดงออกตามสถานภาพ 
 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ จ ารัส ดว้งสุวรรณ และฐิติพงษ์ ธรรมานุสรณ์ (2522) ไดใ้ห้แนวคิด

เก่ียวกบับทบาทดงัน้ี บทบาท หมายถึง การแสดงถึงพฤติกรรมของ บุคคลตาม สิทธิและหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของสถานภาพ แบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ  

 1) บทบาทตามความคาดหวงั (Expected Role) เป็นบทบาทท่ีตอ้งแสดงตาม ความ คาดหวงั
ของผูอ่ื้น เช่น บทบาทของนกัเรียนตามความคาดหวงัของครู  

 2) บทบาทตามลกัษณะการรับรู้ (Perccived Role) เป็นบทบาทท่ีเจา้ของ สถานภาพ รับรู้ว่า
ตนควรมีบทบาทอยา่งไร 

 3) บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual Role) เป็นบทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพได้ แสดงออก
จริง ซ่ึงอาจเป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงั หรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงั หรือ  อาจจะไม่เป็น
บทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัและตนเองคาดหวงั  

 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ (2538) เสนอว่า บทบาท  หมายถึง พฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและ

คาดหมายใหบุ้คคลกระท า 
  
 ณรงค์ เส็งประชา (2541) ได้ให้ความหมายว่า “บทบาท” คือพฤติกรรมท่ีปฏิบัติตาม

สถานภาพ เป็นพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและคาดหมายให้ บุคคลตอ้งกระท าตามหนา้ท่ี เช่น คุณครู
ตอ้งสอนนักเรียน  ขา้ราชการต ารวจตอ้งพิทกัษ์สันติราษฎร์  ขา้ราชการทหารตอ้งเป็นร้ัวของชาติ 
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บุตรตอ้งเช่ือฟังบิดามารดา เป็นตน้ เม่ือบุคคลมีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมากขึ้นย่อมจะตอ้ง
แสดงบทบาทหลายบทบาทมากขึ้นหรือตามสถานะทางสังคม หรือสถานะความสัมพนัธ์ และใน
บางคร้ังบทบาทท่ีเกิดขึ้นของบุคคลอาจเกิดความขดัแยง้กนัขึ้นได ้เช่นขณะท่ีบุคคลแสดงบทบาท
เป็นผูบ้งัคบับญัชา แต่ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาในหน่วยราชการท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบมีฐานะเป็นบิดา
ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงในสถานภาพดังกล่าวน้ี  การแสดงบทบาทในฐานท่ีบุตรจะตอ้งเช่ือฟังบิดา 
ตอ้งเคารพบิดา  ดงันั้นในกรณีน้ีอาจเกิดความขดัแยง้ในบทบาทขึ้นได ้ก่อให้เกิดเกิดความอึดอดัใจ
และจ าเป็นตอ้งหาทางเลือกในการปฏิบติั ลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากบทบาทขดัแยง้กัน 
เม่ือบุคคลไดด้ ารงต าแหน่งในสังคมย่อมจะตอ้งแสดงบทบาทตามต าแหน่งนั้นๆ ต าแหน่งเดียวกนั 
แต่ผู ้ด ารงต าแหน่งคนละอย่ างอาจมีบทบาทต่างกันไป  เพราะต่างคนต่างมีนิสัยความติด
ความสามารถ การอบรม ก าลงัใจ มูลเหตุจูงใจ ความพอใจในสิทธิ  หนา้ท่ี สภาพของจิตใจร่างกายท่ี
ไม่เหมือนกนั ฉะนั้นบทบาทจึงเป็นเพียงรูปการณ์ (Aspect) ทาง พฤติกรรมของต าแหน่ง  

 
 สุชา จันทน์ เอม และ สุรางค์ จันทน์ เอม (2545) เสนอความหมายของบทบาทท่ี มี

ความหมายใกลเ้คียงกบัสถานภาพมากซ่ึงบทบาท เป็นส่ิงท่ีบุคคลในสถานภาพต่าง ๆ พึงกระท าก็คือ
เม่ือสังคมก าหนดสิทธิ และหนา้ท่ีให้สถานภาพ ใดอย่างไร และบุคคลในสถานภาพนั้นย่อมจะตอ้ง
ประพฤติหรือ ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้

 
 สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามสถานภาพ เป็นพฤติกรรมท่ีสังคม

ก าหนดและคาดหมายให้บุคคลตอ้งกระท าตามสิทธิและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ หรือกระท าโดยจะมี
ความเก่ียวเน่ืองกับอ านาจหน้าท่ีเป็นตัวก าหนด เช่น ขา้ราชการต ารวจมีบทบาทในการบังคบัใช้
กฎหมาย และ บริการประชาชน ดูแลทุกข์สุขของประชาชน  คุณครูมีบทบาทในการอบรมสั่งสอน
นกัเรียน  ขา้ราชการทหารมีบทบาทในการป้องกนัประเทศ  
 

 ประเภทของบทบาท  
 
 บุคคลในสังคมจะแสดงบทบาทต่างๆ แตกต่างกันออกไป โดยท่ีการแสดงบทบาทของ

บุคคลจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะของบุคคลนั้นได ้ดังนั้น จึงมีผูแ้บ่งลกัษณะและประเภทของ
บทบาทไว ้ดงัน้ี  
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 สงวนศรี วิรัชชยั (2527) ไดส้รุปลกัษณะของบทบาทไว ้5 ประการ คือ  
 1) บทบาทตามท่ีก าหนด (Prescribed Roles) หมายถึง บทบาทท่ีสังคม กลุ่ม หรือ องค์กร

ก าหนดไวว้า่เป็นรูปแบบของพฤติกรรมประจ าต าแหน่งต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคม กลุ่ม หรือองคก์รนั้น ๆ  
 2) บทบาทท่ีผูอ่ื้นคาดหวงั (Expected Roles) หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบ ของพฤติกรรม

ท่ีคนอ่ืนๆ คาดหวงัวา่ผูอ้ยูใ่นต าแหน่งจะถือปฏิบติั 
 3) บทบาทตามความคิดของผู ้อยู่ในต าแหน่ง (Subjective Roles) หมายถึง รูปแบบ 

พฤติกรรมท่ีบุคคลผูอ้ยูใ่นต าแหน่งคิด เช่ือวา่เป็นบทบาทของต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู่  
 4) บทบาทท่ีปฏิบติัจริง (Enacted Roles) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมท่ีผูอ้ยู่ในต าแหน่งได้

ปฏิบติัหนา้ท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น ซ่ึงมกัจะเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับทบาท ตามความคิดของผู ้
อยู่ในต าแหน่ง แต่อาจมีกรณีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมคาดหวงัผูอ่ื้น ทั้ง ๆ ท่ี บทบาทนั้นไม่ตรงกบั
บาทตามความคิดของตน  

 5) บทบาทท่ีผูอ่ื้นรับรู้ (Perceived Roles) หมายถึงรูปแบบพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้น ได้รับทราบ
เก่ียวกบัการปฏิบติับทบาทของผูอ้ยู่ในต าแหน่ง ซ่ึงโดยธรรมชาติการรับรู้ของคนเรา จะมีการเลือก
รับรู้ และมีการรับรู้ท่ีผิดพลาดไปจากความเป็นจริงได้ด้วยอิทธิพลจาก  ประสบการณ์หลายอย่าง
ดงันั้น เม่ือผูอ้ยู่ในต าแหน่งปฏิบติับทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอย่าง หน่ึง ผูท่ี้ได้พบเห็นอาจรับรู้
พฤติกรรมหรือบทบาทนั้น ในทางท่ีแตกต่างกนัและอาจแตกต่าง ๆ ไปจากบทบาทตามความคิดของ
ผูอ้ยูใ่นต าแหน่งดว้ย  

 
 ฐิณัตตา สารเวียง (2543) ไดส้รุปค าวา่บทบาทไวว้า่ คือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตาม

นยัสิทธิและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสถานภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่อไปน้ี  
 1) สถานภาพ ซ่ึงบุคคลไดส้ถานภาพมาจาก ทาง คือสถานภาพโดยก าเนิด สถานภาพท่ีได้

สร้างขึ้นมาภายหลงั และสถานภาพท่ีไดม้าโดยควบคู่กนั  
 2) บทบาท การแสดงบทบาทแบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ 

2.1) บทบาทตามความคาดหวงั คือ บทบาทท่ีต้องแสดงตามความคาดหวงัของ  
บุคคลอ่ืน  

2.2) บทบาทตามลกัษณะการรับรู้ เป็นบทบาทท่ีเจ้าของสถานภาพรับรู้เองว่าตน 
ควรจะมีบทบาทอยา่งไร  

2.3) บทบาทท่ีแสดงจริงเป็นบทบาทท่ีเจ้าของสถานภาพแสดงจริงซ่ึงอาจเป็น 
บทบาทท่ีสังคมคาดหวงั หรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงั หรืออาจเป็นทั้งสองอยา่งควบคู่กนัไป  
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 จ านง อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2545) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบทบาทไว ้3 ลกัษณะ คือ  
 1) บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทท่ีก าหนดไวเ้ป็นกฎหมาย หรือตามความ

คาดหวงัของบุคคลทัว่ไปในสังคม เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ซ่ึงผูมี้สถานภาพหน่ึงๆ ควรกระท าแต่
อาจไม่มีใครท าตามนั้นก็ได ้ 

 2) บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจ (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีขึ้นอยู่กบับุคคลนั้น ๆ ท่ีคาดคิด
ดว้ยตวัเองวา่ควรเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพและ ประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล  

 3) บทบาทแสดงออกจริง (Actual or Enacted Role) เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบติัจริง ซ่ึง
ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์เฉพาะหน้าในขณะนั้นดว้ย สถานการณ์ดงักล่าวอาจเป็น สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติและทางสังคม เช่น การกดดนัของกลุ่มต่างๆ และบทบาทท่ีกระท า จริงอาจจะสอดคลอ้ง
หรือไม่สอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติหรือบทบาทท่ีบุคคลรับรู้ก็ได ้  

 
 สรุปไดว้่า ถา้บทบาททั้งหลายมีความสอดคลอ้งกนั โดยเฉพาะบทบาทตามความคิด ของผู ้

อยู่ในต าแหน่ง บทบาทท่ีผูอ่ื้นอ่ืนคาดหวงับทบาทท่ีปฏิบัติจริงและบทบาทท่ีผูอ่ื้นรับรู้ ก็จะเป็น
ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีราบร่ืน แต่ถา้บทบาทดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกนัเช่น บทบาทท่ี  ปฏิบติัจริง
ไม่ตรงกับบทบาทท่ีผู ้อ่ืนคาดหวังไม่ตรงกับบทบาทตามความคิดของผู ้อยู่ในต าแหน่ง  ฯลฯ 
สถานการณ์เช่นน้ีจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของบทบาท (Role Conflicts)  

 
 แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทและต าแหน่งในงาน 
 
 การปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพบทบาทท่ีรับมา  ตาม

ขอ้ตกลงของสังคมนั้น นกัวิชาการไดส้รุปเป็นทฤษฎีบทบาทไวด้งัต่อไปน้ี  
 
 Linton (1936) ให้แนวคิดเก่ียวกบัสถานภาพหรือฐานะ (Status) และบทบาท (Role) ไวว้่า 

สถานภาพเป็นนามธรรมหรือต าแหน่งซ่ึงฐานะจะเป็นตวัก าหนดบทบาทของต าแหน่งนั้นว่ามีภารกิจ
และหน้าท่ีอย่างไร ดงันั้นเม่ือมีต าแหน่งส่ิงท่ี ตามมาคือ บทบาทของต าแหน่งซ่ึงทุกต าแหน่งตอ้งมี
บทบาทก ากบั  

 
 Pearson (2011)  ได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์ ในสังคมท าให้มนุษยต์อ้งเพิ่ม

บทบาทพิเศษของแต่ละบุคคลซ่ึงคนในสังคม มีความจ าเป็นท่ี  ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กัน ตอ้งมีความ
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สนใจกันเป็นพิเศษและให้ความเห็นว่า สภาพสังคมใน  โรงเรียนจะประกอบด้วย ครูใหญ่  ครู 
นกัเรียน ซ่ึงตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กนั และมีความสนใจกนั เป็นพิเศษ 

 
 Homan (1950) กล่าววา่ ต าแหน่งเป็นสาระของพฤติกรรมสัมพนัธ์บุคคลจะปฏิบติัอยา่งไร

ก็ต่อเม่ือเห็นว่าเป็นประโยชน์แก่ตนเองและคิดเสมอ ว่าต าแหน่งเป็นเพียงปัจจยัท่ีกระตุน้ให้บุคคล
เกิดการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมเท่านั้น ดงันั้น บุคคลจะเปล่ียนบทบาทไปตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากสังคม  

 
 Homanis Role Theory (1958) ได้กล่าวว่าบุคคลจะเปล่ียนบทบาทไปตามต าแหน่งเสมอ 

เช่น ตลอดกลางวนัแสดงบทบาทสอนหนงัสือเพราะมีต าแหน่งเป็นคุณครู  ส่วนภายหลงัเม่ือเลิกสอน
แสดงบทบาทเรียนหนงัสือ เพราะมีต าแหน่งเป็นนิสิตภาคสมทบ เป็นตน้  

 
 Parson's Role Theory (1961) เสนอว่าความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยใ์นสังคมท าให้มนุษย์

ตอ้งเพิ่มบทบาทของตนเช่น บุคคลท่ีมีเพื่อนมากก็ตอ้ง แสดงบทบาทมากขึ้นเป็นเงาตามตวั  
 
 Nader's Role Theory (1960)  เสนอว่าบทบาทคือส่วนประกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมใน 3 

ลกัษณะ คือส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบท เช่น ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความแม่นย  าในขอ้กฎหมาย เป็น
ผูมี้บุคลิกน่าเช่ือถือ ส่วนประกอบท่ีมีผลส าคญัต่อบทบาทและขาดมิได ้เช่น ขา้ราชการต ารวจตอ้งจบั
ผูร้้าย ดูแลความปลอดภยัให้ประชาชน  และส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย เช่น ขา้ราชการ
ต ารวจตอ้งเป็นผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย และเป็นพนักงานของรัฐท่ีตอ้งปฏิบติัตนเองตวัอย่างท่ีดีให้กับ
ประชาชน และต้องปฏิบัติตนตามระเบียบข้าราชการต ารวจอย่างเคร่งครัด  โดยอาจก าหนดใน
รูปแบบสมการไดด้งัต่อไปน้ี  

 
P= f (a,b,c...)  

 
 โดยก าหนดให ้ 

P คือ บทบาท  
a คือ ส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบทบาท  
b คือ ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อบทบาทและขาดมิได ้ 
c คือ ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 
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 จากสมการอธิบายได้ว่า บทบาทจะตอ้งประกอบด้วยส่วนประกอบหลาย ๆ ส่วน  อย่าง
นอ้ย 3 ส่วน ขึ้นไปจนถึง n ส่วน  

 
 Merton's Role Theory (1957) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลแต่ละคนจะตอ้งมีต าแหน่งและบทบาท

ควบคู่กนัไปซ่ึงไม่เหมือนกนั บทบาทจะมีมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยู่ กบัทกัษะของสังคมท่ีเขาสังกดัอยู่
ตลอดจนลกัษณะของบุคคลในสังคมนั้น  

 
 Guskin's Role Theory (1971) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนคือผลท่ีได้จาก

ต าแหน่งทางสังคมของเขานัน่เองและทฤษฎีบทบาทจดัเป็น ขอ้ตกลงประการแรกท่ีสถาบนัต่างๆ ใน
สังคมคาดหวงัวา่บุคคลท่ีไดรั้บต าแหน่งต่างๆ ควรปฏิบติั อยา่งไรบา้ง  

 
 สรุปไดว้่า บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลในสังคมหรือในหน่วยงาน ในองค์การ มีการ

แสดงออกตามสถานภาพ หรือต าแหน่ง สิทธิหน้าท่ีตามความคาดหวงัของสังคม หน่วยงาน หรือ
องค์การตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยการแสดงออกในบทบาทของแต่ละบุคคลอาจจะมีความ
สอดคล้องหรือเกิดความขัดแยง้กับความคาดหวงัของสังคม หน่วยงาน หรือองค์การก็ได้ ทั้ งน้ี
บทบาทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบทบาททางสังคม หน่วยงานหรือในองค์การจะถูกก าหนดและมีแนว
ปฏิบติัท่ีชดัเจนถึงสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลนั้น โดยบุคคลจะตอ้งท าความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี
รับผิดชอบของตนท่ีเป็นทางการตามท่ีไดมี้การก าหนดไว ้และในขณะเดียวกันตอ้งมีการเรียนรู้ถึง
บทบาทท่ีไม่ไดมี้การก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือไม่ไดมี้การก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ แต่
เป็นแนวปฏิบติัท่ีมีการปฏิบติัสืบทอดติดต่อกนัมาเป็นระยะเวลานาน จนอาจเป็นวฒันธรรมขึ้นได ้
โดยในการศึกษาคร้ังน้ี กล่าวไดว้่าส าหรับบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3 ซ่ึงมีสถานภาพทางหน่วยงานท่ีอยูใ่นองคก์ารส านักงานต ารวจแห่งชาติ และมีบทบาทในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ตอ้งท าความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานให้ถูกตอ้ง ชดัเจนอนัเป็นประโยชน์ในการน าไปปฏิบติั
ใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ใหเ้กิดการยอมรับจากประชาชนต่อไป 

 
 โดยเฉพาะหากบุคคลมีการรับรู้ถึงบทบาทของตน ตามท่ี Bloorn (1971)ได้อธิบาย

ความหมายท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีไวว้่า หากบุคคลมีการรับรู้และเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี
ของตนเอง โดยเขา้ใจถึงความสามารถทางปัญญาและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ไดแ้ก่  
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 1) ความสามารถท่ีจะใหค้วามหมายของค า หรือการแปลความหมาย 
 2) ความสามารถในการเขา้ใจความหมายของการคิดหรือการตีความในความหมายนั้น 
 3) ความสามารถในการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้จากการกระท าหรือเป็นการ 

ประเมินค่าในส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 
 ดงันั้น บุคคลจะมีความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบทางความสามารถ

ดงักล่าวขา้งตน้  นอกจากน้ี  Rosenberg & Hovland (1960) ได้เสนอหลกัการส าคญัเก่ียวกับความ
เขา้ใจไดแ้ก่ ความเช่ือ หรือความนึกคิด (Concept) หรือการตระหนกั (Conception) ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งทางดีและทางไม่ดี ความรู้ ความเขา้ใจน้ีเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดจากกลุ่มสังคมมาสู่ตัว
บุคคล เช่น ถ้ามีผูแ้ทนให้บุคคลเขา้ใจและรู้ว่าการปกครองในการท างาน หรือประชาธิปไตยใน
องค์การดีอย่างไร  บุคคลนั้นก็อาจเกิดทศันคติท่ีดีต่อการท างานในบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของ
บุคคลนั้น กล่าวโดยสรุปไดว้า่หากบุคคลตระหนกั เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของตน รวมถึง
มีความสามารถเขา้ใจ ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์รายละเอียดของขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล หรือ
เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติหน้าท่ีของแต่ละบุคคลตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นส าคญัและ
สามารถน าความรู้ ท่ีเก็บรวบรวมมาใชด้ดัแปลง อธิบาย เปรียบเทียบในเร่ืองนั้นๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล 
ถูกตอ้งกบับทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ สามารถส่ือสารขอ้มูล ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน และเรียงล าดบั
ความส าคญัของหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นระเบียบ จะสามารถท าให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณค่า  
 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

 2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 
 การศึกษาถึงความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังาน มีนกัวิชาการจ านวนมากไดอ้ธิบาย 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ (Competency Theory) มาประกอบการอธิบายถึง
ความสามารถท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั้ง 
“ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)” ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการปฏิบติังานทั้งในองคก์ารภาครัฐ และ ภาคเอกชน ตวัอย่างเช่น ต ารวจทางหลวง
ท่ีมีความรู้เร่ืองกฎหมายจราจร มีทกัษะในการเจรจา และมีเจตคติท่ีดีต่อประชาชน จะสามารถสร้าง
ความเช่ือมั่นและประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายได้ดีกว่าผูท่ี้ขาดสมรรถนะเหล่าน้ี โดย
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แนวคิดดา้นสมรรถนะ จะเน้นถึงความสามารถเชิงพฤติกรรม หรือ ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคคลขึ้นอยู่กบัองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ (Boyatzis, 1982) 
อนัจะส่งผลท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 ความหมายของ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 
 การท่ีจะปฏิบติังานใดๆ ให้ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้นส่ิงส าคญั คือ บุคคลท่ี

รับผิดชอบงานนั้นๆ จะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานนั้นไดเ้ป็นอย่างดี องคป์ระกอบส าคญั
ประการหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์ร นัน่คือความสามารถ จะ
เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองค์กร ความสามารถเป็น
อิทธิพลท่ีมีผลต่อลกัษณะของตัวบุคคล ผลงานขององค์กรจะมีประสิทธิภาพ หรือไม่ จึงขึ้นอยู่กบั
ความสามารถของตวับุคคลในองคก์ร (Hunt, 1979 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2536) 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงระดับความสามารถของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 โดยศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 4  ในดา้นต่อไปน้ี 

 1) ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ ของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 โดยมีการบังคบัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในทุกสถานการณ์
ตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

 2) ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ มีปริมาณ
งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

 3) ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างคุ ้มค่า หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานของของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ท่ีสามารถท าได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามท่ีหน่วยงานวางแผนไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยใช้
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างคุ ้มค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์สูง สุดของของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 4) ความสามารถการปฏิบติังานด้านการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความสามารถในปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค์ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีมี
ความยืดหยุ่น มีการประสานงาน ยอมรับและเคารพในความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานและและ
ผูบ้งัคบับญัชา 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้กล่าวถึงความสามารถไวว้่ า หมายถึง 

คุณสมบัติท่ี เหมาะสมในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกับ 
ความสามารถในภาษาไทยหลายค า ไดแ้ก่ สมรรถภาพ หรือ สมรรถนะ เป็นตน้ 

 
 พจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับ เอ.ยู.เอ. (Longman Dictionary of American English, 

A.U.A. Edition, อา้งถึงใน ขวญัเรือน วฒันา 2534) ไดใ้ห้ความหมาย ว่า ความสามารถ คือ พลงัและ
ความช านาญหรือทักษะท่ีจะท า ท่ีจะคิด หรือกระท าอะไรๆ ก็ตาม ส่วน “Performance" คือ การ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลของงาน 

 
 Klendler (1974, อา้งถึงใน ถนอมศกัด์ิ อิสระภาพ 2541) อธิบายว่าความสามารถ (Ability) 

หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมของคนท่ีมีแนวโนม้แสดงให้เห็นถึง ความช านาญในการปฏิบติังาน
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานนั้น 

 
 Funk & Wagnalis (1974 อา้งถึงใน ถนอมศกัด์ิ อิสระภาพ, 2541) อธิบายความหมายของ 

ความสามารถ ในเชิงจิตวิทยาว่าความสามารถ (Ability) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลสามารถปฏิบติั หรือ
กระท าไดโ้ดยเป็นผลมาจากการพฒันาและรับการฝึกอบรม 

 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2521) กล่าวว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นเคร่ือง 

ก าหนดการปฏิบติังานของบุคคลนั้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน 
 
 อมร นนทสุต (2548) กล่าวว่า ความสามารถ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จตาม 

วตัถุประสงคข์องยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัคนขององคก์าร ซ่ึงความสามารถของ มนุษยเ์ป็นผลมา
จากส่ิง 3 ประการ คือ 

 1) ความสามารถดา้นสติปัญญา 
 2) ประสบการณ์การศึกษา 
 3) การฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดพฒันาการและทกัษะ 
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 สมจิตต์ สุพรรณทศัน์ (2527) ได้ให้ความหมายของ “การปฏิบติั” ว่าเป็น ปฏิกิริยา หรือ
กิจกรรมทุกชนิดของส่ิงท่ีมีชีวิต จะสังเกตไดห้รือไม่ไดก้็ตาม รวมทั้งท่ีมีอยูภ่ายใน และแสดงออกมา
ภายนอก  

 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ได้เสนอว่า “พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ” เป็นการใช้

ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งการปฏิบติัและ พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตได้
ในสภาวการณ์หน่ึงๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้า คือ บุคคลไม่ได้ปฏิบติัทนัที แต่คาดคะเนว่า
อาจจะปฏิบัติในโอกาสต่อไปน้ีเป็นพฤติกรรมสุดท้ายท่ีเป็น เป้าหมายของการศึกษา ต้องอาศัย
พฤติกรรมระดบัต่างๆ เป็นส่วนประกอบทั้งทางความรู้และ ทศันคติ สามารถประเมินผลไดง้่าย แต่
กระบวนการในการท่ีจะก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมน้ีตอ้ง อาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน 

 
 จากหลกัการและแนวคิดท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีความรู้ ความคิด และเขา้ใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และสามารถท าส่ิงนั้นไดอ้ย่าง 
ถูกตอ้งโดยมีใจรักในงานและเห็นคุณค่าของงานในวิชาชีพท่ีตนท า ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีบุคคลเรียนรู้ 
ไดป้ระสบการณ์ หรืออบรมจนพฒันาตนเองได้ และแสดงออกมาอย่างเหมาะสมในการท่ีจะกระท า 
หรือแกปั้ญหาการท างานของตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
 
 Fleiseman & Barlett (1969 อ้างถึงใน ลิขิต กาญจนาภรณ์ 2548) ได้ส ารวจงานวิจยัทาง

จิตวิทยา การศึกษาเก่ียวกับความสามารถของ มนุษยแ์ลว้สรุปว่า ความสามารถของมนุษย ์จะมี 5 
ลกัษณะ คือ 

 
 1) ความสามารถเป็นผลผลิตของวุฒิภาวะและการเรียนรู้ วุฒิภาวะจะเป็นตัวก าหนด 

ขอบเขตความจ ากดัของความสามารถท่ีจะเรียนรู้หรือพฒันาไปได ้การฝึกหัด การไดมี้ประสบการณ์ 
จะช่วยส่งเสริมใหส่ิ้งท่ีถึงวุฒิภาวะแลว้เกิดความเจริญขึ้นมา 

 2) ความสามารถมีลกัษณะคงท่ีและยากต่อความเปล่ียนแปลงในวยัผูใ้หญ่ เช่น ความ คล่อง
ของการใชมื้อ จะพฒันาไดดี้ในวยัเด็กตอนปลายและวยัรุ่น แต่เม่ือถึงวยัผูใ้หญ่ตอนปลายแทบ จะไม่
มีการเปล่ียนแปลง 
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 3) ความสามารถในสภาพปัจจุบนัจะมีผลต่ออตัราความกา้วหน้าของการเรียนรู้งาน ใหม่
บางงาน หมายความว่าความสามารถของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัชั้น ความสามารถชนิดหน่ึง จะ
เป็นพื้นฐานของความสามารถอีกชนิดหน่ึงได ้

 4) ความสามารถในสภาพปัจจุบนัจะมีผลต่ออตัราเร็วในการเรียนงานใหม่  
 5) เม่ือระบุถึงความสามารถหมายถึงความสามารถในภาพรวมไม่เฉพาะเจาะจง  
 
 จากแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าความสามารถจะเกิดได้จากผลของการมีวุฒิภาวะ 

และจากการฝึกฝนหรือไดรั้บการพฒันาทกัษะในดา้นนั้นๆ ซ่ึงในท่ีน้ีหากขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากับการ 3 ได้มีการฝึกฝนหรือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ มา จะท าให้มี
ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดดี้เม่ือไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานในหน้าท่ี นอกจากน้ีตวั
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 เองก็จะตอ้งมี การศึกษาเรียนรู้ความรู้ใหม่และฝึกฝน
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเช่นกันซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น การศึกษาความสามารถในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

 
 ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2548) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถของมนุษย ์มี 4 ประการ คือ 
 
 1) ความสามารถทางปัญญาความรู้ ความคิด การสร้างสรรค์ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 

กิจกรรมของสมองและระบบประสาท 
 2) ความสามารถของระบบจิตประสาทการเคล่ือนไหว ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการ

เคล่ือนไหวของอวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย เพื่อการท ากิจกรรม และการเคล่ือนไหวของ ร่างกายน้ี
เป็นผลมาจากความสมบูรณ์ของระบบประสาท 

 3) ความสามารถท่ีเป็นคุณธรรม การเห็นคุณค่าของความดีงาม การมีทศันคติท่ีดี เป็นเร่ือง
ของความสูงส่งของสภาพจิตใจ การมีสัมปชญัญะ รู้จกัรับผิดชอบชัว่ดี เป็นสภาพแห่งจิตใจท่ี คอย
ควบคุมการกระท า การตดัสินใจของคนใหเ้ป็นไปในทางท่ีมีเหมาะสม 

 4) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เรียกว่า ทักษะทางสังคม 
หมายถึง การเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ความสามารถในการยอมรับตนเอง และการ 
ยอมรับผูอ่ื้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งปกติและมีความสุข 

 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2522) ให้แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการ ปฏิบัติงานของ

มนุษยว์่า มาจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษา และการ
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อบรม การมีประสบการณ์ และรู้จักจัดความสามารถของตนเองได้ ย่อมท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้ แต่จ านวนปีท่ีเคยท างานมาไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองประกนัว่าคนท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
นานกว่าจะมีประสบการณ์มากกว่าคนท่ีท างานน้อยกว่า ทั้ งน้ีเพราะแต่ละวนัท่ีท างานย่อมมี
ประสบการณ์ต่างกนั 

 
 ชม ภูมิภาค (2526) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ทั้ งสติ ปัญญา สมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนใน
โครโมโซม และดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น พฤติกรรมการท างานจึง
แตกต่างกนัไป และท าใหป้ระสบผลส าเร็จแตกต่าง 

 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า เม่ือขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไดศึ้กษา

เรียนรู้มาแลว้สามารถน า ความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ต้องปรับเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ผูบ้ังคับบัญชาในระดับสูงตามล าดับขั้นการบังคับบัญชาต่อไปด้วย โดยในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 จะตอ้งสามารถปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ตามนโยบายการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง  ท่ีมีลกัษณะงานเก่ียวกบัการให้บริการ
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความสะดวกในการใชถ้นนหลวง การอ านวยความสะดวก การ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัประชาชน การบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเคร่งครัดเฉียบขาด การติเด
ตามควบคุม ก ากับ ดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชน ตลอดจนสามารถใช้เคร่ืองมือทาง 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม เช่นการใชส้ารสนเทศ และ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ ต่างๆ มาช่วยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบติังาน นอกจากขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 จะตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังานแลว้จะตอ้งมีหลกัคุณธรรม และยดึถือจรรยาบรรณ
ของขา้ราชการต ารวจเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การให้บริการและการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
 ทั้งน้ี แนวทางการประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 ไดมี้นกัวิชาการไดเ้สนอแนวทางการวดัความสามารถด้านความส าเร็จท่ีส าคญั คือ 
แยกการวดัเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการวดัความถนดั (Aptitude) เป็นการวดัว่าบุคคลสามารถ
เรียนรู้หรือพัฒนาตนเองท่ีจะท าอะไรได้บ้างเม่ือใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีแ ละเต็มก าลัง
ความสามารถและอีกส่วนหน่ึงเป็นการวดัความส าเร็จ (Achievement) เป็นการวดัว่าบุคคลนั้นได้
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เรียนรู้การท าอะไรมา บ้างและสามารถท าได้เป็นปกติวิสัยในชีวิตจริงได้แค่ไหน (Thorndike and 
Hagen 1961: 22-23, อา้งถึงใน ขวญัเรือน วฒันา 2534) 

   
ทองห่อ วิภาวิน (2523) ได้เสนอแนวทางการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวดั

ความถนดั (Aptitude) กบั การวดัความส าเร็จ (Achievement) ไวด้งัน้ี  
 
 1) ต่างกนัท่ีจุดมุ่งหมาย การวดัความส าเร็จก็เพื่อดูว่า การท่ีบุคคลนั้นจะมี ความสามารถ

ปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด ในช่วงระยะเวลาท่ีรับผิดชอบหรือเรียนรู้มา ส่วนการวดัความถนดันั้น 
ก็เพื่อพิจารณาว่าบุคคลจะสามารถเรียนรู้ไดม้ากน้อยเพียงใดซ่ึงผลท่ีไดจ้ะน าไปคาดคะเน อนาคต
ของผูป้ฏิบติังานไดว้า่ มีความสามารถไปไดไ้กลเท่าไร 

 2) ต่างกนัท่ีการน าผลการวดัไปใช้  การวดัความถนัดนั้นมกัใช้ผลการวดัในการคาดคะเน
จึงมกัจะใชท้ดสอบก่อนการเรียนหรือก่อนการปฏิบติังาน แต่การวดัความส าเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิมกั
ใชว้ดัหลงัจากเรียนแลว้หรือหลงัจากการปฏิบติังานไปแลว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 3) ต่างกนัท่ีเน้ือหาของแบบทดสอบ เน้ือหาของแบบทดสอบ ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิ
จะมีแนวการวดัไปในดา้นความรู้ วิชาการต่างๆ แต่แนวการถาม แบบทดสอบความถนัดนั้น ผูต้อบ
ตอ้งใชค้วามสามารถดา้นการสังเกต การแกปั้ญหาเหตุการณ์ เฉพาะหนา้ การวิเคราะห์หาเหตุผล และ
การเปรียบเทียบคาดคะเน ตลอดจนอุปมาอุปไมย โดยท่ี ผูต้อบตอ้งอาศยัความสามารถท่ีสะสมกนัมา
โดยไม่รู้ตวัตั้งแต่เด็กๆ แลว้มาคิดตอบ   

 
โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Work Evaluation) ถือเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ

เพื่อการเก็บ รวบรวมวิเคราะห์ อธิบายขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ทราบว่าบุคคลมีความก้าวหน้า หรือ
ไดรั้บการ พฒันาขึ้นตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ส าหรับการประเมินการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น ตอ้งค านึงถึง
คุณลกัษณะท่ีดีของการประเมินท่ีส าคญัคือ ตอ้ง 1) ครอบคลุมลกัษณะงานท่ีตอ้งการประเมิน  2) 
ตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน วดัได ้3) ตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน  ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 4) 
ตอ้งมีการประกาศ เผยแพร่ให้ทราบทัว่กนัทั้งผูป้ระเมิน และผูถู้กประเมิน และ 5)  ผลสรุปจากการ
ประเมินนั้นตอ้งสามารถอธิบายได้ตามหลกัเหตุผล และสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวดัท่ี
ก าหนดไว ้ 

 
 ประโยชน์ของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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 1) ช่วยท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 2) ช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้าซอ้นของงาน 
 3) ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว 
 4) ช่วยท าใหห้น่วยงานหรือองคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
 5) ท าให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา ทรัพยากร และ

ก าลงัคน 
 6) หน่วยงานหรือองค์การมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วย

วิธีการท างานท่ีเหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 
 7) ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เม่ือพฒันาตนเองแลว้จะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ

จากการพฒันานั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป 
  
 โดยปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีส าคญั 

คือ ตอ้งมีการคิดวิเคราะห์ว่ามีวิธีการใดท่ีท าให้การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบนั้นไดส้ าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีคุณค่า ในขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกมีความสุข มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ เกิดความมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ มักมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

 1) มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี คือในการท างานนั้นบุคคลจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบ 
และคน้ควา้แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตวัให้เป็นท่ีรักของผูบ้งัคับบญัชา และเพื่อนร่วมงาน การท่ี
บุคคลท าตวัเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี ไม่เพียงแต่จะท าให้บุคคลนั้นท างานอย่างมีความสุขเท่านั้น แต่ยงั
เป็นการเพิ่มความกา้วหน้าอีกดว้ย การช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่เสมอ จะท าให้ไดรั้บความช่วยเหลือตอบ
แทน ดงันั้น เม่ือติดขดัปัญหาอะไรก็ตามก็จะสามารถผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

 2) มีมารยาทในการท างาน การท างานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะท าให้
บุคคลอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน ไร้อุปสรรคในการท างาน การรู้จกัมารยาทในการท างาน ไม่
เพียงเป็นการเคารพผูอ่ื้น แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนไดเ้คารพบุคคลนั้นดว้ย เคารพในความ
เป็นคนท างานมืออาชีพ รู้วา่อะไรควรท าและอะไรไม่ควรท าในท่ีท างาน 

 3) มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้บุคคลมีความสุขมาก
ขึ้น อีกทั้งยงัเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีจะท าให้บุคคลนั้นเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงาน การสร้างรอยยิม้ใน
ท่ีท างาน ถือเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการปฏิบติังาน ท าให้สมาชิกทุกระดบัในองคก์าร ได้
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รับรู้ถึงบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร เม่ือมีความสุข ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะเกิดขึ้น
ตามมา 

 4) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ทุก
ระดบัในองคก์าร ทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าใหก้ารท างานมีความราบร่ืน
มากขึ้น การขอความร่วมมือหรือขอความช่วยเหลือจากภาคส่วนต่างๆ ก็สามารถท าไดง้่ายขึ้น เพื่อน
ร่วมงานทุกระดบั จะให้ความช่วยเหลือดว้ยความยินดี เต็มใจ อนัเน่ืองจากการช่วยเหลือระหว่างกนั
และกนัอย่างต่อเน่ือง เม่ือสมาชิกในองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั มีความพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือกนั การด าเนินงานขององคก์ารก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจยัท่ีช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กบัว่าจะใชว้ิธีไหนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน
หรือองค์การมากท่ีสุด แต่การปฏิบัติงานนั้ นจะมีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มท่ี  ต้องเกิดจากการ
ปฏิบติังานงานอย่างมีความสุขควบคู่กนัไปดว้ย  หากวนัใดวนัหน่ึงบุคคลเร่ิมรู้สึกทอ้แท ้เบ่ือหน่าย
ในงาน  ผูบ้ริหารรวมถึงผูท่ี้เก่ียวข้อง ต้องพิจารณาหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการ
ปฏิบติังานเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการท างานนั้นไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 ดงันั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า ความสามารถในการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือใน

องค์การสามารถประเมินได้จากผลส าเร็จในการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายได้ตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดหรืออาจมี
ประสิทธิภาพมากกว่าท่ีก าหนด เกินความคาดหวงัไปไดอ้ย่างเหมาะสม โดยจะเกิดขึ้นไดจ้ากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ รวมถึงความยิน ดี เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ มีการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ให้ผลการปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด และยงัส่งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้นอย่างมีคุณค่า มีความน่าเช่ือถือในผลการปฏิบติังานท่ีมีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ บุคลากรมีความยินดี มีความเต็มใจในการปฏิบติังานได้ส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว จาก
ศกัยภาพ ความสามารถ ทักษะ และความเช่ียวชาญในงานท่ีมีคุณค่านั่นเอง โดยในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาบทบาทและความสามารถของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ว่ามี
ความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ได้
ประเมินระดบัความสามารถในการปฏิบติังานตามลกัษณะงานในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อประโยชน์การปฏิบติังานในอนาคตต่อไป 

 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัต ารวจทางหลวง 
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รูปท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์ของต ารวจทางหลวง 
ท่ีมา : กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

 
 ต ารวจทางหลวง 
 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 

ปี (พ.ศ. 2566 -2570)  โดยไดศึ้กษาและพิจารณาความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางของแผน
ประเทศ ทั้ง 3 ระดบั รวมถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อสภา และ
แผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในส่วนท่ีเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักและหน่วยสนับสนุนของประเทศ 
ประกอบกบัการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เช่น ปัญหา
ดา้นชายแดน การก่ออาชญากรรม ทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีความรุนแรง
ในสังคมและครอบครัว การหลบหนีเขา้เมือง  การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน การเคล่ือนยา้ย
แรงงาน/แรงงานต่างด้าว การคา้มนุษย ์ยาเสพติด และ  การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปัญหาความ
ขดัแยง้ทางการเมืองและความสามคัคีของคนในชาติ การเขา้สู่สังคมสูงวยั ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ภยัพิบติั และโรคอุบัติใหม่ มาเป็นแนวทางประกอบการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาในแผนปฏิบติัราชการ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ดงักล่าว ให้มี
ความครอบคลุมและสอดคล้องต่อการน าไปประยุกต์ใช้ โดยมีกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน 
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์รวมทั้งส้ิน 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความมัน่คงของ สถาบนัหลกัของชาติ  
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ทนัสมยั ไปสู่ระบบราชการไทย 

4.0  
 
 ซ่ึงในแต่ละยุทธศาสตร์จะขบัเคล่ือนดว้ยการก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดัระดับ

เป้าหมายยุทธศาสตร์ ทั้งน้ีเพื่อให้มีการถ่ายทอดเป้าหมายตวัช้ีวดัไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมจึง
ได้ก าหนดหน่วยเจ้าภาพเพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานเป็นระดับต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าภาพระดับ
ยุทธศาสตร์ เจ้าภาพเป้าหมายและตวัช้ีวดัยุทธศาสตร์ หน่วยรับผิดชอบร่วม และหน่วยสนับสนุน 
รวมทั้ง วางระบบการติดตาม ประเมินผลท่ีชดัเจน เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ และพฒันางานในภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อความ
มัน่คงปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น แก่ประชาชนเพิ่มขึ้น และจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
ประเทศต่อไป 

 
 โดยต ารวจทางหลวง เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจขบัเคล่ือนตามแผนปฏิบติัราชการของ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) โดยมีบุคลากรคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
ท่ีถือเป็น เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยบนทางหลวง ซ่ึงในหลายประเทศ
ต ารวจทางหลวงจะรวมถึงต ารวจจราจรดว้ย ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กบัระบบราชการของแต่ละประเทศ โดย 
ต ารวจทางหลวง คือ ต ารวจจากกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวน
กลาง มีหนา้ท่ีดูแลทางหลวงแผน่ดินนอกเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงทางหลวงพิเศษ ท่ีโดยมีความ
เป็นมาของต ารวจทางหลวงดงัต่อไปน้ี 

 
 ความเป็นมา 
 
 วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2500 กระทรวงคมนาคม ไดเ้สนอโครงการจดัตั้ง กองต ารวจทางหลวง 

ขึ้นในกรมทางหลวงแผ่นดิน ตามหนงัสือ ท่ี สร.3710/2500 ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2500 เพื่อลด
อุบัติเหตุจากการจราจรในทางหลวง แต่เลขาธิการคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหารได้มีหนังสือตอบ
กระทรวงคมนาคม วา่เร่ืองน้ีเป็นโครงการท่ีจะตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา
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เร่ืองน้ีใหม่อีกคร้ัง ตามหนงัสือกรมสารบรรณคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร ท่ี คค.9342/2500 ลงวนัท่ี   1 
ตุลาคม พ.ศ. 2500 

 
 ต่อมา กรมต ารวจ ไดมี้หนังสือท่ี 4139/2503 ลงวนัท่ี 14 เมษายน พ.ศ. 2503 ถึงอธิบดีกรม

ทางหลวงแผ่นดิน แจ้งว่า ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พิจารณาเห็นว่า กิจการทางหลวงแผ่นดิน
เจริญกา้วหนา้กวา้งขวางไปเป็นอนัมากมีประชาชนใชย้วดยาน เป็นพาหนะสัญจรและขนส่งสินคา้ ไป
มาบนทางหลวงมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ การจราจรไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้เกิด
อุปัทวะเหตุ เป็นอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกายแก่ประชาชน ผูใ้ชย้วดยานอยู่เสมอๆ และนอกจากนั้นยงั
เกิดอาชญากรรมร้ายแรงบนทางหลวงอยูเ่น่ือง ๆ และทางหลวงถูกท าให้ช ารุดเสียหาย ทั้งน้ี เพราะขาด
เจา้หนา้ท่ีควบคุมดูแล จึงมีบญัชาให้กรมต ารวจก าหนดให้มีต ารวจทางหลวงขึ้น ในพระราชกฤษฎีกา
จดัวางระเบียบราชการ กรมต ารวจ พ.ศ. 2503 ซ่ึงกรมต ารวจไดร่้างพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวนั้นแลว้ 
อยู่ในระหว่างเสนอเพื่อประกาศใช้ ต่อไป ต ารวจทางหลวง มีฐานะเป็นกองบงัคบัการ เรียกช่ือว่า “ 
กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ” เพื่อความเรียบร้อยในการตระเตรียม การจดัตั้งกองต ารวจทางหลวง 
ตามนโยบายของกรมทางหลวงแผ่นดิน กรมต ารวจไดใ้ห้ พ.ต.อ.อุดม เศาระบุตร รองผูบ้งัคบัการกอง
พิเศษ มาเรียนปฏิบติัและร่วมพิจารณาด าเนินการและไดร่้วมประชุมกบัคณะกรรมการของกรมทาง
หลวงแผ่นดิน ซ่ึงมีอธิบดีกรมทางหลวงแผ่นดินเป็นประธาน โดยไดข้อ้ตกลงก าหนดหลกัการในการ
จดัตั้งกองต ารวจทางหลวง ดงัต่อไปน้ี 

 
 1) งบประมาณค่าใชจ่้ายของกองต ารวจทางหลวงเป็นของกรมทางหลวงแผน่ดิน  
 2) กรมทางหลวงแผ่นดิน เป็นฝ่ายจดัอาคารท่ีท าการ, อาคารท่ีอยู่อาศยั อุปกรณ์อนัเป็น

ปัจจยั ในการด าเนินงานของกองต ารวจทางหลวงโดยครบครัน 
 3) กองต ารวจทางหลวง มีการด าเนินโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของต ารวจทาง

หลวงตามเส้นทางท่ีส าคัญทัว่ประเทศ โดยจดัตามความส าคญัและจ าเป็นของทางหลวงแผ่นดิน
ดงัต่อไปน้ี 

3.1) ทางหลวงสายพหลโยธิน( จากนอกเขตเทศบาลกรุงเทพ ฯ ถึงอ าเภอโคกส าโรง 
จงัหวดัลพบุรี) 

3.2) ทางหลวงสายมิตรภาพ (สายสระบุรี ถึง นครราชสีมา) 
3.3) ทางหลวงสายหินกอง ถึง จงัหวดัปราจีนบุรี 
3.4) ทางหลวงสายเพชรเกษม จากนอกเขตเทศบาลนครธนบุรี ถึงอ าเภอหวัหิน 
3.5) ทางหลวงสายสุขมุวิท จากนอกเขตเทศบาลกรุงเทพ ฯ- ชลบุรี ถึงอ าเภอสัตหีบ 
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 กองต ารวจทางหลวงเป็นหน่วยงานขึ้นตรงต่อกรมต ารวจตามกฎหมาย ซ่ึงการปฏิบติังาน

ของต ารวจทางหลวง เป็นไปตามหลกัการดงัน้ี 
 
 1) งานในส่วนท่ีเก่ียวกบัการก ากบั ตรวจตรายานพาหนะท่ีเดินบนทางหลวง 
 2) การจราจรในทางหลวงนอกเขตเทศบาล และการป้องกนัรักษาทางหลวงตามกฎหมาย 

ใหฟั้งค าสั่งจากอธิบดีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 3) งานในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยทัว่ๆไปหรืองานเก่ียวกบัการป้องกนั

ปราบปรามอันเป็นหน้าท่ีของต ารวจ หรือหน้าท่ีอ่ืนใด นอกจากกรณีท่ีเก่ียวกับกรมทางหลวง
แผน่ดิน ใหฟั้งค าสั่งจากกรมต ารวจ ตามสายบงัคบับญัชา 

 
 หนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง มีหนา้ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 
 1) ขจดั และ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุบนทางหลวงใหห้มดส้ินไป 
 2) ป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าใหท้างหลวงช ารุดทรุดโทรมเสียหาย 
 3) ป้องกนัปราบปรามเหตุร้ายในทางหลวง ใหป้ระชาชนไดรั้บความปลอดภยั 
 4) ป้องกนัปราบปรามการกระท าผิดอ่ืน ๆ ท่ีใชท้างหลวงกระท าความผิด 
 5) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก 
 
 
 
 อ านาจของต ารวจทางหลวง 
 
1) มีอ านาจท าการเปรียบเทียบ 
2)  มีอ านาจสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิ ธีพิจารณาความ

อาญา  เฉพาะกรณีท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.ทางหลวงแผ่นดิน และความผิดตามกฎหมายอ่ืนท่ีเป็น
กรณี เหตุเกิดในทางหลวงแผน่ดินทัว่ราชอาณาจกัร 

 
ในปี พ.ศ.2503 กองต ารวจทางหลวง ซ่ึงไดจ้ดัตั้งเป็นคร้ังแรก จึงแบ่งส่วนราชการออกเป็น 

3 กองก ากบัการ กองก ากบัการละ 2 แผนก คือ 
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กองก ากบัการ 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 1 ตั้งท่ี วงันอ้ย 
แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัสระบุรี 
 
กองก ากบัการ 2 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 1 ตั้งท่ี จงัหวดันครปฐม 
แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัเพชรบุรี 
กองก ากบัการ 3 ตั้งท่ี ท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่องบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 2 ตั้งท่ีจงัหวดัชลบุรี 
  
ปรากฏตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2503 

ลงวนัท่ี 13 กนัยายน 2503 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 77 ตอนท่ี 77 วนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ.
2503 มีผลใช้บังคับ วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2503) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนด
หน่วยงาน เขตอ านาจการรับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครอง ของหน่วยงานราชการในกรมต ารวจ 
ลงวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2503 และระเบียบกรมต ารวจ วา่ดว้ยก าหนดหนา้ท่ีการงานในราชการกรม
ต ารวจ พ.ศ. 2508 ต่อมาได้มีประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 79 ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2515 
ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจเสียใหม่ เพื่อให้ทุก ๆ กองก ากบัการ
ต ารวจทางหลวง มี สถานีต ารวจทางหลวง โดยให้กองต ารวจทางหลวงออกเป็น 3 แผนก 7 กอง
ก ากบัการ คือ  

 
แผนก 3 แผนก คือ 
1) แผนกธุรการ 
2) แผนกศูนยข์่าวและสถิติวิจยั 
3) แผนกการเงินและพสัดุ 
 
กองก ากบัการ 7 กองก ากบัการ คือ 
1) กองก ากบัการ 1 
2) กองก ากบัการ 2 
3) กองก ากบัการ 3 
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4) กองก ากบัการ 4 
5) กองก ากบัการ 5 
6) กองก ากบัการ 6 
7) กองก ากบัการ 7 
 
ต่อมา อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษีกาแบ่งส่วนราชการส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ 5 ของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วน
ราชการอย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552จึงออกประกาศ ณ วนัท่ี 7 กันยายน 2552 
ก าหนดหน่วยงานและเขตอ านาจ การรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของส่วนราชการต่างๆ 
ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 
กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ ต ารวจ 

ท า ง ห ล ว ง ถ น น ศ รี
อยธุยา 
 แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

1)  งานธุรการและก าลงัพล 
2) งานยทุธศาสตร์ 
3) งานการเงินและงบประมาณ 
4) งานส่งก าลงับ ารุงและพลาธิการ 
5) งานคดีและกฎหมาย 
6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7) งานศูนยร์วมข่าว 

กองก ากบัการ 1 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหนองแค  
จงัหวดัสระบุรี  
(มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอบางปะ
อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รับผิดชอบ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา – ปทมุธานี – นนทบุรี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หนองแค จงัหวดัสระบุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
สระบุรี – นครนายก 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัลพบุรี 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรค ์รับผิดชอบ จงัหวดั
นครสวรรค ์– อุทยัธานี 
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5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์  รับผิดชอบ จงัหวดัเพชรบูรณ์ – พิจิตร 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสิงห์บุรี รับผิดชอบ จงัหวดัสิงห์บุรี – 
อ่างทอง – ชยันาท 

 
 

 
 

กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ 2 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอนครชยัศรี  
จงัหวดันครปฐม 
(มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม  
รับผิดชอบจงัหวดันครปฐม – สมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรีรับผิดชอบ จงัหวดัเพชรบุรี – 
ราชบุรี 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ี ตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัประจวบคีรี ขนัธ์รับผิดชอบ จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร รับผิดชอบ จงัหวดัชุมพร – ระนอง 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอท่าฉาง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีรับผิดชอบ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอพนม
ทวน จงัหวดักาญจนบุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
กาญจนบุรี – สุพรรณบุรี 

กองก ากบัการ  3 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอบางปะกง  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
(มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอบาง
ปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ เมือง 
จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 
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3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
กบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

      รับผิดชอบ จงัหวดัปราจีนบุรี – สระแกว้ 
กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ  4 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น 
 (มี 5 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอธวชั
บุรี  จงัหวดัร้อยเอด็  รับผิดชอบ จงัหวดัร้อยเอด็ 
– กาฬสินธุ์ – มหาสารคาม 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น รับผิดชอบ จงัหวดัขอนแก่น 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี รับผิดชอบ จงัหวดัอุดรธานี – 
หนองคาย 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
วงัสะพุง จงัหวดัเลย รับผิดชอบ จงัหวดัเลย – 
หนองบวัล าภู 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร รับผิดชอบ จงัหวดัสกลนคร – นครพนม 

กองก ากบัการ 5 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง  
(มี 6 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตาก รับผิดชอบ จงัหวดัตาก – 
ก าแพงเพชร 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง รับผิดชอบ จงัหวดัล าปาง – ล าพูน 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก รับผิดชอบ จงัหวดัพิษณุโลก – 
สุโขทยั 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
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จงัหวดัเชียงใหม่ รับผิดชอบ จงัหวดัเชียงใหม่ – 
แม่ฮ่องสอน 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพะเยา  รับผิดชอบ จงัหวดัพะเยา – เชียงราย 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่  รับผิดชอบ จงัหวดัแพร่ – อุตรดิตถ ์
– น่าน 

กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ 6 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 (มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอปาก
ช่อง  จงัหวดันครราชสีมา รับผิดชอบ จงัหวดั
นครราชสีมา 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์รับผิดชอบ จงัหวดับุรีรัมย ์

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ รับผิดชอบ จงัหวดัสุรินทร์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี รับผิดชอบ จงัหวดั
อุบลราชธานี – ศรีษะเกษ 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอ านาจเจริญ รับผิดชอบ จงัหวดั
อ านาจเจริญ – มุกดาหาร – ยโสธร 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
จตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ รับผิดชอบ จงัหวดัชยัภูมิ 

กองก ากบัการ  7 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 
 (มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพงังา รับผิดชอบ จงัหวดัพงังา – ภูเก็ต – 
กระบ่ี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตรัง รับผิดชอบ จงัหวดัตรัง – พทัลุง 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รับผิดชอบ จงัหวดั
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สงขลา – สตูล 
4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช รับผิดชอบ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอโคก
โพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี  รับผิดชอบ จงัหวดัปัตตานี 
– นราธิวาส – ยะลา 

กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ  8 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

เขตคนันายาว  
กรุงเทพมหานคร  
(มี 2 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้ง เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ ในเขต
ทางหลวงพิเศษ หมายเลข 7 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง เขตคนันา
ยาว กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ ในเขตทาง
หลวงพิเศษ หมายเลข 9 

กลุ่มงาน 
ถวายความ
ปลอดภยั 

กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง  
แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี กรุงเทพ 

 

 
 
 

วิสัยทศัน์ ผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง 
 
เป็นหน่วยงานพิทักษ์สันติราษฎร์ท่ีมีวฒันธรรมแห่งความมีวินัย มีการพฒันาและการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สู่มาตรฐานสากล เพื่อความเช่ือมัน่ศรัทธาของผูใ้ชท้างหลวง 
 
เจตจ านง และ เจตนารมณ์ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
 
ผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง ไดป้ระกาศเจตจ านงว่าจะบริการงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต

ตามหลกั ธรรมาภิบาล เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้พร้อมรับผิดชอบเพื่อสร้างความ
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เช่ือมั่นแก่สังคมว่า กองบังคับการต ารวจทางหลวง มีเจตจ านงต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุก
รูปแบบ และมุ่งหมายให้กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง เป็นองคก์รธรรมาภิบาลและมีความโปร่งใส 
ให้สมกบัค่านิยมของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงท่ีก าหนดว่า “เราจะพร้อมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ี 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นมิตรกบัทุกคน ดว้ยความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และศกัด์ิศรีของต ารวจ
ทางหลวงเพื่อสร้างความศรัทธา และความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน” โดยจะด าเนินการ ดงัน้ี 

1) ปฏิบติัหนา้ท่ีทุกขั้นตอนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัอยา่งครบถว้น เคร่งครัด 
ตลอดจนส่งเสริมบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีก าหนด 

2) ปลูกฝังและสร้างความตระหนกัรู้ ค่านิยมในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั รู้จกัแยกแยะ
ประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมให้ได ้เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในดา้นคุณธรรมและป้องกนั
การทุจริตคอร์รัปชนัในหน่วยงาน รวมถึงการถ่วงดุลภายในท่ีเขม้แข็งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ตระหนักถึงผลร้ายและพิษภยัของการทุจริตคอร์รัปชนั
ต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส านกังานต ารวจแห่งชาติและประเทศชาติ เพื่อให้เกิดวฒันธรรม
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งย ัง่ยนื 

3) ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชนั และไม่ทนต่อการทุจริต 
4) มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค เพียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพทนัต่อพลวตัของการทุจริตและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
5) มุ่งบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลและร่วมกนัสร้างวฒันธรรมคุณธรรมให้เกิดขึ้น

ในองค์กร และจะบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใสคุม้ค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทาง
ราชการ และพร้อมแสดงความรับผิดชอบ หากการปฏิบติัหนา้ท่ีของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวม 

 
บทบาทหนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง  
 
ต ารวจทางหลวง มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัหลกัคือการดูแลรักษาความสงบในเขตทางหลวง ท่ี

ส าคญั ไดแ้ก่  
 
การสอบสวนอุบติัเหตุ   
 

ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีสอบสวนอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดบนทางหลวง รวมถึงการรวบรวม
หลกัฐานต่าง ๆ เพื่อหาสาเหตุในอุบติัเหตุนั้น ๆ เช่น รูปภาพหรือพยานบุคคล   
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การบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎจราจร   
 
ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีบงัคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางหลวง การจราจร และการ

ขนส่ง เพื่อให้ผูใ้ช้ถนนสะดวก ท่ีส าคญัเพื่อรักษาความปลอดภยัต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตทางหลวง 
เช่น การจ ากดัความเร็ว   

 
การดูแลเหตุฉุกเฉิน   
 
ต ารวจทางหลวงมีหนา้ท่ีในการดูแลเหตุฉุกเฉินบนทอ้งถนน รวมถึงการป้องกนัพื้นท่ีอุบติั

และปฐมพยาบาลผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ ก่อนท่ีจะส่งต่อใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น โรงพยาบาล ฯลฯ 
 
การบ ารุงรักษาถนน  
 
ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีสังเกตและรายงานความเสียหายท่ีเกิดบนทางหลวง ทั้งความ

เสียหายจากการใชง้าน  ความเสียหายจากภยัพิบติั และความเสียหายจากอุบติัเหตุ  
 
การใหข้อ้มูลแก่ประชาชน  
 
ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีให้ขอ้มูลการจราจรแก่ประชาชน และต ารวจทางหลวงยงัตอ้ง

ส่งเสริมการขบัขี่ท่ีปลอดภยับนทอ้งถนนโดยปฏิบติัเป็นตวัอยา่งดว้ย  
  
 การศึกษาถึงความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังาน มีนกัวิชาการจ านวนมากไดอ้ธิบาย 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ (Competency Theory) มาประกอบการอธิบายถึง
ความสามารถท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั้ง 
“ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)” ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการปฏิบติังานทั้งในองคก์ารภาครัฐ และ ภาคเอกชน ตวัอย่างเช่น ต ารวจทางหลวง
ท่ีมีความรู้เร่ืองกฎหมายจราจร มีทกัษะในการเจรจา และมีเจตคติท่ีดีต่อประชาชน จะสามารถสร้าง
ความเช่ือมั่นและประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายได้ดีกว่าผูท่ี้ขาดสมรรถนะเหล่าน้ี โดย
แนวคิดดา้นสมรรถนะ จะเน้นถึงความสามารถเชิงพฤติกรรม หรือ ความสามารถในการปฏิบติังาน
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ของบุคคลขึ้นอยู่กบัองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ (Boyatzis, 1982) 
อนัจะส่งผลท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 ความหมายของ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 
 การท่ีจะปฏิบติังานใดๆ ให้ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้นส่ิงส าคญั คือ บุคคลท่ี

รับผิดชอบงานนั้นๆ จะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานนั้นไดเ้ป็นอย่างดี องคป์ระกอบส าคญั
ประการหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์ร นัน่คือความสามารถ จะ
เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองค์กร ความสามารถเป็น
อิทธิพลท่ีมีผลต่อลกัษณะของตวับุคคล ผลงานขององค์กรจะมีประสิทธิภาพ หรือไม่ จึงขึ้นอยู่กบั
ความสามารถของตวับุคคลในองคก์ร (Hunt, 1979 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2536) 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงระดับความสามารถของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 โดยศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 4  ในดา้นต่อไปน้ี 

 1) ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ ของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 โดยมีการบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในทุกสถานการณ์
ตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

 2) ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ มีปริมาณ
งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

 3) ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างคุ ้มค่า หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานของของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ท่ีสามารถท าได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายไดต้ามท่ีได้รับมอบหมายหรือตามท่ีหน่วยงานวางแผนไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยใช้
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างคุ ้มค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุดของของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 4) ความสามารถการปฏิบติังานด้านการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความสามารถในปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค์ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีมี
ความยืดหยุ่น มีการประสานงาน ยอมรับและเคารพในความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานและและ
ผูบ้งัคบับญัชา 



 42 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้กล่าวถึงความสามารถไวว้่ า หมายถึง 
คุณสมบัติท่ี เหมาะสมในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกับ 
ความสามารถในภาษาไทยหลายค า ไดแ้ก่ สมรรถภาพ หรือ สมรรถนะ เป็นตน้ 

 
 พจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับ เอ.ยู.เอ. (Longman Dictionary of American English, 

A.U.A. Edition, อา้งถึงใน ขวญัเรือน วฒันา 2534) ไดใ้ห้ความหมาย ว่า ความสามารถ คือ พลงัและ
ความช านาญหรือทักษะท่ีจะท า ท่ีจะคิด หรือกระท าอะไรๆ ก็ตาม ส่วน “Performance" คือ การ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลของงาน 

 
 Klendler (1974, อา้งถึงใน ถนอมศกัด์ิ อิสระภาพ 2541) อธิบายว่าความสามารถ (Ability) 

หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมของคนท่ีมีแนวโนม้แสดงให้เห็นถึง ความช านาญในการปฏิบติังาน
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานนั้น 

 
 Funk & Wagnalis (1974 อา้งถึงใน ถนอมศกัด์ิ อิสระภาพ , 2541) อธิบายความหมายของ 

ความสามารถ ในเชิงจิตวิทยาว่าความสามารถ (Ability) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลสามารถปฏิบติั หรือ
กระท าไดโ้ดยเป็นผลมาจากการพฒันาและรับการฝึกอบรม 

 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2521) กล่าวว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นเคร่ือง 

ก าหนดการปฏิบติังานของบุคคลนั้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน 
 
 อมร นนทสุต (2548) กล่าวว่า ความสามารถ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จตาม 

วตัถุประสงคข์องยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัคนขององคก์าร ซ่ึงความสามารถของ มนุษยเ์ป็นผลมา
จากส่ิง 3 ประการ คือ 

 1) ความสามารถดา้นสติปัญญา 
 2) ประสบการณ์การศึกษา 
 3) การฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดพฒันาการและทกัษะ 
 
 สมจิตต์ สุพรรณทศัน์ (2527) ได้ให้ความหมายของ “การปฏิบติั” ว่าเป็น ปฏิกิริยา หรือ

กิจกรรมทุกชนิดของส่ิงท่ีมีชีวิต จะสังเกตไดห้รือไม่ไดก้็ตาม รวมทั้งท่ีมีอยูภ่ายใน และแสดงออกมา
ภายนอก  
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ได้ เสนอว่า “พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ” เป็นการใช้
ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งการปฏิบติัและ พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตได้
ในสภาวการณ์หน่ึงๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้า คือ บุคคลไม่ได้ปฏิบติัทนัที แต่คาดคะเนว่า
อาจจะปฏิบัติในโอกาสต่อไปน้ีเป็นพฤติกรรมสุดท้ายท่ีเป็น เป้าหมายของการศึกษา ต้องอาศัย
พฤติกรรมระดบัต่างๆ เป็นส่วนประกอบทั้งทางความรู้และ ทศันคติ สามารถประเมินผลไดง้่าย แต่
กระบวนการในการท่ีจะก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมน้ีตอ้ง อาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน 

 
 จากหลกัการและแนวคิดท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีความรู้ ความคิด และเขา้ใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และสามารถท าส่ิงนั้นไดอ้ย่าง 
ถูกตอ้งโดยมีใจรักในงานและเห็นคุณค่าของงานในวิชาชีพท่ีตนท า ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีบุคคลเรียนรู้ 
ไดป้ระสบการณ์ หรืออบรมจนพฒันาตนเองได ้และแสดงออกมาอย่างเหมาะสมในการท่ีจะกระท า 
หรือแกปั้ญหาการท างานของตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

 
 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
 
 Fleiseman & Barlett (1969 อ้างถึงใน ลิขิต กาญจนาภรณ์ 2548) ได้ส ารวจงานวิจยัทาง

จิตวิทยา การศึกษาเก่ียวกับความสามารถของ มนุษยแ์ลว้สรุปว่า ความสามารถของมนุษย ์จะมี 5 
ลกัษณะ คือ 

 1) ความสามารถเป็นผลผลิตของวุฒิภาวะและการเรียนรู้ วุฒิภาวะจะเป็นตัวก าหนด 
ขอบเขตความจ ากดัของความสามารถท่ีจะเรียนรู้หรือพฒันาไปได ้การฝึกหัด การไดมี้ประสบการณ์ 
จะช่วยส่งเสริมใหส่ิ้งท่ีถึงวุฒิภาวะแลว้เกิดความเจริญขึ้นมา 

 2) ความสามารถมีลกัษณะคงท่ีและยากต่อความเปล่ียนแปลงในวยัผูใ้หญ่ เช่น ความ คล่อง
ของการใชมื้อ จะพฒันาไดดี้ในวยัเด็กตอนปลายและวยัรุ่น แต่เม่ือถึงวยัผูใ้หญ่ตอนปลายแทบ จะไม่
มีการเปล่ียนแปลง 

 3) ความสามารถในสภาพปัจจุบนัจะมีผลต่ออตัราความกา้วหน้าของการเรียนรู้งาน ใหม่
บางงาน หมายความว่าความสามารถของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัชั้น ความสามารถชนิดหน่ึง จะ
เป็นพื้นฐานของความสามารถอีกชนิดหน่ึงได ้

 4) ความสามารถในสภาพปัจจุบนัจะมีผลต่ออตัราเร็วในการเรียนงานใหม่  
 5) เม่ือระบุถึงความสามารถหมายถึงความสามารถในภาพรวมไม่เฉพาะเจาะจง  
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 จากแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าความสามารถจะเกิดได้จากผลของการมีวุฒิภาวะ 
และจากการฝึกฝนหรือไดรั้บการพฒันาทกัษะในดา้นนั้นๆ ซ่ึงในท่ีน้ีหากขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากับการ 3 ได้มีการฝึกฝนหรือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ มา จะท าให้มี
ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดดี้เม่ือไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานในหน้าท่ี นอกจากน้ีตวั
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 เองก็จะตอ้งมี การศึกษาเรียนรู้ความรู้ใหม่และฝึกฝน
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเช่นกันซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น การศึกษาความสามารถในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

 
 ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2548) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถของมนุษย ์มี 4 ประการ 

คือ 
 1) ความสามารถทางปัญญาความรู้ ความคิด การสร้างสรรค์ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 

กิจกรรมของสมองและระบบประสาท 
 2) ความสามารถของระบบจิตประสาทการเคล่ือนไหว ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการ

เคล่ือนไหวของอวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย เพื่อการท ากิจกรรม และการเคล่ือนไหวของ ร่างกายน้ี
เป็นผลมาจากความสมบูรณ์ของระบบประสาท 

 3) ความสามารถท่ีเป็นคุณธรรม การเห็นคุณค่าของความดีงาม การมีทศันคติท่ีดี เป็นเร่ือง
ของความสูงส่งของสภาพจิตใจ การมีสัมปชญัญะ รู้จกัรับผิดชอบชัว่ดี เป็นสภาพแห่งจิตใจท่ี คอย
ควบคุมการกระท า การตดัสินใจของคนใหเ้ป็นไปในทางท่ีมีเหมาะสม 

 4) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เรียกว่า ทักษะทางสังคม 
หมายถึง การเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ความสามารถในการยอมรับตนเอง และการ 
ยอมรับผูอ่ื้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งปกติและมีความสุข 

 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2522) ให้แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการ ปฏิบัติงานของ

มนุษยว์่า มาจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษา และการ
อบรม การมีประสบการณ์ และรู้จักจัดความสามารถของตนเองได้ ย่อมท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้ แต่จ านวนปีท่ีเคยท างานมาไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองประกนัว่าคนท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
นานกว่าจะมีประสบการณ์มากกว่าคนท่ีท างานน้อยกว่า ทั้ งน้ีเพราะแต่ละวนัท่ีท างานย่อมมี
ประสบการณ์ต่างกนั 

 



 45 

 ชม ภูมิภาค (2526) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ทั้ งสติ ปัญญา สมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนใน
โครโมโซม และดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น พฤติกรรมการท างานจึง
แตกต่างกนัไป และท าใหป้ระสบผลส าเร็จแตกต่าง 

 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปไดว้่า เม่ือขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไดศึ้กษา

เรียนรู้มาแลว้สามารถน า ความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ต้องปรับเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ผูบ้ังคับบัญชาในระดับสูงตามล าดับขั้นการบังคับบัญชาต่อไปด้วย โดยในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 จะตอ้งสามารถปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ตามนโยบายการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง  ท่ีมีลกัษณะงานเก่ียวกบัการให้บริการ
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความสะดวกในการใชถ้นนหลวง การอ านวยความสะดวก การ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัประชาชน การบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเคร่งครัดเฉียบขาด การติเด
ตามควบคุม ก ากับ ดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชน ตลอดจนสามารถใช้เคร่ืองมือทาง 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม เช่นการใชส้ารสนเทศ และ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ ต่างๆ มาช่วยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบติังาน นอกจากขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 จะตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังานแลว้จะตอ้งมีหลกัคุณธรรม และยดึถือจรรยาบรรณ
ของขา้ราชการต ารวจเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การให้บริการและการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
ทั้งน้ี แนวทางการประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 ไดมี้นกัวิชาการไดเ้สนอแนวทางการวดัความสามารถดา้นความส าเร็จท่ีส าคญั คือ 
แยกการวดัเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการวดัความถนดั (Aptitude) เป็นการวดัว่าบุคคลสามารถ
เรียนรู้หรือพัฒนาตนเองท่ีจะท าอะไรได้บ้างเม่ือใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีและเต็มก าลัง
ความสามารถและอีกส่วนหน่ึงเป็นการวดัความส าเร็จ (Achievement) เป็นการวดัว่าบุคคลนั้นได้
เรียนรู้การท าอะไรมา บ้างและสามารถท าได้เป็นปกติวิสัยในชีวิตจริงได้แค่ไหน (Thorndike and 
Hagen 1961: 22-23, อา้งถึงใน ขวญัเรือน วฒันา 2534) 

   
ทองห่อ วิภาวิน (2523) ได้เสนอแนวทางการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวดั

ความถนดั (Aptitude) กบั การวดัความส าเร็จ (Achievement) ไวด้งัน้ี  



 46 

 1) ต่างกนัท่ีจุดมุ่งหมาย การวดัความส าเร็จก็เพื่อดูว่า การท่ีบุคคลนั้นจะมี ความสามารถ
ปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด ในช่วงระยะเวลาท่ีรับผิดชอบหรือเรียนรู้มา ส่วนการวดัความถนดันั้น 
ก็เพื่อพิจารณาว่าบุคคลจะสามารถเรียนรู้ไดม้ากน้อยเพียงใดซ่ึงผลท่ีไดจ้ะน าไปคาดคะเน อนาคต
ของผูป้ฏิบติังานไดว้า่ มีความสามารถไปไดไ้กลเท่าไร 

 2) ต่างกนัท่ีการน าผลการวดัไปใช้  การวดัความถนัดนั้นมกัใช้ผลการวดัในการคาดคะเน
จึงมกัจะใชท้ดสอบก่อนการเรียนหรือก่อนการปฏิบติังาน แต่การวดัความส าเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิมกั
ใชว้ดัหลงัจากเรียนแลว้หรือหลงัจากการปฏิบติังานไปแลว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 3) ต่างกนัท่ีเน้ือหาของแบบทดสอบ เน้ือหาของแบบทดสอบ ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิ
จะมีแนวการวดัไปในดา้นความรู้ วิชาการต่างๆ แต่แนวการถาม แบบทดสอบความถนัดนั้น ผูต้อบ
ตอ้งใชค้วามสามารถดา้นการสังเกต การแกปั้ญหาเหตุการณ์ เฉพาะหนา้ การวิเคราะห์หาเหตุผล และ
การเปรียบเทียบคาดคะเน ตลอดจนอุปมาอุปไมย โดยท่ี ผูต้อบตอ้งอาศยัความสามารถท่ีสะสมกนัมา
โดยไม่รู้ตวัตั้งแต่เด็กๆ แลว้มาคิดตอบ   

 
 โดยการประเมินผลการปฏิบติังาน (Work Evaluation) ถือเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ

เพื่อการเก็บ รวบรวมวิเคราะห์ อธิบายขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ทราบว่าบุคคลมีความก้าวหน้า หรือ
ไดรั้บการ พฒันาขึ้นตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ส าหรับการประเมินการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น ตอ้งค านึงถึง
คุณลกัษณะท่ีดีของการประเมินท่ีส าคญัคือ ตอ้ง 1) ครอบคลุมลกัษณะงานท่ีตอ้งการประเมิน  2) 
ตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน วดัได ้3) ตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน  ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 4) 
ตอ้งมีการประกาศ เผยแพร่ให้ทราบทัว่กนัทั้งผูป้ระเมิน และผูถู้กประเมิน และ 5)  ผลสรุปจากการ
ประเมินนั้นตอ้งสามารถอธิบายได้ตามหลกัเหตุผล และสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวดัท่ี
ก าหนดไว ้ 

 
ประโยชน์ของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 
1) ช่วยท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2) ช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้าซอ้นของงาน 
3) ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว 
4) ช่วยท าใหห้น่วยงานหรือองคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
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5) ท าให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา ทรัพยากร และ
ก าลงัคน 

6) หน่วยงานหรือองคก์ารมีความสามารถในการก าหนดกลยทุธ์ เทคนิค วิธีการ ดว้ยวิธีการ
ท างานท่ีเหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 

7) ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เม่ือพฒันาตนเองแลว้จะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการพฒันานั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป 

  
โดยปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีส าคญั 

คือ ตอ้งมีการคิดวิเคราะห์ว่ามีวิธีการใดท่ีท าให้การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบนั้นไดส้ าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีคุณค่า ในขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกมีความสุข มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ เกิดความมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ มักมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

 
1) มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี คือในการท างานนั้นบุคคลจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบ 

และคน้ควา้แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตวัให้เป็นท่ีรักของผู ้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การท่ี
บุคคลท าตวัเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี ไม่เพียงแต่จะท าให้บุคคลนั้นท างานอย่างมีความสุขเท่านั้น แต่ยงั
เป็นการเพิ่มความกา้วหน้าอีกดว้ย การช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่เสมอ จะท าให้ไดรั้บความช่วยเหลือตอบ
แทน ดงันั้น เม่ือติดขดัปัญหาอะไรก็ตามก็จะสามารถผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

 
2) มีมารยาทในการท างาน การท างานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะท าให้

บุคคลอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน ไร้อุปสรรคในการท างาน การรู้จกัมารยาทในการท างาน ไม่
เพียงเป็นการเคารพผูอ่ื้น แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนไดเ้คารพบุคคลนั้นดว้ย เคารพในความ
เป็นคนท างานมืออาชีพ รู้วา่อะไรควรท าและอะไรไม่ควรท าในท่ีท างาน 

 
3) มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้บุคคลมีความสุขมาก

ขึ้น อีกทั้งยงัเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีจะท าให้บุคคลนั้นเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงาน การสร้างรอยยิม้ใน
ท่ีท างาน ถือเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการปฏิบติังาน ท าให้สมาชิกทุกระดบัในองคก์าร ได้
รับรู้ถึงบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร เม่ือมีความสุข ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะเกิดขึ้น
ตามมา 
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4) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ทุก
ระดบัในองคก์าร ทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าใหก้ารท างานมีความราบร่ืน
มากขึ้น การขอความร่วมมือหรือขอความช่วยเหลือจากภาคส่วนต่างๆ ก็สามารถท าไดง้่ายขึ้น เพื่อน
ร่วมงานทุกระดบั จะให้ความช่วยเหลือดว้ยความยินดี เต็มใจ อนัเน่ืองจากการช่วยเหลือระหว่างกนั
และกนัอย่างต่อเน่ือง เม่ือสมาชิกในองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั มีความพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือกนั การด าเนินงานขององคก์ารก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจยัท่ีช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กบัว่าจะใชว้ิธีไหนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน
หรือองค์การมากท่ีสุด แต่การปฏิบัติงานนั้ นจะมีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มท่ี  ต้องเกิดจากการ
ปฏิบติังานงานอย่างมีความสุขควบคู่กนัไปดว้ย  หากวนัใดวนัหน่ึงบุคคลเร่ิมรู้สึกทอ้แท ้เบ่ือหน่าย
ในงาน  ผูบ้ริหารรวมถึงผูท่ี้เก่ียวข้อง ต้องพิจารณาหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการ
ปฏิบติังานเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการท างานนั้นไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
ดงันั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือใน

องค์การสามารถประเมินได้จากผลส าเร็จในการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายได้ตามวตัถุป ระสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดหรืออาจมี
ประสิทธิภาพมากกว่าท่ีก าหนด เกินความคาดหวงัไปไดอ้ย่างเหมาะสม โดยจะเกิดขึ้นไดจ้ากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ รวมถึงความยินดี เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ มีการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ให้ผลการปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด และยงัส่งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้นอย่างมีคุณค่า มีความน่าเช่ือถือในผลการปฏิบติังานท่ีมีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ บุคลากรมีความยินดี มีความเต็มใจในการปฏิบติังานได้ส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว จาก
ศกัยภาพ ความสามารถ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในงานท่ีมีคุณค่านั่นเอง โดยในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาบทบาทและความสามารถของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ว่ามี
ความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ได้
ประเมินระดบัความสามารถในการปฏิบติังานตามลกัษณะงานในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อประโยชน์การปฏิบติังานในอนาคตต่อไป 

 
 
 
 



 49 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัต ารวจทางหลวง 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์ของต ารวจทางหลวง 
ท่ีมา : กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

 
 ต ารวจทางหลวง 
 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 

ปี (พ.ศ. 2566 -2570)  โดยไดศึ้กษาและพิจารณาความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางของแผน
ประเทศ ทั้ง 3 ระดบั รวมถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อสภา และ
แผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในส่วนท่ีเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักและหน่วยสนับสนุนของประเทศ 
ประกอบกบัการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เช่น ปัญหา
ดา้นชายแดน การก่ออาชญากรรม ทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีความรุนแรง
ในสังคมและครอบครัว การหลบหนีเขา้เมือง  การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน การเคล่ือนยา้ย
แรงงาน/แรงงานต่างด้าว การคา้มนุษย ์ยาเสพติด และ  การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปัญหาความ
ขดัแยง้ทางการเมืองและความสามคัคีของคนในชาติ การเขา้สู่สังคมสูงวยั ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ภยัพิบติั และโรคอุบติัใหม่ มาเป็นแนวทางประกอบการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาในแผนปฏิบติัราชการ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ดงักล่าว ให้มี
ความครอบคลุมและสอดคล้องต่อการน าไปประยุกต์ใช้ โดยมีกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน 
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์รวมทั้งส้ิน 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความมัน่คงของ สถาบนัหลกัของชาติ  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

และอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติใหท้นัสมยั ไปสู่ระบบราชการไทย 4.0  
 
 ซ่ึงในแต่ละยุทธศาสตร์จะขบัเคล่ือนดว้ยการก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดัระดับ

เป้าหมายยุทธศาสตร์ ทั้งน้ีเพื่อให้มีการถ่ายทอดเป้าหมายตวัช้ีวดัไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมจึง
ได้ก าหนดหน่วยเจ้าภาพเพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานเป็นระดับต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าภาพระดับ
ยุทธศาสตร์ เจ้าภาพเป้าหมายและตวัช้ีวดัยุทธศาสตร์ หน่วยรับผิดชอบร่วม และหน่วยสนับสนุน 
รวมทั้ง วางระบบการติดตาม ประเมินผลท่ีชดัเจน เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ และพฒันางานในภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อความ
มัน่คงปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น แก่ประชาชนเพิ่มขึ้น และจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
ประเทศต่อไป 

 
 โดยต ารวจทางหลวง เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจขบัเคล่ือนตามแผนปฏิบติัราชการของ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) โดยมีบุคลากรคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
ท่ีถือเป็น เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยบนทางหลวง ซ่ึงในหลายประเทศ
ต ารวจทางหลวงจะรวมถึงต ารวจจราจรดว้ย ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กบัระบบราชการของแต่ละประเทศ โดย 
ต ารวจทางหลวง คือ ต ารวจจากกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวน
กลาง มีหนา้ท่ีดูแลทางหลวงแผน่ดินนอกเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงทางหลวงพิเศษ ท่ีโดยมีความ
เป็นมาของต ารวจทางหลวงดงัต่อไปน้ี 

 
 ความเป็นมา 
 วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2500 กระทรวงคมนาคม ไดเ้สนอโครงการจดัตั้ง กองต ารวจทางหลวง 

ขึ้นในกรมทางหลวงแผ่นดิน ตามหนงัสือ ท่ี สร.3710/2500 ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2500 เพื่อลด
อุบัติเหตุจากการจราจรในทางหลวง แต่เลขาธิการคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหารได้มีหนังสือตอบ
กระทรวงคมนาคม วา่เร่ืองน้ีเป็นโครงการท่ีจะตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา
เร่ืองน้ีใหม่อีกคร้ัง ตามหนงัสือกรมสารบรรณคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร ท่ี คค.9342/2500 ลงวนัท่ี   1 
ตุลาคม พ.ศ. 2500 
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 ต่อมา กรมต ารวจ ไดมี้หนังสือท่ี 4139/2503 ลงวนัท่ี 14 เมษายน พ.ศ. 2503 ถึงอธิบดีกรม
ทางหลวงแผ่นดิน แจ้งว่า ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พิจารณาเห็นว่า กิจการทางหลวงแผ่นดิน
เจริญกา้วหนา้กวา้งขวางไปเป็นอนัมากมีประชาชนใชย้วดยาน เป็นพาหนะสัญจรและขนส่งสินคา้ ไป
มาบนทางหลวงมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ การจราจรไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้เกิด
อุปัทวะเหตุ เป็นอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกายแก่ประชาชน ผูใ้ชย้วดยานอยู่เสมอๆ และนอกจากนั้นยงั
เกิดอาชญากรรมร้ายแรงบนทางหลวงอยูเ่น่ือง ๆ และทางหลวงถูกท าให้ช ารุดเสียหาย ทั้งน้ี เพราะขาด
เจา้หนา้ท่ีควบคุมดูแล จึงมีบญัชาให้กรมต ารวจก าหนดให้มีต ารวจทางหลวงขึ้น ในพระราชกฤษฎีกา
จดัวางระเบียบราชการ กรมต ารวจ พ.ศ. 2503 ซ่ึงกรมต ารวจไดร่้างพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวนั้นแลว้ 
อยู่ในระหว่างเสนอเพื่อประกาศใช้ ต่อไป ต ารวจทางหลวง มีฐานะเป็นกองบงัคบัการ เรียกช่ือว่า “ 
กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ” เพื่อความเรียบร้อยในการตระเตรียม การจดัตั้งกองต ารวจทางหลวง 
ตามนโยบายของกรมทางหลวงแผ่นดิน กรมต ารวจไดใ้ห้ พ.ต.อ.อุดม เศาระบุตร รองผูบ้งัคบัการกอง
พิเศษ มาเรียนปฏิบติัและร่วมพิจารณาด าเนินการและไดร่้วมประชุมกบัคณะกรรมการของกรมทาง
หลวงแผ่นดิน ซ่ึงมีอธิบดีกรมทางหลวงแผ่นดินเป็นประธาน โดยไดข้อ้ตกลงก าหนดหลกัการในการ
จดัตั้งกองต ารวจทางหลวง ดงัต่อไปน้ี 

 
 1) งบประมาณค่าใชจ่้ายของกองต ารวจทางหลวงเป็นของกรมทางหลวงแผน่ดิน  
 2) กรมทางหลวงแผ่นดิน เป็นฝ่ายจดัอาคารท่ีท าการ, อาคารท่ีอยู่อาศยั อุปกรณ์อนัเป็น

ปัจจยั ในการด าเนินงานของกองต ารวจทางหลวงโดยครบครัน 
 3) กองต ารวจทางหลวง มีการด าเนินโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของต ารวจทาง

หลวงตามเส้นทางท่ีส าคญัทัว่ประเทศ โดยจดัตามความส าคญัและจ าเป็นของทางหลวงแผ่นดิน
ดงัต่อไปน้ี 

3.1) ทางหลวงสายพหลโยธิน( จากนอกเขตเทศบาลกรุงเทพ ฯ ถึงอ าเภอโคกส าโรง 
จงัหวดัลพบุรี) 

3.2) ทางหลวงสายมิตรภาพ (สายสระบุรี ถึง นครราชสีมา) 
3.3) ทางหลวงสายหินกอง ถึง จงัหวดัปราจีนบุรี 
3.4) ทางหลวงสายเพชรเกษม จากนอกเขตเทศบาลนครธนบุรี ถึงอ าเภอหวัหิน 
3.5) ทางหลวงสายสุขมุวิท จากนอกเขตเทศบาลกรุงเทพ ฯ- ชลบุรี ถึงอ าเภอสัตหีบ 

 
 กองต ารวจทางหลวงเป็นหน่วยงานขึ้นตรงต่อกรมต ารวจตามกฎหมาย ซ่ึงการปฏิบติังาน

ของต ารวจทางหลวง เป็นไปตามหลกัการดงัน้ี 
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 1) งานในส่วนท่ีเก่ียวกบัการก ากบั ตรวจตรายานพาหนะท่ีเดินบนทางหลวง 
 2) การจราจรในทางหลวงนอกเขตเทศบาล และการป้องกนัรักษาทางหลวงตามกฎหมาย 

ใหฟั้งค าสั่งจากอธิบดีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 3) งานในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยทัว่ๆไปหรืองานเก่ียวกบัการป้องกนั

ปราบปรามอันเป็นหน้าท่ีของต ารวจ หรือหน้าท่ีอ่ืนใด นอกจากกรณีท่ีเก่ียวกับกรมทางหลวง
แผน่ดิน ใหฟั้งค าสั่งจากกรมต ารวจ ตามสายบงัคบับญัชา 

 
 หนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง มีหนา้ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1) ขจดั และ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุบนทางหลวงใหห้มดส้ินไป 
 2) ป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าใหท้างหลวงช ารุดทรุดโทรมเสียหาย 
 3) ป้องกนัปราบปรามเหตุร้ายในทางหลวง ใหป้ระชาชนไดรั้บความปลอดภยั 
 4) ป้องกนัปราบปรามการกระท าผิดอ่ืน ๆ ท่ีใชท้างหลวงกระท าความผิด 
 5) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก 
 
 อ านาจของต ารวจทางหลวง 
 1) มีอ านาจท าการเปรียบเทียบ 
 2) มีอ านาจสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  เฉพาะ

กรณีท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.ทางหลวงแผ่นดิน และความผิดตามกฎหมายอ่ืนท่ีเป็นกรณี เหตุเกิด
ในทางหลวงแผน่ดินทัว่ราชอาณาจกัร 

 
 ในปี พ.ศ.2503 กองต ารวจทางหลวง ซ่ึงไดจ้ดัตั้งเป็นคร้ังแรก จึงแบ่งส่วนราชการออกเป็น 

3 กองก ากบัการ กองก ากบัการละ 2 แผนก คือ 
 กองก ากบัการ 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 1 ตั้งท่ี วงันอ้ย 
 แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัสระบุรี 
 
 กองก ากบัการ 2 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 1 ตั้งท่ี จงัหวดันครปฐม 
 แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัเพชรบุรี 
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 กองก ากบัการ 3 ตั้งท่ี ท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่องบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
 แผนก 2 ตั้งท่ีจงัหวดัชลบุรี 
  
 ปรากฏตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2503 

ลงวนัท่ี 13 กนัยายน 2503 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 77 ตอนท่ี 77 วนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ.
2503 มีผลใช้บังคับ วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2503) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนด
หน่วยงาน เขตอ านาจการรับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครอง ของหน่วยงานราชการในกรมต ารวจ 
ลงวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2503 และระเบียบกรมต ารวจ วา่ดว้ยก าหนดหนา้ท่ีการงานในราชการกรม
ต ารวจ พ.ศ. 2508 ต่อมาได้มีประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 79 ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2515 
ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจเสียใหม่ เพื่อให้ทุก ๆ กองก ากบัการ
ต ารวจทางหลวง มี สถานีต ารวจทางหลวง โดยให้กองต ารวจทางหลวงออกเป็น 3 แผนก 7 กอง
ก ากบัการ คือ  

 
แผนก 3 แผนก คือ 
1) แผนกธุรการ 
2) แผนกศูนยข์่าวและสถิติวิจยั 
3) แผนกการเงินและพสัดุ 
 
 กองก ากบัการ 7 กองก ากบัการ คือ 
 1) กองก ากบัการ 1 
 2) กองก ากบัการ 2 
 3) กองก ากบัการ 3 
 4) กองก ากบัการ 4 
 5) กองก ากบัการ 5 
 6) กองก ากบัการ 6 
 7) กองก ากบัการ 7 
 
 ต่อมา อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษีกาแบ่งส่วนราชการส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ 5 ของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วน
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ราชการอย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552จึงออกประกาศ ณ วนัท่ี 7 กันยายน 2552 
ก าหนดหน่วยงานและเขตอ านาจ การรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของส่วนราชการต่างๆ 
ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 
กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ ต ารวจ 

ทางหลวงถนนศรีอยธุยา 
 แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

1)  งานธุรการและก าลงัพล 
2) งานยทุธศาสตร์ 
3) งานการเงินและงบประมาณ 
4) งานส่งก าลงับ ารุงและพลาธิการ 
5) งานคดีและกฎหมาย 
6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7) งานศูนยร์วมข่าว 

กองก ากบัการ 1 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหนองแค  
จงัหวดัสระบุรี  
(มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอบางปะ
อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รับผิดชอบ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา – ปทมุธานี – นนทบุรี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หนองแค จงัหวดัสระบุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
สระบุรี – นครนายก 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัลพบุรี 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรค ์รับผิดชอบ จงัหวดั
นครสวรรค ์– อุทยัธานี 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์  รับผิดชอบ จงัหวดัเพชรบูรณ์ – พิจิตร 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสิงห์บุรี รับผิดชอบ จงัหวดัสิงห์บุรี – 
อ่างทอง – ชยันาท 
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กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ 2 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอนครชยัศรี  
จงัหวดันครปฐม 
(มี 6 สถานี) 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง  จงัหวดันครปฐม  
รับผิดชอบจงัหวดันครปฐม – สมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรีรับผิดชอบ จงัหวดัเพชรบุรี – 
ราชบุรี 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ี ตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัประจวบคีรี ขนัธ์รับผิดชอบ จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร รับผิดชอบ จงัหวดัชุมพร – ระนอง 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอท่าฉาง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีรับผิดชอบ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอพนม
ทวน จงัหวดักาญจนบุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
กาญจนบุรี – สุพรรณบุรี 

กองก ากบัการ  3 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอบางปะกง  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
(มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอบาง
ปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ เมือง 
จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
กบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

      รับผิดชอบ จงัหวดัปราจีนบุรี – สระแกว้ 
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กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ  4 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น 
 (มี 5 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอธวชั
บุรี  จงัหวดัร้อยเอด็  รับผิดชอบ จงัหวดัร้อยเอด็ 
– กาฬสินธุ์ – มหาสารคาม 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น รับผิดชอบ จงัหวดัขอนแก่น 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี รับผิดชอบ จงัหวดัอุดรธานี – 
หนองคาย 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
วงัสะพุง จงัหวดัเลย รับผิดชอบ จงัหวดัเลย – 
หนองบวัล าภู 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร รับผิดชอบ จงัหวดัสกลนคร – นครพนม 

กองก ากบัการ 5 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง  
(มี 6 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตาก รับผิดชอบ จงัหวดัตาก – 
ก าแพงเพชร 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง รับผิดชอบ จงัหวดัล าปาง – ล าพูน 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก รับผิดชอบ จงัหวดัพิษณุโลก – 
สุโขทยั 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ รับผิดชอบ จงัหวดัเชียงใหม่ – 
แม่ฮ่องสอน 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพะเยา  รับผิดชอบ จงัหวดัพะเยา – เชียงราย 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่  รับผิดชอบ จงัหวดัแพร่ – อุตรดิตถ ์
– น่าน 
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กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ 6 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 (มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอปาก
ช่อง  จงัหวดันครราชสีมา รับผิดชอบ จงัหวดั
นครราชสีมา 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์รับผิดชอบ จงัหวดับุรีรัมย ์

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ รับผิดชอบ จงัหวดัสุรินทร์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี รับผิดชอบ จงัหวดั
อุบลราชธานี – ศรีษะเกษ 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอ านาจเจริญ รับผิดชอบ จงัหวดั
อ านาจเจริญ – มุกดาหาร – ยโสธร 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
จตุรัส จงัหวดัชยัภูมิ รับผิดชอบ จงัหวดัชยัภูมิ 

กองก ากบัการ  7 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 
 (มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพงังา รับผิดชอบ จงัหวดัพงังา – ภูเก็ต – 
กระบ่ี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตรัง รับผิดชอบ จงัหวดัตรัง – พทัลุง 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รับผิดชอบ จงัหวดั
สงขลา – สตูล 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช รับผิดชอบ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอโคก
โพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี  รับผิดชอบ จงัหวดัปัตตานี 
– นราธิวาส – ยะลา 
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กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
กองก ากบัการ  8 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

เขตคนันายาว  
กรุงเทพมหานคร  
(มี 2 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้ง เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ ในเขต
ทางหลวงพิเศษ หมายเลข 7 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง เขตคนันา
ยาว กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ ในเขตทาง
หลวงพิเศษ หมายเลข 9 

กลุ่มงาน 
ถวายความ
ปลอดภยั 

กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง  
แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี กรุงเทพ 

 

 
 วิสัยทศัน์ ผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง 
 
 เป็นหน่วยงานพิทักษ์สันติราษฎร์ท่ีมีวฒันธรรมแห่งความมีวินัย มีการพฒันาและการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สู่มาตรฐานสากล เพื่อความเช่ือมัน่ศรัทธาของผูใ้ชท้างหลวง 
 
 เจตจ านง และ เจตนารมณ์ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
 
 ผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง ไดป้ระกาศเจตจ านงว่าจะบริการงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต

ตามหลกั ธรรมาภิบาล เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้พร้อมรับผิดชอบเพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นแก่สังคมว่า กองบังคับการต ารวจทางหลวง มีเจตจ านงต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุก
รูปแบบ และมุ่งหมายให้กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง เป็นองคก์รธรรมาภิบาลและมีความโปร่งใส 
ให้สมกบัค่านิยมของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงท่ีก าหนดว่า “เราจะพร้อมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ี 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นมิตรกบัทุกคน ดว้ยความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และศกัด์ิศรีของต ารวจ
ทางหลวงเพื่อสร้างความศรัทธา และความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน” โดยจะด าเนินการ ดงัน้ี 

 1) ปฏิบัติหน้าท่ีทุกขั้นตอนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับอย่างครบถ้วน 
เคร่งครัด ตลอดจนส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
ก าหนด 
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 2) ปลูกฝังและสร้างความตระหนกัรู้ ค่านิยมในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั รู้จกัแยกแยะ
ประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมให้ได ้เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในดา้นคุณธรรมและป้องกนั
การทุจริตคอร์รัปชนัในหน่วยงาน รวมถึงการถ่วงดุลภายในท่ีเขม้แข็งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ตระหนักถึงผลร้ายและพิษภยัของการทุจริตคอร์รัปชนั
ต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส านกังานต ารวจแห่งชาติและประเทศชาติ เพื่อให้เกิดวฒันธรรม
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งย ัง่ยนื 

 3) ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชนั และไม่ทนต่อการทุจริต 
 4) มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค เพียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพทนัต่อพลวตัของการทุจริตและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 5) มุ่งบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลและร่วมกนัสร้างวฒันธรรมคุณธรรมให้เกิดขึ้น

ในองค์กร และจะบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใสคุม้ค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทาง
ราชการ และพร้อมแสดงความรับผิดชอบ หากการปฏิบติัหนา้ท่ีของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวม 

 
 บทบาทหนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง  
 
 ต ารวจทางหลวง มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัหลกัคือการดูแลรักษาความสงบในเขตทางหลวง 

ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
 
 การสอบสวนอุบติัเหตุ   
 

 ต ารวจทางหลวงมีหนา้ท่ีสอบสวนอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดบนทางหลวง รวมถึงการรวบรวม
หลกัฐานต่าง ๆ เพื่อหาสาเหตุในอุบติัเหตุนั้น ๆ เช่น รูปภาพหรือพยานบุคคล   

 
 การบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎจราจร  
  
 ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับทางหลวง การจราจร และการ

ขนส่ง เพื่อให้ผูใ้ช้ถนนสะดวก ท่ีส าคญัเพื่อรักษาความปลอดภยัต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตทางหลวง 
เช่น การจ ากดัความเร็ว   
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 การดูแลเหตุฉุกเฉิน   
 
 ต ารวจทางหลวงมีหนา้ท่ีในการดูแลเหตุฉุกเฉินบนทอ้งถนน รวมถึงการป้องกนัพื้นท่ีอุบติั

และปฐมพยาบาลผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ ก่อนท่ีจะส่งต่อใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น โรงพยาบาล ฯลฯ 
 
 การบ ารุงรักษาถนน  
 
 ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีสังเกตและรายงานความเสียหายท่ีเกิดบนทางหลวง ทั้งความ

เสียหายจากการใชง้าน  ความเสียหายจากภยัพิบติั และความเสียหายจากอุบติัเหตุ  
 
 การใหข้อ้มูลแก่ประชาชน  
 
 ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีให้ขอ้มูลการจราจรแก่ประชาชน และต ารวจทางหลวงยงัตอ้ง

ส่งเสริมการขบัขี่ท่ีปลอดภยับนทอ้งถนนโดยปฏิบติัเป็นตวัอยา่งดว้ย  
 

 การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง 
 

 บทบาทหน้าท่ี รับผิดชอบของต ารวจทางหลวงท่ีส าคัญคือการมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ี
ตรวจสอบความสงบเรียบร้อยบนทางหลวง จึงมีการเรียกหรือโบกรถให้จอดบนทางหลวงซ่ึงถือเป็น
การปฏิบติัหนา้ท่ีประการหน่ึงของต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบในเขตทางหลวง มี
การตั้งด่านเพื่อสกดัรถให้ชะลอและจอด โดยต ารวจทางหลวงมีอ านาจในการโบกรถเพื่อตรวจความ
ผิดปกติของรถยนตห์รือส่ิงของท่ีบรรทุกมา  แต่อยา่งไรก็ตามต ารวจทางหลวงไม่สามารถโบกรถได้
ทุกคนั ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัเหตุการณ์เฉพาะหน้า เช่น ผูข้บัขี่อาจมีพฤติกรรมท่ีขบัขี่ไม่ปลอดภยั รถของผู ้
ขบัขี่มีลกัษณะคลา้ยรถท่ีอยู่ในหมายจบั หรือรถของผูข้บัขี่มีความผิดปกติท่ีอาจท าให้เกิดอุบติั เช่น 
ยางแตก ท่อไอเสียมีปัญหา ซ่ึงตามพระราชบญัญติัทางหลวง มาตรา 23 ท่ีว่า “พนกังานจราจร หรือ 
ต ารวจทางหลวง สามารถเรียกยานพาหนะให้หยุดเพื่อท าการตรวจสอบได้ ในกรณีเช่ือว่ามีการ
กระท าผิด” ถ้ามีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติในมาตราดังกล่าวน้ี 
พนกังานจราจร หรือ ต ารวจทางหลวงก็สามารถโบกรถให้จอดได ้โดยพนักงานจราจร หรือ ต ารวจ
ทางหลวง จะตอ้งแจง้เหตุท่ีท าใหต้อ้งจอดรถดว้ย รวมถึงการตั้งจุดสกดัของต ารวจทางหลวงท่ีส าคญั 
มี 3 ประการ คือ 1) ด่านตรวจ คือ สถานท่ีท่ีต ารวจใชใ้นการตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดใน
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เขตทางเดินรถ และการตั้งด่านตรวจจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ านาจตามกฎหมายว่าดว้ยทางหลวง 
หรือกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 2) จุดตรวจ คือ สถานท่ีท่ีต ารวจใชใ้นการ
ตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต “ทางเดินรถ หรือทางหลวง” โดยก าหนดระยะเวลาไม่
เกิน 24 ชัว่โมง และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้ตอ้งยุบเลิกจุดตรวจทนัที และ 3) จุดสกดั  คือ สถานท่ีท่ี
ต ารวจใชใ้นการตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต “ทางเดินรถ หรือทางหลวง” ในกรณีมี
เหตุเร่งด่วนและจะยุบไปเม่ือเสร็จส้ินภารกิจดงักล่าว แต่อย่าง การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง
ในการจดัตั้งจุดตรวจและจุดสกัดของต ารวจทางหลวงนั้นมีหลกัการส าคัญคือ “ห้ามมิให้ตั้ งด่าน
ตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกัด ในเขตทางเดินรถหรือทางหลวง” และจุดสกัดจะตั้งได้เฉพาะเวลามี
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเร่งด่วนและจะตอ้งได้รับอนุมติัจากผู ้บงัคบับญัชาก่อน ท่ีส าคญัการปฏิบัติ
หน้าท่ีของต ารวจใน ด่านตรวจ  จุดตรวจ และจุดสกดั จะตอ้งมีนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรอง
สารวตัรขึ้นไป เป็นหัวหน้า และต ารวจซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีต้องแต่งเคร่ืองแบบเท่านั้น ซ่ึงหากมีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างไปจากแนวปฏิบติั จึงเป็นท่ีมาของการถูกร้องเรียนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ี
มิชอบได้ จากบริบทข้างต้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า บทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวงจะตอ้งยึดแนวปฏิบติั ตามกฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ มาเป็นหลกั
ส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและใชค้วามสามารถในการ
ปฏิบติังานมาเป็นปัจจยัร่วมท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณค่า ส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารต ารวจทางหลวงท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง

ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ขา้ราชการต ารวจทางหลวงมีบทบาทหนา้ท่ีและมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 

 
 บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของต ารวจทางหลวง 
 ดา้นท่ี 1 : ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  
 กิจกรรมท่ี 1 ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการติดต่องานใหก้บัประชาชนผูม้าใชบ้ริการ  
 กิจกรรมท่ี 2 รวมงานบริการประชาชนพร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชนอยา่ง เพียงพอ  
 กิจกรรมท่ี 3 การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ  
 กิจกรรมท่ี 4 ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร/ สถานท่ี  
 กิจกรรมท่ี 5 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
 กิจกรรมท่ี 6 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ  
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 ดา้นท่ี 2 : ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
 กิจกรรมท่ี 1 ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรม และ

สถานการณ์ในพื้นท่ีรวมทั้งการน าเทคโนโลย ี 
 กิจกรรมท่ี 2 การใช้ระบบศูนยข์อ้มูล ข่าวสารประจ าหน่วย (ศขส.) เก็บรวบรวม ขอ้มูล

พื้นฐานของหน่วยใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั และควรน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน  
 กิจกรรมท่ี 3 เร่งรัดการสืบสวนจบักุมคนร้ายและคดีทีมีผลกระทบต่อการด ารง ชีวิตประจ าวนั

ของประชาชน  
 กิจกรรมท่ี 4 การป้องกนัปราบปรามและการแกไ้ขปัญหายาเสพติดทุกประเภทอยา่งเฉียบขาด  
 
 ดา้นท่ี 3 : ดา้นการควบคุมและจดัการการจราจร  
 กิจกรรมท่ี 1 จดัระบบและวางแผนจดัการจราจร  
 กิจกรรมท่ี 2 จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 กิจกรรมท่ี 3 เปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการจราจร  
 กิจกรรมท่ี 4 การประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน  
 
 ดา้นท่ี 4 : ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร  
 กิจกรรมท่ี 1 การประชุมบริหารของผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้หน่วย  
 กิจกรรมท่ี 2 ดูแลความประพฤติและทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด  
 กิจกรรมท่ี 3 : การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกนัปัญหาการทุจริต คอร์รัปชัน่  
 กิจกรรมท่ี 4 การฝึกการอบรมและการพฒันาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 
 สรุปไดว้่าบทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ คือ เป็นกิจกรรมในการให้บริการทางด้าน

การบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ดา้นการควบคุม
และจดัการการจราจร ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “บทบาทหน้าท่ีในการจัดการความปลอดภัยกับความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3” พบว่า มีงานวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทหน้าท่ีกบัความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี เช่น งานวิจยั
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โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2564) พบว่าปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ีเช่น การไดรั้บการมอบหมายท่ี
ชัดเจน การฝึกอบรมต่อเน่ือง และการสนับสนุนจากผูบ้ังคบับญัชา มีผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานของต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือ งานวิจยัของชยัวฒัน์ 
ประเสริฐศรี (2563) พบว่าการมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนท าให้เจา้หนา้ท่ีรัฐสามารถตดัสินใจในภาวะ
วิกฤตไดดี้ขึ้น  และ งานวิจยัของสมชาย วฒันวรกุล (2562)  พบว่าสมรรถนะดา้นทกัษะการส่ือสาร
และการจดัการอารมณ์ ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
ต ารวจ 

 
ธนากร มอไธสง (2566) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการประชาชนของขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจทางหลวง โดยมีวตัถุประสงค์
การศึกษาส าคญัคือ 1) ศึกษาระดบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง 1 กอง
ก ากับการ 4  2) ศึกษาถึงปัจจยัหลกัในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน และ 3) ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลชองสถานี
ต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับการ 4 กองบังคบัการต ารวจทางหลวง  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสานวิธี  ส าหรับวิธีวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.975 ซ่ึง
ส ารวจประชากร จ านวน 180 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน   ส าหรับการวิจยัเชิง
คุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบทและสังเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 
ผลการวิจยัพบวา่  
 
1) การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง  1 กองก ากับการ 4 กอง

บังคับการต ารวจทางหลวง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการติดต่องานให้กบัประชาชนผูม้าใชบ้ริการ มีระบบสายตรวจให้เหมาะสม
รวมทั้งการน าเทคโนโลย ีการใชร้ะบบศูนยข์อ้มูล จดัระบบและวางแผนจดัการจราจรจดัก าลงัต ารวจ
ไวอ้  านวยความสะดวก บงัคบัใช้กฎหมาย เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาและผูบ้งัคบับญัชาหัวหน้าหน่วยดูแลทุกข์สุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด และพฒันา
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ี และคุณภาพการให้บริการประชาชนของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
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ปานกลาง ให้ความส าคญักบัการให้บริการแก่ท่านโดยยึดถือตามล าดบั มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และให้
ความเป็นกันเอง ให้บริการอย่างรวดเร็วและทันที เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว มีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเพื่อความเรียบร้อย ให้บริการการรับแจง้ความเพียงพอ ให้ค  าช้ีแจงแนะน า เพื่อความสะดวก
แก่ผูม้าติดต่อ จดัป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการต่าง ๆ มีการติดตามงานหรือแจง้ผลการ
ด าเนินงาน ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตส าหรับประชาชนผูม้าติดต่อ และบริการสะดวกและรวดเร็ว และมี
การลดขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อความรวดเร็ว 

2) ปัจจยัหลกัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง มีความสัมพนัธ์กบัหลกัคุณภาพการให้บริการประชาชน เพื่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง กล่าวคือ เม่ือขา้ราชการ
และพนักงานราชการของสถานีต ารวจทางหลวง  1 กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจทาง
หลวง มีการน าหลกัการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับการ 4 กองบังคับการ
ต ารวจทางหลวงกบัหลกัคุณภาพการให้บริการประชาชน มาใช้ในการบริหารงานขององคก์รไดใ้น
ระดับปานกลาง ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีศกัยภาพต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนมาก
ขึ้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจทาง
หลวง 1 กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจทางหลวง คือ ด้านหลักการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการยดึถือตามล าดบัก่อนหลงั มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและให้ความเป็น
กันเอง ใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  ด้านหลักการให้บริการอย่างทันเวลา  ควร
ให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัที ควรมีการน าเทคโนโลยีให้บริการอย่างเป็นระบบไม่ซ ้ าซอ้นเพื่อลด
ระยะเวลา ควรพฒันาให้มีขั้นตอนระเบียบแบบฟอร์มในการให้บริการ ดา้นหลกัการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ควรส่งเสริมให้ค  าช้ีแจงแนะน าเพื่อความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อมีการจดัป้ายแสดงท่ีจะท าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา ดา้นหลกัการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ควรมีการแจง้ผลการ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และใส่ใจต่อการให้บริการตลอดระยะเวลาใช้การบริการจนเสร็จ
ส้ิน  ติดตามงานหรือผลการด าเนินงานยึดประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นหลักและด้านหลักการ
ให้บริการอย่างกา้วหน้าควรมีการให้บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับประชาชนผูม้าติดต่อ  น าเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัมาปฏิบติังานเพื่อท าให้การ ควรมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพและผลการปฏิบติังาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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ญาณุตร ศิริทีปตานนท์ และ ทิพยว์ลัย ์สุรินยา (2567) ศึกษาเร่ือง ความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคความเหน่ือยหน่ายในงาน และ ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการปราบปรามยาเสพติด ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) 
ระดับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ระดบัความเหน่ือยหน่ายในงาน และ
ระดบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 2) ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคกับผลการปฏิบัติงาน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างความเหน่ือยหน่ายในงานกับผลการ 
ปฏิบติังาน 5) อิทธิพลของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความเหน่ือย
หน่ายท่ีมีต่อผลการปฏิบติังาน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการต ารวจ
กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด จ านวนทั้งส้ิน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า t ค่า F วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หา
ความสัมพนัธ์โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 
1) ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั และ 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพ และอายุงานแตกต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทั้งน้ี
เน่ืองจากในแต่ละช่วงอายุท่ีต่างกนันั้น มีความรู้ ประสบการณ์แตกต่างกนั พิจารณาตามธรรมชาติ
ของขา้ราชการต ารวจเม่ืออายุ มากขึ้นจะมีความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งทางร่างกายท่ีเส่ือมถอย ขาด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ขาดการน าเอาความ รู้ใหม่ ๆ มาพฒันาการท างาน เม่ือเทียบกับ
ขา้ราชการต ารวจวยัหนุ่มสาวมีความคล่องตัวในการท างานมากกว่า แต่ขาดความเช่ียวชาญและ  
ประสบการณ์ในการท างาน จึงท าใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  2) ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นความรับผิดชอบต่อปัญหาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการต ารวจ  โดยขา้ราชการต ารวจ มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่
ในระดับปานกลาง ด้านการควบคุมสถานการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ีเน่ืองจากข้าราชการต ารวจรับรู้ถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นแลว้พยายามท าให้บรรลุ ตามท่ีคาดไว ้เน่ืองจากลกัษณะงานมีอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามยาเสพจึงตอ้งรู้วิธีการท างานนั้นจนเสร็จให้
ได้ และคอยควบคุมผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงแต่ละคนจะมีลักษณะการแสดงออกของ
พฤติกรรมของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกจึงต่างกัน 3) ความเหน่ือยหน่ายในงาน
โดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กล่าวไดว้่า ขา้ราชการต ารวจ 
กองบญัชาการปราบปรามยาเสพติด ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความเหน่ือยหน่ายในงานอยู่ใน
ระดับสูง ความเหน่ือยหน่ายในงาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับผลการ
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ปฏิบัติงานโดยรวมของข้าราชการต ารวจ ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
ขา้ราชการต ารวจมีวิธีการผ่อนคลายความเครียด ความอ่อนลา้จากการท างานเอง องคก์รไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมในการผ่อนคลายทางอารมณ์ให้แก่ ขา้ราชการต ารวจเท่าท่ีควร เน่ืองจากองคก์รก าหนดตวัช้ีวดั
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ท าให้ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติงานให้ทันตาม
ก าหนด เพราะนั่นหมายถึง ผลการประเมินด้วยเช่นกัน ส่งผลให้ไม่ว่าขา้ราชการต ารวจจะมีความ
เหน่ือยหน่ายในงานระดบัไหนผลการปฏิบติังานก็อยู่ในระดบัสูง 4) อิทธิพลของความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและความเหน่ือยหน่ายในงานมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจ อาจกล่าวไดว้่าขา้ราชการต ารวจกองบญัชาการปราบปรามยาเสพติด ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต ่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ดา้นความอดทนมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากความพยายามของขา้ราชการต ารวจท่ีหาหนทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจนถึง
ท่ีสุด และสามารถเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นขณะท างาน ถึงแมจ้ะรับรู้ถึงความยาวนานของปัญหา ก็
พยายามเอาชนะเพื่อสามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเข้ามาขัดขวางความส าเร็จของตนได ้
ก าหนดไดเ้ป็นความอดทนท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรค และความยากล าบากได ้

 
วุฒิชยั ภูงามนิล (2566) ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการปฏิบติังานตามหลกัสังคหวตัถุธรรมของ

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจ ทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การส่งเสริมการปฏิบติังานกบัหลกัสังคหวตัถุธรรมของ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง 1 
กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 3) เสนอแนวทางการพฒันาส่งเสริมการปฏิบติังาน
ตามหลกัสังคหวตัถุธรรมของ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบั
การต ารวจทางหลวง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.988 ซ่ึงส ารวจ
ประชากรขา้ราชการต ารวจ จ านวน 140 คน ใชว้ิธีเฉพาะเจาะจงตามจ านวนท่ีอยู่จริง วิเคราะห์ขอ้มูล
ด้ ว ยก ารห าค่ าค ว าม ถ่ี  (Frequency) ค่ า ร้ อ ยล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ค่ า เบ่ี ย ง เบ น
มาตรฐาน  (Standard Deviation) และใช้วิ ธี ก ารห าค่ าสั มประสิท ธ์ิสหสั มพันธ์ แบบ เพี ย ร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 12 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา
ประกอบบริบทและสังเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผลการวิจยัพบวา่     
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1) ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจต่อระดบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สิน   ด้านการควบคุมและจัดการการจราจร  ด้านการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ทั้ ง 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ การจัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจไวบ้ริการประชาชนอย่าง
เพียงพอ มีการเปิดรับฟังขอ้แสดงความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใช้บริการ ใช้ระบบสายตรวจให้
เหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์ในพื้นท่ีรวมทั้งการน าเทคโนโลยี และเร่งรัด
การสืบสวนจบักุมคนร้าย และคดีทีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน และความ
คิดเห็นของขา้ราชการต ารวจต่อการส่งเสริมการปฏิบติังานตามหลกัสังคหวตัถุธรรมของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลกัการให้ทาน หลกัการปิยวาจา หลกัการอตัถ
จริยา และหลักสมานัตตา อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้การต้อนรับด้วย
ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสเต็มใจโดยมีการพูดจาด้วยความสุภาพท่ีเต็มใจและค าพูดท่ีสุภาพให้
เหมาะสม ให้ความสนใจเขา้ไปสอบถามและคอยให้ความช่วยเหลือแก่ผูม้าติดต่อโดยปฏิบัติเป็น
แบบอย่างตามกฎหมายไม่นอกรีดหรือเป็นผูล้ะเมิดกฎหมายเสียเอง มีความยดืหยุ่นผ่อนปรนในการ
ให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ และปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยเ์ป็นธรรมต่อประชาชนดว้ย
ความเท่าเทียมกนั 

2) ปัจจยัหลกัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง มีความสัมพนัธ์กบัหลกัสังคหวตัถุธรรม เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานตามหลกัสังคห
วตัถุธรรมของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทาง
หลวง  ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01  โดยมีระดับความสัมพันธ์ปาน
กลาง กล่าวคือ เม่ือขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจทางหลวง  1 กองก ากับการ 4 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง มีการน าหลักการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวตัถุธรรมของสถานีต ารวจทาง
หลวง 1 กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจทางหลวงกับหลักสังคหวตัถุธรรม  มาใช้ในการ
บริหารงานขององค์กรได้ในระดับปานกลาง  ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจทาง
หลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง มีศกัยภาพ ประสิทธิภาพต่อปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงเพิ่มมากขึ้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน 

3) แนวทางการพฒันาการส่งเสริมการปฏิบติังานตามหลกัสังคหวตัถุธรรมของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับการ 4 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง คือ หลกัการให้
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ทาน ควรให้ค  าปรึกษาด้านกฎหมายและด้านความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ด้วยความเสมอภาค ควรมีการ
ช่วยเหลือ ควรส่งเสริมอบรมพฒันาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม ดา้นหลกัปิยวาจา ควรให้
การตอ้นรับดว้ยใบหนา้ยิ้มแยม้แจ่มใสเต็มใจ ควรอบรมพฒันาให้เจา้หน้าท่ีต ารวจพูดจาชดัเจนและ
เขา้ใจง่ายเป็นประโยชน์ต่อผูม้าแจง้ความหรือติดต่อใชบ้ริการ หลกัอตัถจริยา ควรให้ความสนใจเขา้
ไปให้ความช่วยเหลือแก่ไม่เห็นอามิสสินจา้งต่าง ๆ ดว้ยการปฏิบติัเป็นแบบอย่างตามกฎหมาย และ
ดา้นหลกัสมานัตตตา ควรให้ความช่วยเหลือดว้ยความเท่าเทียมโดยไม่เลือกฐานะ ควรให้บริการ
อยา่งเป็นธรรมตามล าดบัก่อนหลงั ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความตั้งใจมัน่ท่ีจะประสานงาน
และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยเ์ป็นธรรม 

 
ทศพร  สงค์ประเทศ  ราชเชนทร์  นพณัฐวงศกร  ถนอมชาติ ช านิราชกิจ และ เกษม มานะ

สาคร (2565) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความตอ้งการเพิ่มความรู้ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากับการ 8”  การศึกษาคร้ังน้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัความตอ้งการเพิ่ม
ความรู้ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงกองก ากบัการ 8  2) ศึกษาปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแกไ้ขความตอ้งการเพิ่มความรู้ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงกอง
ก ากบัการ 8 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจทางหลวงกองก ากบัการ 8 จ านวน 
250 นาย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผลการวิจยั พบว่า 1) 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 179 นาย คิดเป็นร้อยละ 71.60 เป็นเพศหญิง 
จ านวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.40  มีอายุอยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 150 นาย คิดเป็นร้อยละ 
31.88 ส่วนใหญ่มีสมรสแลว้ จ านวน 160 นาย คิดเป็นร้อยละ 71.01  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 150 นาย คิดเป็นร้อย 55.07 มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 150 
นาย คิดเป็นร้อยละ 47.83 และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 25 นาย คิด
เป็นร้อยละ 36.23 ตามล าดับ  2) ปัจจยัความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวงกองก ากบัการ 8 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ทุกดา้น
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ รองลงมาได้แ ก่ ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
3) ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงกองก ากบัการ 
8 ควรส่งเสริมแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการท างานเสมอ สามารถท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นยอมรับ
ในการท างาน และสามารถท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดตามเป้าหมาย และมีความ
เช่ือมัน่ผลงานมีความถูกตอ้งแม่นย  าและไดม้าตรฐาน สามารถน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับใช้ใน
การท างาน และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการท างานเสมอ 
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พงศกร สวสัด์ิจนัทร์ และ พชร สันทดั (2564) ศึกษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของต ารวจจราจร
ในการจดัการความปลอดภยัและแกไ้ขปัญหาการเกิดอุบติัเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ยุค
ไทยแลนด์ 4.0 มีวตัถุประสงค์การวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย  ส่วนบุคคลกับการจัดการความ
ปลอดภยัในการป้องกนัอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ทั้ง 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านวิศวกรรม ดา้นเทคโนโลยีใน
การจราจร และด้านหลกัการบังคับใช้กฎหมาย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกับบทบาทหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรเก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาการจดัการด้าน
ความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่าง 320 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วน
บุคคลกบัการจดัการความปลอดภยัในการป้องกนัอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ทั้ง 3 ดา้น มีความสอดคลอ้ง
กนัในระดบัดีมาก 2) ปัจจยัทางดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้มีความแตกต่างใน
เร่ืองความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจจราจรในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร
ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ปัจจัยทางด้านระยะเวลาในการท างานในสายงานจราจรไม่มีความ
ต่างกัน 3) มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับดีมาก คือ ด้านบุคคล ด้านการเผยแพร่และการให้ความรู้
เก่ียวกบัการจราจรและดา้นการประสานงานการแกไ้ขปัญหาการจดัการ ดา้นความปลอดภยับนทอ้ง
ถนน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า 1) บทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจรในการจัดการความ 
ปลอดภยัและแกไ้ขปัญหาการเกิดอุบติัเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่น 
ระดบัมากอยูแ่ลว้แต่อาจจะตอ้งสนบัสนุนใหมี้สหวิชาชีพดา้นต่าง ๆ มามีส่วนร่วมหลายๆ หน่วยงาน 
เพื่อจะไดย้งัคงรักษาระดบัการปฏิบติังานในการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 
2) สร้างขวญัและก าลงัใจ แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในเร่ืองของค่าตอบแทน สวสัดิการ ดูแลสุขภาพ 
อนามยั ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
วิวฒันไชย ดอนปรีชา (2560) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตาม เพศ และ
เทศบาลต าบลท่ีอาศยัอยู่ ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย
วดี จงัหวดัร้อยเอ็ด  ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 392 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และการ
สุ่มแบบระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั. 
95 แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานใช้  t-test (Independent - Samples t-test) และ F-test 
(One-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการวิจยัพบว่า  
 
1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 

จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
3 ดา้น คือ ดา้นงานจราจร ดา้นงานสืบสวน และดา้นงานสอบสวน อยู่ในระดบัน้อย 1 ดา้น คือ ดา้น
งานป้องกนัและปราบปราม ตามล าดบั 2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ และ เขตเทศบาล
ท่ีอยู่อาศัย ต่างกัน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร เมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ควรเพิ่มมาตรการการป้องกนัเหตุอาชญากรรม โดยการสร้างความร่วมมือกบัประชาชนในพื้นท่ี ควร
มีมาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมให้ทนัการก่อเหตุในปัจจุบนัมากขึ้น ควรด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรม ในการสอบสวนคดีต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมากับ ประชาชน ควรสร้างกระบวนการ
สนบัสนุนจากประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และ ควรให้ความส าคญัในการจดัระเบียบการจราจรให้เกิด
ความคล่องตวั 

 
ในระดบันานาชาติ งานวิจยัของ Cohen & March (1974) ไดเ้สนอแนวคิด “ระบบราชการ

ในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน” ว่าหากไม่มีบทบาทหน้าท่ี ท่ีชัดเจนและกลไกการสนับสนุนท่ี
สอดคลอ้ง จะท าให้สมรรถนะการท างานลดลง ซ่ึงอธิบายปรากฏการณ์ท่ีพบไดใ้นหลายกรณีของ
ต ารวจทางหลวงในพื้นท่ีชนบท องคก์รสามารถมองไดว้่าเป็นยานพาหนะในการแกปั้ญหา หรือเป็น
โครงสร้างท่ีแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ไดโ้ดยการต่อรอง อย่างไรก็ตาม องคก์รยงัจดัเตรียมขั้นตอนต่างๆ ท่ีท า
ให้ผูเ้ขา้ร่วมเขา้ใจในส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัท าและส่ิงท่ีพวกเขาไดท้ าไปแลว้องค์กร โดยเฉพาะองค์กร
อนาธิปไตยท่ีจดัระเบียบ อาจประสบปัญหาในการสร้างแนวปฏิบติัการปฏิบติังานร่วมกนัภายใต้
สถานการณ์ต่างๆ ทั้งท่ีชดัเจน หรือยงัคลุมเครือ การปฏิบติังานท่ามกลางขอ้มูลสารสนเทศท่ีชดัเจน 
ถูกตอ้ง ตามหลกัเหตุผล มีความเป็นเหตุเป็นผล และทศันคติ และความตั้งใจอนัจะส่งผลต่อคุณภาพ
การตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
 



 71 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) การศึกษา 
4) รายไดต้่อเดือน 
5) ระยะเวลาการท างาน 

 
บทบาทหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ

ทางหลวง 
1) บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและ
บริการทัว่ไป  
2) บทบาทหน้าท่ี ด้านการจัดการ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
3) บทบาทหน้าท่ีด้านการควบคุม
และจดัการการจราจร 
4) บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและ
พฒันาบุคลากร 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง 

1) ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั 
2) ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 
3) ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
4) ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง “บทบาทหน้าท่ีในการจัดการความปลอดภัยกับความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3”  มีวตัถุประสงค์การศึกษาคือ เพื่อ 1) 
ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3  2) ศึกษาระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภยั
กบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3โดย ผูว้ิจยัได้
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยผู ้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็น
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 แลว้น ามาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนด  
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอระเบียบวิธีวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   
3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4) การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative research) เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) แบบตัดขวางในช่วงระยะเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มกราคม – 
กุมภาพันธ์ 2568 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั  และตรวจสอบ
แบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดผ้ลสรุปการวิจยัท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั โดยได้
ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ดงัไดน้ าเสนอต่อไปน้ี 
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3.1.1 ประชากร  
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในระยะเวลา

ท่ีศึกษา มีจ านวน 649 คน ประกอบดว้ย 5 สถานี คือ  
1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  อ าเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ จังหวดั

ฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 
2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบจงัหวดัชลบุรี 
3) สถานีต ารวจทางหลวง 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง      รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 
4) สถานีต ารวจทางหลวง 4 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด 
5) สถานีต ารวจทางหลวง 5 อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี  รับผิดชอบ จังหวดั

ปราจีนบุรี – สระแกว้ 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากับการ 3 จ านวน 5 สถานี โดยการค านวณด้วยโปรแกรม  G*Power 3.1.9.4  ท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือน 0.05 ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 115 ตัวอย่าง ดังแสดงการค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างต่อไปน้ี ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 5 ตวัอย่าง รวมทั้งส้ินผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน 

 
วิธีสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใชว้ิธีการสุ่มแบบ
การเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จาก 5 สถานี จ านวน  120  คน ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ระหวา่ง เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

List) จ านวน 5  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 เป็นขอ้ค าถามแบบสเกล (Rating Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย 4 
ดา้นคือ 

1) บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  
2) บทบาทหนา้ท่ีดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
3) บทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการการจราจร 
4) บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร 
 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากับการ 3 โดยเป็นขอ้ค าถามแบบสเกล (Rating Scale)  5 ระดับ ประกอบด้วย 4 
ดา้น ไดแ้ก่  

 1) ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั 
 2) ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 
 3) ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 4) ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
 

เกณฑ์การวิเคราะห์การประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี  3 ก าหนดเกณฑ ์
การใหค้ะแนน 5 ระดบั เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบสกล (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑค์่า
คะแนนดงัน้ี 
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 5  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ตามสูตร
ต่อไปน้ี 

 
ความกวา้งของช่วงชั้นขอ้มูล  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) (3.1) 

                                                            จ านวนชั้น 
   แทนค่า  =    5 - 1 
                                                                            5 

ความห่างของช่วงขอ้มูล        =     0.8 
 
ช่วงห่างขอ้มูลคือ 0.8 ดังนั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3  เพื่อประกอบการแปลความหมายจากผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ย่าง

อิสระ เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีในการท างาน และ ความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 รวมถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อน ามาสรุปประกอบการวิจยัคร้ังน้ี
ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
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การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
ผูว้ิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการสร้าง

เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาวิจยัดา้น

บทบาทหนา้ท่ีกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งให้สามารถน าแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัประเด็นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แลว้
น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือการศึกษาหรือแบบสอบถามต่อไป 

2) ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ทบทวนและน ามาก าหนดประเด็นค าถาม
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีในการจัดการความปลอดภัยกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 โดยมุ่งก าหนดขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัตามท่ีไดก้ าหนด 

3) ออกแบบและจดัท าเคร่ืองด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้น าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงเพื่อให้

ได้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีมีความถูกต้องตามหลกัวิชาการ ได้ครบถว้น สมบูรณ์ สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีไดก้ าหนด  

5) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดขึ้น โดยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้แลว้
น าไปตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาด้วย วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตัวอย่าง (Try-Out) จ านวน 30 คน  เพื่ อหาคุณภาพความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.977  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การส ารวจคร้ังน้ี  เป็นการส ารวจภาคตดัขวาง ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2568 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ 
ประกอบด้วยแบบสอบถามผ่านระบบฟอร์ม Online  และ แจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง  โดยใช้
วิธีการสุ่มอยา่งแบบง่าย  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

1) ขอหนังสือจากผู ้อ  านวยการหลักสูตรรัฐประศนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันรัฐ
ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขออนุญาต
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกับขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับ
การ 3 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง แลว้น ามาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์  ทั้ งหมดจ านวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด แลว้น าไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป  

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
 
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  โดย

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ Independent Sample t-test และ F-test (One-way ANOVA) กรณี พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference Test)  และ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทหน้าท่ีกบัความสามารถ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพี ย ร์สั น  (Pearson Correlation Coefficient)  โดยก าหนด เกณฑ์ ก ารแปลความหมายระดับ
ความสัมพนัธ์ ตามแนวคิดของ Davis (1971 อา้งใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2555) ดงัน้ี 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0.80  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.61 - 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหว่าง 0.41 – 0.60 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหว่าง 0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 
 

3.5 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการศึกษา 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ัญลกัษณ์ประกอบการน าเสนอผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
n คือ จ านวนตวัอยา่ง 

 คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
 F แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช ้ 
                           สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

             Sig.     แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
  * แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
1) บทบาท : ดา้นการบริหารและการบริการ 
บทบาท 1.1 แทน ท่านอธิบายขั้นตอนปฏิบติัหรือขอ้มูลต่างๆ ให้กบัประชาชนรับทราบไดอ้ยา่ง

ชดัเจนประกอบการปฏิบติัหน้าท่ี 
บทบาท 1.2 แทน ท่านสามารถใหบ้ริการประชาชนไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ เช่น การ

สอบถามเส้นทาง หรือ การช่วยเหลือในการใชร้ถ ใชถ้นน 
บทบาท 1.3 แทน ท่านมุ่งปฏิบติัหนา้ท่ีบริการประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอ

คอยใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
บทบาท 1.4 แทน ท่านปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัท่ีหน่วยงานได้

ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
บทบาท 1.5 แทน ท่านอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และให้บริการกบัประชาชนทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 
บทบาท 1.6 แทน ท่านมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อน ามา

พฒันาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
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2) บทบาท : ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
บทบาท 2.1 แทน ท่านมีความพยายามในการปรับปรุงพฒันาวิธีการท างานในหนา้ท่ีของท่านให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือในพื้นท่ีอยูเ่สมอ 
บทบาท 2.2 แทน ท่านมีการใชร้ะบบเทคโนโลย ีหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชป้ระกอบการท างาน

เพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
บทบาท 2.3 แทน ท่านมีการติดตาม เร่งรัดผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านอยา่งต่อเน่ือง ไม่

ปล่อยผา่นไปวนัๆ  
บทบาท 2.4 แทน ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถอ านวย

ความสะดวก หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เฉียบขาด 
 
บทบาท 2.5 

แทน ท่านมีการติดตาม ตรวจตราแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบตามหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง 

บทบาท 2.6 แทน ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยมุ่งเนน้อ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนเป็นส าคญั 

 
3) บทบาท : ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมและจดัการ 
บทบาท 3.1 แทน ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

แผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บทบาท 3.2 แทน ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามระบบและแบบแผนการท างานท่ีไดมี้การวางแผนไว ้ในแต่

ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน
ช่วงเทศกาล 

บทบาท 3.3 แทน ท่านเป็นก าลงัส าคญัให้กบัหน่วยงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการ อ านวยความ
สะดวกใให้กบัประชาชนตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  

บทบาท 3.4 แทน ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ โดยเนน้ใหส้อดคลอ้งกบักฎ ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัใชท้างกฎหมายเป็นส าคญั 

บทบาท 3.5 แทน ท่านมีการติดตาม ควบคุม ให้การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

บทบาท 3.6 แทน ท่านมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผน แกไ้ขปัญหาการใชร้ถ ใชถ้นน
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

บทบาท 3.7 แทน ท่านมีการช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ แนวทางการปฏิบติังานของท่านหรือของ
หน่วยงานเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีให้กบัประชาชน เช่น การใหข้อ้มูลดา้น
การจราจรแก่ประชาชน หรือ การใหข้อ้มูลเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในการใช้
รถ ใชถ้นน 
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4) บทบาท : ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร 
บทบาท 4.1 แทน ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ กบัหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
บทบาท 4.2 แทน ท่านใส่ใจ ดูแล และใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของท่านอยา่ง

ใกลชิ้ดอยูเ่สมอ 
บทบาท 4.3 แทน ท่านแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 

รวมถึงการรายงานขอ้มูลต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่นการ
รายงานความเสียหายบนทางหลวง  

บทบาท 4.4 แทน ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ยติุธรรม และมีความยดืหยุน่ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

บทบาท 4.5 แทน ท่านแสวงหาความรู้ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานอยา่งต่อเน่ือง เช่น เขา้ร่วมอบรม
พฒันาทกัษะ ความรู้ในการปฏิบติังาน การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน เป็นตน้ 

บทบาท 4.6 แทน ท่านพยายามพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของตนเองอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของท่าน 

 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทหน้าท่ีในการจัดการความปลอดภัยกับความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3” มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาบทบาท
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ3 2) ศึกษาระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทหน้าท่ี
ในการจดัการความปลอดภยักบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3” ผูว้ิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาวิจยั  ใช้วิธี
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ านวน 120 คน แลว้น ามา
วิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวิจยัตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3   
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบติังานกับบทบาท

หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3”   
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลักษณะส่วนบุคคล 
 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ

ระดบัการศึกษา  รายได ้และระยะเวลาการท างาน โดยวิเคราะหด์ว้ยสถิติพรรณนา ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 101 84.2 
หญิง 19 15.8 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 84.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นอายุ 

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี  22 18.3 
31 – 40 ปี 54 45.0 
41 – 50 ปี 37 30.8 
มากกว่า 50 ปี 7 5.8 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 54 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.0  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 -50 ปี  จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และ
กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่าปริญญาตรี 21 17.5 
ปริญญาตรี 86 71.7 
สูงกว่าปริญญาตรี 13 10.8 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 86 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.7  รองลงมาคือระดบันอ้ยกว่าปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นรายไดต้่อเดือน 
รายได ้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 27 22.5 
20,001 – 30,000 บาท 40 33.3 
30,001 – 40,000 บาท 37 30.8 
มากกว่า 40,000 บาท 16 33.3 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 

บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีจ านวนนอ้ยที่สุด 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5  ปี 30 25.0 
5 – 10  ปี 54 45.0 
10  ปี ขึ้นไป  36 30.0 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานที่ต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการต ารวจทางหลวง 3  มีระยะเวลาระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมาคือ ระยะเวลาท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  และ นอ้ย
ท่ีสุดคือ มีระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3  

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและการบริการ 

ท่ี 
บทบาทหน้าท่ี 

ดา้นการบริหารและการบริการ  S.D. 
แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านอธิบายขั้นตอนปฏิบติัหรือขอ้มูลต่างๆ ใหก้บั
ประชาชนรับทราบไดอ้ยา่งชดัเจนประกอบการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

4.08 .433 มาก 3 

2 
 

ท่านสามารถใหบ้ริการประชาชนไดถู้กตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการ เช่น การสอบถามเส้นทาง หรือ การ
ช่วยเหลือในการใชร้ถ ใชถ้นน 

4.09 .430 มาก 2 

3 ท่านมุ่งปฏิบติัหนา้ท่ีบริการประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอคอยใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

4.08 .478 มาก 4 

4 ท่านปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานในการปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไวไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.10 .525 มาก 1 

5 ท่านอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการท่ี
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ใหบ้ริการกบัประชาชนทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.77 .645 มาก 6 

6 ท่านมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือจาก
ภาคส่วนต่างๆ เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

4.07 .425 มาก 5 

                        เฉล่ียรวม 4.03 .367 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้านการบริหารและการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .367) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บทบาทด้านท่าน
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว้ได้อย่าง
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เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .646  รองลงมาคือบทบาทด้านการให้บริการ
ประชาชนไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ เช่น การสอบถามเส้นทาง หรือ การช่วยเหลือในการใชร้ถ 
ใช้ถนนมีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .430 และน้อยท่ีสุดคือบทบาทด้านการอ านวยความ
สะดวกให้กบัประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างเหมาะสม และให้บริการ
กบัประชาชนทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .645 
    
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

ท่ี 
บทบาทหน้าท่ี 

ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านมีความพยายามในการปรับปรุงพฒันาวิธีการ
ท างานในหนา้ท่ีของท่านให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์หรือในพื้นท่ีอยูเ่สมอ 

4.08 .441 มาก 4 

2 ท่านมีการใชร้ะบบเทคโนโลย ีหรือเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัมาใชป้ระกอบการท างานเพื่อให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

4.14 .507 มาก 1 

3 ท่านมีการติดตาม เร่งรัดผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของท่านอย่างต่อเน่ือง ไม่ปล่อยผา่นไปวนัๆ  

4.07 .552 มาก 5 

4 ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านไดอ้ยา่ง
เหมาะสม สามารถอ านวยความสะดวก หรือแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เฉียบขาด 

4.11 .591 มาก 2 

5 ท่านมีการติดตาม ตรวจตราแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใน
พื้นท่ีรับผิดชอบตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.02 .458 มาก 6 

6 ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยมุ่งเนน้
อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนเป็นส าคญั 

4.10 .475 มาก 3 

 เฉล่ียรวม 4.09 .372 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับบทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .372 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บทบาทดา้น
การใช้ระบบเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใช้ประกอบการท างานเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .507 และรองลงมาคือ
บทบาทดา้นท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถอ านวยความสะดวก 
หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง เฉียบขาด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .591 
และน้อยท่ีสุดคือ บทบาทด้านท่านมีการติดตาม ตรวจตราแก้ไขปัญหาต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .458 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและจดัการ 

ท่ี 
บทบาทหน้าท่ี 

ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและจดัการ  S.D. 
แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านมีการวางแผนปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 .505 มาก 4 

2 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามระบบและแบบแผนการท างานท่ี
ไดมี้การวางแผนไว ้ในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม เช่น การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน
ช่วงเทศกาล 

4.11 .515 มาก 6 

3 ท่านเป็นก าลงัส าคญัใหก้บัหน่วยงานในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหบ้ริการ อ านวยความสะดวกใใหก้บั
ประชาชนตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.13 .533 มาก 3 

4 ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ โดยเนน้ให้
สอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัใชท้าง
กฎหมายเป็นส าคญั 

4.16 .502 มาก 1 

5 ท่านมีการติดตาม ควบคุม ให้การปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผิดชอบของท่านเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

4.13 .528 มาก 2 

6 ท่านมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผน 
แกไ้ขปัญหาการใชร้ถ ใชถ้นนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

4.10 .500 มาก 7 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและจดัการ (ต่อ) 

ท่ี 
บทบาทหน้าท่ี 

ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและจดัการ  S.D. 
แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

7 ท่านมีการช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ แนวทางการปฏิบติังาน
ของท่านหรือของหน่วยงานเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี
ใหก้บัประชาชน เช่น การให้ขอ้มูลดา้นการจราจรแก่
ประชาชน หรือ การใหข้อ้มูลเพื่อส่งเสริมความปลอดภยั
ในการใชร้ถ ใชถ้นน 

4.12 .522 มาก 5 

 เฉล่ียรวม 4.12 .367 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย ่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบับทบาทหนา้ที ่ของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและจดัการ ในภาพรวม
อยู ่ในระดบัสูง  มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .367 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  
บทบาทดา้นปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยเน้นให้สอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัใช้
ทางกฎหมายเป็นส าคญั  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .502 และ
รองลงมาคือบทบาทดา้นการติดตาม ควบคุม ใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .528 และนอ้ยที่สุดคือบทบาท
ดา้นมีส่วนร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผน แก้ไขปัญหาการใช้รถ ใช้ถนนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ เพื่อใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .500 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร 
ท่ี บทบาทหน้าท่ี 

ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ กบั

หน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
4.13 .495 มาก 2 

2 ท่านใส่ใจ ดูแล และใหค้วามส าคญักบัการช่วย 
เหลือเพื่อนร่วมงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดอยู่เสมอ 
 

4.05 .500 มาก 6 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร (ต่อ) 

ท่ี 
บทบาทหน้าท่ี 

ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

4 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ กบั
หน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.13 .495 มาก 2 

5 ท่านใส่ใจ ดูแล และใหค้วามส าคญักบัการช่วย 
เหลือเพื่อนร่วมงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดอยู่
เสมอ 

4.05 .500 มาก 6 

6 ท่านแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังานกบั
เพื่อนร่วมงานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง รวมถึง
การรายงานขอ้มูลต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่นการรายงานความ
เสียหายบนทางหลวง  

4.10 .541 มาก 4 

7 ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต 
ยติุธรรม และมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

4.10 .509 มาก 3 

8 ท่านแสวงหาความรู้ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้น
งานอยา่งต่อเน่ือง เช่น เขา้ร่วมอบรมพฒันา
ทกัษะ ความรู้ในการปฏิบติังาน การใช้
เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นตน้ 

4.14 .523 มาก 1 

9 ท่านพยายามพฒันาความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีรับผิดชอบของตนเองอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ
ท่าน 

4.08 .512 มาก 5 

      เฉล่ียรวม 4.10 .368 มาก  
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  มี
ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .368 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า บทบาทดา้นการแสวงหา
ความรู้ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงานอย่างต่อเน่ือง เช่น เขา้ร่วมอบรมพฒันาทกัษะ ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 และรองลงมาคือบทบาทด้านการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ กบัหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .495 และ
นอ้ยท่ีสุดคือบทบาทดา้นการใส่ใจ ดูแล และใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของท่าน
อยา่งใกลชิ้ดอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .500 

 

ตารางที่ 4.10 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3   

ท่ี 
สรุปบทบาทหน้าท่ีของ 

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 4.03 .367 มาก 4 
2 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการจดัการความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิ์น 
4.09 .372 มาก 3 

3 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจร 

4.12 .367 มาก 1 

4 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและพฒันา
บุคลากร 

4.10 .368 มาก 2 

 เฉล่ียรวม 4.09 .338 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.09  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .338  โดยบทบาทดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ บทบาทดา้นบทบาทหน้าท่ีดา้น
การควบคุมและจดัการจราจร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .367 
และรองลงมาคือบทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารและพฒันาบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .368 และนอ้ยท่ีสุดคือบทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป มีค่าเฉลี่ย 4.03 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .367 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน 

ท่ี 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ดา้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑ์
มาตรฐาน นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน 

 S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านเขา้ใจในนโยบายการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวงไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.05 .386 มาก 5 

2 ท่านสามารถใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตามเกณฑต์่าง 
ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
อยา่งถูกตอ้งทุกสถานการณ์ เขา้ใจในวิสัยทศัน์ และ
แนวปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาหน่วย ไดช้ดัเจน 

4.09 .485 มาก 4 

3 ท่านเขา้ใจถึงเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และแนวทางการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานและของผูบ้งัคบับญัชาและ
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละ
สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.13 .459 มาก 1 

4 ท่านเขา้ใจถึงแนวปฏิบติัท่ีดีและปัญหาอุปสรรคต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานของท่านและสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดลุ้ล่วงได ้

4.12 .511 มาก 2 

5 ท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยมุ่งใหเ้กิดผลดีแก่กองบงัคบัการ 3 เป็นส าคญั 

4.11 .499 มาก 3 

      เฉล่ียรวม 4.10 .377 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้านการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.10 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .377 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถด้านการเข้าใจถึงเป้าหมาย 
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วิสัยทศัน์ และแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานและของผูบ้งัคบับญัชาและสามารถน ามาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .456 และรองลงมาคือความสามารถด้านการเข้าใจถึงแนวปฏิบติัท่ีดีและปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานของท่านและสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ลุล่วงได้ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .511 และน้อยท่ีสุดคือความสามารถในการเขา้ใจในนโยบายการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวงไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .386 
 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ  

ท่ี 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว            
มีคุณภาพ 

 S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จได้
อยา่งรวดเร็ว และเรียบร้อยอยูเ่สมอ 

4.07 .552 มาก 5 

2 ท่านใหค้วามส าคญักบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ โดย
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามปริมาณงานใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.08 .441 มาก 3 

3 ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และสามารถปฏิบติังานนั้นไดส้ าเร็จตามเป้าหมายนั้น 

4.09 .467 มาก 2 

4 ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญั และก าหนดขั้นตอน
การปฏิบติังานแต่ละงานหรือแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  

4.07 .530 มาก 4 

5 ท่านสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยหีรือวิธีการใหม่ๆ 
เพื่อมาใชใ้นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วเพิ่ม
ขึ้นอยูเ่สมอ 

4.10 .627 มาก 1 

6 ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบ รวมถึงแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์าร
ดว้ยดีอยูเ่สมอ 

4.05 .446 มาก 6 

 เฉล่ียรวม 4.08 .369 มาก  
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบั ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .369 และเมื ่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถดา้นที่มีค ่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ความสามารถประยุกตใ์ช้เทคโนโลยหีรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อมาใชใ้นการปฏิบติังานให้ส าเร็จไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเพิ่มขึ้ นอยู่เสมอ โดยมีค ่าเฉลี ่ย  4.10  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .627  และรองลงมาค ือ
ความสามารถในการสามารถก าหนดเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถปฏิบติังาน
นั้ นได้ส าเร็จตามเป้าหมายนั้ น มีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .467 และนอ้ยที่สุดคือ
ความสามารถปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมถึงแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้
อย่างถูกตอ้ง ท าให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การดว้ยดีอยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .446 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

ท่ี 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.10 .509 มาก 3 

2 ท่านมกัแลกเปลี่ยนเรียนรู้สถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่านจากเพื่อน
ร่วมงานในทุกระดบั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

4.15 .529 มาก 1 

3 ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบได้
ส าเร็จ โดยมีผลการปฏิบติังาน หรือมีปริมาณงาน
สูงกวา่เป้าหมายหรือสูงกวา่ความคาดหวงัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.12 .495 มาก 2 

4 ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน แต่ท่านก็สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ  

4.07 .444 มาก 5 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างคุม้ค่า 
(ต่อ) 

ท่ี 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

5 
 

ท่านสามารถประยกุตใ์ชท้รัพยากรของหน่วยงาน 
อาทิ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งคุม้ค่า ประหยดังบประมาณใหก้บั
หน่วยงาน 

4.06 .561 มาก 6 

6 ท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดันั้นไดอ้ยา่งคุม้ 
ค่า เช่น มีการน าทรัพยากรท่ีสามรถใชง้านไดอ้ยู่
กลบัมาใชใ้หม่ หรือมีการซ่อมแซมใหส้ามารถใช้
งานไดต้ามปกติ แทนการทิ้งหรือสั่งซ้ือใหม่ 

4.09 .550 มาก 4 

 เฉล่ียรวม 4.11 .368 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบัความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างคุ ้มค่า ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .368 และเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของท่านจากเพื่อนร่วมงานในทุกระดบั เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .529 
และรองลงมาคือความสามารถในดา้นการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดส้ าเร็จ โดยมีผลการ
ปฏิบัติงาน หรือมีปริมาณงานสูงกว่าเป้าหมายหรือสูงกว่าความคาดหวงัอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉลี่ย 
4.12  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .495 และนอ้ยที ่สุดค ือ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงาน อาทิ อุปกรณ์  หรือเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติได้อย่างคุ ้มค่า ประหยัด
งบประมาณใหก้บัหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .561 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 

ท่ี 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิด 
ชอบใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

4.12 .537 มาก 2 

2 ท่านใหค้วามส าคญักบัการติดต่อ ประสานงาน กบั
เพื่อนร่วมงานทุกระดบัหรือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย
ดว้ยดี 

4.13 .517 มาก 1 

3 ท่านมกัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิด 
ชอบเพื่อน ามาประกอบการปฏิบติังานใหส้ าเร็จอยู่
เสมอ  

4.07 .480 มาก 4 

4 ท่านยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหวา่งเพื่อนร่วม 
งานและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในความ
รับผิดชอบของท่าน เพื่อมุ่งให้งานส าเร็จบรรลุเป้า 
หมายเป็นส าคญั  

4.11 .499 มาก 3 

5 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีทั้ง
ภายในหน่วยงาน และ ระหว่างหน่วยงานอยู่เสมอ 
เพื่อ ใหเ้กิดเครือข่ายท่ีเขม้แข็งต่อไป 

4.04 .474 มาก 6 

6 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง ทุกระดบั และ กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

4.05 .482 มาก 5 

 เฉล่ียรวม 4.09 .375 มาก  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบั ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .375 และเม่ือพิจารณา
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รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการติดต่อ ประสานงาน กับเพื่อน
ร่วมงานทุกระดับหรือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
ดว้ยดีโดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .517 และรองลงมาคือความสามารถในการยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .537 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความสามารถในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีทั้ งภายในหน่วยงาน และ ระหว่างหน่วยงานอยู่เสมอ 
เพือ่ใหเ้กิดเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ต่อไปโดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .474 

 
ตารางที่ 4.15 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

ท่ี 
ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ดา้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

4.10 .377 มาก 2 

2 ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว มีคุณภาพ 

4.08 .369 มาก 4 

3 ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 4.11 .368 มาก 1 
4 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 4.09 .375 มาก 3 
 เฉล่ียรวม 4.09 .342 มาก  

 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .342 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในดา้นการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่าง
คุม้ค ่า มีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดบัมาก (ค ่าเฉลี ่ย 4.11  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .368) รองลงมาคือ
ความสามารถดา้นดา้นการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .377) และนอ้ยที่สุดคือความสามารถดา้นดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .369) 

 
 



 96 

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ท่ี 
บทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการ 

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

เพศชาย 
 

S.D. 

เพศหญิง 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

1 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและบริการ
ทัว่ไป 

4.05 
.375 

3.92 
.311 

1.423  
(.158) 

2 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการจดัการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

4.10 
.382 

4.04 
.317 

.686 
(.494) 

3 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจร 

4.13 
.375 

4.07 
.328 

.725  
(.470) 

4 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและพฒันา
บุคลากร 

4.11 
.372 

4.07 
.348 

.384 
(.702) 

5 รวมบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

4.10 
.347 

4.02 
.291 

.874 
(.384) 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาท
หนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ไม่ต่างกนัในทุกดา้น ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

ท่ี 
บทบาทหน้าท่ีในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

อายุ (ปี) 
F 

(sig) 
ไม่เกิน 30 31- 40 41 - 50 มากกว่า  50 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหาร

และบริการทัว่ไป 
4.08 
.404 

4.00 
.378 

4.11 
.258 

3.71 
.525 

2.618 
(.054) 

2 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการจดัการ
ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

4.11 
.355 

4.07 
.393 

4.17 
.272 

3.74 
.552 

2.782 
(.044)
* 

3 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุม
และจดัการจราจร 

4.10 
.364 

4.10 
.359 

4.22 
.289 

3.82 
.627 

2.749 
(.046)* 

4 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหาร
และพฒันาบุคลากร 

4.14 
.375 

4.12 
.381 

4.11 
.275 

3.76 
.552 

2.198 
(.092) 

5 รวมบทบาทหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 

4.11 
.343 

4.07 
.347 

4.15 
.233 

3.76 
.559 

2.858 
(.040)* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาท

หนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05  โดยเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ใน
ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
และ ในดา้นบทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการจราจรแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05   โดยจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ต่อไป 
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ดา้นการจดัการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

อายุ (ปี)  31- 40  41 - 50 มากกว่า  50 ปี 
ไม่เกิน 30 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
.032 

(.729) 
.061 

(.537) 
.368 

(.021)* 
31 – 40 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
1.000 .093 

(.235) 
.336 

(.023)* 
41 - 50 Mean Difference 

(Sig.) 
 .1000 

 
.429 

(.005)* 
มากกว่า 50 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
  .1000 

 
 
 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นพบว่ามีความ
แตกต่างกนั 3 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

  
 คู่ที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้านการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

 
 คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี 

 
 คู ่ที ่ 3 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาย ุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี 
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ตารางที่ 4.19 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ดา้นการควบคุมและ
จดัการจราจร 

อายุ (ปี)  31- 40  41 - 50 มากกว่า  50 ปี 
ไม่เกิน 30 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
.001 

(.994) 
.120 

(.217) 
.288 

(.068) 
31 – 40 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
1.000 .121 

(.118) 
.287 

(.049)* 
41 - 50 Mean Difference 

(Sig.) 
 .1000 

 
.408 

(.007)* 
มากกว่า 50 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
  .1000 

 
 
 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร พบว่ามีความแตกต่างกนั 2 คู่ 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 
 คู ่ที ่ 1 กลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรต่าง
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

 
 คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาย ุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรต่าง
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
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ตารางที่ 4.20 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวม 

อายุ (ปี)  31- 40  41 - 50 มากกว่า  50 ปี 
ไม่เกิน 30 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
.034 

(.687) 
.045 

(.611) 
.350 

(.016)* 
31 – 40 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
1.000 .034 

(.687) 
.079 

(.264) 
41 - 50 Mean Difference 

(Sig.) 
 .1000 

 
.316 

(.019)* 
มากกว่า 50 ปี Mean Difference 

(Sig.) 
  .1000 

 
 
 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกนั 2 คู่ ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 
 คู่ที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวมต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 50 
ปี 

 
 คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาย ุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวมต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 

 
 
ท่ี 

บทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 

การศึกษา  

F 
(sig.) 

นอ้ยกว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและ
บริการทัว่ไป 

4.07 
.282 

4.02 
.347 

4.04 
.590 

.170 
(.844) 

2 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการจดัการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

4.10 
.282 

4.09 
.368 

4.08 
.525 

.010 
(.990) 

3 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและ
จดัการจราจร 

4.18 
.256 

4.12 
.364 

4.07 
.527 

.448 
(.640) 

4 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและ
พฒันาบุคลากร 

4.14 
.285 

4.09 
.351 

4.09 
.572 

.171 
(.843) 

5 รวมบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

4.12 
.244 

4.08 
.325 

4.07 
.532 

.160 
(.852) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

บทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวม และในรายดา้นไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือน 

 
 
ท่ี 

 
บทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง  

กองก ากบัการ 3 

รายไดต้่อเดือน (บาท)  

F 
(sig.) 

ไม่เกิน
20,000  

20,001-
30,000  

30,001 – 
40,000 

มากกว่า 
40,000  

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหาร
และบริการทัว่ไป 

4.04 
.379 

4.07 
.368 

4.03 
.283 

3.92 
.509 

.670 
(.572) 

2 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการจดัการ
ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

4.14 
.352 

4.12 
.360 

4.08 
.346 

3.97 
.484 

.784 
(.505) 

3 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุม
และจดัการจราจร 

4.17 
.380 

4.12 
.337 

4.14 
.312 

4.01 
.520 

.689 
(.561) 

4 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหาร
และพฒันาบุคลากร 

4.17 
.370 

4.13 
.348 

4.10 
.305 

3.90 
.490 

2.110 
(.103) 

5 รวมบทบาทหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 

4.13 
.339 

4.11 
.323 

4.09 
.273 

3.95 
.484 

1.100 
(.352) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม
และในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
 
ท่ี 

บทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ ทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

F 
(sig.) 

ไม่เกิน 5 ปี 5 – 10 ปี 10 ปีขึ้นไป 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและ
บริการทัว่ไป 

4.09 
.430 

4.03 
.330 

3.98 
.365 

.836 
(.436) 

2 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการจดัการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

4.11 
.432 

4.07 
.316 

4.11 
.403 

.154 
(.857) 

3 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและ
จดัการจราจร 

4.12 
.406 

4.12 
.302 

4.13 
.428 

.023 
(.977) 

4 บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและ
พฒันาบุคลากร 

4.14 
.422 

4.09 
.328 

4.08 
.383 

.236 
(.790) 

5 รวมบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

4.11 
.400 

4.08 
.281 

4.079 
.370 

.142 
(.867) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ใน
ภาพรวม และในรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบัติงานกับบทบาท
หน้าที่ในการจัดการความปลอดภัยของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบติังาน กับบทบาท

หนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 
 

บทบาทหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3 

 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
การ

ปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง
ตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

การปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุ

เป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็ว มี

คุณภาพ 

การ
ปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุ

เป้าหมายได้
อยา่งคุม้ค่า 

การสร้าง
ความสัมพนัธ์

ในการ
ปฏิบติังาน 

สรุป
รวม 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

ดา้นการบริหารและ
บริการทัว่ไป 

.735 
(.000)* 

.760 
(.000)* 

.745 
(.000)* 

.680 
(.000)* 

.794 
(.000)* 

ดา้นการจดัการความปลอด 
ภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

.758 
(.000)* 

.749 
(.000)* 

.760 
(.000)* 

.754 
(.000)* 

.822 
(.000)* 

ดา้นการควบคุมและ
จดัการการจราจร 

.842 
(.000)* 

.850 
(.000)* 

.821 
(.000)* 

.839 
(.000)* 

.912 
(.000)* 

ดา้นการบริหารและ
พฒันาบุคลากร 

.749 
(.000)* 

.828 
(.000)* 

.782 
(.000)* 

.718 
(.000)* 

.837 
(.000)* 

บทบาทหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานรวม 

.839 
(.000)* 

.867 
(.000)* 

.846 
(.000)* 

.814 
(.000)* 

.916 
(.000)* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบติังาน กบับทบาทหน้าท่ี

ในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม พบว่า มี
ความส ัมพนัธ ์กนั ในระดบัสูงมาก ( r = .916) ที ่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.01 โดยระดบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทหน้าท่ีกบัความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากับการ 3  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ถึง สูงมาก (ค่า r  อยู่ระหว่าง .735 - .916 )  



 105 

โดยความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป กบั ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบตัิงาน ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 มีค่าระดบัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ( r = 0.680  ระดบัสูง)  



 

บทที่ 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากับการ 3  2) ศึกษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากับการ 3  และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบัติงาน กับ
บทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ใช้วิธี
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  จ านวน 120 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลสรุปท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 84.2 มีอายุระหว่าง 

31 – 40 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 -50 ปี  จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7  รองลงมาคือระดบันอ้ยกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  และกลุ ่มรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีจ านวนนอ้ยที่สุด 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ
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ต ารวจทางหลวง 3  มีระยะเวลาระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  และ นอ้ยที่สุดคือ มี
ระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 
 
 1) บทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและ

การบริการ 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและการบริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .367) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บทบาทดา้นท่าน
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไวไ้ด้อย่าง
เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .646  รองลงมาคือบทบาทดา้นการให้บริการ
ประชาชนไดถู้กตอ้งตรงตามความต้องการ เช่น การสอบถามเส้นทาง หรือ การช่วยเหลือในการใช้
รถ ใช้ถนนมีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .430 และนอ้ยที่สุดคือบทบาทดา้นการอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม และ
ใหบ้ริการกบัประชาชนทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .645 

 
 2) บทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ด้านการรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .372 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
บทบาทดา้นการใช้ระบบเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชป้ระกอบการท างานเพื่อให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.507 และรองลงมาคือบทบาทดา้นท่านปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านไดอ้ย่างเหมาะสม 
สามารถอ านวยความสะดวก หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดขึ้ นได้อย่างถูกต้อง เฉียบขาด โดยมี
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ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .591 และนอ้ยที่สุดคือ บทบาทดา้นท่านมีการติดตาม ตรวจตรา
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .458 

 
 3) บทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ี

ควบคุมและจดัการ 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบัติหน้าท่ีควบคุมและจัดการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .367 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  บทบาทด้าน
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ โดยเน้นให้สอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัใช้ทางกฎหมาย
เป็นส าคญั  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .502 และรองลงมาคือ
บทบาทดา้นการติดตาม ควบคุม ให้การปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .528 และนอ้ยที่สุดคือบทบาทดา้นมีส่วน
ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผน แกไ้ขปัญหาการใช้รถ ใช้ถนนในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .500 

 
 4) บทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและ

พฒันาบุคลากร 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  มี
ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .368 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า บทบาทดา้นการแสวงหา
ความรู้ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงานอย่างต่อเน่ือง เช่น เข้าร่วมอบรมพฒันาทกัษะ ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717 และรองลงมาคือบทบาทดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ กบัหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .495 และ
นอ้ยที่สุดคือบทบาทดา้นการใส่ใจ ดูแล และให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของท่าน
อยา่งใกลชิ้ดอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .500 
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 5) สรุปผลการศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่ าเฉลี่ย 4.09  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .338  โดยบทบาทดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ บทบาทด้านการควบคุมและ
จดัการจราจร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .367 และรองลงมาคือ
บทบาทหน้าท่ีดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .368 และ
นอ้ยที่สุดคือบทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป มีค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.367 

 
5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 1) ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบั ความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
เกณฑม์าตรฐาน นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.10 
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .377 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถดา้นการเข้าใจถึง
เป้าหมาย วิสัยทศัน์ และแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานและของผูบ้งัคบับญัชาและสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .456 และรองลงมาคือความสามารถดา้นการเขา้ใจถึงแนว
ปฏิบติัท่ีดีและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานของท่านและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดลุ้ล่วงได ้
มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .511 และนอ้ยที่สุดคือความสามารถในการเขา้ใจในนโยบาย
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงไดอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.386 

 
 2) ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น 

ดา้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ 
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบั ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .369 และเมื ่อพ ิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถดา้นที่มีค ่าเฉลี ่ยมากที่สุดคือ 
ความสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อมาใชใ้นการปฏิบติังานให้ส าเร็จไดอ้ย่าง
รวดเร็วเพิ่มขึ้ นอยู่เสมอ โดยมีค ่าเฉลี ่ย 4.10  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .627  และรองลงมาค ือ
ความสามารถในการสามารถก าหนดเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถปฏิบติังานนั้น
ได้ส าเร็จตามเป้าหมายนั้ น  ม ีค ่าเฉลี ่ย  4.09  ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .467  และนอ้ยที ่ส ุดค ือ
ความสามารถปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมถึงแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้
อย่างถูกตอ้ง ท าให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การดว้ยดีอยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .446 

 
 3) ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น

การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบัความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างคุ ้มค่า ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .368 และเมื ่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของท่านจากเพื่อนร่วมงานในทุกระดับ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใชใ้นการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .529 
และรองลงมาคือความสามารถในด้านการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดส้ าเร็จ โดยมีผลการ
ปฏิบติังาน หรือมีปริมาณงานสูงกวา่เป้าหมายหรือสูงกวา่ความคาดหวงัอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.12 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .495 และนอ้ยที่สุดคือ ความสามารถในการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน อาทิ 
อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติได้อย่างคุ ้มค่า ประหยดังบประมาณให้กับ
หน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .561 

 
 4) ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น

การสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
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 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบัความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นการสร้างความสัมพันธ์ในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม อยู ่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .375 และเมื ่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการติดต่อ ประสานงาน กบั
เพื่อนร่วมงานทุกระดับหรือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่ อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายดว้ยดีโดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .517 และรองลงมาคือความสามารถใน
การยืดหยุน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .537 และนอ้ยที่สุดคือ ความสามารถในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีทั้งภายในหน่วยงาน และ ระหว่างหน่วยงานอยู่เสมอ 
เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ต่อไปโดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .474 

 
 5) สรุปความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบัความสามารถในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .342 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในดา้นการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่าง
คุม้ค ่า มีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดบัมาก (ค ่าเฉลี ่ย 4.11  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .368) รองลงมาคือ
ความสามารถดา้นดา้นการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .377) และนอ้ยที่สุดคือความสามารถดา้นดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .369) 

 
 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาท
หนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไม่ต่างกนัในทุกดา้น ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาท

หนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05  โดยเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ใน
ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
และ ในดา้นบทบาทหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการจราจรแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่ามีความแตกต่างกนั 
3 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

 
 คู่ที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี 

 
 คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี 

 
 คู ่ที ่ 3 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นการจดัการความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 
3 ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร พบว่ามีความแตกต่างกนั 2 คู่ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ดงัน้ี 

 
 คู ่ที ่ 1 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรต่าง
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี 

 
 คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรต่าง
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบับทบาทหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 

3 ในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกนั 2 คู่ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวมต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
 
 คู ่ที ่ 2 กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวมต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี 

 
 3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวมและใน
รายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 



 114 

 4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวม 
และในรายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
5) การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ใน
ภาพรวมและในรายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบัติงาน กับ

บทบาทหน้าที่ในการจัดการความปลอดภัยของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 1) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบัติงาน กับบทบาท

หนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบติังาน กบับทบาทหนา้ท่ี

ในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวม พบว่า มี
ความส ัมพนัธ ์กนัในระดบัสูงมาก ( r = .916) ที ่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.01 โดยระดบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการปฏิบติังาน กบับทบาทหนา้ท่ีในการจดัการความปลอดภยั
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ถึง สูงมาก (ค่า r  อยู่
ระหว่าง .735 - .916 )  โดยความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบตัิงานดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน กบั บทบาทดา้นการบริหารและบริการทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 มีค่าระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ( r = 0.680  ระดบัสูง) 
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5.2 อภิปรายผล  
 
 จากสรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ระดบั

รายได้ต่อเดือน และ ระยะเวลาในการท างาน มีความเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไม่แตกต่างกันทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
ของขา้ราชการต ารวจท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานในภาพรวม และ
ในด้านการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเม่ือน ามาทดสอบรายคู่พบว่า ขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3 ท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้น
การจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี และ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีความเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานแตกต่าง
จากข้าราชการต ารวจท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มี
ความเห็นดา้นบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานแตกต่างจากขา้ราชการต ารวจท่ีมีช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป 
เช่นกนั ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้่า การท่ีขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในแต่ละช่วงอายุท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัโดยเฉพาะใน
ดา้นการจดัการความปลอดภยั และ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร สามารถอธิบายไดต้ามหลกั
วิจัยในเชิงสังคมศาสตร์และพฤติกรรมบุคคล (Individual Behavior) และพฤติกรรมองค์การ 
(Organization Behavior) โด ยพิ จ ารณ าจาก ปั จจัยท าง จิต วิท ย าพัฒ น าก าร  (Developmental 
Psychology)  ร่วมกบัทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theories) และบริบทการท างาน (Work  Content) 
ท่ีมีการพฒันาการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงวยั โดยขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ท่ียงัมี
อายุนอ้ยมกัจะอยู่ในช่วงท่ีก าลงัพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ และ
การสร้างความสัมพนัธ์ในสังคมขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงระดบัประสบการณ์ในการสร้างความสัมพนัธ์
กบัหน่วยงานเครือข่ายต่างๆ อาจมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคล และ บริบทของ
องคก์ารหรือหน่วยงานส านกังานต ารวจทางหลวง ซ่ึงอาจยงัไม่เนน้ความส าคญัในดา้นความแตกต่าง
ของช่วงอายุมากนกั แต่อย่างไรก็ตาม ขา้ราชการต ารวจทางหลวงกองก ากบัการ 3 ท่ีมีอายุมากถือว่า
เป็นการสั่งสมประสบการณ์การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ และท าให้เขา้ใจและมีเครือข่ายและ
ความร่วมมือในระบบราชการโดยเฉพาะขา้ราชการต ารวจท่ีเพิ่มมากขึ้นตามอายงุานอีกดว้ย   

 
 นอกจากน้ี การแสดงออกทางบทบาทของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 จะ

มีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา และ ความคาดหวงัของประชาชนผูรั้บบริการ
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ในบทบาทนั้น (Role Expectation) โดยขา้ราชการต ารวจแต่ละช่วงวยัอาจมีการได้รับมอบหมาย
หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัไป  ในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบั แต่ละต าแหน่ง หรือแต่ละบทบาท
อาจตอ้งอาศยัการประสานงาน การท างานเป็นทีม หรือแมก้ระทัง่เจรจากบัหน่วยงานเครือข่ายต่างๆ 
ทั้งจากภายในองค์การด้วยกัน รวมถึงหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  ดังนั้นอาจกล่าวไดว้่า ระดับ
ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยการการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองคก์ารและนอก
องค์การจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัสูงขึ้นตามบทบาทหน้าท่ี  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ พงศกร สวสัด์ิจนัทร์ และ พชร สันทัด (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง บทบาทหน้าท่ีของ
ต ารวจจราจรในการจัดการความปลอดภัยและแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านอายุ ท่ีแตกต่างกันมี
ความเห็นแตกต่างกันในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจรในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุบติัเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร  แต่ปัจจยัทางดา้นระยะเวลาในการท างานในสายงานจราจร
ไม่มีความเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ โดยไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมว่า 
การปฏิบติังานในระดบับุคคลของขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการเผยแพร่และการให้ความรู้เก่ียวกบั
การจราจรและด้านการประสานงานการแก้ไขปัญหาการจดัการ ด้านความปลอดภยับนทอ้งถนน 
เป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของของต ารวจจราจรในการจดัการความปลอดภยัและแกไ้ขปัญหาการ
เกิดอุบติัเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร และอาจตอ้งมีการสนบัสนุนให้มีสหวิชาชีพจากดา้น
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมหลายๆ หน่วยงานในลกัษณะการสร้างเครือข่าย  เพื่อคงรักษาระดับการ
ปฏิบติังานในการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนนให้เป็นไปอย่างมีคุณค่า ต่อเน่ืองและทัว่ถึง ผนวกกบัการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัขา้ราชการต ารวจจราจรท่ีครอบคลุมทั้งค่าตอบแทน สวสัดิการ 
ดูแลสุขภาพ อนามยั ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีมีความชดัเจน จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
บุคคลมีความมุ่งมั่นในการสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่าให้กับหน่วยงานได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ (Herzberg, Maslow) ท่ีไดเ้สนอว่า บุคคลท่ีอยู่
ในช่วงอายุวยัท างานตอนตน้ มกัจะมุ่งเนน้ “ความมัน่คง” และ “ความส าเร็จส่วนบุคคล” ในขณะท่ีผู ้
มีอายุงานมากขึ้นมกัให้คุณค่ากบั “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล” และ “ความร่วมมือเพื่อประโยชน์
ขององค์การ” จึงเน้นในความสามารถในการประสานงานมากขึ้ นเช่นเดียวกับการเสริมสร้าง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจท่ีมีความอาวุโส กล่าวได้ว่า ย่อมผ่าน
สถานการณ์ต่างๆ ในการท างาน ท่ีอาจมีความซบัซ้อน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย มาให้แกปั้ญหาเพื่อลด
ความเส่ียงในการท างาน เสริมสร้างการประสานงานในรูปแบบเครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ และ
สามารถบริหารความขดัแยง้ในรูปแบบต่างๆ ไดต้ามระดบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาก มามากกว่า จึงมี
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ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และตระหนกัถึงความส าคญัของการร่วมมือมากกว่าเจา้หนา้ท่ีรุ่นใหม่ท่ียงั
ขาดประสบการณ์ตรง  

 
 อีกทั้ง ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบติังานกบับทบาท

หน้าท่ีในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวม พบว่า มี
ความสัมพันธ์กันในระดับ สู งมาก ( r = .916) ท่ี ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ  0.01 โดยระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการปฏิบัติงานกับบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ถึง สูงมาก (ค่า r อยู่
ระหว่าง .735 - .916 ) โดยความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทด้านการบริหารและบริการทั่วไป กับ 
ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 มีค่าระดบัความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ( r = 0.680 ระดบัสูง) นั้น สรุปไดว้่า
จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ในตารางท่ี 4.26 พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี  มี
ความสัมพนัธ์กับบทบาทหน้าท่ีในการจดัการความปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 ในระดบัสูงถึงสูงมากในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะในภาพรวมท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยู่
ในระดับสูงมาก  ( r = .916) สูงมาก  และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงและน่าเช่ือถือทางสถิติอย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้่าขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากับการ 3 ท่ีได้รับมอบหมายบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ท าให้
ขา้ราชการต ารวจไดรั้บทราบถึงแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน การท่ีขา้ราชการต ารวจมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
ยอ่มส่งผลให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีทิศทางแน่นอน มีการควบคุมและประเมินผลท่ีดี ซ่ึงสัมพนัธ์กบั
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างเชิงหน้าท่ี นิยม (Functionalism) โดย  Weber (1971) 
โดยเฉพาะมิติด้านการควบคุม ตรวจสอบ หรือก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานให้มีคุณค่าอย่าง
ต่อเน่ืองอยู่เสมอนั้น มีระดับความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก (ค่า r สูงสุดคือ .893 - .912) ในมิติดา้น
การควบคุมและตรวจสอบท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  Gulick ท่ีให้ความส าคัญกับการ
ติดตาม ควบคุม (Control) และประเมินผล (Evaluation) เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์าร หาก
มีการก าหนดแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดทิศทาง แนวปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
ชัดเจน มีการก าหนดโครงสร้างการบงัคบับัญชา การสั่งงานท่ีชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อน จะยิ่งเป็นปัจจยั
สนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจไดป้ฏิบติังานตามเป้าหมาย และรักษามาตรฐานการปฏิบติังานตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ไดอ้ย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการมอบหมายงานท่ีเสริมสร้างทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Human Relationship) จะช่วยเสริมสร้างให้เกิดการปฏิบติังานท่ี
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ตอ้งมีการประสานงานร่วมกันกบัทุกภาคส่วนไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Katz (1974) ท่ีได้เสนอว่า “ทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์” (Human Skills) จะเป็นปัจจัยส าคญัท่ี
ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในระดบัปฏิบติัการรวมถึงผูบ้ริหารไดมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมากยิ่งขึ้น 
โดยผลการศึกษาในภาพรวมท่ีพบว่ามีระดับความสัมพันธ์สูงมากนั้ น สามารถสะท้อนได้ถึง
องคป์ระกอบของบทบาทหนา้ท่ีไดรั้บการจดัวางในระบบราชการท่ีมีความชดัเจน มีแบบแผน อย่าง
เป็นระบบ และสามารถสนับสนุนการท างานของขา้ราชการต ารวจได้เป็นอย่างดี ตามแนวคิดของ  
Fayol ท่ีเนน้การประสานงาน (Coordination) เป็นหน่ึงในหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหาร เพื่อให้ระบบการ
ปฏิบติังานท างานเป็นองค์รวม (Integration) และมีคุณค่าทั้งในระดบับุคคล และ ในระดบัองค์การ
ต่อไป สอคคลอ้งกบัการศึกษาของ ทศพร สงคป์ระเทศ  ราชเชนทร์ นพณัฐวงศกร  ถนอมชาติ ช านิ
ราชกิจ และ เกษม มานะสาคร (2565) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 8”  โดยผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวงกองก ากับการ 8 มีความตอ้งการเพิ่มความรู้ในการปฏิบติังานในระดับมาก โดย
ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงกองก ากบัการ 8 ท่ี
ส าคญัคือ ยงัตอ้งการความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใชเ้พิ่มความสามารถในการปฏิบติังานให้กบัตนเอง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง สร้างการยอมรับในคุณค่าของตัวบุคคล และ คุณค่าจากผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จทั้ งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงั หรือให้ส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย และสร้างการยอมรับในผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าและไดม้าตรฐาน สามารถน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับใช้ใน
การปฏิบติังานานอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ  

 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ “บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน” มีอิทธิพลโดยตรง

ต่อ “ความสามารถในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ” โดยเฉพาะเม่ือองค์การของขา้ราชการ
ต ารวจสามารถก าหนดหนา้ท่ีตามหลกัธรรมาภิบาล หลกัการบริหารท่ีดี ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
และมีการใชก้ลยทุธ์พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่าง “งาน
ปฏิบติั” และ “งานประสานสัมพนัธ์” อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารราชการแบบองคร์วม
ขององคก์ารต ารวจไดเ้ขม้แขง็และยัง่ยนื 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี ขอ้เสนอแนะส าคญัดงัน้ี  
1) ควรพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของข้าราชการต ารวจให้ตระหนักถึง

ความส าคญัในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และ มุ่งสร้างผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าให้กับ
องคก์ารเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

2) ควรสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์ และ สร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่ม
ผลการปฏิบติังานในเส้นทางรับผิดชอบของต ารวจทางหลวงกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
อ่ืนใหม้ากขึ้น 

3) ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ได้เพิ่มเติม
ศกัยภาพเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบในงานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบนั้น ไดเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจ และมีความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายใต้บริบทใน
งาน บริบทในหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกจากบริบทต่างๆ อาทิ อายุของขา้ราชการต ารวจท่ีมากขึ้น หนา้ท่ีรับผิดชอบ
ภาคสนามอาจไม่สอดคล้องกับสภาพร่างกาย จึงอาจต้องมีการเรียนรู้ท่ีจะน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบให้มีคุณค่า เกิดผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง และประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากขึ้น 

4) ควรบูรณาการความรู้ และ ประสบการณ์ในเชิงวิชาการร่วมกับประสบการณ์ในเชิง
ปฏิบัติเพื่อให้สามารถเอ้ือหนุนการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้เพิ่มมากขึ้น และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์นั้นต่อไปยงัข้าราชการต ารวจผูอ่ื้น หรือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบมาปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีมีความต่อเน่ืองกนั เพื่อให้ผลการปฏิบติังานได้
ไหลล่ืนไปไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

5) ควรเสริมสร้างทศันคติ ค่านิยม และอตัลกัษณ์ส าคญัของขา้ราชการต ารวจทางหลวงต่อ
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักถึงความส าคญัในบทบาทหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบอยู่นั้น และเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ความสามารถของตนเองภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงต่างๆ ให้เพิ่มากขึ้น รูปแบบการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีท่ีของขา้ราชการต ารวจอาจมีความรับผิดชอบจะมีการเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบท่ีมีความ
หลากหลายมากขึ้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งควรก ากบั ติดตาม สถานการณ์หรือ
บริบทต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง อยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้สามารถเขา้ใจถึงประเด็นส าคญัท่ีเสริมสร้าง
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ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตอบสนองต่อความคาดหวงัทั้ งกับประชาชน
ผูรั้บบริการ และ ผูบ้งัคบับญัชา และ เพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีคุณค่าต่อไป  

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 
 1) ควรศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และกลวิธีการสร้างคุณค่าในผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตาม

เป้าหมายขององคก์าร หรือ หน่วยงานให้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม อนัจะท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ได้น าไปบูรณาการเสริมสร้างประสิทธิภาพ คุณค่าในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

2) ควรการศึกษาเพิ่มเติม ท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดการร่วมมือ การมีส่วนร่วม และ การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

3) ควรใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเสริมสร้างความสามารถในการปฏิบติังาน  การตระหนกัถึงความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอ่ืนท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมายได้อย่างมีคุณค่า  อาทิ  ปัจ จัยด้านแรงจูงใจ  ปั จจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในงาน เป็นตน้  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวงในกองก ากบัการ 3 เพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่งรอบดา้น ท่ีมีความสมบูรณ์
มากยิง่ขึ้น 
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