
 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการต ารวจ ทางหลวง กองก ากบัการ 3  

 
 
  

 
 
 

โดย 
ณัฐพงษ์  ส่ิวส าแดง 

 
 
 
 
 

 
การศึกษาค้นคว้าอสิระฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

 
 

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2567 



 
 
 
 

 
THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ENVIRONMENT AND 

PERFORMANCE OF HIGHWAY POLICE OFFICERS, SUPERVISION 
DIVISION 3 

 
 
 
 
 

BY 
NUTTAPONG  SIWSUMDANG 

 
 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION 
INSTITUTE OF PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICY 

 
 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 202



 
 

ใบรับรองการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ENVIRONMENT AND PERFORMANCE 
OF HIGHWAY POLICE OFFICERS, SUPERVISION DIVISION 3 

โดย ณฐัพงษ ์ส่ิวส าแดง 
 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต อนุมติัให้นับวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ประจ าปีการศึกษา 2567 
       

     ………………………… 
                (ดร.เฉลิมพร เยน็เยือก) 

        ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                               

…………………………ประธานกรรมการสอบ 
รศ.ดร.จุมพล หนิมพานิช 
 
…………………………กรรมการ 
รศ.ดร.ปธาน สุวรรณมงคล  
 
…………………………กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
รศ.ดร.จีระ ประทีป 
 

ลิขสิทธ์ิของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต 

 



ก 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3” ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาและจดัท าขึ้นด้วยความมุ่งมัน่
ตั้งใจ โดยไดรั้บความกรุณาและการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ซ่ึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
ของงานวิจยัฉบบัน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.เฉลิมพร เยน็เยือก รองคณบดีฝ่ายวิชาการและผูอ้  านวยการ
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะท่ี
กรุณาให้ค  าแนะน า องคค์วามรู้ และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อย่างต่อเน่ืองทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงานวิจยั ทั้งด้านแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางทางวิชาการ จนท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถ
ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ และ
เป็นแรงบันดาลใจในด้านวิชาการตลอดระยะเวลาของการศึกษา อันเป็นรากฐานส าคญัของการ
ด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี  

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัขอขอบคุณขา้ราชการต ารวจทางหลวงทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการ
ใหข้อ้มูล และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูวิ้จยัขอขอบคุณครอบครัว เพื่อนร่วมรุ่น และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีให้
ก าลงัใจและสนับสนุนในทุกด้านมาโดยตลอด จนท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจต่อไป 

 
    ณฐัพงษ ์ ส่ิวส าแดง 

   ผูว้ิจยั 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

 

6610252 : ณฐัพงษ ์ส่ิวส าแดง 
ช่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ : ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
หลกัสูตร : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษา : รศ.ดร.จีระ ประทีป 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ใช้วิธี
วิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
กองก ากบัการ 3 จ านวน 120 คน ค านวณโดยใช้หลกัการของ G*Power  แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีความคิดเห็นด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.594)   ระดบัประสิทธิภาพการ
ท างาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624)  ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท างาน กบัปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ  และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก (r 
= .943) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งควรควรส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากับการ 3 ได้เพิ่มเติมศักยภาพท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีรับผิดชอบในงานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบ ได้เกิดความ รู้ความเข้าใจในบริบทของงานท่ีอาจมีการเป ล่ียนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีรูปแบบหลากหลาย รวมถึงส่งเสริมใหมี้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีต่างๆ 
มาประกอบการใหเ้สริมสร้างประสิทธิภาพการท างานในหนา้ท่ีไดเ้พิ่มมากยิง่ขึ้น 
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Abstract 
This research aimed to 1 )  study the level of work environment 2) study the level of 

performance of Highway Police Officers, Supervision Division 3 and 3) study the relationship 
between work environment and performance of Highway Police Officers, Supervision Division 3. 
A quantitative research methodology was employed, data collected via questionnaires from 120 
sample of Highway Police Officers, Supervision Division 3, using the G*Power method. The data 
were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and inferential statistics including analysis of variance and correlation analysis. 

The results revealed that the overall of  work environment at moderately level (Mean = 
3.36, SD = 0.594) and the overall of performance of Highway Police Officers, Supervision 
Division 3 at moderately level (Mean = 3.34, SD = 0.624). A comparative analysis of performance 
and individual demographic factors indicated statistically significant differences in perceptions of 
performance among participants of different genders and lengths of service at the 0.05 level. The 
result of correlation analysis between the work environment and performance of highway police 
officers in Subdivision 3 was highnest level of positive correlation (r = .943) at statistically 
significant 0.01 level. Therefore, it is recommended that responsible authorities enhance the 
officers’ competencies relevant to their duties and promote an understanding of the dynamic 
nature of their work context, which may evolve due to external environmental factors. Moreover, 
the integration of modern technologies should be encouraged to further improve work 
performance in their professional responsibilities. 

(Total 87 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้พฒันาประเทศให้เขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื มีการ

ก าหนดแผนปฏิบติังานในระดบัต่างๆ ผ่านการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (Envoronment Aaalysis) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะส าคัญมาประกอบการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานนั้นให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals) โดยการ
ด าเนินนโยบายของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ โดยมุ่งเน้นการก าหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล มีความคุม้ค่ามากท่ีสุด และยงัท าให้การก าหนดทิศทางการด าเนินงานงานต่างๆ ไดมี้
ทิศทางท่ีชัดเจน สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย (Goals) และวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน รวมถึงยงัท าให้เกิดการก าหนดแนวทางการประเมินผล (Evaluation) การน า
นโยบายนั้นไปปฏิบติั (Implementation)  ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบั จึง
ตอ้งมีการก าหนดแนวปฏิบัติให้สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์อันจะน าไปสู่การพฒันาประเทศ
โดยรวม 

 
การบริหารหน่วยงานภาครัฐให้สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าวนั้น จะตอ้งมีการ

วางแผนการด าเนินงาน มีการก าหนดนโยบายแนวปฏิบัติในการท างาน การส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการสร้าง
คุณค่าให้กับบุคลากรของหน่วยงานได้มุ่งมั่นท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยการส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการท างานนั้น เกิดขึ้นจากการร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในหน่วยงานทุกระดบัได้
ท างานร่วมกัน ได้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน เกิดทัศนคติท่ีดีต่อกันระหว่างบุคลากรใน
องคก์าร และ สร้างจิตส านึกและทศันคติท่ีดีต่องานในหน้าท่ีรับผิดชอบ เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและ
กนัในสังคมการท างานทั้งในเร่ืองส่วนตวั รวมถึงเร่ืองงาน  มีการสร้างประสบการณ์ท างาน สร้าง
บรรยากาศในการท างาน มีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงหาก
สมาชิกในหน่วยงานไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีต่องาน 
รวมถึงเม่ือเปรียบเทียบระดบัภาระหน้าท่ีรับผิดชอบกบัผลตอบแทนหรือสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสมจะส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจในการท างาน อนัจะท าให้การปฏิบัติ งานใน
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หนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพเกิดขึ้น ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานให้เกิดขึ้น
ได้อย่างเข้มแข็ง  กล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานมีผลต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน หากบุคลากรในหน่วยงานได้รับการปฏิบติัท่ีดี และปฏิบติังานภายใต้
สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีเหมาะสม จะส่งผลท าให้บุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอย่าง
เตม็ท่ีในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและภาพลกัษณ์ของหน่วยงานและขององคก์ารท่ีมีคุณค่า
อยา่งย ัง่ยนื  

 
หน่วยงานและองคก์ารต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดมี้ความพยายามในการปรับปรุง

พฒันาการปฏิบติังานตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ืองท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในบริบทต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 
อันเน่ืองจากเหตุผลการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบท่ี
หลากหลาย และระดับการเปล่ียนแปลงมีความรุนแรงมีรูปแบบท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนอีกด้วย 
ดงันั้น การสร้างความตระหนักถึงความส าคญัในการเปล่ียนแปลงดงักล่าว รวมถึงผลกระทบท่ีจะ
ส่งผลต่อหน่วยงานหรือองคก์ารซ่ึงมีผลต่อความมัน่คงในการท างาน จึงท าใหห้น่วยงานไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญัดงักล่าวและให้ความส าคญักบัสมาชิกหรือบุคลากรในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น มีการ
สนบัสนุนทรัพยากรทางการจดัการส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน อาทิ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ งบประมาณ 
และก าลงัคนให้เพียงพอเหมาะสมกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรเกิดความสุข 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ลดอตัราการลาออกของบุคคลากร  เพิ่มคุณภาพและศกัยภาพของ
บุคลากรด้วยการฝึกฝนบุคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้ได้ตามคุณภาพท่ีต้องการ ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารหน่วยงาน รวมถึงผูเ้ก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคลากรเพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานทั้งในระดบับุคคลและในระดับองค์การได้อย่าง
ต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

 
การศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์การได้มีผูท้  าการศึกษาไวจ้ านวนมากพบว่ามี

ปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั อาทิ การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึก มีทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีพบว่ามีหลายประการ อาทิ สภาพแวดลอ้ม
การปฏิบติังาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ แรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ โอกาสและความกา้วหนา้  การ
ได้รับโอกาสในการพิจารณาเล่ือนขั้นและเล่ือนต าแหน่ง ค่าตอบแทนเงินเดือน ความมัน่คงและ
ความปลอดภยัในงาน ความเสมอภาคและความยุติธรรมในองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก
ในองค์การทุกระดับ (Saeed, et al., 2013; ศิวะ ประดุจแก้ว และ สมชาย คุ ้มพล,  2555)  โดย
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สภาพแวดลอ้มในการท างานตามแนวคิดของ Schultz & Schultz (2002) ไดจ้ าแนกสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเป็น 3 ดา้นส าคญัคือ  

 
1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ การจดัสถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั จดัส่ิง

อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการท างานในหนา้ท่ี  
2) สภาพแวดล้อมด้านระยะเวลาในการท างาน ได้แก่ ช่วงระยะเวลาหรือช่วงเวลาการ

ปฏิบติัมีความเหมาะสม ยดืหยุน่กบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ และ  
3) สภาพแวดล้อมการท างานด้านจิตวิทยาหรือสังคม อันได้แก่ การออกแบบหรือการ

ก าหนดงานท่ีสร้างความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
 
นอกจากน้ี Karasek Jr, 1979; Karasek & Theorell (1990) ได้เสนอถึงสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีใหอิ้สระในการออกแบบการท างานตามหลกัเหตุผล ระดบัการ
ควบคุมท่ีเหมาะสม (Hill et al, 2008) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตัดสินใจในงานด้วยตนเองและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานร่วมกันกบัสมาชิกในองค์การเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
ความสุขในการท างาน อนัจะท าให้บุคลากรสามารถสร้างความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม (Allen et al., 2013;Januszkiewicz, 2019) 

 
อย่างไรก็ตาม บริบทในการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละองคก์ารจะมีความ

แตกต่างกนัไปตามพนัธกิจของหน่วยงาน บางหน่วยงานปฏิบติังานอยู่ในส านักงานอยู่ตลอดเวลา 
โดยท่ีบางหน่วยงานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่นอกหน่วยงานตลอดเวลา ดงันั้น การจดัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานจึงมีความแตกต่างกันไป อาทิเช่น บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานเอกสาร
ต่างๆ ย่อมต้องประจ าอยู่ส านักงานเป็นหลัก แต่บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภาคสนามท่ีมีสถานท่ี
ปฏิบติังานอยู่ภายนอกส านกังาน อาทิ ขา้ราชการต ารวจท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจในการดูแล
ทุกขสุ์ขประชาชน ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีภาคสนามในพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะขา้ราชการต ารวจทางหลวง
ท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่บนท้องถนนในเส้นทางรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีต้องพบนอกจากสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องในงาน คือ กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีขา้ราชการต ารวจตอ้งพึงยึดถือปฏิบติัตาม ยงัมีสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการปฏิบัติงานโดยตรงคือ อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นบนท้องถนน รวมถึงอันตรายจากบุคคลใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีขา้ราชการต ารวจทางหลวงตอ้งเผชิญ โดยมีเป้าหมายส าคญัในการปฏิบติังานคือ
ความส าเร็จในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมีคุณค่า ซ่ึงหน้าท่ีรับผิดชอบดงักล่าวหากขา้ราชการ
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ต ารวจไม่ได้รับการดูแล เอาใจใส่จากผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับท่ีเหมาะสม อาจส่งผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของตนเองกบัครอบครัว ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเครียดจากการปฏิบติังานสะสม และท า
ใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันขึ้น และไม่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอี้กดว้ย 
โดยเฉพาะการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจทางหลวงท่ีตอ้งท างานภายใตบ้ริบทแวดลอ้มท่ีกล่าวได้ว่า
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาทิ เช่น การท างานภายใตค้วามกดดนัความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลายดงักล่าวขา้งตน้   

 
ผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการต ารวจทางหลวงท่ีปฏิบติัหน้าท่ีภายใตส้ภาพแวดลอ้มดังกล่าว

ข้างต้น จึงมีความสนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศส าคญั น าเสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้งใช้
ประกอบการด าเนินการต่างๆ อาทิ การวางแผนพฒันาสภาพแวดลอ้ม หรือ การวางแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์าร
วิจยัดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1) ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั

ประสิทธิภาพการท างานต่างกนั 
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2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี มีขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

 
1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
การศึกษาน้ีสามารถอธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

และ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   
2) ขอบเขตดา้นประชากร   
การศึกษาน้ี สามารถอธิบายครอบคลุมเฉพาะความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้าน

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 

3) ขอบเขตดา้นเวลา   
การศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลามกราคม 2568 – กุมภาพนัธ์ 2568  จึงสามารถ

อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และ 
ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ได้ในช่วงระยะเวลา
ดงักล่าว 

4) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
การศึกษาน้ี มีอ านาจอธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังาน และ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัคาดวา่จะไดป้ระโยชน์จาก
การวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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1) ท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

2) ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

3) เพื่อเสนอเป็นแนวทางการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ในการการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ เพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 

1.6 นยิำมศัพท์เฉพำะ  
 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดนิยามศพัท์เพื่อ
สร้างความเขา้ใจในการผลการศึกษาคร้ังน้ี ในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3โดยประกอบดว้ย 
เพศ หมายถึง ลกัษณะเพศสภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3 
อำยุ หมายถึง อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
รำยได้ หมายถึง รายรับรวมเฉล่ียปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง สภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากับการ 3  ท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 5 ประการ คือ 
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สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนงำนท่ีได้รับมอบหมำย  หมายถึง บทบาท
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัคุณค่าของหน่วยงาน ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถและภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 
 สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน  

หมายถึง ความรู้ ความสามารถของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ีมีความเหมาะสม สอดดคล้องกัน อันจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนนโยบำยกำรท ำงำน หมายถึง นโยบายหรือ

แนวปฏิบติัของหน่วยงานท่ีมีความชดัเจน มีกฎ ระเบียบ การควบคุมการปฏิบติังานท่ี ส่งเสริม ให้
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมสัมพันธ์  หมายถึง การสัมพันธ์

ระหว่างขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ทุกระดบั อาทิ การได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมถึง การไดรั้บการยอมรับ ไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 

 
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนนโยบำยกำรท ำงำน หมายถึง นโยบายหรือ

แนวปฏิบัติของหน่วยงานท่ีมีความชัดเจน มีแผนการด าเนินงาน มี กฎ ระเบียบ การควบคุมการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ได้ ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน หมายถึง 

โอกาสท่ีบุคลากรไดรั้บจากหน่วยงานท่ีให้ความส าคญักบัผลการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้มีโอกาส
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม  มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง  การปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายตามหน้าท่ีรับผิดชอบจากการใช้



 
 

8 

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างคุ ้มค่า  และท างานให้ส าเร็จได้อย่างรวดเร็วตรงตามตัวช้ีวดั 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 

  
1) ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมรวดเร็ว หมายถึง การปฏิบติังานของ

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ภายใตร้ะยะเวลาการท างานท่ีสามารถส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีคุณภาพไดก่้อนหรือเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
2) ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนปริมำณงำน หมายถึง ผลการปฏิบติังานของ

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ท่ีสามารถท าได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้ตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายหรือตามท่ีหน่วยงานวางแผนไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 
3) ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนคุณภำพของงำน หมายถึง ผลการปฏิบติังาน

ของของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์เป็นไปตามาตรฐาน 
เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชา 

 
4) ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกร หมายถึง ผล

การปฏิบติังานท่ีใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคุม้ค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุดของ
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

 

 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความ
คิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 2) ศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
น าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3) ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (Work Environment) 
 

2.1.1 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน : ควำมหมำย 
 
ณฐักานต ์จงวิมาณสินธุ์ (2564)  ไดเ้สนอความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานของ

องค์การไว้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตัวบุคคลผู ้ปฏิบัติงานระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีทั้ งส่ิ งท่ีจับต้องได้ และ จับต้องไม่ได้ เป็นทั้ งส่ิงมีชี วิตและไม่มี ชี วิต โดย
สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีส่งผลต่อการแสดงออกทางงพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลนั้น ๆ โดย
อาจเป็นส่ิงท่ีส่งเสริม เอ้ือประโยชน์ต่อการท างานหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการท างานไดเ้ช่นเดียวกนั  

 
ศิวพร โปรยานนท ์(2554) เสนอวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารจะสะทอ้นให้

เห็นถึงความรู้สึก ของบุคลากรท่ีมีต่องานและผูร่้วมงาน  โดยทั่วไปบุคลการท่ีเขา้มาท างานลว้น
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แลว้แต่คาดหวงัวา่ตนเองจะไดพ้บเจอและมีสภาพแวดลอ้ม ในการท างานท่ีดี เน่ืองจากชีวิตส่วนใหญ่
ตอ้งใชเ้วลาไปกบัการท างานไม่นอ้ยกวา่แปดชัว่โมงต่อวนั  

 
ขวญัลดา สุรินทร์ (2556) เสนอไวว้่า ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการบริหารจดัการและ

เอาใจใส่ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุน
และช่วยผลักดันการท างานของบุคลากร  ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถส าหรับการ
ปฏิบติังาน อีกทั้งช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานใหเ้พิ่มขึ้นอีกดว้ย 

 
2.1.2 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน : องค์ประกอบท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 
Gilmer (1973) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีส าคญั 10 ประการคือ  
 
1) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) คือการไดรั้บความยติุธรรมเสมอภาคจากผูบ้งัคบับญัชา 

หรือจากหัวหน้างาน  ท าให้บุคคลรู้สึกถึงความมัน่คงในการปฏิบติังาน ท าให้รับรู้ถึง ความมัน่คง
ปลอดภยัและมัน่ใจในการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน โดยหากบุคคลขาดการรับรู้ หรือขาดความ
เช่ือมัน่ถึงความมัน่คงในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีนั้นอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีอาจ
เกิดขึ้นไดไ้ม่เตม็ท่ี  

2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การสนับสนุน
ของหน่วยงานหรือองค์การท่ีสนับสนุนให้บุคลากรไดมี้ความกา้วหน้าในการท างานผ่านการเล่ือน
ขั้น เล่ือนเงินเดือนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนั้นอาจให้รางวลั ให้การยอมรับและการยก
ย่องแก่บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์ และ ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับโอกาส
ดา้นการศึกษาต่อและมีการจดั ฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดทกัษะและความรู้มากยิง่ขึ้น 

3) องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ การวางแผน นโยบายของ
หน่วยงาน โครงสร้างการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน แนวทางวิธีปฏิบติัภายในหน่วยงาน ช่ือเสียง
และแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของหน่วยงาน  

4) ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานโดยค่าจา้ง ท่ีไดรั้บ
ตอ้งมีความเพียงพอเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีวิธีการจ่ายเงินท่ีเสมอภาค  

5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) งานท่ีปฏิบัติ เป็นงานท่ีมี
คุณค่า สร้างความภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติยศ ไดรั้บการยอมรับ มีหน้าตาทางสังคม  งานสอดคลอ้งตรง
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ตามความสามารถของบุคลากร เป็นงานท่ีทา้ทายท าให้เกิดมีการเปล่ียนแปลง และส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคข์องบุคคลากร  

6) การนิเทศงาน (Supervision) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่และสอนงานอย่างใกลชิ้ด
ท าให้ทราบแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง ทั้ งน้ีการนิเทศงานอาจท าให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจหรืออาจไม่พึงพอใจต่อส่ิงท่ีตนไดรั้บมอบหมาย โดยหากการนิเทศงานดงักล่าว
สร้างส่ิงท่ีไม่พึงประสงคอ์าจท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดท่ีจะโยกยา้ย หรือลาออก แทนท่ีจะสร้างผล
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การท่ีตนนั้ นได ้
ปฏิบัติงานกับกลุ่มท่ีคล้ายคลึงกับตนเองเป็นท่ียอมรับของกลุ่มท างาน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาด มี
ประสิทธิภาพ มีความสามคัคีและรู้จกัหนา้ท่ีของตน  

8) การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การส่ือสารข่าวสารท่ีเกิดขึ้นภายในองค์การ 
เช่น ข่าวสาร เหตุการณ์การเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกับงานท่ี
องค์การ รับผิดชอบหรือปฏิบัติอยู่และส่ิงองค์การจะท าในภายภาคหน้า การรับรู้โครงสร้างและ
ล าดบัชั้น ในการปฏิบติังานอ านาจการควบคุมดูแลและบงัคบับญัชา ข่าวสารดา้นนโยบาย ขั้นตอน
การปฏิบติังานและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บขอ้มูลจะสามารถน าไปประยุกต์ ใช้
ส าหรับการปฏิบติังานได ้

9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สถานท่ีท างานท่ีสะอาด มีระเบียบ 
ปลอดภยั มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ไวอ้ย่างเพียงพอเหมาะสมและพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีสถานท่ีจอดรถ  
เพียงพอ แสงสว่าง  เสียง การถ่ายเทของอากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมต่อการ
ท างาน 

10) สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Benefit) คือ สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจะ
ได้รับนอกเหนือไปจากตอบแทนและค่าจ้างซ่ึงได้รับเป็นปกติได้แก่ บ าเหน็จ บ านาญ วนัหยุด 
พกัผอ่น วนัลาป่วย สิทธิส าหรับการรักษาพยาบาล และประกนัชีวิต เป็นตน้ 

 
Savicki & Cooley (1987) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ี

ส าคญั 3 องคป์ระกอบคือ  
 
1) สภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนต่อการท างาน ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ  
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1.1) ความเป็นอิสระ หมายถึง ความเป็นอิสระในการตดัสินใจหรือปฏิบัติงาน  
ดว้ยตนเอง ยิ่งไดท้ างานอย่างเป็นอิสระจะยิ่งท าให้ไดรั้บแนวคิดและขอ้มูลป้อนกลบัท่ีน่าสนใจ ให้
ไดว้ิเคราะห์ซ่ึงเท่ากบัมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองและพฒันางานมากขึ้น  

1.2) การมุ่งงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการวางแผนในการท างานท่ีดี  มี
ประสิทธิภาพและด าเนินการตามแผนท่ีวางไว 

1.3) ความชัดเจน หมายถึง การท่ีหน่วยงานแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความ
คาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนัและการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานอยา่งชดัเจน  

1.4) การน านวัตกรรมใหม่มาใช้ หมายถึง การท่ีหน่วยงานส่งเส ริม และ 
สนบัสนุนใหมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน  

1.5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอ้ืออ านวยช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความ 
สะดวกในการปฏิบติังาน  

 
2) สภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีผูบ้ริหารมุ่งเนน้และ

ให้ความส าคัญกับงานและบุคคลากรน้อย แต่ต้องการให้สภาพแวดล้อมคงอยู่  มีการควบคุม
สภาพแวดลอ้มโดยใชป้ระโยชน์จากกฎเกณฑน์ั้นท าใหบุ้คลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ  

 
3) สภาพแวดลอ้มท่ีมีความกดดัน หมายถึง สภาพการท างานท่ีมีสภาวะเร่งรีบและสภาพ 

การท างานท่ีตอ้งตดัสินใจภายใตภ้าวะความกดดันต่างๆ อาทิ ความเส่ียงหรือความเส่ียงหายท่ีเกิด
ขึ้นกบัผูอ่ื้น  

 
Schultz & Schultz (2002) ไดจ้ าแนกสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็น 3 ดา้นส าคญั คือ  
 
1) สภาพแวดล้อมด้านสังคมและจิตวิทยา (Social Work Condition and Psychological) 

เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นรูปแบบธรรมชาติทัว่ไปของงาน ผลกระทบของงานท่ีมีต่อคนท างาน รวม
ไปถึงลกัษณะของงานท่ีจะสะทอ้นถึงความส าเร็จ  

2) สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ (Physical Work Condition)  เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีปัจจยั
เก่ียวขอ้งจ านวนมาก อาทิ สถานท่ีตั้งของอาคารส านกังาน ท่ีจอดรถ ปริมาณแสง เสียง อุณหภูมิ ของ
สถานท่ีปฏิบติังานและส่ิงสนบัสนุนอ่ืน   
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3) สภาพแวดล้อมด้านการท างาน (Temporal Work Condition) ได้แก่ ระยะเวลาหรือ
ชัว่โมงในการท างาน เวลาท่ีใชใ้นการท างาน การท างานเป็นกะ เวลาหยดุพกัระหวา่งงาน  

 
Steer (1979)  เสนอปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ 
 
1) โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึง แนวทางและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีใช้ไป ใน

การปฏิบัติงานเพื่อองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ โดยแนวทางและขั้นตอนเหล่าน้ี 
องคก์รจะเป็นผูก้  าหนดขึ้นมา  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลและการลงโทษ (Reward Punishment Relationship) 
หมายถึง การมอบและใชส่ิ้งจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากเงินค่าตอบแทนประจ า  

3) การรวมศูนยใ์นการตดัสินใจ (Decision Centralization) หมายถึง การรวมศูนยก์ลางการ
ตดัสินใจในสาระส าคญั ท่ีผูบ้ริหารระดงัสูง  

4) การเน้นถึงความส า เร็จ (Achievement Emphasis) หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้ งใจของ
บุคลากรในองคก์รท่ีจะท างานท่ีดีและช่วยเหลือองคก์รใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

5) การมุ่งเนน้ฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development Emphasis) หมายถึง ระดบั
ความมุ่งมัน่ขององค์การท่ีพยายามให้การสนับสนุนบุคลากรขององคก์รในการปฏิบติังาน  ผ่านการ
พฒันาทกัษะดว้ยการฝึกอบรมและการเสริมสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากร  

6) ความมั่นคงและความเส่ียง (Security Versus Risk) หมายถึง ระดับความกดดันต่าง ๆ 
(Pressures) ภายในองคก์รท่ีสร้างความรู้สึกไม่มัน่คงต่อบุคลากรในองคก์าร  

7)  การเปิดเผยและการปกป้อง (Openness Versus Defensiveness) หมายถึง ระดับความ
ตอ้งการปกปิดความผิดท่ีตนไดก้ระท าของบุคลากรในองคก์าร  

8) สถานภาพและขวญั (Status and Morale) หมายถึง ปัจจยัท่ีบุคคลรับรู้ต่อหน่วยงานหรือ
องคก์รวา่เป็นสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังานของตน  

9) การยอมรับผลงานและการป้อนกลับ (Recognition and Feedback) หมายถึง การท่ี
บุคคลากรในหน่วยงานไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังานและยอมรับในผลสะทอ้นกลบัหรือ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากตนเอง  

10) ความยืดหยุ่นแล ะความสามารถขององค์กร (General Organization Competence and 
Flexibility) หมายถึง การท่ีองค์การหรือหน่วยงานรับรู้ถึงเป้าหมายการด าเนินงาน รวมถึงผลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดขึ้ น และรับรู้ถึงแนวทางหรือวิธีการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
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จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัย 
สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลผ่านการรับรู้ และการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในการท างานจากการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีสามารถตอบสนองหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล อนัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน ส่งเสริม
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีคุณค่า  

 
นอกจากน้ีพบว่ามีนักวิชาการได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัด้านความสัมพันธ์ ระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัหัวหน้างาน  ลกัษณะ
งานท่ีท า ความมัน่คงในงาน เงินเดือน สวสัดิการ ความรับผิดชอบในงาน อาทิเช่นการศึกษาของ      
ศุภกิตต ์กิจประพฤทธ์ิกุล (2553) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะ
งาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน สภาพการปฏิบติังาน และนโยบายการบริหารงาน มี ความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน และการศึกษาของรุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวฒัน์ (2552) ท่ีไดศึ้กษา
พบว่า รายได้ต่อเดือน ความผูกพนัในองค์กร ต าแหน่งงาน ความเครียดในการปฏิบัติงาน ความ
ยติุธรรมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน จากผลการศึกษาขา้งตน้ จึงอาจ
กล่าวไดว้่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง 
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมและ
เสริมสร้างความพึงพอใจในงานของบุคลากรประการหน่ึง คือ การท่ีโรงงานอุตสาหกรรมมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ ปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างสะดวก 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมมีผล ต่อสุขภาพของบุคลากร อาจท าให้บุคลากรเกิด
วามไม่พึงพอใจต่องานได ้การศึกษาท่ีผ่านมาไดมี้ การศึกษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในงาน  

 
นอกจากน้ี ยงัมีผลการศึกษาของ Pitaloka & Sofia (2014) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีพบว่า 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีผลต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยท่ีสภาพแวดล้อมท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน ได้แก่การได้รับการสนับสนุนทางด้าน
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ความชัดเจนของกระบวนการการปฏิบัติงานท่ีจะกระตุ้นให้สามารถ
ปฏิบติังานเสร็จตามเป้าหมาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน  
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Dawal & Taha (2006) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพพบว่า ความช้ืน อุณหภูมิ แสง 
และเสียงมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา ของ Ismail, et al. 
(2010) ท่ีผลการศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มพบว่า สภาพอากาศร้อน และระดบัเสียงท่ีมีความดงั มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาแสดงถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่มกักล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เช่น เสียง 
แสง อุณหภูมิ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน โดยท่ียงัมีสภาพแวดลอ้มในงาน สภาพแวดลอ้มดา้น
สังคมซ่ึงถือเป็นส่ิงแวดลอ้มในเชิงสัมพนัธภาพหรือการสนบัสนุนจากภายในองคก์รจะมีผลกระทบ
ต่อ  การปฏิบัติงานอาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือช่วยเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร บุคลากรมีการแสดงออกท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
มีการติดต่อส่ือสารท่ี ดีต่อกัน มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันท า ให้บุคลากรปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิด ความมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังาน รวมไปถึงการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบังาน ท าให้บุคลากรสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้า
พฒันาปรับปรุงในงานให้ดีขึ้น ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน (ศิวพร โปรยานนท์, 2554) 
ดังนั้ นสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งมีคุณค่า  

 
จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  โดยศึกษา 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สภาพ
แดวล้อมด้านความรู้ ความสามารถในการท างาน สภาพแวดล้อมด้านนโยบายในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ สภาพแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน ซ่ึงปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มดงักล่าวอาจน ามาซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เม่ือ
ไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมจากหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานอาจมีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
จึงอาจส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีไม่ เหมือนกัน 
พฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันดงักล่าวน้ี  อาจเกิดการรับรู้ (Perception) ของบุคลากรท่ี
แตกต่างกัน อันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอีกด้วย  สภาพแวดล้อมการ
ท างานอาจเป็นปัจจยักระตุน้ให้บุคลากรเกิดความ ทุ่มเทแรงกายและแรงใจให้กบัการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีรับผิดชอบ  รู้สึกมีความผกูพนั มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และ
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สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานหรือในองค์การ  จะท าให้บุคลากร
รู้สึกมีคุณค่าต่อองค์การ มีความพยายามในการใช้ศักยภาพของตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ  

 

2.2 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 

2.2.1 ประสิทธิภำพ : ควำมหมำย ควำมส ำคัญ 
 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีประกอบดว้ย

แนวคิดทฤษฎีท่ีส าคัญ คือ แนวคิดเก่ียวกับ ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) อนัเป็นผลท่ีเกิดจากคุณภาพการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคคลในองคก์าร
หรือในหน่วยงานนั้ น  โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและนิยามความหมายเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพดงัต่อไปน้ี  

 
Millet (1954) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 

และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กบั
ประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 

 
ปัทมาพร ท่อชู (มปป) เสนอว่า การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน คือ การปรับปรุงแกไ้ข

เพิ่มเติม ความสามารถ และทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะท าให้ตนเองผูอ่ื้นและองค์กรเกิดความสุขในท่ีสุด โดยการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์รหรือการพฒันาสังคม 

 
2.2.2 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน : ประเภท 
 
ประสิทธิภาพ เป็นการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจ

ไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ เงิน (Money) วสัดุ (Material) คน (Man) และเวลา 
(Time) ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ล
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ยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็วและมีคุณภาพ  โดย
ประเภทของประสิทธิภาพ สามารถจ าแนกได ้2 ระดบัคือ 

  
1) ประสิทธิภาพในระดบับุคคล  
 
ประสิทธิภาพในระดับบุคคล หมายถึง การปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ลุล่วงตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดโดยใชร้ะยะเวลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียึดกบัสังคม เป็นการท างานได้
เร็วและไดง้านดี โดยบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ี
น่าพอใจ โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย พลงังานและเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการ
ท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วิธีการ
ท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

 
2) ประสิทธิภาพในระดบัองคก์ร  
 
ประสิทธิภาพในระดบัองคก์ร คือการท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ี

ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่า มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด มี
ลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน 
องค์กรท่ีมีความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ท าให้เกิด
วิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ย
ท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี และมีความสุขในการท างาน 

 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมความสามารถ และ

ทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบ
การพฒันาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร โดยผูเ้ขียนยกตวัอยา่ง
แนวคิดของนกัวิชาการมีดงัน้ี 

 
Perterson & Plowman (1960) ได้เสนอองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดงัน้ีคือ 
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1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและ
มีความพึงพอใจ 

2) ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกับ

หลกัการและทนัสมยั 
4) ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินการทั้ งหมดจะต้อง

เหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
  
จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์รเป็นหวัใจส าคญั

ในการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจ
ทั้งในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และบุคลากร
องคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

 
1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ

สังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ 
ความเปล่ียนแปลงของสังคม  

2) ส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์กรท่ีก าหนด
ทิศทางการด าเนินงาน วฒันธรรมองคก์ร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการท างานของ
บุคลากร 

3) ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคคล โดยบุคลากรหรือบุคคล ถือ
เป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างานดงันั้น
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลท่ีจ าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและ
อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม เป้าประสงคข์องชีวิตและหารท างาน การส ารวจตนเอง 
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้ 

4) กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคญัล าดบัสองต่อจากองค์ประกอบ ดา้น
บุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิต และการ
บริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 
ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัดองค์กรในด้านบุคลากร การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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Certo (2000)  ได้เสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ประกอบด้วย 3 ปัจจยั
ส าคญัคือ 

 
1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร (Organization Structure) องคก์รจะมีประสิทธิภาพเพียงใด

ขึ้นอยูก่บัลกัษณะโครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
1.1) ปัจจยัดา้นนโยบาย (Policy Factor) ท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ การ

ก าหนดพนัธะกิจท่ีสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และการด าเนินงาน เป็นตน้ 

1.2) ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ  (Administration and Management 
Factors) ท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างเก่ียวกบังานใหม่ ความซบัซอ้น ความเป็นทางการ การรวม
ศูนยห์รือกระจายอ านาจ การจดัสายงาน การบังคบับัญชา การจัดกลุ่มงาน การจดัความสัมพนัธ์
ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการท างาน การจดัสรรทรัพยากร การติดตาม
ก ากบัดูแล และการประเมินผลการท างาน 

  
2) ปัจจยัดา้นบุคคล (Personnel)  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะท่ีรวมตวั

กนัเป็นองค์กร มีวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กัน 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ดังนั้ นบุคคลท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองค์กร 
ครอบคลุมบุคคลระดบัสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดบัการท างานทั้งหมด ซ่ึงประสิทธิภาพ
ขององค์กรจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีพึงปรารถนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ านวน
บุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
ความเป็นผูน้ า ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีทกัษะดา้นการบริหารจดัการ เจตคติ ค่านิยม
ท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพฒันาคน พฒันางาน และการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับ
นโยบาย และแผนการด าเนินงานขององคก์ร 

 
3) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์

การออกแบบการบริหาร การใช้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุม
และการตรวจสอบคุณภาพ การจัดท าระบบข้อมูลการเช่ือมโยงการตลาด การบริการ เพื่อการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สังคม 
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2.2.3 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน : ประโยชน์ 
 
1) ช่วยท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2) ช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้าซอ้นของงาน 
3) ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว 
4) ช่วยท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
5) ท าให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา ทรัพยากร และ

ก าลงัคน 
6) องค์กรมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยวิธีการท างานท่ี

เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 
7) ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เม่ือพฒันาตนเองแลว้จะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ

จากการพฒันานั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป 
  
โดยปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ี

ส าคญั คือ ตอ้งมีการคิดวิเคราะห์วา่มีวิธีการใดท่ีท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนั
ก็ท าให้รู้สึกสนุก มีความพึงพอใจ มีความสุขในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้ น โดยมี
องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 

 
1) เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี คือในการท างานนั้นเราจะตอ้งรู้จกัหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบ 

และคน้ควา้แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ ท าตวัให้เป็นท่ีรักของผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การท่ีเรา
ท าตวัเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี ไม่เพียงแต่จะท าให้เราท างานอย่างมีความสุขเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเพิ่ม
ความก้าวหน้าอีกด้วย การช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่เสมอ จะท าให้เราได้รับความช่วยเหลือตอบแทน 
ดงันั้น เม่ือติดขดัปัญหาอะไรก็ตาม เราก็จะผา่นพน้ไปไดอ้ยา่งไม่ยากเยน็ 

2) รักษามารยาทในการท างาน การท างานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะท าให้
เราอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน ไร้อุปสรรคในการท างาน การรู้จกัมารยาทในการท างาน ไม่เพียง
เป็นการเคารพผู ้อ่ืน แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนได้เคารพเราด้วย เคารพในความเป็น
คนท างานมืออาชีพ รู้วา่อะไรควรท าและอะไรไม่ควรท าในท่ีท างาน 

3) สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้รามีความสุขมากขึ้น อีกทั้ง 
ยงัเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีจะท าให้เราเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงาน ปฏิเสธไม่ไดว้า่รอยยิม้เป็นส่วนหน่ึง
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ของความส าเร็จในการท างาน ท าให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกไดถึ้งความเป็นมิตรของเรา เม่ือมีความสุข 
ประสิทธิภาพในการท างานก็จะเกิดขึ้นอยา่งไม่ยากเยน็ 

4) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งใน
ระดบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าให้การท างานมีความราบร่ืนมากขึ้น การไหวว้าน
ใครให้ช่วยเหลือก็ท าไดง้่ายขึ้น เพื่อนร่วมงานจะยอมช่วยเหลือเราดว้ยความเตม็ใจ เพราะเขารู้อยูแ่ลว้
ว่าเราก็พร้อมท่ีจะช่วยเขา เม่ือคนท างานท่ีอยู่ในออฟฟิศเดียวกันพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกัน การ
ด าเนินงานขององคก์รก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจยัท่ีช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพนั้นมี
อยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กบัว่าจะใช้วิธีไหน แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเราตอ้งคิดไวเ้สมอ คือการท างานนั้นจะมี
ประสิทธิภาพได ้ตอ้งเกิดจากการท างานท่ีมีความสุขควบคู่กนัไป หากวนัใดวนัหน่ึงเราเร่ิมรู้สึกเบ่ือ
งาน เราตอ้งเร่ิมคิดแลว้ว่าเราจะตอ้งท าอย่างไรจึงจะท าให้การท างานนั้นกลบัมามีความสุขอย่างเดิม 
เพือ่ใหก้ารท างานของเรากลบัมามีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

 
กล่าวโดยสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือในองคก์ารสามารถ

ประเมินไดจ้ากผลส าเร็จในการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดหรืออาจมีประสิทธิภาพมากกว่าท่ี
ก าหนด เกินความคาดหวงัไปได้อย่างเหมาะสม โดยประสิทธิภาพขององค์การเกิดขึ้นได้จากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ รวมถึงความยินดี เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ  มีการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใชใ้ห้ผลการปฏิบติังานส าเร็จมีประสิทธิภาพไดดี้ขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่า เช่ือถือได้ มีความถูกต้องสมบูรณ์ ด้วยความยินดี ด้วยความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ใช้ศักยภาพ ใช้ความสามารถ ทักษะ ความเช่ียวชาญประกอบการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 
 

ต ารวจทางหลวง 
 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 

ปี (พ.ศ. 2566 -2570)  โดยไดศึ้กษาและพิจารณาความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางของแผน
ประเทศ ทั้ง 3 ระดบั รวมถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อสภา และ
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แผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในส่วนท่ีเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักและหน่วยสนับสนุนของประเทศ 
ประกอบกบัการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เช่น ปัญหา
ดา้นชายแดน การก่ออาชญากรรม ทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีความรุนแรง
ในสังคมและครอบครัว การหลบหนีเขา้เมือง  การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน การเคล่ือนยา้ย
แรงงาน/แรงงานต่างด้าว การคา้มนุษย ์ยาเสพติด และ  การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปัญหาความ
ขดัแยง้ทางการเมืองและความสามคัคีของคนในชาติ การเขา้สู่สังคมสูงวยั ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ภยัพิบติั และโรคอุบติัใหม่ มาเป็นแนวทางประกอบการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาในแผนปฏิบติัราชการ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ดงักล่าว ให้มี
ความครอบคลุมและสอดคล้องต่อการน าไปประยุกต์ใช้ โดยมีกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน 
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์รวมทั้งส้ิน 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความมัน่คงของ สถาบนัหลกัของชาติ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

และอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง  
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติใหท้นัสมยั ไปสู่ระบบราชการไทย 4.0  
 
ในแต่ละยุทธศาสตร์จะขับเคล่ือนด้วยการก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวดัระดับ

เป้าหมายยุทธศาสตร์ ทั้งน้ีเพื่อให้มีการถ่ายทอดเป้าหมายตวัช้ีวดัไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมจึง
ได้ก าหนดหน่วยเจ้าภาพเพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานเป็นระดับต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าภาพระดับ
ยุทธศาสตร์ เจ้าภาพเป้าหมายและตวัช้ีวดัยุทธศาสตร์ หน่วยรับผิดชอบร่วม และหน่วยสนับสนุน 
รวมทั้ง วางระบบการติดตาม ประเมินผลท่ีชดัเจน เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ และพฒันางานในภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อความ
มัน่คงปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น แก่ประชาชนเพิ่มขึ้น และจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
ประเทศต่อไป 

 
โดยต ารวจทางหลวง เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจขบัเคล่ือนตามแผนปฏิบติัราชการของ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) โดยมีบุคลากรคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง 
ท่ีถือเป็น เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยบนทางหลวง ซ่ึงในหลายประเทศ
ต ารวจทางหลวงจะรวมถึงต ารวจจราจรดว้ย ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กบัระบบราชการของแต่ละประเทศ โดย 
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ต ารวจทางหลวง คือ ต ารวจจากกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวน
กลาง มีหน้าท่ีดูแลทางหลวงแผ่นดินนอกเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงทางหลวงพิเศษโดยมีความ
เป็นมาของต ารวจทางหลวงดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์ของต ารวจทางหลวง 
ท่ีมา : กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง, 2568 

 
ความเป็นมา 
 
วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2500 กระทรวงคมนาคม ไดเ้สนอโครงการจดัตั้ง กองต ารวจทางหลวง 

ขึ้นในกรมทางหลวงแผ่นดิน ตามหนงัสือ ท่ี สร.3710/2500 ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2500 เพื่อลด
อุบัติเหตุจากการจราจรในทางหลวง แต่เลขาธิการคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหารได้มีหนังสือตอบ
กระทรวงคมนาคม วา่เร่ืองน้ีเป็นโครงการท่ีจะตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ให้กระทรวงคมนาคมพิจารณา
เร่ืองน้ีใหม่อีกคร้ัง ตามหนงัสือกรมสารบรรณคณะรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร ท่ี คค.9342/2500 ลงวนัท่ี   1 
ตุลาคม พ.ศ. 2500 

 
ต่อมา กรมต ารวจ ไดมี้หนังสือท่ี 4139/2503 ลงวนัท่ี 14 เมษายน พ.ศ. 2503 ถึงอธิบดีกรม

ทางหลวงแผ่นดิน แจ้งว่า ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พิจารณาเห็นว่ากิจการทางหลวงแผ่นดิน
เจริญกา้วหนา้กวา้งขวางไปเป็นอนัมากมีประชาชนใช้ยวดยาน เป็นพาหนะสัญจรและขนส่งสินคา้ 
ไปมาบนทางหลวงมากยิง่ขึ้นเป็นล าดบั การจราจรไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้เกิด
อุปัทวะเหตุ เป็นอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกายแก่ประชาชน ผูใ้ชย้วดยานอยู่เสมอๆ และนอกจากนั้น
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ยงัเกิดอาชญากรรมร้ายแรงบนทางหลวงอยูเ่น่ือง ๆ และทางหลวงถูกท าให้ช ารุดเสียหาย ทั้งน้ี เพราะ
ขาดเจา้หน้าท่ีควบคุมดูแล จึงมีบญัชาให้กรมต ารวจก าหนดให้มีต ารวจทางหลวงขึ้น ในพระราช
กฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการ กรมต ารวจ พ.ศ.2503 ซ่ึงกรมต ารวจไดร่้างพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว
นั้นแล้ว อยู่ในระหว่างเสนอเพื่อประกาศใช้ ต่อไป ต ารวจทางหลวง มีฐานะเป็นกองบังคับการ 
เรียกช่ือว่า “กองบังคับการต ารวจทางหลวง” เพื่อความเรียบร้อยในการตระเตรียมการจดัตั้งกอง
ต ารวจทางหลวง ตามนโยบายของกรมทางหลวงแผ่นดิน โดยมีคณะท างานได้หารือได้ขอ้ตกลง
ก าหนดหลกัการในการจดัตั้งกองต ารวจทางหลวงโดยมีเง่ือนไขส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 
1) งบประมาณค่าใชจ่้ายของกองต ารวจทางหลวง เป็นของกรมทางหลวงแผน่ดิน ทั้งส้ิน 
 
2) กรมทางหลวงแผ่นดิน เป็นฝ่ายจดัอาคารท่ีท าการ , อาคารท่ีอยู่อาศยั อุปกรณ์อันเป็น

ปัจจยั ในการด าเนินงานของกองต ารวจทางหลวงโดยครบครัน 
 
3) กองต ารวจทางหลวง มีโครงการ6 ปี ด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก ภายใน 3 ปี

ขยายต ารวจ ทางหลวงตามเส้นทางท่ีส าคญัทัว่ประเทศ ระยะท่ี 2 ต่อไป จดักองต ารวจทางหลวง ให้มี
สภาพสมบูรณ์ครบถว้นตามโครงการ 

3) โครงการในปีแรกท่ีเร่ิมตั้ ง จัดตามความส าคัญและจ าเป็นของทางหลวงแผ่นดิน
ดงัต่อไปน้ี 

3.1) ทางหลวงสายพหลโยธิน( จากนอกเขตเทศบาลกรุงเทพ ฯ ถึงอ าเภอโคก
ส าโรง จงัหวดัลพบุรี) 

3.2) ทางหลวงสายมิตรภาพ (สายสระบุรี ถึง นครราชสีมา) 
3.3) ทางหลวงสายหินกอง ถึง จงัหวดัปราจีนบุรี 
3.4) ทางหลวงสายเพชรเกษม จากนอกเขตเทศบาลนครธนบุรี ถึงอ าเภอหวัหิน 
3.5) ทางหลวงสายสุขมุวิท จากนอกเขตเทศบาลกรุงเทพ ฯ- ชลบุรี ถึงอ าเภอสัตหีบ 

 
การจดัท าโครงการการขยายงานต ารวจทางหลวง แต่ละปีกรมทางหลวงแผ่นดินกับกรม

ต ารวจจะไดพ้ิจารณาตกลงกนั โดยกองต ารวจทางหลวง ขึ้นตรงต่อกรมต ารวจตามกฎหมาย ซ่ึงการ
ปฏิบติังานของต ารวจทางหลวง เป็นไปตามหลกัการดงัน้ี 

 
1) งานในส่วนท่ีเก่ียวกบัการก ากบั ตรวจตรายานพาหนะท่ีเดินบนทางหลวง 
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2) การจราจรในทางหลวงนอกเขตเทศบาล และการป้องกนัรักษาทางหลวงตามกฎหมาย ให้
ฟังค าสั่งจากอธิบดีกรมทางหลวงแผน่ดิน 

3) งานในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยทัว่ๆไปหรืองานเก่ียวกบัการป้องกนั
ปราบปรามอันเป็นหน้าท่ีของต ารวจ หรือหน้าท่ีอ่ืนใด นอกจากกรณีท่ีเก่ียวกับกรมทางหลวง
แผน่ดิน ใหฟั้งค าสั่งจากกรมต ารวจ ตามสายบงัคบับญัชา 

 
หนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง มีหนา้ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
1) ขจดั และ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุบนทางหลวงใหห้มดส้ินไป 
2) ป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าใหท้างหลวงช ารุดทรุดโทรมเสียหาย 
3) ป้องกนัปราบปรามเหตุร้ายในทางหลวง ใหป้ระชาชนไดรั้บความปลอดภยั 
4) ป้องกนัปราบปรามการกระท าผิดอ่ืน ๆ ท่ีใชท้างหลวงกระท าความผิด 
5) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก 
 
อ านาจของต ารวจทางหลวง 
1) มีอ านาจท าการเปรียบเทียบ 
2)  มีอ านาจสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  เฉพาะ

กรณีท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.ทางหลวงแผ่นดิน และความผิดตามกฎหมายอ่ืนท่ีเป็นกรณี เหตุเกิด
ในทางหลวงแผน่ดินทัว่ราชอาณาจกัร 

 
ดา้นงบประมาณ 
 
วนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2503 อธิบดีกรมต ารวจ ไดอ้นุมติัในหลกัการให้เสนอโครงการ

ต่ออธิบดีกรมทางหลวง เพื่อด าเนินการต่อไป ส่วนงบประมาณในการจดัตั้งกองต ารวจทางหลวง นั้น 
ประมาณ 6,331,250 บาทส านกังบประมาณขอให้ใชค้นและค่าใชจ่้ายจากงบประมาณของกรมต ารวจ
ไปพลางก่อน ส าหรับปี 2504 จะไดพ้ิจารณาจดัตั้งงบประมาณให้ต่อไป ปรากฏตามหนงัสือ ส านัก
งบประมาณท่ี 2369/2503 ลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2503 

 
ต่อมาเม่ือ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2503 กระทรวงคมนาคม ไดร้ายงาน ฯ พณ ฯ นายกรัฐมนตรี

ตามขอ้พิจารณาของกรมทางหลวงแผ่นดินว่า สภาพของทางหลวงไดช้ ารุดทรุดโทรมอย่างน่าวิตก 
หากมิไดมี้การแกไ้ขให้ทนัท่วงทีแลว้ ทางหลวงแผ่นดินซ่ึงไดล้งทุนก่อสร้างถึง 428 ลา้นบาท ก็จะ



 
 

26 

แปรสภาพเป็นทางหลวงชั้น 2 ไปในอนาคตอนัใกล ้จึงเห็นควรจดัตั้งกองต ารวจทางหลวงขึ้น เพื่อ
ปราบปรามผูก้ระท าผิด ควบคุมการจราจร ให้ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
ผูใ้ช้ทางหลวง ปรากฏตามหนังสือกระทรวงคมนาคมท่ี สร.6205/2503 ลงวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 
2503 คณะรัฐมนตรี ไดป้ระชุมปรึกษาและลงมติ เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2503 รับหลกัการ ให้จดัตั้ง
กองต ารวจทางหลวง ขึ้น ตามพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วนราชการของกรมต ารวจ ส่วนค่าใช้จ่าย 
ให้ส านักงบประมาณ ตั้งให้ตามสมควร ในงบประมาณของกรมทางหลวงแผ่นดิน ปรากฏตาม 
หนงัสือส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี มท 9008/2503 ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2503 

 
ดงันั้น ในปี พ.ศ.2503 กองต ารวจทางหลวง ซ่ึงไดจ้ดัตั้งเป็นคร้ังแรก จึงแบ่งส่วนราชการ

ออกเป็น 3 กองก ากบัการ กองก ากบัการละ 2 แผนก คือ 
 
กองก ากบัการ 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 1 ตั้งท่ี วงันอ้ย 
แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัสระบุรี 
 
กองก ากบัการ 2 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 1 ตั้งท่ี จงัหวดันครปฐม 
แผนก 2 ตั้งท่ี จงัหวดัเพชรบุรี 
 
กองก ากบัการ 3 ตั้งท่ี ท าการรวมอยูก่บักองบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 1 ตั้งท่ีท าการรวมอยูก่องบงัคบัการ ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
แผนก 2 ตั้งท่ีจงัหวดัชลบุรี 
  
ปรากฏตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2503 

ลงวนัท่ี 13 กนัยายน 2503 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 77 ตอนท่ี 77 วนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ.
2503 มีผลใช้บังคับ วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2503) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนด
หน่วยงาน เขตอ านาจการรับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครอง ของหน่วยงานราชการในกรมต ารวจ 
ลงวนัท่ี 26 กันยายน 2503 และระเบียบกรมต ารวจ ว่าด้วยก าหนดหน้าท่ีการงานในราชการกรม
ต ารวจ พ.ศ.2508 ต่อมา ได้มีประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 79 ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2515 
ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจเสียใหม่ เพื่อให้ทุก ๆ กองก ากบัการ
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ต ารวจทางหลวง มี สถานีต ารวจทางหลวง โดยให้กองต ารวจทางหลวงออกเป็น 3 แผนก 7 กอง
ก ากบัการ คือ  

 
แผนก 3 แผนก คือ 
1) แผนกธุรการ 
2) แผนกศูนยข์่าวและสถิติวิจยั 
3) แผนกการเงินและพสัดุ 
 
กองก ากบัการ 7 กองก ากบัการ คือ 
1) กองก ากบัการ 1 
2) กองก ากบัการ 2 
3) กองก ากบัการ 3 
4) กองก ากบัการ 4 
5) กองก ากบัการ 5 
6) กองก ากบัการ 6 
7) กองก ากบัการ 7 
 
กรมต ารวจ ไดอ้อกระเบียบกรมต ารวจว่าดว้ยก าหนดหนา้ท่ีการงานในราชการกรมต ารวจ

(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2515 ลงวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 รองรับประกาศคณะปฏิวติัฉบบัดงักล่าว และ
กระทรวงมหาดไทย ได้ออกประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนดหน่วยงาน เขตอ านาจการ
รับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการในกรมต ารวจ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2520 ลงวนัท่ี 
22 มิถุนายน พ.ศ.2520 โดยให้แต่ละกองก ากับการของกองต ารวจทางหลวง มีสถานีต ารวจทาง
หลวง 5 สถานี 

 
ต่อมา ก.ตร.ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2536 เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม  พ.ศ.2536 ได้อนุมัติการ

วิเคราะห์และก าหนดต าแหน่งในงานฝ่ายอ านวยการ กองต ารวจทางหลวง จากท่ีมีอยู่เดิม  3 แผนก 
คือ แผนกธุรการ แผนกศูนย์ข่าวและสถิติวิจยั แผนกการเงินและพัสดุ เป็น ฝ่ายอ านวยการ กอง
ต ารวจทางหลวง มีรองผูก้  ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ กองต ารวจทางหลวง เป็นหัวหนา้รับผิดชอบงาน 
ทั้งหมด 3 แผนก 6 งาน คือ แผนกธุรการ, แผนกศูนยข์่าวและสถิติวิจยั, แผนกการเงินและพสัดุ, งาน
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ก าลงัพล, งานคดี, งานฝึกอบรม,งานพสัดุและยานพาหนะ , งานสถิติวิจยัและแผนงาน และ งานช่าง
ส่ือสาร 

 
ต่อมา ก.ตร.ในการประชุม คร้ังท่ี 9/2540 เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2540 ได้อนุมติัให้

ก าหนดต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ กองต ารวจทางหลวง ขึ้น 1 ต าแหน่ง และ เพิ่มต าแหน่ง 
รองผูก้  ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ กองต ารวจทางหลวง อีก 1 ต าแหน่ง พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือแผนกในฝ่าย
อ านวยการ เป็นงานในฝ่ายอ านวยการ จ านวน 9 งาน คือ งานธุรการ , งานศูนยร์วมข่าว , งานการเงิน
และงบประมาณ , งานก าลงัพล , งานคดี , งานฝึกอบรม , งานพสัดุและยานพาหนะ , งานสถิติวิจยั
และแผนงาน  และงาน ช่ าง ส่ื อส าร  ซ่ึ งต่ อม า  ตามประกาศส านั ก งานต ารวจแห่ งชาติ
เม่ือ 30 มิถุนายน 2548 เร่ืองการก าหนดหน่วยงานและเขตอ านาจการรับผิดชอบ หรือเขตพื้นท่ีการ
ปกครองของส่วนราชการ อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 10 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 นายกรัฐมนตรีไดอ้อกกฎกระทรวงไวด้งัต่อไปน้ี 

 
กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ประกอบดว้ย 
1) ฝ่ายอ านวยการ 
2) กองก ากบัการ 1-8 ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติประกาศก าหนด 
 
ต่อมา ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 และมี

การออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการ หรือส่วนราชการอย่างอ่ืนในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขึ้นใหม ่โดยมีโครงร้างการบริหารงานแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

 
1) ฝ่ายอ านวยการ 
2) กองก ากบัการ 1 (สระบุรี) 
3) กองก ากบัการ 2 (นครปฐม) 
4) กองก ากบัการ 3 (ชลบุรี) 
5) กองก ากบัการ 4 (ขอนแก่น) 
6) กองก ากบัการ 5 (ล าปาง) 
7) กองก ากบัการ 6 (อุบลราชธานี) 
8) กองก ากบัการ 7 (สงขลา) 
9) กองก ากบัการ 8 (รามอินทรา) 
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ดงันั้น อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษีกาแบ่งส่วนราชการส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ 5 ของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วน
ราชการอย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552จึงออกประกาศ ณ วนัท่ี 7 กันยายน 2552 
ก าหนดหน่วยงานและเขตอ านาจ การรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของส่วนราชการต่างๆ 
ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 

กองก ากบัการ สถานท่ีตั้ง ส.ทล.ในสังกดั 
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ ต ารวจ 

ทางหลวงถนนศรีอยธุยา 
 แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

1)  งานธุรการและก าลงัพล 
2) งานยทุธศาสตร์ 
3) งานการเงินและงบประมาณ 
4) งานส่งก าลงับ ารุงและพลาธิการ 
5) งานคดีและกฎหมาย 
6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7) งานศูนยร์วมข่าว 

กองก ากบัการ 1 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหนองแค  
จงัหวดัสระบุรี  
(มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
บางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
รับผิดชอบ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา – 
ปทุมธานี – นนทบุรี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หนองแค จงัหวดัสระบุรี รับผิดชอบ 
จงัหวดัสระบุรี – นครนายก 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัลพบุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
ลพบุรี 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์รับผิดชอบ 
จงัหวดันครสวรรค ์– อุทยัธานี 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  รับผิดชอบ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ – พิจิตร 
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6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสิงห์บุรี รับผิดชอบ จงัหวดั
สิงห์บุรี – อ่างทอง – ชยันาท 

  
กองก ากบัการ 2 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอนครชยัศรี  
จงัหวดันครปฐม 
(มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง  จงัหวดันครปฐม  
รับผิดชอบจงัหวดันครปฐม – สมุทรสาคร 
– สมุทรสงคราม 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบุรีรับผิดชอบ จงัหวดั
เพชรบุรี – ราชบุรี 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ี ตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรี ขนัธ์
รับผิดชอบ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร รับผิดชอบ 
จงัหวดัชุมพร – ระนอง 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
ท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีรับผิดชอบ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี รับผิดชอบ 
จงัหวดักาญจนบุรี – สุพรรณบุรี 

กองก ากบัการ  3 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา (มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
บางปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรารับผิดชอบ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา – สมุทรปราการ 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบ
จงัหวดัชลบุรี 
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3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง 

     รับผิดชอบ จงัหวดัระยอง 
4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ

เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
     รับผิดชอบ จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด 
5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ

กบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
      รับผิดชอบ จงัหวดัปราจีนบุรี – สระแกว้ 
 

กองก ากบัการ  4 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น 
 (มี 5 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอ็ด  รับผิดชอบ 
จงัหวดัร้อยเอด็ – กาฬสินธุ์ – มหาสารคาม 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น รับผิดชอบ 
จงัหวดัขอนแก่น 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี รับผิดชอบ 
จงัหวดัอุดรธานี – หนองคาย 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย รับผิดชอบ 
จงัหวดัเลย – หนองบวัล าภู 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสกลนคร 

     รับผิดชอบ จงัหวดัสกลนคร – นครพนม 
  

กองก ากบัการ 5 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง (มี 6 สถานี) 

1)  สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก รับผิดชอบ จงัหวดั
ตาก – ก าแพงเพชร 
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2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง  รับผิดชอบ 
จงัหวดัล าปาง – ล าพูน 

3)  สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก รับผิดชอบ 
จงัหวดัพิษณุโลก – สุโขทยั 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รับผิดชอบ จงัหวดั
เชียงใหม่ – แม่ฮ่องสอน 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพะเยา  รับผิดชอบ จงัหวดั
พะเยา – เชียงราย 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6 สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัแพร่  รับผิดชอบ จงัหวดัแพร่ 
– อุตรดิตถ ์– น่าน 

  
กองก ากบัการ 6 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 (มี 6 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
ปากช่อง  จงัหวดันครราชสีมา รับผิดชอบ 
จงัหวดันครราชสีมา 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดับุรีรัมย ์รับผิดชอบ จงัหวดั
บุรีรัมย ์

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสุรินทร์ รับผิดชอบ จงัหวดั
สุรินทร์ 

4)  สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้ง
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
รับผิดชอบ จงัหวดัอุบลราชธานี – 
ศรีษะเกษ 
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5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอ านาจเจริญ รับผิดชอบ 
จงัหวดัอ านาจเจริญ – มุกดาหาร – ยโสธร 

6) สถานีต ารวจทางหลวง 6  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
จตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ รับผิดชอบ จงัหวดั
ชยัภูมิ 

  
กองก ากบัการ  7 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

อ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 
 (มี 5 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพงังา รับผิดชอบ จงัหวดัพงังา 
– ภูเก็ต – กระบ่ี 

2) สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรัง รับผิดชอบ จงัหวดัตรัง – 
พทัลุง 

3) สถานีต ารวจทางหลวง 3  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รับผิดชอบ 
จงัหวดัสงขลา – สตูล 

4) สถานีต ารวจทางหลวง 4  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช รับผิดชอบ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

5) สถานีต ารวจทางหลวง 5  สถานท่ีตั้งอ าเภอ
โคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี  รับผิดชอบ 
จงัหวดัปัตตานี – นราธิวาส – ยะลา 

  
กองก ากบัการ  8 
กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง 

เขตคนันายาว  
กรุงเทพมหานคร  
(มี 2 สถานี) 

1) สถานีต ารวจทางหลวง 1  สถานท่ีตั้ง เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ 
ในเขตทางหลวงพิเศษ หมายเลข 7 

2)  สถานีต ารวจทางหลวง 2  สถานท่ีตั้ง เขต
คนันายาว กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ 
ในเขตทางหลวงพิเศษ หมายเลข 9 
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กลุ่มงาน 
ถวายความปลอดภยั 

กองบงัคบัการ 
ต ารวจทางหลวง ถนน 
ศรีอยธุยา แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

 

 
วิสัยทศัน์ ผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง 
 
เป็นหน่วยงานพิทักษ์สันติราษฎร์ท่ีมีวฒันธรรมแห่งความมีวินัย มีการพฒันาและการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สู่มาตรฐานสากล เพื่อความเช่ือมัน่ศรัทธาของผูใ้ชท้างหลวง 
 
เจตจ านง และ เจตนารมณ์ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  
 
ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจทางหลวงไดแ้สดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานกองบงัคบัการ

ต ารวจทางหลวง และไดป้ระกาศเจตจ านงว่าจะบริการงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตามหลกัธรรมาภิบาล 
เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้พร้อมรับผิดชอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคมวา่ กอง
บงัคบัการต ารวจทางหลวง มีเจตจ านงต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ และมุ่งหมายให้กอง
บงัคบัการต ารวจ ทางหลวง เป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีความโปร่งใสให้สมกบัค่านิยมของกอง
บงัคบัการต ารวจทางหลวงท่ีก าหนดวา่ “เราจะพร้อมใจกนัปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็น
มิตรกับทุกคน ด้วยความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และศกัด์ิศรีของต ารวจทางหลวง เพื่อสร้างความ
ศรัทธา และความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน” โดยไดก้ าหนดหลกัการด าเนินการ ดงัน้ี 

 
1) ปฏิบติัหนา้ท่ีทุกขั้นตอนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัอยา่งครบถว้น เคร่งครัด 

ตลอดจนส่งเสริมบุคากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้งคบัท่ีก าหนด 
2) ปลูกฝังและสร้างความตระหนกัรู้ ค่านิยมในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั รู้จกัแยกแยะ

ประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมให้ได ้เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในดา้นคุณธรรมและป้องกนั
การทุจริตคอร์รัปชนัในหน่วยงาน รวมถึงการถ่วงดุลภายในท่ีเขม้แข็ง มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ตระหนักถึงผลร้ายและพิษภยัของการทุจริตคอร์รัปชนั
ต่อกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และประเทศชาติ เพื่อให้เกิดวฒันธรรม
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งย ัง่ยนื 
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3) ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชนั และไม่ทนต่อการทุจริต 
4) มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค เพียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต รวดเร็ว และ

มี ประสิทธิภาพทนัต่อพลวตัของการทุจริตและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
5) มุ่งบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลและร่วมกนัสร้างวฒันธรรมคุณธรรมให้เกิดขึ้น

ในองค์กร และจะบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใสคุม้ค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทาง
ราชการ และพร้อมแสดงความรับผิดชอบ หากการปฏิบติัหนา้ท่ีของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวม 

 
อ านาจหน้าท่ีของต ารวจทางหลวงมีอ านาจหน้าท่ีหลกั คือการดูแลรักษาความสงบในเขต

ทางหลวงท่ีส าคญั คือ  การสอบสวนอุบติัเหตุ  ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีสอบสวนอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ี
เกิดบนทางหลวง รวมถึงการรวบรวมหลกัฐาน ต่าง ๆ เพื่อหาสาเหตุในอุบติัเหตุนั้น ๆ เช่น รูปภาพ
หรือพยานบุคคล  การบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎจราจร  ต ารวจทางหลวงมีหนา้ท่ี บงัคบัใชก้ฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทางหลวง การจราจร และการขนส่ง เพื่อให้ผูใ้ช้ถนนสะดวก ท่ีส าคญัเพื่อรักษาความ
ปลอดภยัต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตทางหลวง เช่น การจ ากดัความเร็ว การดูแลเหตุฉุกเฉิน ต ารวจทาง
หลวงมีหน้าท่ีในการดูแลเหตุฉุกเฉินบนทอ้งถนน รวมถึงการป้องกนัพื้นท่ีอุบติัและปฐมพยาบาล
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ ก่อนท่ีจะส่งต่อให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น โรงพยาบาล  รวมถึงการบ ารุงรักษาถนน 
โดย ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีสังเกตและรายงานความเสียหายท่ีเกิดบนทางหลวง ทั้งความเสียหาย
จากการใชง้าน ความเสียหายจากภยัพิบติั และความเสียหายจากอุบติัเหตุ การให้ขอ้มูลแก่ประชาชน 
ต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีให้ขอ้มูลการจราจรแก่ประชาชน และต ารวจทางหลวงยงัตอ้งส่งเสริมการ
ขบัขี่ท่ีปลอดภยับนทอ้งถนนโดยปฏิบติัเป็นตวัอยา่งดว้ย  

 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจทางหลวง 
 
ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ถึง บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของต ารวจทางหลวง ท่ีมุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ี

ตรวจสอบความสงบเรียบร้อยบนทางหลวง จึงมีการเรียกหรือโบกรถให้จอดบนทางหลวงซ่ึงถือเป็น
การปฏิบติัหนา้ท่ีประการหน่ึงของต ารวจทางหลวงมีหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบในเขตทางหลวง มี
การตั้งด่านเพื่อสกดัรถให้ชะลอและจอด โดยต ารวจทางหลวงมีอ านาจในการโบกรถเพื่อตรวจความ
ผิดปกติของรถยนตห์รือส่ิงของท่ีบรรทุกมา  แต่อยา่งไรก็ตามต ารวจทางหลวงไม่สามารถโบกรถได้
ทุกคนั ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ เช่น ผูข้บัขี่อาจมีพฤติกรรมท่ีขบัขี่ไม่ปลอดภยั  รถของผู ้
ขบัขี่มีลกัษณะคลา้ยรถท่ีอยู่ในหมายจบั หรือรถของผูข้บัขี่มีความผิดปกติท่ีอาจท าให้เกิดอุบติั เช่น 
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ยางแตก ท่อไอเสียมีปัญหา ซ่ึงตามตาม พระราชบญัญติัทางหลวง มาตรา 23 ท่ีว่า “พนักงานจราจร 
หรือ ต ารวจทางหลวง สามารถเรียกยานพาหนะให้หยดุเพื่อท าการตรวจสอบได ้ในกรณีเช่ือวา่มีการ
กระท าผิด” ถ้ามีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติในมาตราดังกล่าวน้ี 
พนักงานจราจร หรือ ต ารวจทางหลวง ก็สามารถโบกรถให้จอดได ้โดยพนักงานจราจรหรือต ารวจ
ทางหลวง จะตอ้งแจ้งเหตุท่ีท าให้ต้องจอดรถด้วย  รวมถึงการตั้งจุดสกัดของต ารวจทางหลวง ท่ี
ส าคญั มี 3 ประการ คือ  ด่านตรวจ  จุดตรวจ และจุดสกดั  ดงัต่อไปน้ี 
 

1) ด่านตรวจ คือ สถานท่ีท่ีต ารวจใช้ในการตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต
ทางเดินรถ และการตั้งด่านตรวจจะตอ้งได้รับอนุมติัจากผูมี้อ านาจตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวง 
หรือกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) 

2) จุดตรวจ คือ สถานท่ีท่ีต ารวจใช้ในการตรวจค้นเพื่อจับกุมผูก้ระท าความผิดในเขต 
“ทางเดินรถ หรือทางหลวง” โดยก าหนดระยะเวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้
ตอ้งยบุเลิกจุดตรวจทนัที 

3) จุดสกัด คือ สถานท่ีท่ีต ารวจใช้ในการตรวจค้นเพื่อจับกุมผูก้ระท าความผิดในเขต 
“ทางเดินรถ หรือทางหลวง” ในกรณีมีเหตุเร่งด่วนและจะยบุไปเม่ือเสร็จส้ินภารกิจดงักล่าว 

 
อยา่งไรก็ตาม การจดัตั้งจุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจทางหลวงนั้น มีหลกัการคือ “หา้มมิ

ให้ตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกดั ในเขตทางเดินรถหรือทางหลวง” และจุดสกดัจะตั้งไดเ้ฉพาะ
เวลามีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเร่งด่วนและจะตอ้งได้รับอนุมติัจากผูบ้ ังคับบัญชาก่อน ท่ีส าคญัการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจใน ด่านตรวจ, จุดตรวจ และจุดสกัด จะตอ้งมีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตร
ระดบัรองสารวตัรขึ้นไป เป็นหัวหนา้ และต ารวจซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งแต่งเคร่ืองแบบเท่านั้น ซ่ึงหาก
มีการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีแตกต่างไปจากแนวปฏิบติั จึงเป็นท่ีมาของการถูกร้องเรียนการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีท่ีมิชอบได ้จากบริบทขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่า สภาพแวดล้อมการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวงท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีบางคร้ังมิอาจคาดไวไ้ด ้รวมถึงการปฏิบติังานภายใตก้ฎเกณฑ ์
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ จึงท าอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้ 
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รูปท่ี 2.2 แผนภูมิแสดงพื้นท่ีรับผิดชอบของต ารวจทางหลวง 
ท่ีมา : กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง, 2567  

  

2.4 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
เจตนา สายศรี (2565) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจงัหวดัสกลนคร มี
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วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ ประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ท างานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวัดสกลนคร จ าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล และศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของขา้ราชการ และบุคลากรกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจยัคือขา้ราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร จ านวน 178 คน 
ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถาม ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในหัวขอ้สภาพแวดลอ้มในการ 
ท างานเท่ากบั 0.97 และหัวขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ  

 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการและบุคลากรกรมการ

ปกครองในจังหวดัสกลนครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการและบุคลากรกรมการปกครอง ในจงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก  3) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและ
บุคลากรกรมการปกครองในจงัหวดัสกลนครจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยตวัแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ดา้นสัมพนัธภาพ 
และ ด้านการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน  โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ 
เทา่กบั 0.34 รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์  เท่ ากับ 0.22 ซ่ึ งตัวแปรทั้ ง 3 ด้านน้ี  สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและบุคลากรกรมการ ปกครองในจงัหวดัสกลนคร ไดร้้อย
ละ 75 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั ±0.33047 

 
ศกัดินนท ์ จุย้ชุม (2565) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน และสภาพแวดลอ้ม

การท างานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทผลิตไอศกรีม โดยมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 
และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทัผลิตไอศกรีม  2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัผลิตไอศกรีม
แตกต่างกนั 3) เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานและ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี
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อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัผลิตไอศกรีม  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ พนักงานบริษทัผลิตไอศกรีม จ านวน 227 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าทีแบบ 
Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น  

 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 

และคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ
และ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านระดับการศึกษาและอายุการท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่า ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบั การท างานดา้นสติปัญญามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ส่วนสภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพและทางสังคมมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการ ท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ณฐักานต ์ จงวิมาณสินธุ์ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ความสุขในการ

ท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการท างาน  ความสุขในการท างาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ใชว้ิธี
วิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 270 ฉบบั ใช้สถิติ
พรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานทดสอบ
สมมติฐานดว้ย สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  

 
ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 -35 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ เทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
ต าแหน่งข้าราชการ มีระยะเวลา  ปฏิบัติงานระหว่าง 5 – 10 ปี  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  3) 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง และทิศทางความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั 4) 
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ระดบัความสุขในท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง 

 
เจนจิรา เทียนวิจิตร (2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมเชิง สร้างสรรค์ในการท างานของกลุ่มคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมี วตัถุประสงคเ์พื่อยเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคใ์นการท างานของกลุ่มคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จ านวนทั้งส้ิน 403 
ฉบบั โดยมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อใช้ ในการวิเคราะห์ผลการวิจยั จ านวน 400 ฉบบั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดย
ใช้สถิติค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ  วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

 
ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24 - 32 ปี

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคใ์นการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) กลุ่มคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           
3) แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคใ์นการท างานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพนัธ์ปานกลาง และ         
4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัความสัมพนัธ์สูง 

 
ประภากร ใจบุญ และ กนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2564) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของลกัษณะงานและ

สภาพแวดล้อมท่ีมีต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน และ
อิทธิพลของลกัษณะงานและ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายวิชาการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีจ านวน 287 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ  รวบรวม
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ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ค่าทีแบบ Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
เชิงเส้น  

 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเครียดในปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ลกัษณะ

งานดา้นความหลากหลายของทกัษะดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน ดา้นความเด่นชดัของงาน 
ดา้นความอิสระในการท างาน ด้านความส าคญัของงาน และ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงาน ดา้นค่าจา้ง ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการนิเทศงาน ด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ด้าน
คุณลักษณะเฉพาะงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านองค์การและการจัดการ มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและดา้นพฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ฐานิตตา สิงห์ลอ (2564) ศึกษาเร่ืองความสมดุลในชีวิตการท างานของพนกังานการประปา

ส่วนภูมิภาค เขต 3 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการสนับสนุนจากองค์กร การสนับสนุน
จากเพื่อนร่วมงานสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน และความผูกพนัต่อ
องค์กร 2) ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากองค์กร การสนับสนุนจากเพื่ อนร่วมงาน  
สภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีมีต่อความสมดุลในชีวิตการท างานของพนักงาน และ 3) ศึกษา
อิทธิพลของความสมดุลในชีวิตการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กร ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 
จ านวน 300 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบสมมติฐานคือ สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  

 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจาก 

เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมดุลในชีวิตการท างาน และดา้นความ  
ผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากหน่วยงานไดใ้ห้ความส าคญัในการจดัท านโยบาย
สนับสนุนความสมดุลในชีวิตการท างานอย่างเหมาะสม ส่วนผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า การ
สนบัสนุนจากองคก์ร การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มใน การท างาน มีอิทธิพล
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เชิงบวกต่อความสมดุลในชีวิตการท างานของพนักงาน และความสมดุลในชีวิต  การท างานของ
พนกังานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 

2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2568 

 
 
 

ปัจจัยด้ำนลกัษณะบุคคล 
1) อาย ุ
2) การศึกษา 
3) รายไดต้่อเดือน 
4) อายงุาน 

 

 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
1) ระยะเวลา 
2) ปริมาณงาน 
3) คุณภาพงาน 
4) ความคุม้ค่า 

 

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
1) ดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2) ดา้นความรู้ ความสามารถในงาน 
3) ดา้นนโยบายการท างาน 
4) ดา้นความสัมพนัธ์ในงาน 
5) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 2) ศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัใช้วิธี
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 แลว้น ามาวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนด  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอระเบียบวิธีวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4) การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) แบบตดัขวางในช่วงระยะเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มกราคม – 
กุมภาพนัธ์ 2568 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั  และตรวจสอบ
แบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดผ้ลสรุปการวิจยัท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยได้
ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ดงัไดน้ าเสนอต่อไปน้ี 
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ประชากร  
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในระยะเวลา

ท่ีศึกษา มีจ านวน 649 คน  
 

กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากขนาดประชากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3 โดยการค านวณดว้ยโปรแกรม  G*Power 3.1.9.4  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 
ท าให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 115 ตวัอย่าง ดงัแสดงการค านวณกลุ่มตวัอย่างต่อไปน้ี ทั้งน้ี 
ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 5 ตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน 

 
วิธีสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วิ ธี ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ไม่ อ าศั ย ค ว าม น่ าจ ะ เป็ น  (Non-Probability Sampling)  
ใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวม 
โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ให้กับ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  จ านวน  120  คน ช่วงเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัคร้ังน้ี ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) จ านวน 5  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบ
สเกล (Rating Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ  

1) สภาพแวดลอ้มดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
2) สภาพแดวลอ้มดา้นความรู้ ความสามารถในการท างาน  
3) สภาพแวดลอ้มดา้นนโยบายในการท างาน  
4) สภาพแวดลอ้มดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ  
5) สภาพแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3 โดยเป็นขอ้ค าถามแบบสเกล (Rating Scale)  5 ระดบั ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1) ประสิทธิภาพการท างาน : ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาการท างาน 
2) ประสิทธิภาพการท างาน : ดา้นปริมาณงาน 
3) ประสิทธิภาพการท างาน : ดา้นคุณภาพงาน 
4) ประสิทธิภาพการท างาน : ดา้นความคุม้ค่า 
 
เกณฑ์การวิเคราะห์การประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี  3 ก าหนดเกณฑ ์

การให้คะแนน 5 ระดบั เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบสกล (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์
ค่าคะแนนดงัน้ี 

5  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการค านวณค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ตามสูตร
ต่อไปน้ี 

 
ความกวา้งของช่วงชั้นขอ้มูล  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) 
 (3.1) 

                                                            จ านวนชั้น 
   แทนค่า  =    5 - 1 
                                                                            5 

ความห่างของช่วงขอ้มูล        =     0.8 
 
ช่วงห่างขอ้มูลคือ 0.8 ดังนั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3  เพื่อประกอบการแปลความหมายจากผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่ง

อิสระ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน และ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3 รวมถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อน ามาสรุปประกอบการวิจยัคร้ังน้ีให้มีความ
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 

การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการ

สร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาวิจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มการท างาน และ ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ี
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เก่ียวขอ้งให้สามารถน าแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัประเด็นการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี แล้วน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือการศึกษาหรือ
แบบสอบถามต่อไป 

2) ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ทบทวนและน ามาก าหนดประเด็นค าถาม
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมการท างาน และ ประสิทธิภาพการท างานโดยมุ่งก าหนดข้อค าถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัตามท่ีไดก้ าหนด 

3) ออกแบบและจดัท าเคร่ืองด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุง

เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัท่ีมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ได้ครบถว้น สมบูรณ์ สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีไดก้ าหนด  

5) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดขึ้น โดยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใชแ้ลว้
น าไปตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาด้วย วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบัประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง (Try-
Out) จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.961  

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การส ารวจคร้ังน้ี  เป็นการส ารวจภาคตดัขวาง ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2568 
กลุ่มตัวอย่าง คือ  ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ 
ประกอบด้วยแบบสอบถามผ่านระบบฟอร์ม Online  และ แจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง  โดยใช้
วิธีการสุ่มอยา่งแบบง่าย  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
 
1) ขอหนังสือจากผู ้อ  านวยการหลักสูตรรัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันรัฐ

ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูบ้งัคบัการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 เพื่อขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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2) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบัขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง แลว้น ามาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์  ทั้ งหมดจ านวน 120  ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบถามทั้ งหมด แล้วน าไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน าไปประกอบการ
วิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป  

 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
 
1) การวิเคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  โดย
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้Independent Sample t-test และ F-test (One-way ANOVA) กรณี พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference Test)  และ การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มการท างาน กบั 
ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient)  ทดสอบสมมติฐาน 
โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี แสดงระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ในกรณีเขา้ใกล ้
1 ดงัเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Davis,1971 อา้ง ใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคล
กูล, 2555) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0.80  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.61 - 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.41 – 0.60 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 
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3.5 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ัญลกัษณ์ประกอบการน าเสนอผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
n คือ จ านวนตวัอยา่ง 

 คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
F แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช ้ 
                           สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

             Sig.       แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
 * แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3” มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  2) 
ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ผูว้ิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การศึกษาวิจัย   ใช้วิ ธีวิจัย เชิงป ริมาณ  (Quantitative Research) เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 
3  จ านวน 120 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา
ภาพรวม โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3    
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3   
4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   
 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลักษณะส่วนบุคคล 
 
ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย อายุ ระดับ

การศึกษา  รายได ้และระยะเวลาการท างาน โดยวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 96 80.0 
หญิง 24 20.0 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 30 ปี  9 7.5 
30 – 40 ปี 51 42.5 
41 – 50 ปี 47 39.2 
มากกว่า 50 ปี 13 10.8 

รวม 120 100.0 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 51 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.5  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 -50 ปี  จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และ
กลุ่มอายุนอ้ยกว่า 30 ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่าปริญญาตรี 6 5.0 
ปริญญาตรี 93 77.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 21 17.5 

รวม 120 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 93 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.5  รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ
ระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบันอ้ยกวา่ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
รายได ้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 12 10.0 
20,001 – 30,000 บาท 32 26.7 
30,001 – 40,000 บาท 66 55.0 
40,001 – 50,000 บาท 6 5.0 
มากกว่า 50,000 บาท 4 3.3 

รวม 120 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 

บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท มีจ านวนนอ้ยที่สุด 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5  ปี 10 8.3 
5 – 10  ปี 19 15.8 
10  ปี ขึ้นไป  91 75.8 

รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่ต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการต ารวจทางหลวง 3  มีระยะเวลา 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8  
และ นอ้ยท่ีสุดคือ มีระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกับสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ
ทำงหลวง กองก ำกบักำร 3  
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ท่ี สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 หนา้ท่ีท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าคญั มี

คุณค่าต่อหน่วยงาน 
3.23 .707 ปานกลาง 4 

2 
 

หนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานของท่าน 

3.30 .729 
 

ปานกลาง 3 

3 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีการก าหนด
ตารางเวลาการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเหมาะสม 

3.31 .708 ปานกลาง 2 

4 งานท่ีท่านรับผิดชอบมีการก าหนด
ภาระหนา้ท่ีท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.36 .646 ปานกลาง 1 

5 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจตามหลกัเหตุผล
เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.16 .789 ปานกลาง 5 

                        เฉล่ียรวม 3.29 .633 ปานกลาง  
 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นงานที่ไดร้ับมอบหมายในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .633) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้น
งานท่ีท่านรับผิดชอบมีการก าหนดภาระหน้าท่ีท่ีในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .646  รองลงมาคือดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีการก าหนดตารางเวลาการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .708 และนอ้ยที่สุดคือดา้นท่าน
มีอิสระในการตดัสินใจตามหลกัเหตุผลเพื่อให้ผลการปฏิบติังานในหน้าท่ีบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .789 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ด้านความรู้ ความสามารถในการท างาน 

ท่ี สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นความรู้ ความสามารถในการท างาน 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ท่านรู้สึก ยนิดี เตม็ใจและกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติัในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
3.28 .724 ปานกลาง 3 

2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทน หรือสวสัดิการต่างๆ 
ท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

3.32 .676 ปานกลาง 1 

3 ท่านสามารถใชชี้วิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวั เหมาะสมดี 

3.18 .809 ปานกลาง 5 

4 หนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของท่าน 

3.30 .693 ปานกลาง 2 

5 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถของท่านใน
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของท่านไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

3.26 .739 ปานกลาง 4 

 เฉล่ียรวม 3.27 .649 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรู้ ความสามารถในการท างาน  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .649 และเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นท่านได้รับค่าตอบแทน หรือสวสัดิการต่างๆ ท่ีเพียงพอเหมาะสมกับหน้าท่ี
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .676 และรองลงมาคือ
ดา้นหนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .693 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นท่านสามารถใช้ชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวั เหมาะสมดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .809 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นนโยบายการท างาน  

ท่ี สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นนโยบายการท างาน 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 หน่วยงานมีการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็น

ระบบ และแจง้ใหรั้บทราบร่วมกนั 
3.33 .626 ปานกลาง 6 

2 หน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้าง/ล าดบัขั้นการ
บงัคบับญัชาท่ีชดัเจน  

3.74 .750 มาก 1 

3 หน่วยงานมีนโยบายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งกบับริบทแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

3.55 .684 มาก 3 

4 หน่วยงานมีการก าหนดรายได ้และสวสัดิการใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีชดัเจน และเหมาะสมต่อการ
ด ารงชีวิต 

3.57 .672 มาก 2 

5 หน่วยงานมีการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของ
ท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม อาทิ งบประมาณ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ 

3.49 .710 มาก 5 

6 หน่วยงานมีการติดตาม ควบคุม ดูแลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยา่งเหมาะสม  

3.51 .722 มาก 4 

 เฉล่ียรวม 3.53 .620 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นนโยบายการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉลี่ย 3.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .620 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นหน่วยงานมี
การก าหนดโครงสร้าง/ล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .750 และรองลงมาคือดา้นหน่วยงานมีการก าหนดรายได้ และสวสัดิการใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีชดัเจน และเหมาะสมต่อการด ารงชีวิต มีค่าเฉลี่ย 3.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .672 
และนอ้ยที่สุดคือดา้นหน่วยงานมีการวางแผนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ และแจง้ให้รับทราบ
ร่วมกนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .629 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน  

ท่ี สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ท่านและเพื่อนร่วมงานทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ท่ี

ดีต่อกนั 
3.27 .742 ปานกลาง 5 

2 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนแนว
ทางการปฏิบติังานกนัอยูเ่สมอ 

3.41 .656 มาก 2 

3 ท่านและเพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเป็น
ธรรม เท่าเทียมกนัทุกระดบั 

3.39 .737 ปานกลาง 3 

4 หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นในการท างาน ท่านและ
เพื่อนร่วมงานจะร่วมกนัหาแนวทางการแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดนั้นอยูเ่สมอ 

3.37 .709 ปานกลาง 4 

5 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกทุกระดบัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.42 .717 มาก 1 

      เฉล่ียรวม 3.37 .644 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .644 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นหน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทุกระดับอย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717 และรองลงมาคือ ดา้น
ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนแนวทางการปฏิบติังานกนัอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .656 และนอ้ยที่สุดคือดา้นท่านและเพื่อนร่วมงานทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .742 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  

ท่ี สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ี

สูงขึ้นจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
3.34 .667 ปานกลาง 4 

2 ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบจากผล
การปฏิบติังานท่ีมีความยติุธรรม เหมาะสมกบัผล
การปฏิบติังานของท่าน  

3.35 .729 ปานกลาง 3 

3 ท่านไดรั้บความไวว้างใจและไดรั้บมอบหมาย
หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีมีคุณค่าต่อหน่วยงาน  

3.37 .687 ปานกลาง 2 

4 ท่านไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมใหไ้ดเ้ติบโต
กา้วหนา้ในอาชีพ เช่นส่งเสริมใหเ้ขา้รับการศึกษา
หรือการอบรม 

3.32 .724 ปานกลาง 5 

5 ท่านไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ีท าให้
ท่านไดพ้ฒันาศกัยภาพการท างานของท่านได้
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

3.52 .698 มาก 1 

      เฉล่ียรวม 3.38 .627 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .627 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นท่านไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างานอยา่งเต็มท่ีท าใหท้่านไดพ้ฒันาศกัยภาพการท างานของท่านได้
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .698 และ
รองลงมาคือ ดา้นท่านได้รับความไวว้างใจและได้รับมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีคุณค่าต่อ
หน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .687 และนอ้ยที่สุดคือดา้นท่านได้รับการ
สนับสนุน ส่งเสริมให้ได้เติบโตก้าวหน้าในอาชีพ เช่นส่งเสริมให้เขา้รับการศึกษาหรือการอบรม
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .724 

 

 
 



 
 

58 

ตารางที่ 4.11 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนของสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3  ทั้ง 5 ดา้น  

ท่ี สรุปสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ดา้นงานที่ไดรั้บมอบหมาย 3.29 .633 ปานกลาง 4 
2 ดา้นความรู้ ความสามารถในการท างาน 3.27 .649 ปานกลาง 5 
3 ดา้นนโยบายการท างาน 3.53 .620 มาก 1 
4 ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน 3.37 .644 ปานกลาง 3 
5 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.38 .627 ปานกลาง 2 
 เฉล่ียรวม 3.36 .594 ปานกลาง  

 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย 3.36  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .594  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นนโยบายการท างาน 
มีค ่าเฉลี ่ยมากที ่สุดโดยมีค ่าเฉลี ่ย 3.53  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .620  และรองลงมาค ือดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .627 และนอ้ยที่สุดคือดา้น
ความรู้ ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .649 

 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำง
หลวง กองก ำกบักำร 3  
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาการท างาน 
ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาการท างาน 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จไดภ้ายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนดอยูเ่สมอ 
3.47 .709 มาก 1 

2 ท่านมกัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จก่อน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวก่้อนเสมอ 

3.33 .714 ปานกลาง 2 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาการท างาน (ต่อ) 

ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาการท างาน 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

3 ท่านมกัหาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ เพื่อ
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น 

3.31 .683 ปานกลาง 3 

      เฉล่ียรวม 3.37 .642 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .642 และเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .709 และรองลงมาคือดา้นท่านมกัท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้ส าเร็จก่อนระยะเวลาท่ีก าหนดไวก่้อนเสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.714 และนอ้ยที่สุดคือดา้นท่านมกัหาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการท างานตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .683 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น ดา้นปริมาณงาน 

ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณเหมาะสม
กบัความสามารถของท่าน 

3.37 .674 ปานกลาง 1 

2 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจะมี
ความสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง 

3.28 .733 ปานกลาง 3 

3 ท่านสามารถบริหารเวลา เพื่อใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุ
เป้าหมายดว้ยดี ถึงแมจ้ะมีปริมาณงานเขา้มามากเพียงใด
ก็ตาม 

3.34 .667 ปานกลาง 2 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น ดา้นปริมาณงาน (ต่อ) 

ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

4 ท่านสามารถวางแผนหรือจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ี
ไดรั้บเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานทุกงานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีคุณค่า 

3.25 .713 ปานกลาง 4 

 เฉล่ียรวม 3.31 .634 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้น ดา้นปริมาณงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .634 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณเหมาะสมกบัความสามารถของ
ท่าน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .674 และรองลงมาคือดา้นท่านสามารถบริหารเวลา 
เพื่อให้สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายด้วยดี ถึงแม้จะมีปริมาณงานเขา้มามากเพียงใดก็ตาม มี
ค่าเฉล่ีย 3.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นท่านสามารถวางแผนหรือจดัล าดบั
ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บเพื่อให้สามารถปฏิบติังานทุกงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีคุณค่า 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .713 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นคุณภาพของงาน 

ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นคุณภาพงาน 

 S.D. แปล
ความ 

ล าดบั 
ท่ี 

1 ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ / ส าเร็จตามเป้าหมาย
หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ถูกตอ้งเรียบร้อย 

3.48 .733 มาก 1 

2 ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพดี ไดรั้บการยอมรับใน
ผลการปฏิบติังานจากเพื่อนและหวัหนา้งาน 

3.43 .670 มาก 2 

3 ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จาก
การหาวิธีการใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มคุณภาพงาน 

3.41 .703 มาก 3 

 เฉล่ียรวม 3.44 .664 มาก  
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ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .664 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ / ส าเร็จตามเป้าหมายหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดได้
อย่างสมบูรณ์ ถูกตอ้งเรียบร้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .733 และรองลงมาคือ
ดา้นผลการปฏิบัติงานของท่านมีคุณภาพดี ได้รับการยอมรับในผลการปฏิบติังานจากเพื่อนและ
หัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .670 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นผลการปฏิบติังาน
ของท่านมีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการหาวิธีการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพงาน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .703 

 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความคุม้ค่า 
ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นความคุม้ค่า 
 S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ท่านใชท้รัพยากรของหน่วยงานประกอบการท างานได้

อยา่งคุม้ค่า และประหยดั 
3.21 .798 ปานกลาง 3 

2 ท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดันั้นไดอ้ยา่งคุม้ค่า เช่น 
มีการน าทรัพยากรท่ีสามรถใชง้านไดอ้ยูก่ลบัมาใชใ้หม่ 
หรือมีการซ่อมแซมใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ แทน
การสั่งซ้ือใหม่ 

3.15 .816 ปานกลาง 4 

3 ท่านสามารถสร้างผลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณค่าเม่ือ
เทียบกบัการใชง้บประมาณหรือใชท้รัพยากรต่างๆ ไป
ในการท างาน 

3.33 .690 ปานกลาง 1 

4 ท่านสามารถจดัสรรหรือแบ่งปันทรัพยากรกบัเพื่อน
ร่วมงานเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

3.31 .696 ปานกลาง 2 

 เฉล่ียรวม 3.25 .679 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นความคุม้ค่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
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กลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .679 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ดา้นท่านสามารถสร้างผลปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณค่าเม่ือเทียบกบัการใช้งบประมาณ
หรือใช้ทรัพยากรต่างๆ ไปในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .690 และ
รองลงมาคือดา้นท่านสามารถจัดสรรหรือแบ่งปันทรัพยากรกับเพื่อนร่วมงานเพื่อใช้ในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .696 และนอ้ย
ที่สุดคือ ดา้นท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดันั้นไดอ้ย่างคุม้ค่า เช่น มีการน าทรัพยากรท่ีสามรถ
ใช้งานไดอ้ยู่กลบัมาใช้ใหม่ หรือมีการซ่อมแซมให้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ แทนการสั่งซ้ือใหม่
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .816 
 

ตารางที่ 4.16 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  

ท่ี 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3   S.D. แปลความ 
ล าดบั 
ท่ี 

1 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาในการท างาน  3.37 .642 ปานกลาง 2 
2 ดา้นปริมาณงาน 3.31 .634 ปานกลาง 3 
3 ดา้นคุณภาพของงาน 3.44 .664 มาก 1 
4 ดา้นความคุม้ค่า 3.25 .679 ปานกลาง 4 
 เฉล่ียรวม 3.34 .624 ปานกลาง  

 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.34 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .624 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ในดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .702) รองลงมาคือดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลา
ในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .685) และนอ้ยที่สุดคือดา้นความคุม้ค ่า 
(ค่าเฉล่ีย 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .679) 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำง
หลวง กองก ำกบักำร 3 จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 
ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 

เพศชาย 
 

S.D. 

เพศหญิง 
 

S.D. 

t 
(sig.) 

1 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาในการท างาน  3.30 
.670 

3.64 
.428 

2.341  
(.021)* 

2 ดา้นปริมาณงาน 3.25 
.661 

3.55 
.448 

2.117  
(.036)* 

3 ดา้นคุณภาพของงาน 3.37 
.685 

3.69 
.500 

2.165  
(.032)* 

4 ดา้นความคุม้ค่า 3.18 
.713 

3.51 
.445 

2.132 
(.035)* 

5 รวมประสิทธิภาพ 3.28 
.652 

3.60 
.416 

2.300 
(.023)* 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที ่แตกต่างกนัมีความ เห็นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ต่างกนัในทุกดา้น ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
 
 
ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ             

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

อายุ (ปี) 
 

F 
(sig.) 

<30 ปี 31- 40  41 - 50 >  50 ปี 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลา

ในการท างาน 

3.67 
.441 

3.25 
.751 

3.44 
.598 

3.38 
.300 

1.454 
.231 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ (ต่อ) 

ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ             

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

อายุ (ปี) 
F 

(sig.) 
<30 ปี 31- 40  41 - 50 >  50 ปี 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
2 ดา้นปริมาณงาน 3.53 

.475 
3.25 
.727 

3.37 
.612 

3.21 
.351 

.758 

.520 
3 ดา้นคุณภาพของงาน 3.59 

.596 
3.39 
.756 

3.51 
.617 

3.23 
.439 

.851 

.469 
4 ดา้นความคุม้ค่า 3.53 

.522 
3.20 
.752 

3.27 
.691 

3.19 
.356 

.650 

.584 
5 รวมประสิทธิภาพ 3.58 

.486 
3.27 
.725 

3.40 
.588 

3.25 
.326 

.859 

.465 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุที ่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 

ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ             

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

การศึกษา 
F 

(sig.) 
< ปริญญาตรี ปริญญาตรี > ปริญญาตรี 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลา

ในการท างาน 

3.61 
.390 

3.32 
.687 

3.51 
.442 

1.164 
.316 

2 ดา้นปริมาณงาน 3.29 
.600 

3.27 
.644 

3.49 
.594 

1.002 
.370 

3 ดา้นคุณภาพของงาน 3.72 
.574 

3.37 
.676 

3.65 
.582 

2.172 
.119 

4 ดา้นความคุม้ค่า 3.33 
.665 

3.20 
.698 

3.46 
.572 

1.391 
.253 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา (ต่อ) 

ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ             

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

การศึกษา 

F 
(sig.) 

< ปริญญาตรี ปริญญาตรี > ปริญญาตรี 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
5 รวมประสิทธิภาพ 3.49 

.490 
3.29 
.648 

3.53 
.517 

1.433 
.243 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้
 
 
ท่ี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง  
กองก ากบัการ 3 

รายไดต้่อเดือน (บาท)  

F 
(sig.) 

<20,000  20,001-
30,000  

30,001 – 
40,000 

40,001 – 
50,000  

>  50,000  

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.  

1 ดา้นความรวดเร็ว 
ระยะเวลาในการท างาน 

3.33 
.550 

3.49 
.555 

3.29 
.710 

3.67 
.516 

3.33 
.471 

.844 

.500 

2 ดา้นปริมาณงาน 3.38 
.471 

3.40 
.527 

3.22 
.677 

3.83 
.753 

3.06 
.718 

1.707 
.153 

3 ดา้นคุณภาพของงาน 3.42 
.515 

3.50 
.599 

3.35 
.704 

4.17 
.548 

3.25 
.500 

2.329 
.060 

4 ดา้นความคุม้ค่า 3.19 
.684 

3.33 
.587 

3.19 
.723 

3.75 
.500 

3.00 
.736 

1.204 
.313 

5 รวมประสิทธิภาพ 3.33 
.534 

3.43 
.527 

3.27 
.676 

3.85 
.551 

3.16 
.588 

1.524 
.200 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดที้่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง

หลวง กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ             

ทางหลวง กองก ากบัการ 3 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

F 
(sig.) 

< 5 ปี 5 – 10 ปี > 10 ปี 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลา

ในการท างาน 
3.63 
.532 

3.47 
.591 

3.32 
.659 

1.388 
.254 

2 ดา้นปริมาณงาน 3.56 
.599 

3.41 
.657 

3.26 
.632 

1.188 
.038* 

3 ดา้นคุณภาพของงาน 3.70 
.508 

3.58 
.576 

3.38 
.689 

1.605 
.025* 

4 ดา้นความคุม้ค่า 3.55 
.599 

3.33 
.764 

3.20 
.666 

1.354 
.026* 

5 รวมประสิทธิภาพ 3.61 
.547 

3.45 
.625 

3.29 
.628 

2.509 
.022* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ใน
ภาพรวมแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาในการท างานที่ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   ซ่ึงจะไดท้ าการทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติ LSD ต่อไป 
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ตารางที ่ 4.22 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ดา้นปริมาณงาน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน (ปี) 

 
< 5 ปี 5 – 10 ปี > 10 ปี 

< 5 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

1.000 .142 
(.567) 

.286 
(.177) 

5 - 10 Mean Difference 
(Sig.) 

 .1000 
 

.144 
(.369) 

> 10 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

   

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบ ุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตั ิงานกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ดา้นปริมาณงาน 
พบว่าไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน  

 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ดา้นคุณภาพงาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน (ปี) 

 
< 5 ปี 5 – 10 ปี > 10 ปี 

< 5 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

1.000 .121 
(.640) 

.323 
(.145) 

5 - 10 Mean Difference 
(Sig.) 

 .1000 
 

.202 
(.228) 

> 10 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

   

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบ ุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตั ิงานกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ดา้นคุณภาพงาน 
พบว่าไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน  
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ตารางที ่ 4.24 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาก ารปฏิบตัิงานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ดา้น
ความคุม้ค่า 

ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน (ปี) 

 
< 5 ปี 5 – 10 ปี > 10 ปี 

< 5 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

1.000 .221 
(.405) 

.349 
(.124) 

5 - 10 Mean Difference 
(Sig.) 

 .1000 
 

.128 
(.454) 

> 10 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

  1.000 

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบ ุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตั ิงานกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ดา้นความคุม้ค่า 
พบว่าไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน  

 
ตารางท่ี 4.25 การทดสอบรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวม 
ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน (ปี) 

 
< 5 ปี 5 – 10 ปี > 10 ปี 

< 5 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

1.000 .161 
(.509) 

.318 
(.127) 

5 - 10 Mean Difference 
(Sig.) 

 .1000 
 

.157 
(.318) 

> 10 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

  1.000 

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบ ุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตั ิงานกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม พบว่าไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน  
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4.5 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 
 
 

สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ความรวดเร็ว 

ระยะเวลาท างาน 
ปริมาณ
งาน 

คุณภาพ
งาน 

ความ
คุม้ค่า 

สรุป
รวม 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

ดา้นงานที่ไดรั้บมอบหมาย .776 
(.000)* 

.806 
(.000)* 

.775 
(.000)* 

.803 
(.000)* 

.829 
(.000)* 

ดา้นความรู้ ความสามารถ
ในการท างาน 

.839 
(.000)* 

.856 
(.000)* 

.808 
(.000)* 

.856 
(.000)* 

.881 
(.000)* 

ดา้นนโยบายการท างาน .813 
(.000)* 

.796 
(.000)* 

.863 
(.000)* 

.766 
(.000)* 

.850 
(.000)* 

ดา้นความสัมพนัธ์ในการ
ท างาน 

.869 
(.000)* 

.867 
(.000)* 

.872 
(.000)* 

.824 
(.000)* 

.898 
(.000)* 

ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

.935 
(.000)* 

.909 
(.000)* 

.894 
(.000)* 

.895 
(.000)* 

.953 
(.000)* 

สภาพแวดลอ้มรวม .903 
(.000)* 

.906 
(.000)* 

.901 
(.000)* 

.887 
(.000)* 

.943 
(.000)* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงมาก ( r = .943) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากทุกคู่ (ค่า r มากกว่า 0.080) ยกเวน้สภาพแวดลอ้มใน
การท างานด้านงานท่ีได้รับมอบหมายกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทาง
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หลวง กองก ากับการ 3 ด้านความรวดเร็ว หรือระยะเวลาในการท างาน กับ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ( r = 0.776 และ 0.775 ตามล าดบั)  และ 
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านนโยบายในการท างาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นปริมาณงาน กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความคุม้ค่า ท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ( r = 0.796 และ 0.766 ตามล าดบั)   

 
 
 
 

 
 
 

 
  



 

บทที่ 5 
 

สรุปกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3” มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  2) 
ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ผูว้ิจยัทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
การศึกษาวิจัย   ใช้วิ ธีวิจัย เชิงป ริมาณ  (Quantitative Research) เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  
จ านวน 120 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์การวิจยั น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา
ภาพรวม โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลสรุปท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  มีอายุระหว่าง 

30 – 40 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 -50 ปี  จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.2 และกลุ่มอายุนอ้ยกว่า 30 ปี มีจ านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5  รองลงมาคือระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และระดบัการศึกษาที่มีจ านวนนอ้ยที่สุด คือ ระดบั
นอ้ยกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0  รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 



 
 

72 

บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท มีจ านวนนอ้ยที่สุด 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ
ต ารวจทางหลวง 3  มีระยะเวลา 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8  และ นอ้ยที่สุด
คือ มีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 
5.1.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง 

กองก ำกบักำร 3  
 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นงานที่ไดร้ับมอบหมายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี ่ย 3.29 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .633) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุดคือ ดา้น งานท่ีท่าน
รับผิดชอบมีการก าหนดภาระหนา้ท่ีท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .646  รองลงมาคือดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีการก าหนดตารางเวลาการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .708 และนอ้ยที่สุดคือดา้นท่านมีอิสระใน
การตดัสินใจตามหลกัเหตุผลเพื่อให้ผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉล่ีย 3.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .789 

 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรู้ 

ความสามารถในงาน 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรู้ ความสามารถในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .649 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่าน
ไดรั้บค่าตอบแทน หรือสวสัดิการต่างๆ ท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .676 และรองลงมาคือดา้นหน้าท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
มีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .693 
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และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นท่านสามารถใช้ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัได้อย่างลงตวั เหมาะสมดี 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .809  

 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นนโยบาย

การท างาน 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นนโยบายการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 
3.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .620 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นหน่วยงานมีการก าหนด
โครงสร้าง/ล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .750 และรองลงมาคือดา้นหน่วยงานมีการก าหนดรายได ้และสวสัดิการในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีชดัเจน และเหมาะสมต่อการด ารงชีวิต มีค่าเฉลี่ย 3.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .672 และนอ้ยที่สุด
คือดา้นหน่วยงานมีการวางแผนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ และแจง้ให้รับทราบร่วมกนั โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .626 

 
สภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับก าร 3 ด้าน

ความสัมพนัธ์ในงาน 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .644 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นหน่วยงาน
ของท่านมีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 และรองลงมาคือ ดา้นท่านและเพื่อนร่วมงานมี
การแลกเปล่ียนแนวทางการปฏิบติังานกนัอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .656 
และนอ้ยที่สุดคือดา้นท่านและเพื่อนร่วมงานทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั โดยมีค่าเฉลี่ย 3.27 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .742 

 
สภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้าน

ความกา้วหนา้ในงาน 
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กลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .627 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
ท่านได้ใช้ศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีท าให้ท่านได้พฒันาศกัยภาพการท างานของท่านได้
เพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.52  ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .698 และ
รองลงมาคือ ดา้นท่านได้รับความไวว้างใจและได้รับมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีคุณค่าต่อ
หน่วยงาน  มีค่าเฉลี ่ย 3.37 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .687 และนอ้ยที ่สุดคือดา้นท่านได้รับการ
สนบัสนุน ส่งเสริมใหไ้ดเ้ติบโตกา้วหนา้ในอาชีพ เช่นส่งเสริมให้เขา้รับการศึกษาหรือการอบรมโดย
มีค่าเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .724 

 
สรุปผลสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 รวม

ทุกดา้น 
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย 3.36  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .594  โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ดา้นนโยบายการท างาน 
ม ีค ่าเฉลี ่ยมากที ่สุดโดยมีค ่าเฉลี ่ย  3.53  ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .620  และรองลงมาค ือดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .627 และนอ้ยที่สุดคือดา้น
ความรู้ ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.27  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .649 

 
5.1.3 สรุปผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง 

กองก ำกบักำร 3  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ด้านความ

รวดเร็ว ระยะเวลาการท างาน 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลาการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .642 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่าน
สามารถท างานได้ส าเร็จได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 
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3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .709 และรองลงมาคือดา้นท่านมกัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายได้ส าเร็จ
ก่อนระยะเวลาท่ีก าหนดไวก่้อนเสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .714 และนอ้ยที่สุดคือ
ดา้นท่านมกัหาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ เพื่อประยุกตใ์ชใ้นการท างานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .683 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นปริมาณ

งาน 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้น ดา้นปริมาณงาน ในภาพรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .634 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีปริมาณเหมาะสมกับความสามารถของท่าน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .674 และรองลงมาคือดา้นท่านสามารถบริหารเวลา เพื่อให้
สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายด้วยดี ถึงแมจ้ะมีปริมาณงานเขา้มามากเพียงใดก็ตาม มีค่าเฉลี่ย 
3.34 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .667 และนอ้ยที ่สุดคือ ดา้นท่านสามารถวางแผนหรือจัดล าดับ
ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บเพื่อให้สามารถปฏิบติังานทุกงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีคุณค่า  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .713 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นคุณภาพ

งาน 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.44 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .664 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นผล
การปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ / ส าเร็จตามเป้าหมายหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้อย่างสมบูรณ์ 
ถูกต้องเรียบร้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .733 และรองลงมาคือดา้นผลการ
ปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพดี ไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังานจากเพื่อนและหัวหน้างาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.43  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .670 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นผลการปฏิบัติงานของท่านมี
คุณภาพดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากการหาวิธีการใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มคุณภาพงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .703 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ดา้นความ
คุม้ค่า 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ดา้นความคุม้ค่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 
3.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .679 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดา้น
ท่านสามารถสร้างผลปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณค่าเม่ือเทียบกบัการใช้งบประมาณหรือใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ไปในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .690 และรองลงมาคือดา้นท่าน
สามารถจัดสรรหรือแบ่งปันทรัพยากรกับเพื่อนร่วมงานเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบไดอ้ย่างคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .696 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นท่านใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดันั้นไดอ้ย่างคุม้ค่า เช่น มีการน าทรัพยากรท่ีสามรถใชง้านไดอ้ยู่กลบัมาใช้
ใหม่ หรือมีการซ่อมแซมให้สามารถใชง้านไดต้ามปกติ แทนการสั่งซ้ือใหม่โดยมีค่าเฉลี่ย 3.15 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .816 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กอง

ก ากบัการ 3 ในภาพรวม  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.34 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .624 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ในดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .702) รองลงมาคือดา้นความรวดเร็ว ระยะเวลา
ในการท างาน (ค่าเฉลี ่ย 3.35 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .685) และนอ้ยที ่สุดคือดา้นความคุม้ค ่า 
(ค่าเฉล่ีย 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .679) 

 
5.1.4 สรุปผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ

ทำงหลวง กองก ำกบักำร 3 จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่าง
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กนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 
ต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่าง
กนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากบัการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากับการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบั
การ 3 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง 

กองก ากับการ 3  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ในภาพรวมแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความ
รวดเร็ว ระยะเวลาในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     

 
โดยผลการทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติ LSD พบว่า 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานกบัประ สิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ดา้นปริมาณงาน พบว่าไม่แตกต่างกนัที ่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานกบัประ สิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ดา้นคุณภาพงาน พบว่าไม่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบตัิงานกบัประ สิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ดา้นความคุม้ค่า พบว่าไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ใน
ภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
5.1.5 สรุปผลกำรวิ เครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน กับ

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจทำงหลวง กองก ำกบักำร 3  
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3  ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
( r = .943) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากทุกคู่ (ค่า r มากกว่า 0.080) ยกเวน้สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น
งานท่ีไดรั้บมอบหมายกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 
3 ดา้นความรวดเร็ว หรือระยะเวลาในการท างาน กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานท่ี
มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ( r = 0.776 และ 0.775 ตามล าดบั)  และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ด้านนโยบายในการท างาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กอง
ก ากบัการ 3 ดา้นปริมาณงาน กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความคุม้ค่า ท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัสูง ( r = 0.796 และ 0.766 ตามล าดบั) 

 

5.2 อภิปรำยผล  
 
จากสรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา 

ระดบัรายไดต้่อเดือน และ ระยะเวลาในการท างาน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
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ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเม่ือน ามาทดสอบรายคู่
พบว่า ในทุกช่วงระยะเวลาการท างานมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า อนัเน่ืองจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลแต่ละบุคคลท่ีมีปัจจยัพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อการรับรู้และตีความจากการรับรู้ 
นั้น  ท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์ การสั่งสมท่ีเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาการท างาน หรือตามอายุของ
บุคคล ท าให้เกิดความรู้สึก ทศันคติ รวมถึงส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  แต่อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
รายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั แต่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากบัการ 3 ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เจตนา สายศรี (2565) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรมการปกครอง ในจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการท างานของ ขา้ราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจงัหวดัสกลนคร เม่ือ
จ าแนกตามปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และยงัสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ศกัดินนท์  จุย้ชุม (2565) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน โดยมีวตัถุประสงค์ประการหน่ึงคือเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ พนักงาน โดยผลการศึกษาพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ และ รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตก าร
ท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน  กล่าวได้ว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารเชิง
สมรรถนะ ท่ีเน้นให้ความส าคญักับปัจจยัภายในงาน  (Internal Work Factors) และสภาพแวดลอ้ม 
(Environment) มากกว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ปฏิบัติงาน   ซ่ึงหัวหน้างาน ผู ้บ ริหาร หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งควรตอ้งให้ความส าคญักบัความส าเร็จในงานตามเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การ 
จากผลการปฏิบติังาน จากการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้สอดคลอ้งกบับริบทในงาน และ 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ความรู้ ความสามารถของบุคลากรขององค์การ และสร้างแรงกระตุน้จูงใจ 
(Motivation) ในรูปแบบต่างๆ จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์การเพิ่มเติม อนัจะเป็นพื้นฐานส าคัญ
ส าหรับการน ามาซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารหรือหน่วยงานท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการท างาน กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมี



 
 

80 

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงถึงสูงมากกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ของขา้ราชการต ารวจ
ทางหลวง กองก ากับการ 3 โดยเฉพาะในมิติของ “งานท่ีได้รับมอบหมาย” และ “ความรู้
ความสามารถในการท างาน” ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.775 ถึง 0.881 ซ่ึงเป็น
ระดับท่ีสะท้อนถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. = .000)  กล่าวได้ว่า ในมิติ “ความรู้
ความสามารถในการท างาน” และ “งานท่ีไดรั้บมอบหมาย” มีค่าสหสัมพนัธ์สูงมากกบัประสิทธิภาพ
การท างาน สอดคล้องกับ  แนวคิดสมรรถนะหลักของ Spencer & Spencer (1993) ท่ี ช้ีว่าการ
มอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถจะท าให้เกิดความคล่องตวั ความแม่นย  า และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน   และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุ เทพ ชีวะนินท์ (2564) ซ่ึ งศึกษา
ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการท างานกบัประสิทธิภาพในองคก์รราชการ พบผลคลา้ยคลึงกัน 
คือ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในด้านโครงสร้างองค์กร และระบบสนับสนุน ช่วยส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานในระดบัสูง  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานของ อาภาภรณ์ พูลเพิ่ม (2560) 
ท่ีไดเ้สนอแนวทางการจดัการองคป์ระกอบในท่ีท างาน เช่น ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และ
บรรยากาศท่ี ดี  ช่วยให้ผู ้ป ฏิบัติงาน รู้สึกมีคุณค่า และพร้อมทุ่ ม เทอย่างเต็ม ท่ี  โดยการจัด
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นการกระตุน้ให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวงไดเ้กิดประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้น อาจจดัได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน การเพิ่ม
สวสัดิการต่างๆ  การจดักิจกรรมเพื่อรักษาและเสริมสร้างความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา ในทุก
ระดบั การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดความสุข ความพึง
พอใจในการท างาน และน ามาสู่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อไป 

 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน กล่าวไดว้่าเป็นปัจจยัทางจิตจิตวิทยาท่ีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้

เกิดความมุ่งมัน่ใส่ใจท างาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น และท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ  โดยเฉพาะในบุคลากรท่ีมีความมุ่งมุ่นตอ้งการความกา้วหนา้ในอนาคต ( Schultz and 
Schultz, 2002)  การยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ความคิดเห็นท่ีแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน  การได้รับอิสระในการท างาน  ความชัดเจนในกระบวนการ ขั้นตอน หรือเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์รวมถึงตวัช้ีวดัของงาน จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความมุ่งมัน่ในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน
ตามแผนงานนั้นไดอ้ย่างมีคุณค่า รวมถึงผลการศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส่ิงท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานและความส าเร็จในการท างานเกิดขึ้น (ชญาภา วริวรรณ, 2552 และ
เคมีพนธ์ แสง แกว้, 2557) นอกจากน้ี ความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ดา้น
ค่าจา้ง ดา้นนโยบาย การจดัองคก์ารและการจดัการ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงาน 
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ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงาน ดา้นการนิเทศงาน และดา้นโอกาสความกา้วหน้าในการท างาน 
จะเป็นปัจจยัสะทอ้นการท างานของบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
องค์การหรือหน่วยงานทุกระดับ สามารถจดัสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม 

โดยเฉพาะในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี และการ
เสริมสร้างศกัยภาพความสามารถของบุคลากร จะสามารถยกระดับประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมไดอ้ย่างมีนัยส าคญั  นอกจากน้ี การเพิ่มสมรรถนะให้กบับุคลากรขององคืการผ่านรูปแบบ
หรือกิจกรรมต่างๆ อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น อาท าไดโ้ดย การ
จดัโครงการฝึกอบรมเสริมความรู้ท่ีจ าเป็น  การวางระบบมอบหมายงานท่ียืดหยุ่นและชดัเจน หรือ 
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างานให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานภาคสนาม  โดย
แนวทางการเพิ่ม ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในภาคราชการมีความเก่ียวเน่ืองอย่างมากกบั
บริบทการท างานท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างเหมาะสม  ดังนั้ น การจัดการสภาพแวดล้อมท่ี
สนับสนุนต่อสมรรถนะ (Supportive Work Environment Framework)  ควรต้องพิ จารณาจาก 
องค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ ได้แก่  ความเหมาะสมของภาระงาน  การสนับสนุนด้านความรู้
และทกัษะ  การบริหารจดัการเชิงจิตวิทยาในองค์กร และ ความยืดหยุ่นของโครงสร้างและระบบ
สนบัสนุน จะท าให้น ามาสู่ความส าเร็จขององคก์ารท่ีเขม้แข็งและยัง่ยนืต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1960s) ซ่ึงเสนอไวว้า่ ประสิทธิภาพขององคก์ารภาครัฐ 
(Organizational Effectiveness in Public Administration) จะเกิดขึ้ น ได้จาก  ความสามารถของ
หน่วยงานในการท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพนัธกิจ ดว้ยการใชท้รัพยากรอย่างมีคุณค่า เม่ือพิจารณา
ผลการศึกษาท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเฉพาะความเหมาะสม ของงานกับ
ความสามารถ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน จึงสามารถสรุปไดว้่า องค์กรควรจดัระบบบริหาร
ภายในให้สามารถเช่ือมโยงภารกิจ หน้าท่ี และศักยภาพของบุคลากรเข้าด้วยกันอย่างมีคุณค่า 
นอกจากน้ี Peterson & Plowman ยงัเสนอเพิ่มเติมว่า การบริหารภาครัฐไม่ควรมองบุคลากรเป็นเพียง 
ทรัพยากร (Resource)  แต่เป็นผูมี้บทบาทร่วมท่ีสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการหรือ
เป้าหมายองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอเชิงปฏิบติัของงานวิจยัท่ีควรส่งเสริมให้เกิดการฝึกอบรม
อย่างต่อเน่ือง และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานภายในหน่วยงาน  และ ยงัสอดคล้อ งกับ 
แนวคิดของ Millett (1954) เก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐ (Administrative Efficiency) 
เน้นว่า การบริหารจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเม่ือ มีการวางแผนและใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุด  มีความชดัเจนของเป้าหมาย และ มีการก ากบัดูแล ให้การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
หรือผูบ้ังคบับญัชาท่ีให้การสนับสนุน ไม่ขดัขวางการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัท่ี
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พบว่า ความชัดเจนของงาน และ ความรู้ความสามารถ ของข้าราชการต ารวจ เป็นองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงสะทอ้นแนวคิดของ Millett (1954) ว่า เม่ือองค์ประกอบภายใน
องคก์รถูกจดัการอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและการพฒันาสมรรถนะ จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์การได้
อยา่งมีคุณค่าเป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3 ” ผูว้ิจยัมี ขอ้เสนอแนะ
ส าคญัดงัน้ี  

 
1) ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3  ได้เพิ่มเติม

ศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีรับผิดชอบในงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบนั้น ไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ
ในบริบทของงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจ
มีมิติการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย รวมถึงส่งเสริมให้ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มา
ประกอบการให้เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานในหน้าท่ีให้มีความถูกต้อง  รวดเร็ว ยิ่งขึ้ น 
สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทุกระดับอย่างต่อเน่ืองด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของต ารวจทางหลวงต่อไป  

 
2) ส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจทางหลวง กองก ากบัการ 3ได้ออกปฏิบติัการเชิงรุกออก

หน่วยใหบ้ริการเพื่อส่ือสาร และ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชร้ถ ใชท้างหลวง ให้กบัประชาชน
ไดป้ลอดภยั มีความสุขเพิ่มขึ้น 

 
3) สนบัสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มา

ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทางหลวงมากขึ้น อาทิ การท า
ขอ้มูล หรือทะเบียนต่างๆ ของผูใ้ชร้ถ ใชถ้นนใหเ้ป็นปัจจุบนัมากขึ้น เป็นตน้  
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5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
 
1) การศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัดา้นขอบเขตกลุ่มตวัอย่างท่ีจ ากดัเฉพาะขา้ราชการต ารวจทาง

หลวงในกองก ากบัการ 3 และใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว จึงอาจไม่สามารถขยายผลไป
ยงับริบทอ่ืน ๆ ไดโ้ดยตรง ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการ
ประชาชนเชิงรุกของข้าราชการต ารวจทางหลวง  แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มคุณภาพการ
บริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ๆ โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ขึ้น  

 
2) ควรศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 รวมถึง ความต้องการ สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทางหลวง กองก ากับการ 3 อันจะท าให้ได้
สารสนเทศมาใช้ประกอบในการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกองก ากบัการ 3 ให้
มากยิง่ขึ้นต่อไป 
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