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Abstract 
The objective of this study were to 1) study the levels of core competencies and operational 

efficiency of Administrative Officer, Office of the Attorney General ; 2) compare personal factors and 
Operational Efficiency of  Administrative Officer, Office of the Attorney General; and (3) study the 
relationship between core competencies and operational efficiency of Administrative Officer, Office 
of the Attorney General. This quantitative research employed a sample group of 220 participants. Data 
were analyzed using descriptive statistics—frequency, mean, and standard deviation—as well as 
inferential statistics including t-tests, F-tests, and Pearson correlation coefficients. 

The findings revealed that all of  dimensions of core competencies and operational 
efficiency level of Administrative Officer, Office of the Attorney General were rated at a high level; 
the personnel factors of gender and  educational were differences operational efficiency of 
Administrative Officer, Office of the Attorney; the core competencies and operational efficiency of 
Administrative Officer, Office of the Attorney General were lelate at significant level 0.05. The 
study suggests that administrators and stakeholders at all levels should be support and organize 
activities that enhance personnel core competencies in alignment with their responsibilities to 
improve performance outcomes and organizational effectiveness. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ภายใต้สภาวะการท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบันสังคมมีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน      
โลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และผนัผวนอย่างรวดเร็ว ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
สภาพแวดลอ้ม รวมถึงความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด า เนินงาน
ขององค์กร โดยองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับเปล่ียนการบริหารงาน ตลอดจนพฒันา
ศกัยภาพในการด าเนินงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภ้ายในองคก์ร ใหมี้ความทนัสมยั และปลูกฝัง
ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาศักยภาพของตนเองมีความพร้อมในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อใหส้อดรับต่อการเปล่ียนแปลง (กญัชพร ศรมณี, 2559) 
 
 หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการตามระบบราชการ
ท่ีกล่าวได้ว่า มีอายุยาวนานและมีการเปล่ียนแปลงแบบช้า ๆ ถึงแมจ้ะมีความพยายามท่ีจะปฏิรูป
ระบบราชการมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในมิติต่างๆ 
อย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตาม ได้มีการศึกษาถึงระบบราชการไทยจึงมีปัญหาส าคญัหลายประการ 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของประชาชน เช่น ปัญหาเร่ืองขนาดของระบบราชการไทย  
โครงสร้างของส่วนราชการท่ีมีขนาดใหญ่และซับซ้อน ปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ ซ่ึงระบบราชการไทยถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงประสิทธิภาพการบริหารงานอยู่เสมอ เม่ือเทียบ
กบัการบริหารงานในภาคเอกชน การบริหารงานราชการท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่างานนั้ นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ขาดตัวช้ีวดัในการด าเนินงานท่ี
สามารถประเมินผลได้จริง ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ถึงความคุ ้มทุน และผลสัมฤทธ์ิของการ
ด าเนินงานของส่วนราชการไดอ้ย่างชดัเจน ในขณะท่ีประชาชนตอ้งการไดรั้บบริการสาธารณะจาก
รัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ความคาดหวงัของประชาชนโดยทัว่ไปจึงตอ้งการเห็นภาพลกัษณ์
ใหม่ของระบบราชการไทย จึงนับเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงเหตุผล และความ
จ าเป็นของการปฏิรูประบบราชการเพื่อแก้ปัญหาในด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ  
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 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทยไดว้ิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบนัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบราชการ และก าหนดเป้าหมายการพฒันาระบบราชการ
ให้เป็นไปตามทิศทางการพฒันาประเทศท่ีส าคญั โดยมุ่งเน้นให้ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2564 – 2565 ให้
ภาครัฐมีความทนัสมยั ทนัการเปล่ียนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
เกิดความคุม้ค่า เทียบไดก้บัมาตรฐานสากล สามารถรองรับกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมี
ความหลากหลายซับซอ้นมากขึ้น และทนัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต และทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็น
ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร รวมทั้งเป็นกลไกส าคญัท่ีผลกัดันให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้ งน้ี ความส าเร็จขององค์กรนั้นขึ้นอยู่กับศักยภาพของทรัพยากรมนุษย ์หากทรัพยากร
มนุษย์มีความสามารถสูง มีคุณธรรม และจริยธรรม  ย่อมน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื (ไชยดี ยะยอืริ, 2562)  

 
 ท่ีผ่านมาไดมี้การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานหรือสมรรถนะ เป็นการประเมินจาก
พฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงัจากบุคลากร ในการปฏิบติังาน ซ่ึงการวดัผลต่างกับการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของงานท่ีมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับค่าเป้าหมายท่ีก าหนดอย่าง
ชดัเจน แต่สมรรถนะหลกัไดพ้ิจารณาจากพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีแสดงออก   ไม่ได้
มีการก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัสมรรถนะหลักท่ีเป็นรูปธรรมมากนัก และไม่มีการเปรียบเทียบ
สมรรถนะหลกัในแต่ละดา้นท่ีบ่งช้ีว่าบุคลากรมีจุดแข็งหรือจุดอ่อนตามสมรรถนะหลกัในดา้นต่างๆ 
อย่างไร รวมถึงไม่มีการเปรียบเทียบบุคลากรในระดบัต าแหน่งเดียวกนั ท าให้ไม่สามารถแยกกลุ่ม
บุคลากรท่ีมีสมรรถนะหลกัท่ีสูงกว่าออกจากกลุ่มบุคลากรท่ีมีสมรรถนะหลักนอ้ยกว่า ส่งผลต่อการ
วางแผนอบรมและพฒันาบุคลากร หรือการสนับสนุนบุคลากรดว้ยวิธีอ่ืนๆ ให้เหมาะสมตรงตาม
สมรรถนะท่ีบุคลากรแต่ละคนนั้ นขาดหรือควรพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให้การปฏิบัติงานมี 
ประสิทธิภาพและตรงกับเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลต่อไป 

 
 โดยปัจจุบัน ระบบข้าราชการพลเรือนได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ียึดผลลัพธ์เป็นหลัก มี
วิธีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและคล่องตัวขึ้ น เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน 
ขา้ราชการซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานจึงมีความส าคญัมากท่ีสุดและหากส่วนราชการใดมีขา้ราชการท่ีมี
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คุณภาพ มีคุณลักษณะเหมาะสมกับสมรรถนะขององค์กรย่อมท าให้การปฏิบัติงานขององค์การ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ไดน้ าหลกั
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมสร้างให้การปฏิบติังานของขา้ราชการและ
ส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น   ตามแนวคิดของ McClelland (1973) ท่ีไดเ้สนอ
ไว้ว่า สมรรถนะ คือ พฤติกรรมหรือคุณลักษณะท่ีท าให้บุคลากรบางกลุ่มบางคนในองค์กร
ปฏิบติังานไดผ้ลงาน โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีได้รับความนิยมใชจ้นถึงปัจจุบนั จาก
แนวคิดดงักล่าว ไดมี้การน ามาพฒันาก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ 
ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ในมิติต่างๆ  ซ่ึงไดจ้ าแนกเป็น สมรรถนะหลกั 
(Core Competencies) และสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เพื่ อใช้ประกอบการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้ขา้ราชการได้สามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ ตามภารกิจได้
บรรลุเป้าหมาขององค์การอย่างมีคุณค่า มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (Stabundamrongrajanuphab, 
2010) และยงัสามารถน าสารสนเทศเก่ียวกับสมรรถนะไปเป็นพื้นฐานประกอบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถสอดคลอ้งกบัหน้าท่ี ตั้งแต่กระบวนการ
สรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 
(ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553) ทั้งน้ี ไดมี้การด าเนินการพฒันาขา้ราชการให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและก าหนดให้มีระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการปีละ  2 คร้ัง ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานจะใช้องค์ประกอบในการพิจารณา 2 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตวัช้ีวดัท่ีไดก้  าหนดและประกาศให้ทุกฝ่าย
ไดรั้บทราบ รวมถึง การประเมนิพฤติกรรมการปฏิบติังาน (สมรรถนะ)  โดยมีเป้าหมายส าคญัคือมุ่ง
ให้เกิดการพฒันาและเสริมสร้างสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น และยงัแสดงถึงคุณภาพของการบริหารราชการไทยในการส่งเสริมให้
ข้าราชการในฐานะผูใ้ห้บริการ ได้ให้บริการท่ีถูกต้อง เหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการ หรือ ประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น เพื่อให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังาน
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะตอ้งพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการ
ธุรการในองค์กรให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
แข่งขนัสูง รวมถึงสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
 จากการท่ีหน่วยงานราชการของไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ไดมุ้่งมัน่พยายาม
แสวงหาวิธีการหลกัการทั้งในเชิงวิชาการ และเชิงปฏิบติั เพื่อน ามาประกอบการก าหนดแนวทางการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการท างาน  มีการปรับบทบาทและวิธีการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ คุม้ค่ากบัเงินภาษีของประชาชนมากท่ีสุด และเพื่อใหผ้ลของการปฏิบติัราชการพฒันาไปในทิศทาง
ท่ีประชาชนคาดหวงัได้นั้น ขา้ราชการธุรการจ าเป็นจะตอ้งมีสมรรถนะหลกัท่ีใช้ในการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ ตามคู่มือการพฒันาขา้ราชการตามสมรรถนะหลกั (Core Comepetencies)  ของสถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ., 2553) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีขา้ราชการตอ้งปฏิบติัในแนวทาง
เดียวกนั เพือ่หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการบริการท่ีดี 3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ดา้น
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ5) การท างานเป็นทีม นั้ น ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด มีการบริหารงานในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรม
ของประเทศ มีความมุ่งมั่นอ านวยความยุติธรรม เป็นท่ีพึงทางกฎหมายให้ประชาชน รักษา
ผลประโยชน์ของรัฐ ของประเทศชาติเป็นส าคญั เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานให้บริการกบัประชาชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บริการตามความตอ้งการของ
ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร แ ต่ ล ะ ภ าค ส่ ว น  โ ด ย ส านั ก ง าน เล ข า ธิ ก า ร ส านั ก ง าน อั ย ก า ร สู ง สุ ด  
เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรให้มี
การเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง และได้ยึดแนวปฏิบัติตามส านักงาน ก.พ. ท่ีแสวงหาสารสนเทศ
เก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรของส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อน ามา
ประกอบการวางแผนการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกับหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการตระหนักถึงความส าคญัในการให้บริการกับ
ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ อย่างเต็มก าลังความสามารถ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ   
ศิริวฒัน์ ธีระชาญณรงค ์(2566) ไดน้ าเสนอขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลของส านกังาน
อยัการสูงสุดในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาพบวา่สถิติของการโยกยา้ยและลาออกของ ขา้ราชการธุรการ
เจนเนอเรชัน่วายในส านักบริหารทรัพยากรบุคคลในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2564 มีการ
โยกยา้ยภายในส านกังานอยัการสูงสุด 2 ราย ส่วนขอ้มูลปี พ.ศ. 2565 มีการโยกยา้ย ภายในส านกังาน
อยัการสูงสุดอีก 5 ราย และลาออกไปบรรจุหน่วยงานอ่ืนจ านวน 2 ราย และขอ้มูลปี พ.ศ. 2566 มีการ
โยกยา้ยภายในส านักงานอยัการสูงสุดจ านวน 2 ราย และยงัพบการยื่นขอโยกยา้ยภายในส านกังาน
อยัการสูงสุดเป็นจ านวน 7 ราย จากตวัเลขสถิติดังกล่าว แสดงถึงความน่ากงัวลท่ีจะท าให้เกิดเป็น
ประเด็นปัญหาดา้นบุคลากรของส านกังานอยัการสูงสุด โดยเฉพาะกระบวนการดา้น การสรรหาและ
คัด เลื อก  แล ะพัฒ น าส ม รรถน ะของบุ ค ล าก รให้ เพิ่ ม ม ากขึ้ น ต ามหน้ า ท่ี รับ ผิ ดชอบ  
ซ่ึงกระบวนการของภาครัฐตั้ งแต่การรับสมัคร จนไปถึงการสอบคัดเลือก และประกาศผล  
ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีนาน ส่งผลกระทบไปยงัดา้นอตัราก าลงั หน่วยงานขาดบุคลการในการปฏิบติังาน 
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เป็นผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ  ส านักงานอยัการ
สูงสุด ส่งผลให้เกิดเป็นความล่าช้าในการให้บริการสนับสนุนงานของหน่วยงาน รวมไปถึงจะตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้น ในกระบวนการฝึกอบรมพฒันาให้บุคลากรท่ีเขา้มาให้มีความรู้ความสามารถ
ในการพร้อมปฏิบติังาน และเสียโอกาสในการต่อเน่ืองของการปฏิบติัและพฒันางาน อนัหมายถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

 
จากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง

สมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดคุณค่าต่อหน่วยงาน
ประเทศชาติ และประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 

 

1.2 ค าถามการวิจยั 
 

 1) ระดบัสมรรถนะหลกัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการใน
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดอยูใ่นระดบัใด 
 2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุดมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่  
 3) สมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานหรือไม่ 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย 
 
1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุดกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดต่างกนั 
 2) ปัจจัยด้านสมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักของบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด”  
โดยไดก้ าหนดขอบเขตส าคญั ดงัตอ่ไปน้ี 

 
1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
ผูวิ้จัยได้ก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด โดยมี
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายรุาชการ 
2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ

สูงสุด ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาใน 5 ดา้นตามแนวปฏิบติัของ ก.พ. คือ  
2.1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2.2) ดา้นการบริการท่ีดี 
  2.3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
  2.4) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
  2.5) ดา้นการท างานเป็นทีม 
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ตวัแปรตาม (dependent Variables) คือ  
 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงาน

อยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ 
1.1) ดา้นคุณภาพงาน 
1.2) ดา้นปริมาณงาน 
1.3) ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา 
1.4) ดา้นทรัพยากรในการท างาน 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 
ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน

อยัการสูงสุด ประกอบด้วย 13 ส านักงาน ดงัน้ี ส านักบริหารกลาง จ านวน 117 คน ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 58 คน ส านักวิทยบริการ จ านวน 12 คน ส านักยุทธศาสตร์  
นโยบาย และแผน จ านวน 20 คน ส านักบริหารงบประมาณ จ านวน 25 คน ส านักการคลงั จ านวน 
64 คน ส านักบริหารทรัพยสิ์น จ านวน 63 คน ส านกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้าง  
จ านวน 33 คน ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  จ านวน 50 คน ส านักวินัยและระบบคุณธรรม  
จ านวน 10 คน ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ จ านวน 16 คน ส านกับริหารเงินนอกงบประมาณ 
และค่าธรรมเนียมความแพ่ง จ านวน 16 คน ส านักนิติการ จ านวน 10 คน จ านวนรวมทั้งส้ิน 494 คน  
(ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด, 2566) 

 
กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการธุรการท่ีปฏิบัติงานภายในส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด รวมทั้งส้ิน 429 คน เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ในการค านวณก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยมีสัดส่วนของความคลาดเคล่ือน ท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้เท่ากบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
คร้ังน้ีจะตอ้งมี จ านวน 207 คน ทั้งน้ีอาจมีการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เกิดขึ้น ดังนั้น เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดจากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก จ านวน 13 คน รวม
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 220 คน 
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1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 
พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ศึกษาในพื้นท่ีหน่วยงานท่ีใช้ในการศึกษา ส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

   
1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการศึกษาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และ

สรุปผล ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2567 ถึง ธนัวาคม 2567 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1) ไดส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
2) น าไปใช้ประกอบการวางแผนประกอบการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

1.7 นยิามศัพท์เฉพาะ  
 
การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ไดนิ้ยามศพัทใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน 

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

เพศ  หมายถึง ลักษณะเพศสภาพของข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

อายุ หมายถึง อายุของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุด 
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ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของข้าราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 
รายได้ หมายถึง รายรับรวมเฉล่ียปัจจุบนัของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 
สมรรถนะหลัก หมายถึง ความรู้ และทกัษะท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ

ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและความตอ้ง 
การขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยประกอบด้วย 5 ประการคือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ               
2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม และ5) การท างานเป็นทีม 

 
การมุ่ งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ ขยนัหมัน่เพียร ให้ผลงานมีคุณภาพ ได้
ผลงานตามมาตรฐาน หรือเกินกว่ามาตรฐานตามท่ีส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดได้
ก าหนดไว้  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การสร้างสรรค์ผลงานของ
ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  

 
การบริการท่ีดี หมายถึง การเต็มใจบริการในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการธุรการ 

ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด และพยายามเพื่อให้ผูรั้บบริการทั้งประชาชน ขา้ราชการ 
ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้อง ได้รับการบริการท่ีดี  จากข้าราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ หมายถึง การใฝ่หาความรู้ เพื่อสั่งสมความรู้ท่ี

จ าเป็นตอ้งใช้ในงานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด โดยวิธีการ
ศึกษาจากแหล่งข้อมูล ต่าง ๆ ค้นคว้าคู่มือ และพยายามพัฒนาตัวเองอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจน
ความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน ของข้าราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
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การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การด ารงตน และ
ประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ด้วยความดีงามของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ทั้งในหลกักฎหมาย จารีต ประเพณี คุณธรรมจริยธรรมรวมถึงจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ ตลอดจนการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี ยดึมัน่ผลประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 

 
การท างานเป็นทีม หมายถึง ข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงาน

อยัการสูงสุดมีการท างานร่วมกับผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถแบ่งปันความรู้ 
ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อทีมและปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม ของขา้ราชการ
ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ปรับปรุง พฒันาตนเอง ฝึกฝนเพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้ผลลพัธ์ของงานดียิ่งขึ้น 
โดยใช้ทรัพยากรน้อยลง แต่ได้ปริมาณงานเท่าเดิมหรือมากกว่าเดิมและได้งานท่ีมีคุณภาพตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด การพยายามลดขั้นตอนเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น
ตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ของงาน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 

 
คุณภาพของงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีปรากฎโดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง เป็นไปตามมาตรฐาน รวดเร็ว 
ทนัต่อความตอ้งการของหน่วยงาน ตลอดจนลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานหรือจ านวนงานท่ีขา้ราชการธุรการในส านกังาน

เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ปฏิบติั โดยพิจารณาจากจ านวนของงานท่ีสามารถท าส าเร็จลุล่วง 
ไม่ต ่ากว่ามาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและตัวช้ีวดั
รายบุคคล 

ความรวดเร็ว ทันเวลา หมายถึง ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังาน
อยัการสูงสุด สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือใช้เวลาน้อยลงกว่าท่ี
ก าหนด 
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ทรัพยากร  หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ของหน่วยงานท่ี ข้าราชการธุรการใน
ส านักงานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ใช้ประกอบการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
พิจารณาจากการใชท้รัพยากรเท่าท่ีจ าเป็น ประหยดั คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีเสียไป และเกิดประโยชน์
ต่อหน่วยงาน หรือประชาชนมากท่ีสุด 

 
 

 
 



 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และ ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัของบุคลากรกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ : ความหมาย ความส าคัญ 
 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและนิยามความหมายเก่ียวกับสมรรถนะท่ีส าคัญ ไว้

ดงัต่อไปน้ี  
 
McClelland (1973) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความค าว่า “สมรรถนะ” ไวว้่าคือบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อน

อยู่ภายในตัวบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถ สร้างผลปฏิบัติงานท่ีดีในเกณฑ์ท่ี
ก าหนดตามความรับผิดชอบของตน และจะเห็นไดว้่าแนวคิดเร่ือง  สมรรถนะนั้น แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดีของบุคคลในองค์การกับระดับ  ทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถ เพื่อให้เกิดคุณลกัษณะเหล่านั้น โดยก าหนดปัจจยัพื้นฐานว่า ต าแหน่งงานหน่ึง ๆ นั้น
จะตอ้งมีพื้นฐาน ทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤติกรรมใด ในระดับ เท่าใด จึงจะท าให้
บุคคลนั้นมีคุณลกัษณะท่ีดีต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลตรงตาม วตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
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Boyatzis (1982) ให้ค  าจ ากดัความของสมรรถนะท่ีค่อนขา้งกวา้ง โดยหมายถึง คุณลกัษณะ
ท่ีอยู่ภายในแต่ละบุคคล คุณลกัษณะน้ี อาจหมายถึง แรงจูงใจ ลกัษณะ ทกัษะ บทบาททางสังคมหรือ
การรับรู้ เก่ียวกับตนเอง หรือความรู้ท่ีคนต่าง ๆ ต้องน ามาใช้ โดยเขาต้องการตอบค าถามว่า 
คุณลกัษณะแบบใดของผูบ้ริหารท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 
เปรม สุวรรณกูฏ (2556) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่ม พฤติกรรมของบุคคล

ท่ีแสดงออก และส่งผลต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท าให้การ ปฏิบติังานนั้น ๆ 
ประสบผลส าเร็จตามเกณฑม์าตรฐานหรือสูงกว่า โดยอย่างน้อยมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ท่ี ซ่อนเร้นอยู่ อนัไดแ้ก่ 
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพและอ่ืน ๆ และกลุ่ม พฤติกรรมท่ีถูกน ามาใช้
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติัในต าแหน่งนั้น ๆ ดว้ย  

 
อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2558) ใหค้วามหมายวา่ Competency หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก

อนัน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน ถือว่าเป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวนการ (Process) ท่ีจะท าให้
เกิดผลลัพธ์ (Output/Outcome) ของงาน ทั้ งน้ีปัจจัยตัวช้ีว ัดผลงานหลัก หรือ Key Performance 
Indicators Competency จึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีส าคญัอนัน าไปสู่ ความส าเร็จของ KPIs 
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้น  

 
ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2559) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ เป็นพฤติกรรมเชิง  คุณลกัษณะส่วน

บุคคลและความสามารถทั้งหมดของบุคคลท่ีสะทอ้นหรือปรากฎออกมาในรูปของการ ปฏิบติังาน 
รวมทั้งพฤติกรรมการท างานในบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีเยีย่ม ท่ีองคก์ร
ตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตามแผนท่ีวางไว ้โดยสมรรถนะน้ีมี พื้นฐานมา
จากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ คุณลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ วิธีคิด อุปนิสัย และ แรงจูงใจ โดย
ท่ีพฤติกรรมนั้นจะตอ้งแสดงออกมาให้เห็นได ้บรรยาย หรือประเมินได ้รวมถึงสามารถ พฒันาให้
เกิดขึ้นในตวับุคคล 

 
เสน่ห์ จุย้โต (2559) ให้ความหมายว่า Competency คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็น

ของบุคคลท่ีท าให้สามารถท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จอยา่งดีเยีย่มและแสดง
บทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ณรงค์วิทย ์แสนทอง (2560) ให้ความหมายของสมรรถนะว่าคือ คุณลักษณะของปัจเจก
บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ี  และความรับผิดชอบ ท าให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จตามท่ีองคก์ารวางเป้าหมายไว ้จากความหมายขา้งตน้  

 
ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) กล่าวว่า สมรรถนะ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ พฤติกรรมของบุคคล

โดยแสดงออกถึงความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิดและคุณลกัษณะอ่ืน.ๆ มาประยกุตใ์น
การท างานให้ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ท าให้มีผลงานท่ีโดดเด่น
กวา่ มาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
วรรณภร มณีจกัร์ (2562) กล่าววา่ สมรรถนะหมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 

และคุณลกัษณะในเชิงพฤติกรรมของบุคคล ท าให้บุคคลน้นัปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ทั้งน้ีคุณลกัษณะดงักล่าวเป็นลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ท่ีตอ้งมีเป็น
พื้นฐานอนัไดส้ั่งสมมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์และการปฏิบติัจนเกิดเป็นนิสัยซ่ึงสมรรถนะแต่
ละดา้นนั้นจะมีความส าคญั ต่อหนา้ท่ีการงานท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 
ธนิกานต ์สุขวฒัน์ (2560) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผล

มาจากความรู้ ทศันคติ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะ ซ่ึงบุคคลสามารถใช้ในการผลกัดัน
ตวัเองให้สร้างผลงานท่ีดี มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ในหน้าท่ีซ่ึงบุคคลใน
องคก์รไดรั้บผิดชอบ 

 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2549) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ 

ได้แก่ กลุ่มทักษะ อันประกอบด้วย ความรู้ และความสามารถ รวมทั้ งพฤติกรรม ทัศนคติซ่ึง
ขา้ราชการจ าเป็นตอ้งมี เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคล
สร้างผลงานท่ีมีความโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์การ ทั้ งน้ี การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบต่างๆ ทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถและอ่ืน ๆ 
อาจอธิบายไดว้่า สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจากขา้ราชการ ทั้งน้ี เพราะเช่ือว่า
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หากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานตามท่ีองค์กรก าหนดแลว้จะท าให้ขา้ราชการผู ้นั้นมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีท าให้องคก์ารบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการ เช่น ในเร่ืองของสมรรถนะการบริการท่ีดี 
เพราะหน้าท่ีหลักของข้าราชการ ต้องให้การบริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุ
วตัถุประสงคห์น่ึง คือ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 
ดังนั้ น จึงสรุปว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ 

ความสามารถ ทศันคติ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้น สร้างผล
การปฏิบัติงานท่ีดีหรือโดดเด่นเกินกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด มีผลส าคัญให้งานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดในหนา้ท่ีซ่ึงบุคคลในองคก์รไดรั้บผิดชอบ 

 
ประเภทของสมรรถนะ  (Type of Competencies)  
 
เท้ือน ทองแกว้ (2559) ไดก้ล่าวถึงประเภทของสมรรถนะ สามารถจ าแนกได ้5 ประเภท ไดแ้ก่  
 
1) สรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี เป็น

ความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตวัของจาพนม 
นักแสดงช่ือดังในหนังต้มย  ากุ ้ง ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เป็นต้น 
ลกัษณะ เหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก  

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ 
ท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจก็ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ 
ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้  

3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ เฉพาะ
องคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทัเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถใน การ
ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เ ป็นตน้ 
หรือ บริษทั ทีโอเอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้  

4) สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือ
ตอ้งท าเพื่อให้บรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังานตอ้งมีสมรรถนะ หลกั 
คือ การใชค้อมพวิเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือผูจ้ดัการบริษทัตอ้งมีสมรรถนะ หลกั 
คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการท างานเป็นทีม เป็นตน้  
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5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล  ท่ีมี
ตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามรถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการ
ต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน บางคนมี 
สมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ 

 
นอกจากน้ี ยงัไดเ้สนอองคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland เพิ่มเติม 5 

ประการ คือ 
 
1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น 

ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
2) ทักษะ (Skill) คือ ส่ิ งท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิท ธิภาพ เช่น ทักษะทาง 

คอมพิวเตอร์ ทกัษะการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และ 
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว  

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็น 
เก่ียวกบัภาพลกัษณะของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตวัเอง เป็นตน้  

4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) คือ ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี 
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้  

5) แรงจูงใจ /เจตคติ (Motives /Attitude) คือ แรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้ บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 

 
โดยความสามารถหลักในการปฏิบัติงานถือเป็นทักษะแต่ยงัมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานและสามารถน าเสนอใหเ้กิดความแตกต่างจากผูอ่ื้นหรือคู่แข่งได ้ถือวา่เป็นสมรรถนะ โดย
สมรรถนะตามความหมายขา้งตน้ ยงัสามารถจ าแนกได ้ 2 กลุ่มคือ  

 
1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะ พื้นฐาน

ท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อให้สามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกว่า หรือซับซ้อนกว่าได ้เช่น สมรรถนะ
ในการพูด การเขียน เป็นตน้  

2) สมรรถนะท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจยัท่ีท า
ใหบุ้คคลมีผลการท างานท่ีดีกวา่ หรือสูงกวา่มาตรฐานคนทัว่ไป จึงท าใหเ้กิดผลส าเร็จท่ี แตกต่างกนั 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั 
 
สมรรถนะหลกั : ความหมาย ความส าคัญ 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีพึงมี  ซ่ึงได้

ก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมกันของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เป็นการหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ี สมรรถนะหลกัของภาคราชการพลเรือนประกอบดว้ยหลกัการ
ส าคญัดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลกั , 2553) 

 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ตั้งใจจะปฏิบติังานในหน้าท่ีราชการท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบให้ดี มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานทัว่ไปท่ีมีอยู่ ค  าว่า “มาตรฐาน” นั้น อาจ
วดัได้หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองท่ีผ่านมา และอาจจะหมายความรวมถึง
มาตรฐานตามเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการท่ีไดก้ าหนดขึ้น นอกจากน้ี การรังสรรค์ การ
พฒันาผลงาน หรือการปฏิบติังานท่ียาก ซับซ้อน และทา้ทาย ถือได้ว่าเป็นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้วย
เช่นกนั โดยไดจ้ าแนกเป็น 5 ระดบั และในแต่ละระดบัมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 
ระดบัท่ี 0 คือไม่มีการแสดงสมรรถนะในดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 
ระดบัท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ 
1) พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 
2) พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
3) มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 
4) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอค าแนะน าอย่าง

กระตือรือร้น 
5) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพ

ในงาน 
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ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
1) ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
2) ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
3) ท างานได้ตามเป้าหมายท่ีผู ้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
1) ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือท าใหผู้รั้บบริการ พึงพอใจมากขึ้น 
2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่า

เดิม 
 
ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันาวิธีการ

ท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน ท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอยา่งไม่เคยมีใครท าไดม้าก่อน 
1) ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อท าให้ไดผ้ลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็น

ไดช้ดั 
2) ท าการพฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่าง ไม่

เคยมีใครท าไดม้าก่อน 
 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตดัสินใจได้ แมว้่าการตดัสินใจนั้นจะมี

ความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
1) ตดัสินใจโดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจน และด าเนินการเพื่อให้ภาครัฐและ

ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 
2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ

ของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้
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2) การบริการท่ีดี (Service Mind)  
 
การบริการท่ีดี หมายถึง ความมุ่งมัน่ ตั้งใจ และความพยายามจะให้บริการแก่ประชาชน

หรือหน่วยงานผูข้อรับบริการจากงานในหนา้ท่ีราชการของตนเองหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสามารถ
จะให้บริการไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการท่ี
กระท าไปโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั่วไปท่ีมาติดต่อ ข้าราชการทั้ งใน
หน่วยงานเดียวกนัหรือหน่วยงานภายนอก ตลอดจนหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับบริการถือเป็นการบริการท่ี
ดี และสามารถให้บริการได้หลายรูปแบบ อนัเกิดจากจิตส านึกของผูใ้ห้บริการและจิตส านึกของ
ความเป็นขา้ราชการท่ีดี 

 
ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 
ระดบัท่ี 1: สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ 
1) ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
2) ใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
3) แจ้งให้ผูรั้บบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ี

ใหบ้ริการอยู ่
4) ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ผูรั้บบริการ

ไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
 
ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ 
1) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการอย่าง

รวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
2) ดูแลให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการให้บริการ (ถา้มี) 

ไปพฒันาการให ้บริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวงั แมต้อ้งใช้เวลา

หรือความพยายามอยา่งมาก 
1) ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
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2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ี เก่ียวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
ผูรั้บบริการ แมว้า่ผูรั้บบริการ จะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

3) น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 
ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจและให้บริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงของผูรั้บบริการได ้
1) เขา้ใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บ บริการ 
2) ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริงให้แก่

ผูรั้บบริการ 
1) คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอน

การใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์ สูงสุดของผูรั้บบริการ 
2) เป็นผูรั้บจา้งท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 
3) สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการต้องการให้

สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
 
3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise)  
 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ หมายถึง การใฝ่รู้ในงานท่ีจะสั่งสมความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ของตน ดว้ยการคน้ควา้ ศึกษา และพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ เกิดความต่อเน่ือง
จนท าให้ประยุกต์ใช้ความรู้ในทางวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั ส าหรับใช้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 
ระดบัท่ี 1: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
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2) พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ขึ้น 
3) ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่ง ต่างๆ ท่ี

จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 
 
ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน

สาขาอาชีพของตน 
1) รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

อาจมีผลกระทบต่อการ ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน 
2) รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการท่ีทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง 
 
ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยใีหม่ 

ๆ มาปรับใชก้บัการ ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
1) สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี

ราชการ 
2) สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการได ้
 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความ

เช่ียวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
1) มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไป

ปรับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
2) สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 
 
ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการท่ี

เนน้ความเช่ียวชาญใน วิทยาการดา้นต่าง ๆ 
1) สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองค์กร ดว้ยการจดัสรร

ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
2) บริหารจดัการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ในงานอยา่งต่อเน่ือง 
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4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)  
 
การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และ จริยธรรม เป็นการด ารงตนและความประพฤติใน

วิถีทางแห่งความดีงาม อย่างถูกตอ้ง ภายในกรอบของกฎหมาย จารีต ประเพณีคุณธรรม จริยธรรม ตลอด 
จนจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี เกียรติยศ และช่ือเสียงของความเป็นขา้ราชการท่ีดี 

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 
ระดบัท่ี 1: มีความสุจริต 
1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวินยัขา้ราชการ 
2) แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 
 
ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ้
1) รักษาค าพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
2) แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
 
ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ 
1) ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติ

หรือผลประโยชน์ กลา้รับผิด และรับผิดชอบ 
2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
 
ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้ง 
1) ยืนหยดัเพื่อความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน

สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 
2) กลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหน้าท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึง

พอใจใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน์ 
 
ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยติุธรรม 
1) ยืนหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียง

ต่อความมัน่คงใน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต 
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5) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
 
การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกับผูอ่ื้น หรือเป็น

ส่วนหน่ึงของคณะท างาน หน่วยงาน หรือส่วนราชการ ในฐานะผูป้ฏิบติัท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มซ่ึงไม่จ าเป็น
ท่ีจะต้องอยู่ในฐานะ หรือต าแหน่งหัวหน้าทีมต าแหน่งเดียวเท่านั้ น ความเป็นสมาชิกในทีมน้ี ยงั
หมายถึง ความสามารถในการสร้างเสริม และรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัสมาชิกในทีมอีกดว้ย 

 
ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 
ระดบัท่ี 1: ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 

1)  สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
2)  รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของทีม 
3) ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
 

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
1) สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
2) ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
3) กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ

เพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
 
ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

1) รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
2) ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
3) ประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนั

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 
ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน

ประสบความส าเร็จ 
1) ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
2) ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
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3) รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆ ใหง้านส าเร็จ 
 
ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

1) เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
2) คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในทีม 
3) ประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการ

ใหบ้รรลุผล 
 
นอกจากน้ี สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2553) ยงัไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกับปัจจยัการพฒันาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือน 
เพิ่มเติมท่ีส าคญั คือ  

 
1) ควรให้ขา้ราชการพลเรือนผูรั้บการพฒันามีความเขา้ใจสมรรถนะหลกัอยา่งชดัเจนก่อน

การพฒันา ซ่ึงอาจด าเนินการโดยการเล่าหรืออธิบายสมรรถนะหลกัให้ฟังตรง ๆ หรือการน าบาง
ตอนของภาพยนตร์หรือ เหตุการณ์ท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีมาประกอบการอธิบายสมรรถนะ และระดับ
ของสมรรถนะแต่ละรายการท่ีตอ้งการพฒันา 

 
2) ควรให้ข้าราชการพลเรือนมีโอกาสตัดสินใจหรือวางแผนด้วยตนเองว่าจะพัฒนา

สมรรถนะหลกั รายการใดก่อนเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากการพฒันาตอ้งมาจากความตอ้งการภายใน
ของผูรั้บการพฒันา โดยอาจมี กระบวนการสนบัสนุนการด าเนินการน้ีดว้ยการตั้งค  าถามกบัผูรั้บการ
พฒันาวา่สมรรถนะหลกัตวัใดท่ีจะช่วยให ้บรรลุเป้าหมายในการท างานปัจจุบนัหรืออนาคตไดดี้ท่ีสุด 

 
3) ควรให้โอกาสหรือควรมีการมอบหมายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการ      

ให้พัฒนาภายใต้การ ก ากับดูแลของผู ้บังคับบัญชา ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดการพัฒนาและฝึกฝนใน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อการพฒันา 

 
4) การใหผู้รั้บการพฒันาท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาสมรรถนะหลกัเป็นผูส้อนงาน

แก่บุคคลอ่ืน จะช่วยใหเ้กิดการสั่งสมการพฒันาสมรรถนะในงานสูงขึ้นได ้
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ประโยชน์ของสมรรถนะ  
 
ปัจจุบันหน่วยงานทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน ให้ความส าคัญกับการศึกษาและพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากร และยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติมจากเดิมคือการ
วิเคราะห์งาน (Job Analysis) ซ่ึงก าหนดเพียงหน้าท่ีรับผิดชอบตามคุณสมบัติเบ้ืองต้นหรือตาม
ต าแหน่งงานเท่านั้น โดยไม่ไดมุ้่งเนน้ถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในงานแตล่ะต าแหน่ง  

 
Rylatt, & Lohan (1995) ไดเ้สนอประโยชน์ของสมรรถนะว่ามีประโยชน์ใน 4 ระดบั ส าคญั คือ 
 
1) ประโยชน์ต่อพนกังาน  

1.1) มีความชดัเจนในการเช่ือมโยงล าดบัชั้นของการเรียนรู้ การถ่ายโอน ทกัษะใน 
การปฏิบติังาน และการปรับตวัต่อการท างานเพื่อคุณค่าและศกัยภาพในการท างานท่ีจะแสดงให้เห็น 
ต่อความกา้วหนา้ในอาชีพต่อไป  

1.2) เพิ่มความสามารถไดรู้้ถึงพนกังานในการท่ีจะสามารถถ่ายโอนทกัษะ และฝึก
ให ้เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความตอ้งการของตลาด  

1.3) พนักงานสามารถรู้ถึงสมรรถนะท่ีแทจ้ริงของตนเอง ท่ีรับจากการประเมิน  
ร่วมกันระหว่างองค์กรและพนักงาน ท าให้รู้ถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการในองค์กรหรือใช้เปรียบเทียบ 
ภายนอกองคก์รได ้

1.4) องค์กรท่ียึดหลกัในการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะแสดงให้เห็นว่าองค์กร
นั้น มี ทศันคติและค่านิยมท่ีชดัเจนต่อการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน  

1.5) มีการประเมินวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และมีการให้ข้อมูล 
ยอ้นกลบัท่ีชดัเจน เน่ืองจากมีการประเมินท่ีสามารถเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งขึ้น เป็นการเตรียมการท่ี 
จะกระตุน้หรือจูงใจพนกังานใหพ้ยายามฝึกฝนตนเองใหเ้ขา้กบัมาตรฐาน  

 
2) ประโยชน์ต่อองคก์าร  

2.1) ท าให้องคก์ารสามารถท่ีจะมุ่งฝึกฝนอบรม เพื่อลดช่องว่างทางทกัษะความรู้ 
และ ทศันคติ ดว้ยการฝึกอบรมเฉพาะและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเป็นท่ีตอ้งการตามลกัษณะงาน  

2.2) ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการรับสมคัรงาน ดว้ยการเปรียบเทียบ  
สมรรถนะท่ีตอ้งใชใ้นงานกบัสมรรรถนะผูส้มคัรแต่ละคนมีอยู่  
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2.3) เกิดความคุม้ค่าในการฝึกอบรม ท่ีจะขึ้นอยู่กบัความจ าเป็นในการเพิ่มผลิตผล 
และการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  

2.4) สร้างความเช่ือมัน่มากขึ้นแก่องคก์ร ในการตดัสินใจว่าทรัพยากรมนุษยข์อง
ตน นั้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดทกัษะอยา่งแทจ้ริง  

2.5) ช่วยในการประเมินทั้งการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร การ 
ประเมินผลการปฏิบติังานและประเมินผลงานของหน่วยงาน 

2.6) ช่วยให้การเปล่ียนแปลงของหน่วยงานและองค์กรมีความคล่องตวั เพราะ  
สามารถก าหนดสมรรถนะไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดโ้ดยตรง  

 
3) ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม  

3.1) สามารถก าหนดและระบุถึงทกัษะท่ีจ าเป็น และตรงกบัความตอ้งการของงาน 
ดา้นอุตสาหกรรมไดย้ิง่ขึ้น  

3.2) ช่วยให้การจดัฝึกอบรมในภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรมต้องเก่ียวขอ้งและ 
เช่ือมโยงกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมในระดบัสากล  

3.3) ช่วยให้การไปสู่ผลส าเร็จมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดว้ยการลดความซ ้ าซ้อนท่ี 
เกิดขึ้นจากการฝึกอบรม  

3.4) ช่วยส่งเสริมให้การพฒันาทกัษะ ความช านาญในเชิงกวา้งท่ีเป็นประโยชน์ 
และ เช่ือมโยงกบัการพฒันาในอนาคต  

 
4) ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดบัประเทศ  

4.1) ท าใหก้ารพฒันารูปแบบของสมรรถนะท่ีจะแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก  
4.2) เป็นการส่งเสริมใหมี้การลงทุนภาคอุตสาหกรรมในระดบัสากล โดยพิจารณา 

จากแรงงานท่ีมีทกัษะเป็นส าคญั  
4.3) เป็นการประเมินในระดับประเทศ เม่ื อ เทียบกับความ เก่ียวข้องกับ 

มาตรฐานสากลในปัจจุบนั  
4.4) ส่งเสริมบุคลากรไดรั้บรู้ถึงสมรรถนะท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการเท่าเทียม โดยมี

การ จดัล าดบัของการเรียนรู้เทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ พบว่านักวิชาการให้ความเห็น

สอดคลอ้งกนัถึงความส าคญัของสมรรถนะว่ามีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
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ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร จากการใชส้มรรถนะในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ดั้งนั้นผูบ้ริหาร หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร
ผ่านการก าหนดนโยบายการพฒันาท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีสะดวก
ง่ายต่อการปฏิบัติ และเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : ความหมาย ความส าคัญ 
 
ผลงานการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพมีจ านวนมาก โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอดังต่อไปน้ี 
 
กลัป์ยกร สัญญะ (2563) เสนอว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึง

ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
คุม้ค่า รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ และทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน  

 
กลัยวรรธน์ ศิรวชัรินทร์ (2563) เสนอว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ทกัษะและ

ความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีแน่นอนและชดัเจน ใชท้รัพยากรของ
หน่วยงานท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและประหยดั มีระเบียบวินยั ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายได้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  

 
พชัรี พนัแตงไทย (2564) ให้ความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การท างาน 

หรือการสร้างสรรค์ให้ไดม้าซ่ึงงานท่ีมีคุณภาพ บริหารจดัการโดยการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม
กบังาน ถูกตอ้ง ทนัเวลา มีระเบียบเป็นไปตามแผนในการปฏิบติังาน และไดม้าตรฐาน  

 
กาญจนา เทพยุหะ (2555) ใหค้วามหมายประสิทธิภาพวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา 
ความรู้ ความสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจยัสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมิน
ของ ผูบ้ังคับบัญชาแล้วให้คะแนนออกมาในระดับต ่า ปานกลาง และระดับสูง ซ่ึงมีผลต่อการ
ปรับเปล่ียน วิธีการท างานใหข้า้ราชการผูน้ั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากขึ้นเร่ือย ๆ  
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จิตรลดา ศรีบุญเรือง (2558) เสนอว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถ
ในการผลิตผลงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ก่อให้เกิดความพึงพอใจโดย การใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัถึงผลผลิตของงานและความพึงพอใจของ บุคลากร
ภายในองคก์ร  

 
ร าพนั แดงกาศ (2556) เสนอความหมายว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลการ 

ปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการมีสมรรถนะ ท าให้งานต่าง ๆ มีคุณภาพ สามารถเสร็จได้ทันตามเวลาท่ี 
ก าหนดไวใ้หบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนั มีการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ต่อผูรั้บบริการซ่ึงถา้ผลการท างานดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง ถา้ผลการท างานไม่ดี 
ประสิทธิภาพในการท างานต ่า 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การลดตน้ทุนในการปฏิบติังาน หรือการใชท้รัพยากร

ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ รวมถึงความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคคลท่ีสามารถผลิตสินคา้และบริการในปริมาณมาก รวมถึงคุณภาพท่ีตอ้งการอย่างเหมาะสม มี
ต้นทุนในการด าเนินงานและมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการ
ด าเนินงานไดม้ากท่ีสุด โดยค่าใชจ่้ายต่างๆ ไดแ้ก่ พลงังาน เวลา เงิน หรือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ โดยการ
ใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน น าไปสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น ดังนั้ น เม่ือบุคลากรภายในองค์กรมีความพึงพอใจในการท างาน ผลของการ
ปฏิบัติงานก็จะสูงขึ้น อัตราการลาออก การลา มาสายรวมถึงต้นทุนในการสรรหาและคัดเลือก
พนกังานก็จะลดลงจะน ามาซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีดีขององคก์ร 

 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 
Peterson & Plowman (1953) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ การท างานว่าเป็น

องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี  
 
1) ดา้นคุณภาพงาน คือ ผลงานซ่ึงออกมาตรงตามมาตรฐานมีคุณภาพสูง ตอบสนองตาม 

ความตอ้งการและไดรั้บความพึงพอใจ  
2) ดา้นปริมาณงาน คือ งานท่ีออกมามีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายท่ีองคก์ารคาดหวงั  
3) ดา้นเวลา คือ งานท่ีออกมาเสร็จตามเวลา ทนัสมยั รวดเร็ว และเหมาะสมกบัปริมาณงาน  
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4) ด้านค่าใช้จ่าย คือ การลดต้นทุน และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ ้มค่า ประหยดั  
ลดความเส่ียงและลดการสูญเสีย  

  
Emerson (1992) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพไว ้ประกอบดว้ย  
 
1) คุณภาพของงาน ได้แก่ การปฏิบติังานซ่ึงมีรายละเอียดท่ีตอ้งท าตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ในแต่ละกระบวนการตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ของงานท่ีมีความถูกตอ้ง เรียบร้อย และมี
คุณภาพท่ีสุด และจะตอ้งปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามเวลา ไดม้าตรฐานท่ีวางไว ้ 

2) ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้งาน ไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง ดว้ยการเรียนรู้ 
และเพิ่มพูนทกัษะความเขา้ใจ มีความกระตือรือร้น มีความมานะอดทนในการท างานและติดตาม
งาน โดยการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และสามารถแกไ้ขปรับปรุงข้อบกพร่องในการ
ปฏิบติังานของตนเอง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) ความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ การปรับตวัและการเรียนรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี
พฤติกรรมในด้านการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และแสดงออกถึงความยินดี
ช่วยเหลืออยา่งจริงใจ ตั้งใจท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์รักษาค ามัน่สัญญา มีความตรงต่อเวลา ตระหนกั
ถึงการรักษาภาพลกัษณ์ของตนเอง และองค์กรเพื่อให้บรรลุตามความตอ้งการท่ีจะส่งเสริมให้การ
ท างานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

4) ความรับผิดชอบในการท างาน คือ การรับผิดชอบงานตามบทบาทหน้าท่ี อันได้รับ
มอบหมาย ตระหนักในภาระหน้าท่ีของตนในการด าเนินภารกิจงานให้ส าเร็จ ซ่ึงต้องค านึงถึง
เป้าหมายขององคก์รเป็นหลกั เขา้ใจวิธีการและขั้นตอนปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นหนา้ท่ี และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับงาน ตั้ งใจท างานให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ มี จิตอาสาเต็มใจ
ช่วยเหลืองานในหมู่คณะ  

5) การพฒันาและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ความเขา้ใจในการปรับเปล่ียนหรือ 
ปรับปรุง การเพิ่มผลผลิต เพิ่มพูนทกัษะการท างาน เอาใจใส่และปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงการท างาน ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัพนักงานในองค์กร เพื่อแสดง
ถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงงานอยูเ่สมอ 

6) การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ได้แก่ การสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างบุคคล หรือ
ระหว่างบุคคลกบักลุ่ม และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม รวมถึงกลุ่มกบัองค์กร เพื่อความ
พร้อมในการประสานงาน และประสานความร่วมมือระหวา่งกนั  
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Simon (1960) กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพ ในเชิงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ของเคร่ืองจกัร การตดัสินใจว่างานใดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้น สามารถดูไดจ้ากความสัมพนัธ์
ของปัจจยัน าเขา้และผลผลิต  

 
ทั้งน้ี สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ คือ ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่อย่างไรก็ตาม หากเป็น

ระบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐแลว้นั้น ตอ้งน าความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเขา้
มาคิดรวมดว้ยจากท่ีกล่าวมา สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี  

  
E = (I-O+S)  

 
โดยแทนค่าไดด้งัน้ี 
E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน  
O = Output  คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ  
I  =  Input  คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป  
S = Satisfaction คือ ความพงึพอใจในผลงานท่ีออกมา  
 
นอกจากน้ี สมใจ ลกัษณะ (2549) ยงัไดเ้สนอเพิ่มเติมว่าประสิทธิภาพการท างานเป็นเร่ือง

ของการใช้ปัจจยัและ กระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเป รียบเทียบ
ระหว่างค่าใชจ่้ายในการ ลงทุนกบัผลก าไรมีสูงกว่าตน้ทุนเท่าไร ก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดง ออกมาเป็นค่าของประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่จะแสดงดว้ยการบนัทึกถึง
ลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน
ความจ าเป็น รวมถึงการให้กล ยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิด
ผลไดร้วดเร็ว ตรงและมี ประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพมี 2 ระดบั ไดแ้ก่  

 
1) ประสิทธิภาพระดบับุคคล เป็นการมีประสิทธิภาพในตวับุคคล หมายความว่า ท างาน 

เสร็จโดยการสูญเสียเวลาและเสียพลงัน้อยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึมัน่กบัสังคม คือการท างาน
ได้ เร็ว และได้งานดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
น่า พอใจโดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการ
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ท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการ
ท างานให ้ไดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ  

 
2) ประสิทธิภาพระดับองค์การ เป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ 

หน้าท่ีขององคก์ร โดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อย 
ท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี โดยประหยดัทั้งเวลาทรัพยากร 
และก าลงัคน องคก์รมีระบบการบริหารจดัการเอ้ือต่อการผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์ร 
มีความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์ กลยทุธ์เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยอีย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีท างาน ท่ี 
เหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหา อุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรท่ีมี 
ขวญัก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน ส่ิงท่ีควรระลึกคือแมค้  าว่าประสิทธิภาพจะเป็น 
ส่วนย่อยของค าว่าประสิทธิผล แต่เม่ือพิจารณาความมีประสิทธิภาพขององค์กรจะเน้นปัจจยัและ 
กระบวนการท่ีเช่ือมโยงไปสู่ผลผลิตแบบครบวงจร นัน่คือ พิจารณาประสิทธิภาพในลกัษณะท่ีมีการ
จดั ปัจจยัและใช้กระบวนการอย่างคุ ้มค่า ไม่สูญเปล่า ไม่ส้ินเปลือง ใช้วิธีการท างานและมีวิธีการ
บริหาร จดัการท่ีดี ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาจหมายถึง ความสามารถปฏิบติังาน 

ตามมาตรฐานของหน่วยงานท่ีก าหนด โดยใช้ความรู้ความสามารถ พฒันาปรับปรุงตนเอง เพิ่มพูน
ทกัษะในงานเพื่อให้งานท่ีปฏิบติัมีคุณภาพ มีปริมาณงานตามท่ีองค์กรคาดหวงั มีขั้นตอนท่ีทนัสมยั 
สะดวกรวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
คุม้ค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

2.4 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด  

ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงานราชการธุรการ ซ่ึงเป็นส่วนสนบัสนุน 
ภารกิจของหน่วยงาน ขึ้นตรงต่ออยัการสูงสุด มีเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ โดยมีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานย่อยภายในออกเป็น 13 
ส านกังาน และมีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 
1) รับผิดชอบภารกิจงานยุทธศาสตร์ งานนโยบาย และแผนการปฏิบติัราชการของส านักงาน 

อยัการสูงสุด  
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2) รับผิดชอบภารกิจงานบริหารงานงบประมาณของส านักงานอยัการสูงสุดให้สอดคลอ้ง 
กบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ นโยบายของรัฐบาล แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

3) รับผิดชอบภารกิจงานจัดท าค าขอตั้ งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เสนอต่อส านัก
งบประมาณและคณะรัฐมนตรี รวมถึงบริหารและจัดสรรงบประมาณ การวิเคราะห์ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

4) รับผิดชอบภารกิจงานจดัองค์กร งานจดัระบบงาน การจดัอตัราก าลงั งานบริหารงาน
บุคคล และงานท่ีเก่ียวขอ้งวินัยของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านักงานอยัการสูงสุด การ
คลงั งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการจดัท าแผนงานอ่ืนท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานราชการใดโดยเฉพาะ 

5) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ รวมถึง
มาตรการท่ีเก่ียวกับการบริหารงานทั้งปวงของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านักงานอยัการ
สูงสุด 

6) รับผิดชอบเก่ียวกบัติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ 
ในส านกังานอยัการสูงสุด  

7) รับผิดชอบงานบริหารอาคารสถานท่ีและท่ีดินในความครอบครองใช้ประโยชน์ของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

8) รับผิดชอบการบริหารงานพิพิธภณัฑแ์ละงานหอ้งสมุด 
9) รับผิดชอบงานอ่ืน ๆ ทั้งปวงท่ีสนบัสนุนงานในอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอัยการ หรือ

ส านกังานอยัการสูงสุด ตามท่ีอยัการสูงสุดมอบหมาย 
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รูปท่ี 2.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
ท่ีมา : ส านกังานอยัการสูงสุด, 2566 

 
โดยได้มีการก าหนดระเบียบคณะกรรมการอยัการ ว่าด้วยการจดัประเภทต าแหน่งและ

ระดับต าแหน่งข้าราชการฝ่ายอัยการประเภทข้าราชการธุรการ พ.ศ.2555 โดยมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารจดัประเภทต าแหน่งขา้ราชการฝ่ายอยัการประเภทขา้ราชการธุรการ ให้สอดคลอ้งกบั
ระเบียบคณะกรรมการอัยการว่าด้วยการแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและหน้าท่ีของ
หน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

 
ส าหรับ ต าแหน่งประเภทบริหาร ไดแ้ก่ ต าแหน่งในฐานะผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานราชการ

ธุรการ มีอ านาจและหน้าท่ีช่วยอยัการสูงสุดในการบริหารงาน ก าหนดนโยบาย พนัธกิจและทิศ
ทางการด าเนินงานของข้าราชการธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด รวมทั้ งก ากับ ควบคุม ให้
ค  าแนะน า ตดัสินใจ โดยทัว่ไป 
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ต าแหน่งประเภทบริหาร มี 2 ระดบั คือ 
 
1) ต าแหน่งบริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานราชการธุรการของ

ส านักงานอยัการสูงสุดท่ีมีอ านาจ หน้าท่ีช่วยบริหารงาน ก าหนดนโยบาย พนัธกิจ และทิศทางการ
ด าเนินงานของขา้ราชการธุรการ ลูกจา้งและพนักงานราชการของส านักงานอัยการสูงสุด รวมทั้ง
ก ากบั ควบคุม ให้ค  าแนะน า ตดัสินใจ ทัว่ไปซ่ึงราชการของหน่วยงานราชการธุรการ โดยมีลกัษณะ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพ ของงานสูงมาก และ ต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. ประกาศก าหนด 

 
2) ต าแหน่งบริหาร ระดบัสูง ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานราชการธุรการของ

ส านักงานอยัการสูงสุดท่ีมีอ านาจ และหน้าท่ีในการช่วยบริหารงาน ก าหนดนโยบาย พนัธกิจ และ
ทิศทางการด าเนินงานของขา้ราชการธุรการ ลูกจา้งและพนกังานราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
รวมทั้งก ากบั ควบคุม ให้ค  าแนะน า ตดัสินใจ ทัว่ไปซ่ึงราชการของหน่วยงานราชการธุรการ โดยมี
ลกัษณะหน้าท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพ ของงานสูงมากเป็นพิเศษ รวมถึงต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.อ. 
ประกาศก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งประเภทบริหาร ระดบัสูง 

 
3) ต าแหน่งอ านวยการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งขา้ราชการธุรการท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงาน

ธุรการในหน่วยงานราชการอยัการ หรือผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการในหน่วยงานราชการ ธุรการ
ตามประกาศมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และคุณภาพของงานสูงมาก หรือสูงมากเป็นพิเศษ  

 
4) ต าแหน่งอ านวยการ มี 2 ระดบั คือ 

4.1) ต าแหน่งอ านวยการ ระดบัตน้ ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ
คุณภาพของงานสูงมาก ไดแ้ก่ ต าแหน่งขา้ราชการธุรการท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการใน
หน่วยงานราชการอยัการ หรือผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการในหน่วยงานราชการธุรการรวมถึง
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีประกาศ  

4.2) ต าแหน่งอ านวยการ ระดบัสูง ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ
คุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ ก) ต าแหน่งขา้ราชการธุรการท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน
ธุรการในหน่วยงานราชการอยัการ หรือผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานธุรการตามประกาศรวมถึงต าแหน่ง
อ่ืนท่ีไดป้ระกาศ 
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5) ต าแหน่งวิชาการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูป้ฏิบติังานท่ีใช้ความรู้ในทางวิชาการ จ าเป็นตอ้งใช้
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาท่ีมีคุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัเฉพาะตามมาตรฐาน เพื่อปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้น โดยมีการจ าแนก ตามลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน
เป็นหลกั รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามประกาศใหเ้ป็นต าแหน่งวิชาการ 

 
6) ต าแหน่งวิชาการ มี 5 ระดบั คือ  

6.1) ต าแหน่งวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ ได้แก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ 
โดยใชค้วามรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างาน ปฏิบติังานภายใตก้ารก ากบัแนะน า ตรวจสอบ  

6.2) ต าแหน่งวิชาการ ระดบัช านาญการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงในงานวิชาการ 
ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแก้ปัญหาท่ียาก และ ต าแหน่งส าหรับหัวหน้างาน ท าหน้าท่ีก ากับ 
แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังานของ ผูร่้วมปฏิบติังาน ดว้ยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความช านาญงานสูงในงานวิชาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียาก 

6.3) ต าแหน่งวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ได้แก่ ต าแหน่งผูป้ฏิบัติงานท่ีมี
ประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในงานวิชาการ 
ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากมาก และต าแหน่งส าหรับหัวหน้างาน ท าหน้าท่ีก ากบั 
แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังานของ ผูร่้วมปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความช านาญงานสูงมากในงานวิชาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากมาก  

6.4) ต าแหน่งวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีความ
เช่ียวชาญในงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในทางวิชาการ 
ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวิชาการ ท่ียากและซับซ้อนมาก และมีผลกระทบในวง
กวา้ง และต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานให้ค  าปรึกษาของหน่วยงานราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
ซ่ึงใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในทางวิชาการ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจ 
หรือแกปั้ญหาในทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นมาก และมีผลกระทบในวงกวา้ง  

6.5) ต าแหน่งวิชาการ ระดบัทรงคุณวุฒิ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีทรงคุณวุฒิ 
ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ในความสามารถ เป็นท่ียอมรับ
ในส านักงานอัยการสูงสุด ปฏิบัติงานท่ีต้องตัดสินใจ  หรือแก้ปัญหาในทางวิชาการท่ียากและ
ซับซ้อนมากเป็นพิเศษ และมีผลกระทบในวงกวา้งระดบันโยบาย ของส านักงานอยัการสูงสุดและ 
ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบัติงานให้ค  าปรึกษาของหน่วยงานราชการของส านักงานอยัการสูงสุด  ซ่ึงมี
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ในความสามารถ เป็นท่ียอมรับ  ใน
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ส านักงานอยัการสูงสุด ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวิชาการท่ียากและซับซ้อน
มาก เป็นพิเศษ และมีผลกระทบในวงกวา้งระดบันโยบายของส านกังานอยัการสูงสุด 

 
7) ต าแหน่งทัว่ไป ได้แก่ ต าแหน่งท่ีไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร ประเภทอ านวยการ 

และประเภทวิชาการ เป็นต าแหน่งผูป้ฏิบติังานท่ีเนน้การใชท้กัษะ ฝีมือในการปฏิบติังาน โดยจ าแนก
ตามลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของงานเป็นหลกั  

 
8) ต าแหน่งทัว่ไป มี 4 ระดบั คือ 

8.1) ต าแหน่งทัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานระดับ
ตน้ มีแนวปฏิบติั แบบอยา่ง ขั้นตอน และวิธีการท่ีชดัเจน ภายใตก้ารก ากบั แนะน า ตรวจสอบ  

8.2) ต าแหน่งทั่วไประดับช านาญงาน ได้แก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบัติงานท่ีมี
ประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงาน ปฏิบติังานท่ีตอ้ง
ตดัสินใจหรือแก้ปัญหาท่ีค่อนขา้งยาก และ ต าแหน่งส าหรับหัวหน้างาน ท าหน้าท่ีก ากับ แนะน า 
ตรวจสอบการปฏิบติังานของ ผูร่้วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความช านาญงาน ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจ หรือแกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งยาก  

8.3) ต าแหน่งทั่วไป ระดับอาวุโส ได้แก่ ต าแหน่งส าหรับผู ้ปฏิบัติงานท่ีมี
ประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานค่อนขา้งสูง ในงาน
เทคนิคเฉพาะดา้น หรืองานท่ีใช้ทกัษะ และความช านาญเฉพาะตวั ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือ
แกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งยากมาก และ ต าแหน่งส าหรับหัวหนา้งาน ซ่ึงตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของ ผูร่้วมปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงาน
ค่อนข้างสูง มีงานในความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย ปฏิบัติงานท่ีต้องตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาท่ี
ค่อนขา้งยากมาก  

8.4) ต าแหน่งทั่วไป ระดับทกัษะพิเศษ ได้แก่ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบัติงานท่ีมี
ทักษะ พิเศษเฉพาะตัว โดยมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ใน
ความสามารถ ในงานท่ีใช้ทักษะและความช านาญเฉพาะตัวสูงมาก ปฏิบัติงานท่ีต้องคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคด์ว้ยตนเอง และเป็นท่ียอมรับในส านกังานอยัการสูงสุด  

 
นอกจากน้ี ยงัได้มีการก าหนดเพิ่มเติมว่าการปฏิบัติงานใดท่ีมีลักษณะหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ และคุณภาพของงานสูง หรือต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
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ช านาญงาน ท่ียุ่งยากซับซ้อน หรือตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหา หรือมีผลกระทบของงาน อาจตอ้งมี
การตีความและวินิจฉยัเพิ่มเติม  

 
จากขอ้ก าหนดต าแหน่งต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ จะพบว่า ในทุกต าแหน่งจะตอ้งใช้ความรู้

ความสามารถ ความช านาญรวมถึงประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและสอดคล้องกับความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงคุณสมบติัดังกล่าว คือ สมรรถนะของบุคลากรในองค์การท่ีจ าเป็นตอ้งมี
เพื่อให้การปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบนั้น สามารถส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นส าคญั  

 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ลดัดาวรรณ บุญคง (2566) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสระบุรีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการกองคลงั ศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกองคลงั และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกองคลงั เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม จ านวน 20 ขอ้ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการกองคลงั สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 
จ านวน 240 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันผลการศึกษาพบว่า 1. สมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ด้านการบริการเป็นเลิศ รองลงมา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรมตามล าดับ 2. 
ประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ด้านความพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรตามล าดับ และ 3.
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลังสังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ชลันดา อาสาสุข  ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และ อนันต์ สุนทราเมธากุล  (2566) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญั คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร และ 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัในเขตภาควนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง (ยโสธร ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ 
และอุบลราชธานี) ใช้วีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 150 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ งานวิจยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผล
ของการศึกษาวิจยัพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (3) ปัจจยัสมรรถนะ ทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 และดา้นศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปลี่ยนมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อยละ 81 

 
พรหมเทพ บุญส่งเสริม และประพนัธ์ชัย กิจอุราใจ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหว่างสมรรถนะหลกักับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สังกัดส านักงานเขตวงัทองหลาง โดยมีวตัถุประสงค์คือ เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลกั และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดส านักงานเขตวงั
ทองหลาง 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรุงเทพมหานครสามญั 
สังกดัส านกังานเขตวงัทองหลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะหลกักับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สังกัด
ส านักงานเขตวงัทองหลางกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สังกัดส านักงานเขตวงัทองหลาง ทั้ งส้ิน 86 คน  ผลการศึกษาวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  สังกัดส านักงานเขตวังทองหลาง อยู่ในระดับมาก และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  โดยผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกั 
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สังกดั
ส านกังานเขตวงัทองหลาง 

 
ฐานิศร์ มณีนารถ  (2565) ได้ท าการศึกษาวิจัยหัวข้อเร่ือง สมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสังกดักระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง  โดยมี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาคือ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ประจ าจังหวดัอ่างทอง 2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวง
แรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง และ 3) ศึกษาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในสังกดักระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวดัอ่างทอง ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีในสังกดักระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง ทั้งส้ิน 70 
คน ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ า
จงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ รองลงมา คือดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม ดา้นการบริการท่ีดี 
ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ตามล าดบั 2. ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสังกดักระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นรองลงมา 
คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากรและความพอใจของทุก
ฝ่าย ตามล าดับ 3. สมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
กระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวดัอ่างทอง พบว่า สมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสังกดักระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง สมรรถนะหลกัดา้นการ
ท างานเป็นทีมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สิริบังอร ทิพย์มูล วราภรณ์ ทรัพยร์วงทอง และ วาสิตา เกิดผลประสพศักด์ิ (2565) ได้

ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงคค์ือ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลในจังหวดัลพบุ รี 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลพบุรี และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี จ านวน 252 คน  ผลการศึกษาพบว่า 1) 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี อยู่ในระดบัมากเรียงล าดบั
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ค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นความ
เข้าใจในองค์กรและระบบงาน  ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลพบุรีอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ดา้นความประหยดั
หรือความคุม้ค่าของทรัพยากร และดา้นความรวดเร็ว และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกั
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี พบว่า ในภาพรวมสมรรถนะ
หลกัในการปฏิบติังานกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี  
มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา 
รายด้าน พบว่า สมรรถนะหลัก  ในด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลพบุรี มากกว่าเม่ือเทียบกับสมรรถนะหลัก  
ในการปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 

 
กลัยกร สัญญะ (2563) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม โดยมีวตัถุประสงคค์ือ เพื่อศึกษา 
1) สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม 2) ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม 3) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของของบุคลากรส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัคือ บุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม จ านวน 64 คน ผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคลากรส านัก
คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นความรู้ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัคณะกรรมการ
ตุลาการศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 
ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นความคุม้ค่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมแตกต่างกัน ตามอายุ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ยกเว้น เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  และสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัคณะกรรมการตุลา
การศาลยติุธรรม 
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สุพินทิพย ์ดุลยคง (2563) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัขององค์การ 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สหวิริยา
สตีลอินดสัตรี จ ากัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์คือเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
สมรรถนะหลกัขององค์การ และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานบริษทัสหวิริยา
สตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)  2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสห
วิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุงาน 
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักของ
องค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัสหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในส านกังานใหญ่ บริษทัสหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) จ านวน 274 
คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุงานท่ีต่างกัน มีประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นคุณภาพของงานมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นสถานภาพสมรสแยกกนัอยู่ มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมมากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน  25,001-35,000 บาท มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานภาพรวม
มากกว่าเม่ือเทียบกบัพนักงานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสมรรถนะหลกัขององค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมของพนักงานบริษทั สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมของพนกังานบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมบติั เพ็งไธสง และ ศุภชาติ เอ่ียมรัตนกูล (2562) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์สมรรถนะ

หลกัและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการหน่วยงานภาครัฐ โดยวิธีการ
วิเคราะห์การลอ้มกรอบขอ้มูล โดยน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลกั
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 2) น าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงสมรรถนะหลกั
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรสายวิชาการหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ระดับปฏิบติัการ 
จ านวน 38 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบจ าลองการวิเคราะห์การลอ้มกรอบขอ้มูลในการ
ค านวณหาค่าคะแนน ประสิทธิภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิในปีงบประมาณ 2561 ซ่ึงปัจจุบนั
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ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  การ
ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม และปัจจยัผลผลิต 1 ปัจจยั คือ 
ผลคะแนนท่ีไดจ้ากผลงาน ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรทั้งหมดเฉล่ียอยู่
ในระดับมากและบุคลากรมีคะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียร้อยละ 100 จ านวน 35 คน และ พบว่า
บุคลากรท่ีไม่สามารถใช้ปัจจัยน าเข้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน ได้แก่ บุคลากรท่ีมี
ผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น 2 คน และบุคลากรท่ีมีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง 1 คน  2) แนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีไม่สามารถใช้ปัจจัยน าเข้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดว้ยการเพิ่มปัจจยัน าเขา้ส าหรับบุคลากรท่ีมีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น และเพิ่ม
ปัจจยัผลผลิตส าหรับบุคลากรท่ีมีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง 

 
ไชยดี ระยือริ (2562) ไดท้ าการศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกั 

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชน 
ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรนสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้2) เพื่อศึกษา
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงานพฒันาชุมชน ในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทต าแหน่งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของ บุคลากรในสังกดัส านักงานพฒันาชุมชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกดัส านกังานพฒันาชุมชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรในสังกดัส านักงานพฒันาชุมชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 
152 คน ผลการศึกษาวิจยัพบว่า บุคลากรมีระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานพฒันา
ชุมชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการ
บริการท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า ตามล าดบั 

 
ณัฏฐ์ มิตรเปรียญ และ เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสมรรถนะหลกัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
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ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ีประเมิน
ราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ์ กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ์ ใชว้ิธี
วิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัจากเจา้หนา้ท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ ์
จ านวน 228 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าสถิติร้อยละ ความถี่ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง 
โดยการหาค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการหาค่าความสัมพันธ์ด้วยสถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ เพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41 
ปีขึ้นไป สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สังกดัภูมิภาค รายได้ 15,000 - 25,000 บาท ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบั สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการ
ท างานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 และในส่วนของการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ปัจจัย
สมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สว่างวงศ ์หมายเทียมกลาง และ นภาพร วงษว์ิชิต (2562) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลกัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ โดยมีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 3) เพื่อศึกษาสมรรถนะ
หลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สาย
สนบัสนุน ทั้งหมด จ านวน 108 คน ของมหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ ก าหนด
ความส าคญัทางสถิติ 0.05 และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลักโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะหลักมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.001) 
เน่ืองจากพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มีการน าเทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ๆ มา
ประยุกต์สู่การปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพฒันาวิธีการท างานแบบใหม่ให้สามารถ
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ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
โดยยึดหลกัประหยดั ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และประพฤติตนเพื่อรักษาภาพลกัษณ์องคก์รภายใตก้รอบของ
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.001) 

ทศัวรรณ์ แหยมดอนไพร (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะหลกั
ของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ระดบัปฏิบติัการในมหาวิทยาลยันเรศวร โดยมีวตัถุประสงคค์ือ เพื่อ
ศึกษา 1) ระดบัสมรรถนะหลกัของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ระดบัปฏิบติัการ มหาวิทยาลยันเรศวร 
2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไประดบัปฏิบติัการ มหาวิทยาลยันเรศวร การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ระดบัปฏิบติัการ ในมหาวิทยาลยั
นเรศวร จ านวน 344 คน กลุ่มตวัอย่าง 185 คน ค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม ท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าสัมประสิทธ์ิ  สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า (1) 
ระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (2) ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นองค์การ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ี  บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ (3) ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
บุคลากรแต่ละฝ่ายจะมีความรู้เฉพาะงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  เท่านั้ น และปัญหาเก่ียวกับการ
ให้บริการต่างๆ ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ระดบัปฏิบติัการ คือ หน่วยงานควรจดั
ให้มีการหมุนเวียนบุคลากรให้ไดรั้บการเรียนรู้งานท่ีหลากหลาย และสร้างจิตส านึกในการรักงาน
บริการ เช่น การฝึกอบรมใหต้ระหนกัถึงการใหบ้ริการ และการสัมมนา เป็นตน้ 

 
ศุพชัรา ล่าล้ี และ สุรวี ศุนาลัย (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยหัวข้อเร่ือง สมรรถนะการ

ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด  
จงัหวดัตาก มีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่า 
สายลวด 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด และ 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรท่ีเป็นบุคลากรในเทศบาลต าบลท่าสายลวด ทั้งหมดจ านวน 139 คน ดว้ยแบบสอบถาม ผล
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การศึกษาวิจยั พบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ในส่วนของระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้ง
สม ่าเสมอ เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวดในดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่า แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ี สมรรถนะภาพรวมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) รายได ้
5) อายรุาชการ 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
1) ดา้นคุณภาพงาน 
2) ดา้นปริมาณงาน 
3) ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา 
4) ดา้นทรัพยากรในการท างาน 

 
 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ

ส านักงานอยัการสูงสุด 
1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2) ดา้นการบริการท่ีดี 
3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม 
5) ดา้นการท างานเป็นทีม 



 

บทที่ 3 
 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือ 1) 
เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 
และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะหลักของข้าราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ออกมาเป็นค่าทางสถิติ ท่ี
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การวิจยัแล้วน าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจยัได้
น าเสนอตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี    

1) รูปแบบการวิจยั  
2) ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง     
3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา    
4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล    
5) การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative research) โดยใช้รูปแบบการ

วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  
และตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหก้ารวิจยัครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษา 
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3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร  
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ข้าราชการธุรการท่ีปฏิบัติงานภายในส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด รวมทั้งส้ิน 494 คน เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการค านวนก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยมี
สัดส่วนของความคลาดเคล่ือน ท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้เท่ากบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
คร้ังน้ีจะตอ้งมี จ านวน 220 คน 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการ
ค านวนก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความน่าจะเป็นแบบง่าย เพื่อให้ประชากร
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในหน่วยงานมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเลือกให้ตอบแบบสอบถามอย่างเท่าเทียมกนั โดยมี
วิธีการค านวณหาขนาดตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 220 ตวัอยา่ง ตามสูตรการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 

 
สูตร  N = N      (3.1) 
                                               1 + Ne 
โดย   n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

N = ขนาดหรือจ านวนของประชากรในการศึกษา  
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้หรือระดบันยัส าคญั 0.05 

แทนค่า   =  494 
                                           1 + 494 (0.05) 
   = 207   
 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมเพิม่จ านวน 13 รายไดจ้ านวนรวมทั้งส้ิน 220 ตวัอยา่ง 
 
วิธีสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใชว้ิธีการสุ่มแบบ
การเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถาม 
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(Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการ
ธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน  220  คน 
ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

List) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ อายรุาชการ 
 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด โดยเป็นขอ้ค าถามปลายปิดแบบแสดงระดบัอนัตรภาคชั้นคะแนน 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2) การบริการท่ีดี  
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  
4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม  
5) การท างานเป็นทีม  

 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่  

1) ดา้นคุณภาพของงาน  
2) ดา้นปริมาณงาน  
3) ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลา และ 
4) ดา้นทรัพยากร  
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โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบแสดงระดบัอนัตรภาคชั้นคะแนน ก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 

 
เกณฑ์การวิเคราะห์การประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี  3 ก าหนดเกณฑ ์

การให้คะแนน 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) โดยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ก าหนดค่าดงัน้ี 

 
5 คะแนน  หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
การค านวณค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ค านวณจากค่าเฉล่ียของ

คะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงก าหนดโดยใชสู้ตรต่อไปน้ี 
 

ช่วงความกา้วของขอ้มูลแต่ละชั้น  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)  (3.3) 
                                                            จ านวนชั้น 

แทนค่าความกวา้งของขอ้มูลแต่ละชั้น =    5 - 1 
                                                                            5 

                             =     0.8 
 
เกณฑ์การประเมินค่า สามารถก าหนดระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น เพื่อพิจารณาการ

แปลความหมาย ดงัน้ี 
 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรค หรือมีขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้
แสดงความคิดเห็นเพื่อประกอบงานวิจยัคร้ังน้ี 

 

การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ผูว้ิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  (questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการ

สร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ เอกสารของทางราชการ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ให้สามารถน าแนวคิด และทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

 
2) วิเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดประเด็นค าถามเก่ียวกับสมรรถนะหลกักับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 
3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
 
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อน าไป

ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ให้ครบถว้น สมบูรณ์ และตรงประเด็นในการศึกษาตามกรอบแนวคิด
การวิจยั  

 
5) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ตลอดจนเทคนิคการสร้างแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  3 
ท่าน ดงัน้ี 

5.1) นางทศันีย ์ทองนุช ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านักบริหารทรัพยสิ์น สังกดั ส านกับริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  
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5.2) นางสาวเกษริน แก่นจนัดา  ต าแหน่ง นกัวิชาการพสัดุช านาญการพิเศษ สังกดั ส านกั
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  

5.3) นางสาวสุธารัตน์ วงษ์บุญ  ต าแหน่ง นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ สังกดั ส านัก
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 
6) หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามว่า

ตรงตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ีต้องการศึกษาหรือไม่ ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การพิจารณาหาค่าความ
สอดคลอ้ง โดยการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ใหค้ะแนน   +1   แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  
ใหค้ะแนน     0   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง     
ใหค้ะแนน    -1   แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง  

 
7) น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา โดยวิธีหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์การวิจัย (Item Objective Congruence Index: IOC) 
โดยผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีความเท่ียงตรงสามารถใช้ได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป พร้อมทั้ง แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือน าคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่า 
IOC แลว้ พบวา่ ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC มีค่าระหวา่ง 0.67 - 1.00 

 
8) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว จากผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาไป

ทดลอง (Try out) ใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย แต่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จ านวน 
30 คน ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดลองกบับุคลากรในส านักงานวิชาการในสังกัดส านักงานอยัการสูงสุด  ท่ี
ไม่ใช่ข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดแล้ว  น ามาวิเคราะห์ความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’ 
Alpha) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.757 จึงถือไดว้า่แบบสอบถามของงานวิจยัน้ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

9) ปรับปรุงแบบสอบถามจนไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และน าไปใช้
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งเพื่อรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในทุก ๆ ดา้น จึงรวบรวม

ขอ้มูลทั้ง 2 ประเภท  
 
1) ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้ประกอบในการ  ก าหนดกรอบ
ความคิดในการวิจยัคร้ังน้ี และอา้งอิงในการเขียนรายงานการวิจยั  

 
2) ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงส ารวจ การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ด าเนินการดงัน้ี  

2.1) น าแบบสอบถามไปใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และสร้างแบบสอบถามโดย
ใช ้Google Form แลว้ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งโดยใชช่้องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ Facebook   

2.2) กรณีท่ีส ารวจดว้ยตนเองนั้น จะรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ขอ้มูลเสร็จส้ิน หรือนดัเก็บแบบสอบถามในภายหลงัตามความเหมาะสม 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี

ได้รับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
 
1) สถิติเชิงพรรณนา  

1.1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ้อายรุาชการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี่ และค่าร้อยละ 

1.2) ระดับสมรรถนะหลกัของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน 
อยัการสูงสุด ไดแ้ก่ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2) การบริการท่ีดี  
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3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ   
4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ 
5) การท างานเป็นทีม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
1.3) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่  
1) ดา้นคุณภาพของงาน  
2) ดา้นปริมาณงาน  
3) ดา้นเวลา และ 
4) ดา้นค่าใชจ่้าย  
 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

1.4) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิดโดยวิเคราะห์เน้ือหาและค่าความถ่ี 

 
2) สถิติเชิงอนุมาน  

2.1) สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการใน
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใช้สถิติ  t-test ค่า 
F-test 

2.2) สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิตัวแปรสองตวัท่ีอิสระต่อกัน 
หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด 
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เกณฑข์องการแปลความหมาย พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทัว่ไปใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 
 ค่า r     ระดับความสัมพนัธ์ 
 0.81-1.00    มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 0.61-0.80    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 0.41-0.60    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.21-0.40    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 0.01-0.20    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นน าเสนอผลการวิจยั 
การวิจยัคร้ังน้ี ใชส้ัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
  n คือ จ านวนตวัอยา่ง 
   คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  SD คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
F แทน ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไป         

 โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

               Sig.       แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
 * แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญัคือ           
1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการใน
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ
ธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัหรือไม่ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการ
ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ออกมา
เป็นค่าทางสถิติ ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัยแล้วน าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา
ภาพรวม โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด  
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านัก 

งาน เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการใน

ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการ

สูงสุด ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอายุราชการ ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการ
สูงสุด จ าแนกตามเพศ 

(n=220) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 84 38.2 

หญิง 136 61.8 

รวม 220 100.00 
 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.8 ส่วนเพศ ชาย มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ

สูงสุด จ าแนกตามอาย ุ
(n=220) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 65 29.5 

31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

123 
19 

55.9 
8.6 

มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 13 5.9 

รวม 220 100.00 
 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง  31 - 40 ปี จ านวน  

123 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาคือ มีกลุ่มอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
กลุ่มอายุ 41-50 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  และกลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=220) 
         ระดบัการศึกษา จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

30 
128 
62 

 13.6 
58.2 
28.2 

รวม                       220             100 
 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.2 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ

สูงสุด จ าแนกตามรายได ้
(n=220) 

          รายได ้ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 

   34 
   147 
   25 

 15.5 
66.8 
11.4 

มากกวา่ 40,000 บาท    14    6.4 
รวม   220   100 

 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน  

147 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาคือมีรายได้ ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และมีรายไดม้ากกว่า 40,000 
บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุด จ าแนกตามอายรุาชการ 

(n=220) 
อายรุาชการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี 
1 – 3 ปี 

   24  
   129 

 10.9 
58.6 

4 – 6 ปี     40  18.2 
7 ปี ขึ้นไป     27  12.3 

รวม    220  100 
 
ผลการศึกษา พบว่า จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ 1 - 

3 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาคืออายุราชการ 4 - 6 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.2 อายรุาชการ 7 ปี ขึ้นไป จ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.3 และอายรุาชการต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับระดับสมรรถนะหลักของข้าราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
(n=220) 

สมรรถนะหลกั  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบั 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.11 0.616 มาก 1 
2.  การบริการท่ีดี 3.85 0.478 มาก 5 
3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 3.90 0.488  มาก   4 
4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
     และจริยธรรม 

4.04 0.497  มาก   3 

5.  การท างานเป็นทีม 4.07 0.554 มาก  2 
รวม 4.00     0.403 มาก  
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ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะหลักของข้าราชการธุรการในส านักงาน  
เลขาธิการส านักงานอัยการสู งสุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.403) และเม่ือจ าแนก 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 
0.616) รองลงมา คือ ดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07, S.D. = 0.554) ดา้นการ
ยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.04, S.D. = 0.497) ด้าน
การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ มีค่าอยู่ในระดบัมาก ( = 3.90 , S.D. = 0.488) และดา้น การบริการ
ท่ีดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85, S.D. = 0.478) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(n=220) 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.25 0.661 มากท่ีสุด 1 

2) ท่านพยายามปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิด 
ชอบใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
คุณภาพ 

4.15 0.667 มาก 2 

3) ท่านแสวงหาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ เพื่อ 
ใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น
กวา่เดิม 

4.04 0.820 มาก 4 

4) ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ  
โดดเด่น แตกต่างจากผูอ่ื้น โดยมุ่ง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานเป็นส าคญั 

4.12 0.745 มาก 3 

5) ท่านกลา้ตดัสินใจภายใตห้ลกัเหตุผลถึงแม้
จะยงัมีความเส่ียงอยูบ่า้ง โดยมุ่งเนน้
ความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานเป็น
ส าคญั 

3.99 0.758 มาก 5 

ภาพรวม 4.11 0.616 มาก  
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ผลการศึกษาพบว่า พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของข้าราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.616) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ท่านมีความพยายามในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( = 4.25, S.D. = 0.661) รองลงมาคือ ท่านพยายาม
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ มีค่าอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.15, S.D. = 0.667) ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมี
คุณภาพ โดดเด่น แตกต่างจากผูอ่ื้น โดยมุ่งประสิทธิภาพของหน่วยงานเป็นส าคญั มีค่าอยู่ในระดบั
มาก ( = 4.12 , S.D. = 0.745) ท่านแสวงหาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ เพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้ นกว่าเดิมมีค่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 0.820) และท่านกล้าตัดสินใจ
ภายใต้หลักเหตุผลถึงแม้จะยังมีความเส่ียงอยู่บ้าง  โดยมุ่งเน้นความส าเร็จตามเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99, S.D. = 0.758) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นการบริการท่ีดี 
(n=220) 

ดา้นการบริการท่ีดี  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) ท่านมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการตามท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการ 

3.99 0.648 มาก 3 

2) ท่านยนิดีช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บั
ผูรั้บบริการดว้ยความรวดเร็วและยงัน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 

4.03 0.698 มาก 1 

3) ท่านใหข้อ้มูลท่ีสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบั
บริการในหนา้ท่ีเพิ่มเติมกบัผูรั้บบริการ ถึงแม้
ผูรั้บบริการจะไม่ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

3.69 0.567 มาก 4 

4) ท่านมีความใส่ใจ มุ่งมัน่ท าความเขา้ใจและ
ใหบ้ริการใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุด 

4.02 0.720 มาก 2 

5) ท่านมุ่งมัน่ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด
อยา่งแทจ้ริงแก่ผูรั้บบริการ 

3.53 0.772 มาก 5 

ภาพรวม 3.85 0.478 มาก  
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ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการบริการท่ีดี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.478)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านยินดีช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กับผูรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว
และยงัน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการให้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก (  = 
4.03, S.D. = 0.698) รองลงมาคือ ท่านมีความใส่ใจ มุ่งมัน่ท าความเขา้ใจและให้บริการให้ถูกตอ้ง
ตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = 
0.720) ท่านมีความเต็มใจในการใหบ้ริการตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.99, 
S.D. = 0.648) ท่านให้ข้อมูลท่ีสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องกับบริการในหน้าท่ีเพิ่มเติมกับผูรั้บบริการ 
ถึงแมผู้รั้บบริการจะไม่ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 3.69, S.D. = 0.567) 
และท่านมุ่งมัน่ให้บริการท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดอย่างแทจ้ริงแก่ผูรั้บบริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่
ในระดบัมาก ( = 3.53, S.D. = 0.772) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการ

ในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(n=220) 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) ท่านสนใจ ศึกษา คน้ควา้ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานใน
หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถมาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน 

4.04 0.624 มาก 2 

2) ท่านมีความรอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ท่าน  

4.06 0.679 มาก 1 

3) ท่านสามารถน าความรู้ หรือน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ของท่านได ้

3.78 0.637 มาก 4 

4) ท่านมีความพยายามในการศึกษาและ
พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญใน
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่าน
อยา่งต่อเน่ือง 

4.02 0.698 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการ
ในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (ต่อ) 

 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
5) ท่านใหก้ารสนบัสนุนสมาชิกใน
หน่วยงานหรือในองคก์ารให้มีการพฒันา
ตนเองและมีการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของ
ตนอยูเ่สมอ 

3.59 0.779 มาก 5 

ภาพรวม 3.90 0.488 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่าระดับสมรรถนะหลักของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.90,  
S.D. = 0.488) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าท่านมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06, S.D. = 0.679) รองลงมาคือ  
ท่านสนใจ ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการท างานในหน้าท่ีเพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของท่าน  มีค่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 
0.624) ท่านมีความพยายามในการศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้  ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านอยา่งต่อเน่ือง มีค่าอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02, S.D. = 0.698) 
ท่านสามารถน าความรู้ หรือน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของท่านได ้มี
ค่าอยู่ในระดบัมาก ( = 3.78, S.D. = 0.637) และท่านให้การสนบัสนุนสมาชิกในหน่วยงานหรือใน
องค์การให้มีการพฒันาตนเองและมีการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานของตนอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59, S.D. = 0.779) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

(n=220) 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและ
จริยธรรม 

 S.D. ระดบั
ความเห็น 

ล าดบั 

1) ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้งตามหลกั
กฎหมายและระเบียบวินยัขององคก์ารดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต 

4.25 0.659 มากท่ีสุด 1 

2) ท่านเป็นคนรักษาค าพูด บุคลากรใน
หน่วยงานมีความเช่ือถือในตวัท่าน 

4.15 0.664 
มาก 2 

3) ท่านยึดมัน่ในหลกัการท่ีถูกตอ้งและ
จรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบและมุ่งประโยชน์
ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

3.69 0.567 มาก 5 
 

4) ท่านมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
หน่วยงาน กลา้แสดงออกในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ยดึความถูกตอ้ง เป็นธรรม 

4.02 0.720 มาก 4 

5) ท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัของ
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของประเทศชาติเป็นส าคญั 

4.11 0.743 มาก 3 

ภาพรวม 4.04 0.497 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่าระดับสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.04, S.D. = 0.497) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ถูกตอ้งตามหลกักฎหมายและระเบียบวินยัขององคก์ารดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่
ในระดับมากท่ีสุด  (  = 4.25, S.D. = 0.659) รองลงมาคือ ท่านเป็นคนรักษาค าพูด บุคลากรใน
หน่วยงานมีความเช่ือถือในตัวท่านมีค่าอยู่ในระดับมาก   (  = 4.15, S.D. = 0.664) ท่านมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของภาพลักษณ์ช่ือเสียงของ
ประเทศชาติ เป็นส าคัญ  มีค่ าอยู่ ในระดับมาก  (  = 4.11, S.D. = 0.743) ท่ านมุ่ ง เน้น รักษา



 64 

ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน กลา้แสดงออกในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ียึดความถูกต้อง เป็น
ธรรม มีค่าอยู่ในระดับมาก  (  = 4.02, S.D. = 0.720) และท่านยึดมั่นในหลักการท่ีถูกต้องและ
จรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบและมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.69, S.D. = 0.567) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นการท างานเป็นทีม 
(n=220) 

ดา้นการท างานเป็นทีม  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) หากตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่านจะมุ่ง
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านให้
ส าเร็จ เพื่อก่อประโยชน์ใหก้บัทีมงาน  

4.03 0.704 มาก 4 

2) ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมือท างานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงานอยา่งเตม็ความสามารถ และมุ่ง
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน 

4.05 0.601 มาก 3 

3) ท่านยนิดีรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และสนบัสนุนการท างานร่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงานเพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่า
มากยิง่ขึ้น 

4.18 0.616 มาก 1 

4) ท่านยกยอ่ง ช่วยเหลือและให้ก าลงัใจเพื่อน
ร่วมงานในการท างานใหส้ าเร็จ และมุ่งรักษา
สัมพนัธภาพระหว่างกนัให้เขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง 

4.18 0.599 มาก 2 

5) ท่านค านึงถึงความสามคัคีของทีมเป็นส าคญั 
ไม่ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตวั เพื่อ
ลดความขดัแยง้และสร้างความสัมพนัธ์ใน
ทีมงานใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดบ้รรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณค่า 

3.94 0.805 มาก 5 

ภาพรวม 4.07 0.554 มาก  
 



 65 

ผลการศึกษาพบว่าระดบัของสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการท างานเป็นทีม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07, S.D. = 0.554) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านยินดีรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่ ามากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.18, S.D. = 0.616) รองลงมาคือ ท่านยกย่อง ช่วยเหลือและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานใน
การท างานใหส้ าเร็จ และมุ่งรักษาสัมพนัธภาพระหว่างกนัใหเ้ขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 
4.18, S.D. = 0.599) ท่านยินดีให้ความร่วมมือท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ  
และมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.05, S.D. = 0.601) 
หากตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่านจะมุ่งปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านให้ส าเร็จ เพื่อก่อ
ประโยชน์ใหก้บัทีมงาน มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.03, S.D. = 0.704) และการช่วยตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเพื่อนร่วมงานจดัท าขึ้น และท่านค านึงถึงความสามคัคีของทีมเป็นส าคญั ไม่
ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตวั เพื่อลดความขดัแยง้และสร้างความสัมพนัธ์ในทีมงานให้
สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณค่า มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (  
= 3.94, S.D. = 0.805) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
(n=220) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  S.D. ระดบั
ความเห็น 

ล าดบั 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 4.13 0.523 มาก 1 
2) ดา้นปริมาณงาน 4.01 0.537 มาก 4 
3) ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา 4.05 0.538 มาก 3 
4) ดา้นทรัพยากร 4.05 0.560 มาก 2 
 เฉล่ียรวม 4.06 0.378 มาก  

 
ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.378)  
และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก (  = 4.13, 
S.D. = 0.523) รองลงมาคือ ด้านค่าใช้ จ่าย ซ่ึ งมีค่ าอยู่ในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.560)  



 66 

ด้านเวลา มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.538) และด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01, S.D. = 0.537) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นคุณภาพของงาน 
(n=220) 

ดา้นคุณภาพของงาน  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีความน่าเช่ือถือ 

4.08 0.716 มาก 3 

2) ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของท่าน มี
คุณค่า มีประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและ
หน่วยงาน 

4.22 0.669 มากท่ีสุด 1 

3) ท่านสามารถสร้างสรรคผ์ลการปฏิบติังาน
ของท่านใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละงานได้
อยา่งมีคุณค่า หรือท าไดเ้กินกวา่เป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ 

4.09 0.696 มาก 2 

ภาพรวม 4.13 0.523 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของข้าราชการธุรการ 

ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  ด้านคุณภาพของงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.13, S.D. = 0.523) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของท่าน 
มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.22, 
S.D. = 0.669) รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างสรรคผ์ลการปฏิบติังานของท่านใหบ้รรลุเป้าหมายใน
แต่ละงานไดอ้ย่างมีคุณค่า หรือท าไดเ้กินกว่าเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยู่เสมอ มีค่าอยู่ในระดบัมาก 
(  =4.09, S.D. = 0.696) และ ผลการปฏิบัติงานของท่าน มีความชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และมี
ความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08, S.D. = 0.716) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นปริมาณงาน 

(n=220) 

ดา้นปริมาณงาน  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัความสามารถ  ในระดบัของ
ต าแหน่งงาน  

4.16 0.704 มาก 1 

2) ท่านสามารถท างานในปริมาณท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น ไดด้ว้ยการหาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ 
หรือน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน 

4.14 0.710 มาก 2 

3) ถึงแมป้ริมาณงานท่ีไดรั้บจากมีจ านวนมาก 
แต่ท่านก็สามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดบ้รรลุ
เป้าหมาย เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

3.73 0.779 มาก 3 

ภาพรวม 4.01 0.537 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

ในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นปริมาณงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.01, 
S.D. = 0.537) และเม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม 
กับความสามารถในระดับของต าแหน่งงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 
0.704) รองลงมา คือ ท่านสามารถท างานในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น ไดด้ว้ยการหาวิธีการปฏิบติังาน
ใหม่ๆ หรือน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการท างาน มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.710) และถึงแมป้ริมาณงานท่ีไดรั้บจากมีจ านวนมาก แต่ท่านก็สามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ไดบ้รรลุเป้าหมาย เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไดอ้ย่างแทจ้ริงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.73, S.D. = 0.779) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นความรวดเร็วทนัเวลา  

(n=220) 

ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) ท่านมกัลงมือปฏิบติังานในทนัทีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  

4.10 0.739 มาก 2 

2) ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ
ลุล่วงอยา่งมีคุณค่าภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
อยูเ่สมอ 

3.91 0.680 มาก 3 

3) ท่านหาวิธีการหรือน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานไดส้ะดวก รวดเร็ว มากยิง่ขึ้น 

4.13 0.675 มาก 1 

ภาพรวม 4.05 0.538 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

ในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 4.05, S.D. = 0.538) และเม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ  พบว่า ท่านหาวิธีการหรือน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.13, S.D. = 0.675) รองลงมาคือ ท่านมักลงมือปฏิบัติงาน
ในทันทีท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.739) และท่านปฏิบัติงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงอย่างมีคุณค่าภายในระยะเวลาท่ีก าหนดอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91, S.D. = 0.680)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดดา้นทรัพยากร 

(n=220) 

ดา้นทรัพยากร  S.D. ระดบัความเห็น ล าดบั 
1) ท่านมกัใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ 
ส าหรับใชป้ฏิบติังานของหน่วยงานอยา่ง
คุม้ค่าท่ีสุด เช่น การน ากระดาษมาใชท้ั้ง 2 
ดา้น 

4.24 0.655 มากท่ีสุด 1 

2) ท่านปฏิบติัตามมาตรการ การประหยดั
พลงังานของหน่วยงานหรือองคก์ารอยูเ่สมอ 
เช่น การดบัไฟฟ้าในระหวา่งพกักลางวนั หรือ
เม่ือไม่มีผูใ้ดอยูใ่นหอ้ง 

3.87 0.735 มาก 3 

3) ท่านมีการแสวงหาวิธีการหรือเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาประกอบการปฏิบติังานเพื่อลดการ
ใชท้รัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานไดดี้ขึ้น 

4.06 0.679 มาก 2 

ภาพรวม 4.05 0.560 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพในก ารปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด  ดา้นทรัพยากร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.05,  
S.D. = 0.560) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมกัใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับใช้
ปฏิบติังานของหน่วยงานอย่างคุม้ค่าท่ีสุด เช่น การน ากระดาษมาใชท้ั้ง 2 ดา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.24, S.D. = 0.655) รองลงมาคือ ท่านมีการแสวงหาวิธีการหรือเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาประกอบการปฏิบติังานเพื่อลดการใชท้รัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดดี้ขึ้น 
มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.06, S.D. = 0.679) และท่านปฏิบติัตามมาตรการ การประหยดัพลงังาน
ของหน่วยงานหรือองค์การอยู่เสมอ เช่น การดบัไฟฟ้าในระหว่างพกักลางวนั หรือเม่ือไม่มีผูใ้ดอยู่
ในหอ้ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.87, S.D. = 0.735) ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการใน
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1) ข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดท่ีมีเพศต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

เพศ  
t 

 
sig. ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.06 0.511 4.17 0.528 -1.436 0.152 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.93 0.511 4.06 0.548 -1.769 0.078 
3. ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา 3.84 0.510 4.17 0.517 -4.633 0.000* 
4. ดา้นทรัพยากร 3.91 0.559 4.14 0.545 -3.014 0.003* 

ภาพรวม 3.94 0.347 4.13 0.377 -3.919 0.000* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เพศของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน

อัยการสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณ
งานไม่แตกต่างกัน และเพศท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ดา้นความ
รวดเร็ว ทนัเวลา และดา้นทรัพยากรแตกต่างกนั 

  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า เพศห ญิงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่เพศชายในทุกดา้น  โดยค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ความรวดเร็ว ทนัเวลามีค่าเฉล่ียแตกต่างจากเพศชายมากท่ีสุด  
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2) ข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดท่ีมีอายุต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ F-test 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

อาย ุ จ านวน  S.D. F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ต ่ากวา่ 30 ปี 65 4.194 0.516 0.569 0.636 
 31 – 40 ปี 123 4.092 0.556   
 41 – 50 ปี 19 4.157 0.374   
 มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 13 4.153 0.421   

2.ดา้นปริมาณงาน ต ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

65 
123 
19 
13 

3.989 
4.059 
3.824 
3.974 

0.463 
0.574 
0.489 
0.568 

1.154 0.328 

3. ดา้นความรวดเร็ว 
ทนัเวลา 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

65 
123 
19 
13 

3.907 
4.100 
4.175 
4.102 

0.487 
0.577 
0.390 
0.497 

2.293 0.079 

4. ดา้นทรัพยากร ต ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

65 
123 
19 
13 

4.005 
4.075 
4.105 
4.102 

0.535 
0.584 
0.556 
0.497 

0.303 0.823 

รวม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

65 
123 
19 
13 

4.024 
4.082 
4.065 
4.083 

0.307 
0.423 
0.322 
0.331 

0.339 0.797 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า อายุของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อัยการสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
3) ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน  ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-test 
 
ตารางท่ี  4.19 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา จ านวน  S.D. F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 30 3.933 0.354 3.071 0.048* 
 ปริญญาตรี 128 4.190 0.541   
 สูงกวา่ ปริญญาตรี 62 4.107 0.535   
2. ดา้นปริมาณงาน ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 30 4.044 0.444 1.045 0.354 
 ปริญญาตรี 128 4.046 0.552   
 สูงกวา่ ปริญญาตรี 62 3.930 0.543   
3. ดา้นความรวดเร็วทนัเวลา ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 30 3.900 0.488 4.515 0.012* 
 ปริญญาตรี 128 4.140 0.538   
 สูงกวา่ ปริญญาตรี 62 3.935 0.532   
4. ดา้นทรัพยากร ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 30 4.000 0.510 0.591 0.555 

 ปริญญาตรี 128 4.093 0.592   
 สูงกวา่ ปริญญาตรี 62 4.016 0.517   

รวม 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ ปริญญาตรี 

30 
128 
62 

3.969 
4.117 
3.997 

0.191 
0.407 
0.367 

3.265
  

0.040* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดับการศึกษาของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุดผูต้อบแบบสอบถามต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ  0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 
และดา้นทรัพยากรไม่แตกต่างกนั และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพของงาน และดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลาแตกต่างกัน ซ่ึงตอ้งน ามา
เปรียบเทียบรายคู่ โดยการใชว้ิธี LSD ทดสอบต่อไป ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน  

 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี - - 0.256 - 0.174 

ปริญญาตรี - -   0.082 

สูงกวา่ ปริญญาตรี - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ระดับการศึกษาของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ 

ส านักงานอยัการสูงสุดท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของ
งานไม่แตกต่างกนัทุกระดบัการศึกษา  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความ 

รวดเร็วทนัเวลาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี - - 0.240 - 0.035* 

ปริญญาตรี - -   0.205 

สูงกวา่ ปริญญาตรี - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังาน

อยัการสูงสุดท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วทนัเวลา 
แตกต่างกนั 1 คู่ คือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัสูงกว่าปริญญาตรีในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
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4. ข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดท่ีมีรายได้ต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ F-test 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ   

ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามรายได ้
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังาน 
รายได ้(บาท) จ านวน  S.D. F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ต ่ากวา่ 20,000 34 3.892 0.510 2.947 0.034* 
 20,001 - 30,000 147 4.172 0.535   
 30,001 - 40,000 25 4.213 0.383   
 มากกวา่ 40,000 14 4.142 0.534   

2. ดา้นปริมาณงาน ต ่ากวา่ 20,000 34 3.951 0.472 0.409 0.747 
 20,001 - 30,000 147 4.040 0.559   
 30,001 - 40,000 25 3.946 0.497   
 มากกวา่ 40,000 14 4.000 0.539   
3. ดา้นความรวดเร็ว 
ทนัเวลา 

ต ่ากวา่ 20,000 34 3.892 0.391 1.238 0.297 

 20,001 - 30,000 147 4.088 0.586   
 30,001 - 40,000 25 4.053 0.448   
4. ดา้นทรัพยากร มากกวา่ 40,000 14 4.023 0.422   

 ต ่ากวา่ 20,000 34 4.137 0.472 0.304 0.822 
 20,001 - 30,000 147 4.043 0.590   
 30,001 - 40,000 25 4.026 0.535   
 มากกวา่ 40,000 14 4.095 0.513   

รวม 

ต ่ากวา่ 20,000 34 3.968 0.249 0.896 0.444 
20,001 - 30,000 147 4.086 0.415   
30,001 - 40,000 25 4.060 0.270   
มากกวา่ 40,000 14 4.065 0.389   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า รายได้ของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน 
อยัการสูงสุดผูต้อบแบบสอบถามต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า รายได้ท่ีต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา และดา้น
ทรัพยากรไม่แตกต่างกนั และรายไดท่ี้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
คุณภาพของงาน แตกต่างกนั ซ่ึงตอ้งน ามาเปรียบเทียบรายคู่ โดยการใชว้ิธี LSD ทดสอบต่อไป ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน  

จ าแนกตามรายได ้

รายได ้(บาท) ต ่ากวา่ 20,000  20,001 - 30,000  30,001 - 40,000  มากกวา่ 40,000  
ต ่ากวา่ 20,000  - - 0.280  - 0.321 - 0.250 

20,001 - 30,000  - - - 0.041*   0.029* 

30,001 - 40,000  - - -   0.070 

มากกวา่ 40,000  - - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05    
 
จากตารางท่ี  4.23 พบว่า รายได้ของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน 

อัยการสูงสุดท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน  
แตกต่างกนั 2 คู่ คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความเห็นแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท 

 
5. ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีอายุราชการต่างกนั 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-test 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามอายุ
ราชการ 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

อายรุาชการ  จ านวน  S.D. F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ต ่ากวา่ 1 ปี 24 3.888 0.570 4.246 0.006* 
 1 – 3 ปี 129 4.227 0.538   
 4 – 6 ปี 40 4.000 0.440   

 7 ปี ขึ้นไป 27 4.086 0.419   
2. ดา้นปริมาณงาน ต ่ากวา่ 1 ปี 24 3.902 0.617 1.417 0.239 
 1 – 3 ปี 129 4.072 0.538   
 4 – 6 ปี 40 3.975 0.508   
 7 ปี ขึ้นไป 27 3.888 0.480   
3. ดา้นความรวดเร็ว 
ทนัเวลา 

ต ่ากวา่ 1 ปี 24 3.902 0.422 1.812 0.146 

 1 – 3 ปี 129 4.118 0.590   
 4 – 6 ปี 40 3.966 0.476   
 7 ปี ขึ้นไป 27 3.975 0.412   
4. ดา้นทรัพยากร ต ่ากวา่ 1 ปี 24 4.166 0.491 0.435 0.728 

 1 – 3 ปี 129 4.062 0.609   
 4 – 6 ปี 40 4.008 0.474   
 7 ปี ขึ้นไป 27 4.024 0.505   

รวม ต ่ากวา่ 1 ปี 24 3.965 0.327 2.394 0.069 
 1 – 3 ปี 129 4.120 0.417   
 4 – 6 ปี 40 3.987 0.280   
 7 ปี ขึ้นไป 27 3.993 0.310   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี  4.24 พบว่า อายุราชการของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุดผูต้อบแบบสอบถามต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในระดับ  0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อายุ
ราชการท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความ
รวดเร็ว ทันเวลา และด้านทรัพยากรไม่แตกต่างกัน และอายุราชการท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกัน ซ่ึงต้องน ามาเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยการใชว้ิธี LSD ทดสอบต่อไป ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ 

ของงาน จ าแนกตามอายรุาชการ 

อายรุาชการ ต ่ากวา่ 1 ปี 1 – 3 ปี 4 – 6 ปี 7 ปี ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี - - 0.338 - 0.111 - 0.197 

1 – 3 ปี - -   0.227  0.140 

4 – 6 ปี - - - - 0.086 

7 ปี ขึ้นไป - - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05               
  

จากตารางท่ี  4.25 พบว่า อายุราชการของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุดท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของ
งานไม่แตกต่างกนั  
  

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 

 
สมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 

ในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) แทนค่าสัญลกัษณ์ตวัแปร ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ 
X1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
X2 การบริการท่ีดี 
X3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
X4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
X5 ดา้นการท างานเป็นทีม 
X สมรรถนะหลกั 

  
ตัวแปรตาม 

Y1 ดา้นคุณภาพของงาน 
Y2 ดา้นปริมาณงาน 
Y3 ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา 
Y4 ดา้นทรัพยากร 
Y ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
X X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 1 .503** .455** .626** .391** .098 .104 .144* .229** .207** 
X2  1 .826** .496** .415** .311** .169* .316** .245** .371** 
X3   1 .492** .314** .186** .103 .186** .187** .236** 
X4    1 .355** .204** .159* .178** .273** .292** 
X5     1 .141* .027 .115 .143* .152* 
Y1      1 .327** .387** .194** .672** 
Y2       1 .340** .289** .696** 
Y3        1 .386** .754** 
Y4         1 .678** 
Y         . 1 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมรรถนะหลกั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Pearson’s 
Correlation (r) 

    Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสัมพนัธ ์

1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.207** 0.002 ต ่ามาก 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 0.371** 0.000 ต ่า 
3. ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 0.236** 0.000 ต ่ามาก 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
   ชอบธรรม และจริยธรรม 

0.292** 0.000 ต ่ามาก 

5. ดา้นการท างานเป็นทีม 0.152* 0.024 ต ่ามาก 

ภาพรวม 0.322** 0.000 ต ่า 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรดา้นสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด พบว่า สมรรถนะ
หลกัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 และภาพรวมมีค่า r เท่ากบั 0.322  
ซ่ึงความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า และเม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า  

 
สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า r เท่ากบั 0.207 แสดงค่าความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก  

 
สมรรถนะหลกั ด้านการบริการท่ีดี กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า r เท่ากบั 0.371 แสดงค่าความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

สมรรถนะหลัก ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า r เท่ากบั 0.236 
แสดงค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก  
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สมรรถนะหลกั ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า R เท่ากบั 
0.292 แสดงค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก 

 
สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทีม  กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด มีค่า R เท่ากบั 0.152 แสดงค่าความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก 

 
ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปร สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เป็นไปตาม ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดต่างกนั 

1. เพศ Independent-Samples T-test P  
2. อาย ุ One-Way ANOVA F-test  P 
3. ระดบัการศึกษา One-Way ANOVA F-test P  
4. รายได ้ One-Way ANOVA F-test P  
5. อายรุาชการ One-Way ANOVA F-test P  
สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  
1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ Pearson’s Correlation P  

2. ดา้นการบริการท่ีดี Pearson’s Correlation P  
3. ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
   ในอาชีพ 

Pearson’s Correlation P  

4. ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
   ชอบธรรม และจริยธรรม Pearson’s Correlation P 

 

5. ดา้นการท างานเป็นทีม Pearson’s Correlation P                        
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดต่างกนั เม่ือพิจารณาตามปัจจยั 
ส่วนบคุคล พบวา่  

 
ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสถิติ Independent-Samples T-test คือ  
 
1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังาน 

เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดต่างกนั และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

 
ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสถิติ One-Way ANOVA F-test คือ 
 
1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังาน 

เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีระดบันัยส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 

 
1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 

ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดต่างกนั  และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
1.4 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการใน

ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดต่างกัน และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
1.5 อายุราชการท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการใน

ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดต่างกัน และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

 
ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสถิติ Pearson’s Correlation คือ สมรรถนะหลกั อนัประกอบดว้ย 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง  
ชอบธรรม และจริยธรรม  และด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

 
 

 
 

 
 
  



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีวตัถุประสงค ์คือ1) เพื่อศึกษา
ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 2) เพื่อ
ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุด 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการใน
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการใน
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ
ธุรการท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด รวมทั้งส้ิน จ านวน 220 คน 
ทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบรัค  (Cronbach) จ านวน 30 ตวัอย่าง โดย
ภาพรวมแบบสอบถามทั้งชุด มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั 0.757 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า  t-test, F-test และวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.8 ส่วนเพศ  ชาย  มีจ านวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ  38.2  มีอายุอยู่ระหว่าง  31 - 40 ปี  จ านวน  
123 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาคือ มีกลุ่มอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
กลุ่มอายุ 41-50 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 13 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 5.9  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมา
คือมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.2 และระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ป ริญ ญ าต รี  จ านวน  30 คน  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  13.6  มี รายได้  20,000 - 30,000 บ าท  จ าน วน  
147 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาคือมีรายได้ ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 มีรายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และมีรายได้มากกว่า 40,000 
บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

 
5.1.2 สรุปผลข้อมูลด้านสมรรถนะหลักของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านักงานอยัการสูงสุด 
 
ระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวมของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน

อยัการสูงสุด อยู่ในระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = 0.403) และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 0.616) รองลงมา คือ ด้านการ
ท างานเป็นทีม มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.554) ด้านการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจริยธรรม มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.04, S.D. = 0.497) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
อาชีพ มีค่าอยู่ในระดบัมาก ( = 3.90 , S.D. = 0.488) และดา้น การบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.85, S.D. = 0.478) และเม่ือพิจารณาไดด้า้น ไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 

 
ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.11, S.D. = 0.616) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบว่า ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด  ( = 4.25, S.D. = 0.661) รองลงมาคือ ท่านพยายามปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีคุณภาพ  มีค่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.667) ท่านสามารถ
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ  โดดเด่น แตกต่างจากผูอ่ื้น โดย
มุ่งประสิทธิภาพของหน่วยงานเป็น มีค่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.12 , S.D. = 0.745) ท่านแสวงหา
วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ เพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมมีค่าอยู่ในระดับ
มาก ( = 4.04, S.D. = 0.820) และท่านกลา้ตดัสินใจภายใตห้ลกัเหตุผลถึงแมจ้ะยงัมีความเส่ียงอยูบ่า้ง 
โดยมุ่งเน้นความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก 
( = 3.99, S.D. = 0.758) 
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ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
ดา้นการบริการท่ีดี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.85, S.D. = 0.478) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านยินดีช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บัผูรั้บบริการดว้ยความรวดเร็วและยงัน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริการให้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก (  = 4.03, S.D. = 0.698) รองลงมาคือ 
ท่านมีความใส่ใจ  มุ่งมั่นท าความเข้าใจและให้บริการให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของ
ผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก (  = 4.02, S.D. = 0.720) ท่านมีความเต็มใจใน
การใหบ้ริการตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.99, S.D. = 0.648) ท่านใหข้อ้มูล
ท่ีสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบับริการในหน้าท่ีเพิ่มเติมกบัผูรั้บบริการ ถึงแมผู้รั้บบริการจะไม่ถามถึง
หรือไม่ทราบมาก่อน มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 3.69, S.D. = 0.567) และท่านมุ่งมัน่ให้บริการท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุดอย่างแทจ้ริงแก่ผูรั้บบริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดบัมาก ( = 3.53, S.D. = 
0.772) 

 
ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90, S.D. = 0.488) เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบว่าท่านมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ( = 4.06, S.D. = 0.679) รองลงมาคือ ท่านสนใจ ศึกษา คน้ควา้ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในหน้าท่ีเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถมาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานของท่าน มีค่าอยู่ในระดบัมาก ( = 4.04, S.D. = 0.624) ท่านมีความพยายามในการศึกษา
และพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านอย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าอยู่ในระดบัมาก ( = 4.02, S.D. = 0.698) ท่านสามารถน าความรู้ หรือน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานของท่านได้ มีค่าอยู่ในระดบัมาก ( = 3.78, S.D. = 0.637) 
และท่านให้การสนับสนุนสมาชิกในหน่วยงานหรือในองค์การให้มีการพัฒนาตนเองและมีการ
ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานของตนอยู่เสมอ  มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59, S.D. = 0.779) 

 
ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 

ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.04, S.D. = 
0.497) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมายและ
ระเบียบวินัยขององค์การดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.25, 
S.D. = 0.659) รองลงมาคือ ท่านเป็นคนรักษาค าพูด บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือถือในตวัท่านมี
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ค่าอยู่ในระดบัมาก  (  = 4.15, S.D. = 0.664) ท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ ดว้ยความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของประเทศชาตเป็นส าคญั มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  
= 4.11, S.D. = 0.743) ท่านมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน  กลา้แสดงออกในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ียดึความถูกตอ้ง เป็นธรรม มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.02, S.D. = 0.720) และท่านยึด
มัน่ในหลกัการท่ีถูกตอ้งและจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบและมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.69, S.D. = 0.567) 

 
ระดบัของสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ

สูงสุด ดา้นการท างานเป็นทีม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07, S.D. = 0.554) เม่ือจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ท่านยินดีรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสนับสนุนการท างานร่วมกันกับเพื่อน
ร่วมงานเพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, 
S.D. = 0.616) รองลงมาคือ ท่านยกย่อง ช่วยเหลือและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานในการท างานให้ส าเร็จ และ
มุ่งรักษาสัมพนัธภาพระหว่างกนัให้เขม้แข็งอย่างต่อเน่ือง มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.18, S.D. = 0.599) 
ท่านยินดีให้ความร่วมมือท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานอย่ างเต็มความสามารถ  และมุ่งสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.601) หากตอ้ง
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่านจะมุ่งปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของท่านให้ส าเร็จ  เพื่อก่อประโยชน์
ให้กับทีมงาน มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.704) และการช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีเพื่อนร่วมงานจดัท าขึ้น และท่านค านึงถึงความสามคัคีของทีมเป็นส าคญั ไม่ค  านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตวั เพื่อลดความขดัแยง้และสร้างความสัมพนัธ์ในทีมงานให้สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีคุณค่า มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก (  = 3.94, 
S.D. = 0.805) 

 
5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
 
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังาน

อัยการสูงสุดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.378) และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก (  = 4.13, S.D. = 0.523) รองลงมาคือ 
ดา้นค่าใช้จ่าย ซ่ึงมีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.05, S.D. = 0.560) ดา้นเวลา มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 
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4.05, S.D. = 0.538) และด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.01, S.D. = 
0.537) และเม่ือพิจารณารายดา้น ไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านักงานอัยการสูงสุด ด้านคุณภาพของงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.13, S.D. = 0.523) 
และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของท่าน มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งและหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.22, S.D. = 0.669) รองลงมา
คือ ท่านสามารถสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละงานได้อย่างมี
คุณค่า หรือท าได้เกินกว่าเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวอ้ยู่เสมอ มีค่าอยู่ในระดับมาก (  =4.09, S.D. = 
0.696) และ ผลการปฏิบัติงานของท่าน มีความชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และมีความน่าเช่ือถือมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08, S.D. = 0.716) 

 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นปริมาณงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.01, S.D. = 0.537) และเม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกบัความสามารถในระดบัของ
ต าแหน่งงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.704) รองลงมา คือ ท่านสามารถ
ท างานในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น ไดด้ว้ยการหาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน มีค่าอยู่ในระดบัมาก (  = 4.14, S.D. = 0.710) และถึงแมป้ริมาณงานท่ีไดรั้บ
จากมีจ านวนมาก แต่ท่านก็สามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดบ้รรลุเป้าหมาย เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.779) 

 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.05, S.D. = 0.538) 
และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านหาวิธีการหรือน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก 
(  = 4.13, S.D. = 0.675) รองลงมาคือ ท่านมกัลงมือปฏิบติังานในทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.10, S.D. = 0.739) และท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีคุณค่า
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91, S.D. = 0.680) 
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ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นทรัพยากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.560) และเม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมกัใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับใชป้ฏิบติังานของหน่วยงาน
อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด เช่น การน ากระดาษมาใชท้ั้ง 2 ดา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.24, 
S.D. = 0.655) รองลงมาคือ ท่านมีการแสวงหาวิธีการหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประกอบการ
ปฏิบติังานเพื่อลดการใชท้รัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดดี้ขึ้น มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (  

= 4.06, S.D. = 0.679) และท่านปฏิบัติตามมาตรการ การประหยดัพลังงานของหน่วยงานหรือ
องค์การอยู่เสมอ เช่น การดับไฟฟ้าในระหว่างพกักลางวนั หรือเม่ือไม่มีผูใ้ดอยู่ในห้อง มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.87, S.D. = 0.735) 

 
5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า 

 
เพศของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงานไม่แตกต่างกนั และเพศท่ี
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็ว ทันเวลา และด้าน
ทรัพยากรแตกต่างกนั 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า เพศหญิงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าเพศชายในทุกดา้น โดยค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ความรวดเร็ว ทนัเวลามีค่าเฉล่ียแตกต่างจากเพศชายมากท่ีสุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า 

 
อายุของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า  

 
ระดบัการศึกษาของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดผูต้อบ

แบบสอบถามต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นทรัพยากรไม่แตกต่างกนั และ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน 
และด้านความรวดเร็ว ทันเวลาแตกต่างกัน ซ่ึงต้องน ามาเปรียบเทียบรายคู่ โดยการใช้วิธี  LSD 
ทดสอบ พบวา่ระดบัการศึกษาของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดท่ี
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพของงานไม่แตกต่างกันทุก
ระดบัการศึกษา 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ พบว่า 

 
รายไดข้องขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดผูต้อบแบบสอบ 

ถามต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติในระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า รายไดท่ี้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็ว ทันเวลา และด้านทรัพยากรไม่แตกต่างกัน และ
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รายไดท่ี้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกนั ซ่ึง
ตอ้งน ามาเปรียบเทียบรายคู่ โดยการใช้วิธี LSD ทดสอบ พบว่า ระดับรายได้ของขา้ราชการธุรการใน
ส านกังานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ด้านคุณภาพของงาน แตกต่างกัน 2 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มี
ความเห็นแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
มากกวา่ 40,000 บาท 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุราชการ พบว่า 

 
อายุราชการของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดผูต้อบ

แบบสอบถามต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อายุราชการท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน  ดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา และดา้นทรัพยากร
ไม่แตกต่างกัน และอายุราชการท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
คุณภาพของงาน แตกต่างกนั ซ่ึงตอ้งน ามาเปรียบเทียบรายคู่ โดยการใชว้ิธี LSD ทดสอบ พบว่า อายุ
ราชการของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงานไม่แตกต่างกนั 

 
5.1.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  พบว่า 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรด้านสมรรถนะหลกักับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า สมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
อย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระดบั  0.01 และภาพรวมมีค่า r เท่ากับ 0.322 ซ่ึงความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า และเม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า  
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สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า r เท่ากบั 0.207 แสดงค่าความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก  

 
สมรรถนะหลกั ด้านการบริการท่ีดี กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า r เท่ากบั 0.371 แสดงค่าความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

 
สมรรถนะหลกั ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด มีค่า r เท่ากบั 0.236 แสดงค่า
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก  

 
สมรรถนะหลกั ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม กบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า  r เท่ากบั 
0.292 แสดงค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก 

 
สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทีม  กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีค่า r เท่ากบั 0.152 แสดงค่าความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
การด าเนินการวิจยั เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด คร้ังน้ี  สามารถ
อภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี   
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ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุด 

 
ผลการทดสอบระดับสมรรถนะหลักของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 2) การบริการท่ีดี 
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม และ   
5) การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากขา้ราชการธุรการ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ให้
เป็นไปตามกระบวนการท่ีถูกตอ้ง และเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด โดยขา้ราชการธุรการมีความ
ตระหนักในผลการปฏิบติัราชการเป็นส าคญั  อนัเน่ืองจากการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมีความชดัเจน เพื่อ
ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบติัราชการผ่านระบบ ส่งผลให้ขา้ราชการธุรการสามารถ
วางแผน ติดตาม ตลอดจนปรับปรุงขอ้บกพร่อง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีขา้ราชการ
ธุรการยงัมีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  แสวงหาโอกาสในการท างานเพื่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี และมีความพร้อมในการ
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นอีก
ด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ฐานิศร์ มณีนารถ (2565) ได้ท าการศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง สมรรถนะหลกัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวดั
อ่างทอง ผลการศึกษาวิจยัมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อสมรรถนะหลกั อยูใ่นระดบัมาก และกล่าว
ไวว้่า เจา้หน้าท่ีมีความเอาใจใส่ในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยการคน้ควา้  เพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ ไม่ยึดติด
กบัวิธีการท างานแบบเดิม ๆ การใชค้วามคิดท่ีสร้างสรรค ์เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลายมากขึ้น ตลอดจนการก าหนดเป้าหมาย ก ากับติดตาม ความเป็นไปได้ของ
แผนงาน เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหผ้ลงานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสอดคลอ้งกบัศุพชัรา ล่าล้ี 
(2560) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ท่ี มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีต่อสมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัสูง อนัอาจเกิดจากเทศบาลต าบลท่าสายลวด ไดมี้การ
ก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะหลกั ออกมาในรูปแบบวิสัยทัศน์ สร้าง
ความรับรู้และเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากร โดยบุคลากรมุ่งเนน้ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้ไดผ้ลลพัธ์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถวดัผลไดจ้ากการประเมินสมรรถนะของตนเองอยา่งสม ่าเสมอและเป็นการ
สร้างแรงจูงใจและโอกาสในการพฒันาตนเอง นอกจากน้ี ผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลท่าสายลวด ยงัมีผลต่อการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้น 
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ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด 

 
ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดในภาพรวม พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรหรือดา้นค่าใชจ่้าย ดา้น
ระยะเวลาหรือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานท่ีทันเวลา และด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่
ตามล าดับ โดยกล่าวได้ว่าผลการศึกษาน้ี มีข้อสังเกตส าคัญคือ เป็นผลการประเมินท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะตอบค าถามดว้ยเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของตนเอง ตามขอ้ค าถามท่ี
ปรากฎในบทท่ี 4 การรายงานผลการศึกษานั้น ซ่ึงอาจท าให้เกิดอคติ (Bias) ในการตอบค าถามเพื่อ
แสดงผลการปฏิบติังานของตนได้จึงอาจท าให้เกิดผลอยู่ในระดบัสูงถึงสูงมาก ซ่ึงเพื่อเป็นการลด
ขอ้สังเกตจากการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจกัได้ด าเนินการศึกษาวิจยัในเชิง
คุณภาพเพื่อให้ได้ผลการศึกษามาวิเคราะห์ถึงความสอดคลอ้งกันระหว่างขอ้มูลเชิงปริมาณ และ 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative data) ซ่ึงหากอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ี อาจกล่าว
ได้ว่า ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดต่างมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกิดผลลพัธ์การท างานท่ีมีคุณค่า บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดต้ามเป้าหมายหรือเกินกว่าความ
คาดหวงัด้วยดีอย่างต่อเน่ือง อนัอาจเป็นผลมาจากความมุ่งมัน่ตั้งใจ สอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกั
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีปรากฎผลการวิเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  

 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดต่างกนั 
 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลได้แก่ด้าน เพศ  ระดับการศึกษา ระดับ

รายได ้และ อายุราชการท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการในส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดต่างกนั โดยยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอัยการสูงสุดไม่ต่างกัน ทั้งน้ี ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้ข้าราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด จะมีความแตกต่างกันในลกัษณะส่วนบุคคลในด้านต่างๆ  แต่มี
ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั  อนัเน่ืองจากแนวทางการ
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ปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีต่างกนั จึงท าให้ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ลกัษณะงานบางงานตอ้งการความละเอียดเรียบร้อย หรือ
ลกัษณะงานบางอยา่งตอ้งการความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงอาจ
ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั  แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแม้
จะมีความแตกต่างทางดา้นอายุ แต่ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด
ยงัคงมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในหน้าท่ีของตนไม่ต่างกนั  มีการให้ความส าคญัใน
ความเท่าเทียมกนัของเพื่อนร่วมงาน มุ่งหวงัในผลลพัธ์คือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัอย่างมีคุณค่า  จึงท าให้ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุดบุคลากรสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ และให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างงาน
ร่วมกัน โดยเฉพาะในลักษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน จนท าให้งานส าเร็จลงได้ด้วยดี 
ส่งผลต่อระดับการรับรู้ถึงความสัมพันธ์ท่ีดี อันเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงเกิดจากการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรท่ีเป็น
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่ีได้มีการช่วยเหลือสนับสนุนกัน มีการแลกเปล่ียน แบ่งปัน (Share) 
ทรัพยากรท่ีใช้ในการท างานร่วมกัน  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ลดขั้นตอนการท างาน ประหยดัทรัพยากร มีการใช้ทรัพยากรในการท างานอย่างคุม้ค่า ท างานได้
อย่างรวดเร็วขึ้น เกิดความคล่องตวัมากขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch (2005) ท่ีกล่าวว่า ความ
แตกต่างของบุคลากรในองค์การ จะแสดงถึงความต้องการท่ีแตกต่างกันของบุคลากร และหาก
สามารถตอบสนองต่อความแตกต่างนั้นได้อย่างเหมาะสม จะท าให้บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมการ
ท างานท่ีเหมาะสม ใชส้มรรถนะในการท างานในหนา้ท่ีตามหลกัเหตุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม หน่วยงาน
จะไดพ้ฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาหรือสมรรถนะของบุคลากรท่ีเป็นไปตามตอ้งการ และยงัเป็นการ
สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหก้บับุคลากรในหน่วยงานอีกดว้ย 

 
ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั

ในลักษณส่วนบุคคลนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดอนัประกอบดว้ย เพศท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อาจเพราะลกัษณะนิสัยของผูห้ญิงท่ีมีความพิถีพิถนั ละเอียดรอบคอบ ในการท างาน ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยกร สัญญะ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมกล่าวว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  เหตุเพราะ
อายุต่างกันเพียงใด ก็มีความทุ่มเทให้แก่การท างานและสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงได ้
ไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรหมเทพ บุญส่งเสริม (2565) ได้ศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดส านักงานเขตวังทองหลาง  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนของ
ระดับการศึกษา รายได้ และอายุราชการ แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน 
เน่ืองจากขา้ราชการธุรการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าจะมีความรู้และทกัษะท่ีช่วยในการวิเคราะห์
และตดัสินใจในการปฏิบติังานไดดี้ รวมถึงรายไดแ้ละอายรุาชการท่ีสูงกว่ามกัมีความพอใจในรายได ้
จึงส่งผลใหมุ้่งมัน่และอดทนในการท างาน พร้อมทั้งอุทิศเวลาให้แก่ราชการ นอกจากน้ี ประสบการณ์
ท างานยงัช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้ นจากความช านาญท่ีสั่งสมมา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสมรรถนะหลักท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น กล่าวว่า ระดับการศึกษา และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนัของเจา้หน้าท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น ของกรมธนารักษ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
สุพินทิพย์ ดุลยคง (2563) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การ  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สหวิริ ยา
สตีล อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) พบว่า อายุงานแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะหลกั
มีกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุด โดยรวมและทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสมรรถนะหลกั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หน้าท่ีประเมินราคาทรัพย์สินท่ี กล่าวว่า ใน
ภาพรวมปัจจยัสมรรถนะหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน ทิศทางเดียวกนั อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริบังอร ทิพย์มูล (2565) ได้
ศึกษาวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัลพบุรี ท่ีพบว่า สมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุพชัรา ล่า
ล้ี และ สุรวี ศุนาลัย (2560) ท่ี ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ผลการศึกษาพบว่า 
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สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวดในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  และ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพินทิพย์ ดุลยคง  (2563) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การ การรับ รู้การสนับสนุนจากองค์การกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)  ท่ีศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ ส าหรับพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน  25,001-35,000 บาท มี
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานภาพรวมมากกว่าเม่ือเทียบกบัพนักงานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 
บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า ลกัษณะส่วนบุคคลของแต่ละ
คนท่ีมีความหลากหลายในมิติต่างๆ จึงอาจส่งผลต่อการรับรู้ในประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติดังกล่าว ผู ้บริหารรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงควรให้
ความส าคญักบัความแตกต่าง ความหลากหลายของบุคลากรในองคก์ารเพื่อมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององคก์ารร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดในภาพรวม พบว่า 
สมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบันอ้ย
เท่ากบั 0.322 ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในรายดา้นท่ีอยู่ในระดบัต ่าใกลเ้คียงกันใน
ทุกดา้น ทั้ง สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( r เท่ากบั 0.207) ดา้นการบริการท่ีดี ( r เท่ากบั 0.371 ) 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ( r เท่ากบั 0.236) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และ
จริยธรรม ( r เท่ากบั 0.292) และ ดา้นการท างานเป็นทีม ( r เท่ากบั 0.152) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ลดัดาวรรณ บุญคง (2566) ท่ีไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกองคลงั สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า ระดบั
สมรรถนะในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริการ
เป็นเลิศ รองลงมา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน ด้านการท างาน
เป็นทีม และดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรมตามล าดบั ส่วนระดบัประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุพชัรา ล่าล้ี และ สุรวี ศุนาลยั (2560) 
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ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่า
สายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะการท างานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบั
ปานกลาง อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ัง
น้ีนั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งนอ้ยนั้น ซ่ึงสมรรถนะหลกัถือเป็นปัจจยัภายในของตวับุคคลดงัความหมายของสมรรถนะหลกั             
(Core Competency) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะหลกัหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีพึงมี ผ่าน
การก าหนดคุณลกัษณะร่วมกนัขององคก์ารอย่างเป็นระบบ และหล่อหลอมให้เกิดค่านิยมและพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคร่์วมกนัอนัมีเป้าหมายเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงนอกจากจะให้ความส าคญักบั
คุณลกัษณะภายในของตวับุคคลแลว้ ปัจจยัท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามผล
การศึกษาท่ีปรากฎนั้น อาจเกิดขึ้นจากปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงกระตุน้ท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัส าคญัภายนอก
ตวับุคคลเป็นส าคญัอีกดว้ย  ซ่ึงมีการศึกษาวิจยัท่ีมีผลการอภิปรายท่ีสอคดลอ้งกับการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
การศึกษาของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และ นภาพร วงษ์วิชิต (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลยั
กาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ทั้ งน้ี เน่ืองจากพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสาย
สนบัสนุน มีการน าเทคโนโลยี องคค์วามรู้ใหม่ๆ มาประยุกตสู่์การปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และพฒันาวิธีการท างานแบบใหม่ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความมุ่งมัน่
ปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยยึดหลกัประหยดั ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และประพฤติตนเพื่อ
รักษาภาพลักษณ์องค์กรภายใต้กรอบของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ทศัวรรณ์ แหยมดอนไพร (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกั
ของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการในมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
สมรรถนะหลกัของเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ระดบัปฏิบติัการในมหาวิทยาลยันเรศวร โดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัด้านองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าท่ี บริหารงานทัว่ไประดบัปฏิบติัการในมหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ บุคลากรแต่ละฝ่ายจะมีความรู้เฉพาะงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบเท่านั้น ดงันั้นอาจส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคในการให้บริการในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งถึงแมจ้ะไม่ใช่
งานท่ีตนเองรับผิดชอบขึ้นได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารหน่วยงานหรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรจดัให้มีการหมุนเวียน
บุคลากรให้ไดรั้บการเรียนรู้งานท่ีหลากหลาย จดักิจกรรมเสริมสร้างฝึกอบรม เพื่อมุ่งสร้างจิตส านึกใน
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การรักงานบริการ ผ่านกิจกรรมต่าง อาทิ กิจกรรมการอบรมให้ตระหนกัถึงการให้บริการ และสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งในงานต่างๆ ให้เป็นไป
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น ให้สามารถรองรับการพัฒนาองค์การหรือหน่วยงานเพื่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเป็นองค์การในรูปแบบ High Performance Organization หรือ Digital Organization ต่อไปใน
อนาคต 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
การด าเนินการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด คร้ังน้ี  โดยผูว้ิจยัมี
ข้อเสนอแนะการศึกษาวิจัยจากผลสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารของหน่วยงาน และใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจ 
ในการบริหารงานภายในหน่วยงานให้เหมาะสมกบัขา้ราชการธุรการรวมถึงบุคลากรของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการและบุคลากรทัว่ไปท่ีปฏิบติังาน
ภายในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดให้ดียิ่งขึ้นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ท่ีก าหนดไว ้

 
องค์กรหรือหน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการจดัหลกัสูตรการอบรม ให้ขา้ราชการธุรการ

ตระหนักถึงสมรรถนะท่ีข้าราชการธุรการทุกคนควรมี ทั้ งน้ีสมรรถนะหลักเป็นเพียงส่วนหน่ึง 
ของสมรรถนะทั้ งหมดท่ีข้าราชการธุรการทุกคนควรมีและยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
เพื่อท่ีจะใหป้ระชาชนในสังคมส่วนรวมไดป้ระโยชน์สูงสุดอนัเกิดจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ราชการ  
 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 
ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ หรือแบบผสม เพื่อจะได้รับทราบมุมมอง ทัศนคติ  

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ อีกทั้งผูท้  าวิจยัจะได้ประเมินได้ว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้จกัสมรรถนะหลักหรือไม่  
มากนอ้ยเพยีงใด 
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ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
การผูกพันของสมาชิกในองค์การต่อหน้าท่ี รับผิดชอบและต่อองค์การ รวมถึงศึกษาร ะดับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติต่างๆ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัการปฏิบติังานตามต าแหน่งงานต่างๆ และน าผลมาเปรียบเทียบเพื่อพิจารณาหา
แนวปฏิบัติ ท่ี ดี ท่ี สุด (Best Practice) มาเป็นแนวทางในการบูรณาการการเสริมสร้างพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อนัจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าต่อองค์การอย่าง
ย ัง่ยนื อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาประเทศชาติต่อไป 
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