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Abstract 

The objective of this study were to 1) study opinions level of people towards public 
service quality of Lak Hok Subdistrict Municipality and  2 ) compare personnel factors towards 
public service quality of Lak Hok Subdistrict Municipality for present guideline to develop about 
public service quality of Lak Hok Subdistrict Municipality. Using Quantitative methods, collected 
data from 400 sample who live in Lak Hok Subdistrict Municipality area. The research tool was a 
questionnaire and analyzed data by descriptive statistics includings frequency, percentage, mean 
and standard deivation and testing hypothesis were one way ANOVA and Peaseon correlation. 

The results found that the most of sample group has importance to overall of the quality 
of public services at a high level (mean 3.44, S.D. 0.617), the aspect with the highest average 
score was equal service, follewed by timely service, and aspect with the loweat average score was 
continuous service. Personal factors of gender, age and occupation have differences in attitudes 
towards the quality of public services of Lak Hok Subdistrict Municipality at a statistical 
significance level of 0.05 ( t = 0. ). And the results of relationship found that the service model 
was related to the quality of public service of Lak Hok Subdistrict Municipality. From results of 
this study, executives or relevant persons at all levels may use this in planning to develop the 
quality of public services of the agency to be effective and beneficial to the community, society 
and the people in a sustainable manner. The important approach to enhance the quality of public 
services of Lak Hok Subdistrict Municipality is to create knowledge, understanding and 
awareness of the importance of service duties for the personnel of the agency. Including creating 
incentives for service personnel in various forms to boost their morale and encouragement in their 
continued work. 

(Total 94 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
แผนยทุธศาสตร์ชาติ ซ่ึงถือเป็นยทุธศาสตร์หลกัในการบริหารราชการแผน่ดิน ท่ีริเร่ิมขึ้น  

ในปี พ.ศ. 2558  โดยได้จดัท าร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ และมีการบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในหมวดนโยบายแห่งรัฐ อนัส่งผลให้เป็นกลไกท่ีส าคญั ส าหรับ
น าไปบังคับใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญของฝ่ายบริหารให้มีแนวปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ  โดยในปี พ.ศ. 2561 ไดมี้การประกาศใช้แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ
อย่างเป็นทางการ ซ่ึงมีระยะเวลาด าเนินการตามแผนรวม 20 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580 
อนัมีเป้าหมายส าคัญคือให้เกิดการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล โดยให้มีทิศ
ทางการด าเนินงานในภาคส่วนต่างๆ ท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงกัน สร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์  บูรณาการร่วมกนัทุกภาคส่วน ให้เกิดแรงขบัเคล่ือน ผลกัดนัให้การด าเนินการต่างๆ 
สามารถบรรลุเป้าหมายในทุกมิติไดอ้ย่างมีคุณค่า  โดยการก าหนดเป้าหมาย  ระยะเวลาด าเนินการ 
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามความตอ้งการในภาคส่วนต่างๆ และมีความสอดคลอ้ง
กบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีไดบ้ญัญติัไว ้ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการเขา้มามีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนร่วมกนั โดยควรตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทัว่ถึงดว้ย 
  
 โดยหลกัส าคญัของแผนยุทธศาสตร์ชาติ มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างย ัง่ยืน ดว้ย
หลักการส าคัญประการหน่ึงคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) และ การก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals) ซ่ึงหลักการดังกล่าวถือเป็น
แนวทางท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ ด้วยหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management: NPM) ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการด าเนินนโยบายของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ  โดยมุ่งเนน้
การก าหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล มีความคุม้ค่ามากท่ีสุด และยงัท าใหก้ารก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานงานต่างๆ ได้มี ทิศทางท่ีชัดเจน   สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
(Goals) และวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ีก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน  รวมถึงยงัท าให้เกิดการก าหนด
แนวทางการประเมินผล (Evaluation) การน านโยบายนั้ นไปปฏิบัติ (Implementation)  ได้อย่าง
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ถูกตอ้ง ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบั จึงตอ้งมีการก าหนดแนวปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศโดยรวม 
  
 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นหลักการ
ส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ ท่ีเป็นหลกัการท่ีไดรั้บการเผยแพร่และไดรั้บการยอมรับในแนวคิด 
ในเป้าหมายการด าเนินงานนั้นในระดบัสากล โดยมีการก าหนดเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ส าคญั 
ทั้งส้ิน 17 ประการ โดยเป้าหมายท่ีก าหนดแต่ละเป้าหมาย ต่างมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกระดับ โดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้อง
ประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง   เป็นการพฒันาท่ี
ก่อให้เกิดความสมดุล มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีสัมพนัธ์เก้ือกูลกนัในระหว่างมิติอนัเป็นองค์ประกอบท่ีจะท า
ให้คุณภาพชีวิตของบุคคลสูงขึ้น มีความอยู่ดีมีสุข ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม 
จิตใจ รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท่ีมีผลต่อประชาชนในทุกช่วงวยั โดยเฉพาะ
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาชาติยุทธศาสตร์ท่ี 6 ท่ีเป็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบั
บทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงาน ของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัหรือในการให้บริการยึด
หลกัธรรมาภิบาล ปรับวฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความ
ทนัสมยั และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การน านวตักรรม เทคโนโลยีขอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มาประยุกต์ใช้อย่าง
คุม้ค่า และปฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความ
มธัยสัถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจาก 
นั้น กฎหมายตอ้งมีความชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้าและเอ้ือต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและการอ านวยความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม 

 
แนวทางด าเนินการดงัไดน้ าเสนอขา้งตน้นั้น เป็นแนวปฏิบติัท่ีหน่วยงานภาครัฐทุกระดบั

ต่างยึดเป็นแนวปฏิบัติกัน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับ
ทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐในระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด
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คือ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีนับไดว้่ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พื้นท่ี  และยงัเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับน ามาก าหนดเป็นแนวทางด าเนินการให้บริการขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ใช้ประกอบการบริหารงานให้ สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ หรือ สอดคล้องกับประชาชนให้ได้มากท่ีสุด โดยหน่วยงานองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีรูปแบบในการด าเนินงานท่ีส าคญั คือ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาลต าบล 
(ทต.) เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัต าบลและองค์การบริการส่วนต าบล มีฐานะเป็น
นิติบุคคล โดยมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน บริหารจดัการขององคก์ารท่ีส าคญัคือ การจดับริการ
สาธารณะให้เหมาะสม ให้สามารถให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการในแต่ละรูปแบบ แต่ละบริบท
ของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ตามบทบาทหนา้ท่ี รวมถึงอ านาจไดรั้บมอบหมายให้
ครอบคลุมในทุกมิติ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ วฒันธรรม ตลอดจนการมีอิสระในการก าหนด
นโยบายการบริหารจดัการ การปกครอง การจดัสรรงบประมาณ การเงินคลงัในพื้นท่ีเพื่อให้สามารถ
น ามาจดัสรรเพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม มุ่งเสริมสร้างความ 
สัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนในพื้นท่ี สร้างความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจในการบริการกของหน่วยงาน
ใหก้บัประชาชน มีการสร้างการร่วมมือ  การส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในพื้นท่ี เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการด าเนินการขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้เกิด
เสถียรภาพ  มีความมัน่คง น าไปสู่ความเขม้แขง็ของพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป (โกวิทย ์พวงงาม, 2562) 

 
เทศบาลต าบลหลักหก เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีกลไกส าคัญ ในการ

ปฏิบัติงาน คือการพัฒนางานบริการในบริบทต่างๆ ท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ประชาชน ตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ  ให้ไดรั้บบริการท่ีดี ให้
เป็นผูมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ได้รับการบริการจากเทศบาลต าบลหลกัหกท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และยงัมุ่งสร้างความเช่ือมัน่ในการบริการของเทศบาลต าบลหลกัหก
ดว้ยการบริหารงานอย่างโปร่งใส มุ่งเน้นให้เกิดเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยแนวปฏิบติั
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมายต่างๆ รวมถึงนโยบายของผู ้
บริหารงาน อนัเป็นแนวทางส าคญัประการหน่ึงในการเสริมสร้างการบริการท่ีดีให้กับประชาชน 
ทั้งน้ี นอกจากการให้บริการท่ีดีของเทศบาลต าบลหลกัหกแลว้ การให้บริการต่างๆ ควรตอ้งเป็นไป
ตามพื้นฐานของปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ดว้ยการเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติั
ให้กบับุคลากร เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหลกัหก เพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการต่อประชาชน  
พิจารณาถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี รวมถึงปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการดา้นการบริการของ
ประชาชน อาทิ  ความตอ้งการบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีความยินดี มีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการ
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ให้บริการได้ถูกต้อง และตรงกับความต้องการจากความ รู้ ความสามารถของผูใ้ห้บริการหรือ
บุคลากรของเทศบาลต าบลหลกัหกท่ีมี และพยายามหาแนวทางการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ให้บริการและเพิ่มจิตส านึกในการให้บริการไดอ้ย่างเต็มความสามารถ ดงันั้น ประเด็นดา้นคุณภาพ
ของการบริการถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ของเทศบาลต าบลหลกัหก  โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ เพื่อ
เสริมสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนผูรั้บบริการให้ไดม้ากท่ีสุด ให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึก
ประทบัใจ ในการให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก ซ่ึงเป็นไปตามแนวปฏิบติัของหน่วยงาน
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
เพื่อมุ่งตอบสนองความต่อความต้องการของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลหลักหก (เทศบาล
ต าบลหลกัหก, 2567) 

 
จากการศึกษาถึงความเป็นมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาใหผู้ว้ิจยัเห็น

ความส าคญัของการบริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะของเทศบาลต าบลหลกัหก ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาถึงคุณภาพการบริการสาธารณะ  ของเทศบาลต าบลหลกัหก เพื่อให้ไดส้ารสนเทศแนวปฏิบติั
ในการเพิ่มคุณภาพบริการสาธารณะให้กบัประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้ง ถูกตอ้ง
ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหลกัหกอย่างแทจ้ริง  ซ่ึงผลการศึกษาจะ
ท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ หรือน าไปใช้ประกอบการพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างย ัง่ยืน อนัจะส่งผลต่อความสุข ความเจริญในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหลกัหกอย่าง
ย ัง่ยืนประชาชนในชุมชนมีความเข้มแข็ง  มีความเป็นอยู่ ท่ีดีจากการได้รับการบริการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลหลกัหกเป็นส าคญั 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 
 
1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี 
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1) ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานีต่างกนั 
2) ปัจจยัด้านการบริการมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยั คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัเพื่อแสดงถึงขอ้ก าหนดของการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี  

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา   
 
การศึกษาน้ีสามารถอธิบายระดับคุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก 

จังหวัดปทุมธานี  ตามแนวคิดของ Millett (1954) มีองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ            
1) คุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค 2) คุณภาพการบริการสาธารณะ
ดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 3) คุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง   
4) คุณภาพการบริการสาธารณะด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 5) คุณภ าพการบริการ
สาธารณะดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร   
การศึกษาน้ี สามารถอธิบายครอบคลุมเฉพาะประชากรท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลหลกั

หก จงัหวดัปทุมธานี 
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1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา   
 
การศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาธันวาคม 2567 – มกราคม 2568  จึงสามารถ

อธิบายระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอ
เมือง จงัหวดัปทุมธานี ของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้นช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

 
1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นท่ี   
 
การศึกษาน้ี มีอ านาจอธิบายระดบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก 

อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีไดเ้ฉพาะพื้นท่ีเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 
การศึกษา คร้ังน้ี ผูวิ้จยัคาดวา่จะท าใหเ้กิดประโยชน ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ท าให้ไดส้ารสนเทศความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการประชาชน
ของ เทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี  

2) ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการประชาชนกบัการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี  

3) ท าให้หน่วยงานหรือองค์การท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าสารสนเทศไปประกอบการวาง
แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวดัปทุมธานีให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ  
 
การศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อสร้างความเขา้ใจในแนวทางการศึกษา จึงไดก้ าหนดนิยามศพัท์เพื่อ

สร้างความเขา้ใจในผลการศึกษาในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของประชาชนท่ีอาศยัและเคยรับบริการ

จากเขตเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยประกอบดว้ย 
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เพศ หมายถึง ลกัษณะเพศสภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีรับผิดชอบเทศบาลต าบลหลกัหก  

 
อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหลกัหก 

จงัหวดัปทุมธานี และเคยรับบริการเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี 
 
ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
และเคยรับบริการเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

 
อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในเขตเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี และเคยรับบริการเทศบาลต าบลหลกัหก  
 
รายได้ หมายถึง รายรับรวมเฉล่ียปัจจุบันของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ี

อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีรับผิดชอบ และเคยรับบริการเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
 
จ านวนคร้ังในการเข้ารับบริการ หมายถึง จ านวนคร้ังต่อปี ในการเขา้รับบริการ

ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่ และเคยรับบริการเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี 

 
รูปแบบการบริการ หมายถึง รูปแบบการบริการสาธารณะท่ีเทศบาลต าบลหลักหก  

จงัหวดัปทุมธานีจดัให้อยา่งมีคุณภาพ เหมาะสม ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
หรือประชาชน โดยมีการจดับริการสาธารณะตามความจ าเป็นและประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 

 
1) กระบวนการบริการ หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

เทศบาลต าบลหลกัหก  จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีความรู้ และทกัษะในงานบริการตามหนา้ท่ี ซ่ึงสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีระบบ และเป็นแบบแผน ท าใหร้วดเร็ว 

2) ช่องทางการบริการ หมายถึง ช่องทางหรือความสามารถในการเข้าถึงการ
บริการจากเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อันจะส่งผลต่อความรู้สึกของผูรั้บบริการต่อผูใ้ห้บริการของ
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เทศบาลต าบลหลกัหก  จงัหวดัปทุมธานีว่ามีสะดวกสบายในการเขา้หา และเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเร็ว เพื่อให้3) ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอ
เมือง จังหวดัปทุมธานี ท่ีให้บริการด้วยความเป็นมิตร มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมถึง
ให้บริการจากความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี  ซ่ือสัตย์ สุจริต ท างานได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภายท่ีผูใ้ห้บริการ
หรือ เทศบาลต าบลหลักหก  จังหวดัปทุมธานีได้จัดเตรียมส าหรับผู ้รับบริการอย่างพอเพียง 
เหมาะสม  โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้งไวใ้ห้บริการ และ เวลาท่ีไดรั้บบริการจากผูใ้ห้บริการรวมถึง
ระบบการบริการท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ 

 
คุณภาพการบริการสาธารณะ หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนคติของประชาชน

ท่ีมารับบริการท่ีไดรั้บการบริการท่ีเหมาะสม ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั คือ  

 
1) การให้บริการสาธารณะดว้ยความเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี ท่ีให้บริการทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ไม่มีการ
แบ่งแยกหรือกีดกนัในการให้บริการประชาชน  โดยจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจก
บุคคลท่ีถูกใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา หมายถึง การให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก 
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีจะตอ้งมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

3) การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง หมายถึง การให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก 
จงัหวดัปทุมธานี ตอ้งมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการท่ีเหมาะสมพอเพียง เพิ่มเติม
จากความเสมอภาคและความตรงเวลา 

4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั 

5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก 
จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ หรือ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการโดย
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่เท่าเดิมอย่างคุม้ค่า ไดรั้บการตอบสนอง หรือช่วยเหลือ ด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานีคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการกบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเน้นศึกษาถึง
คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ท่ีให้บริการแก่ผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง ตรง
ตามความมตอ้งการของผูรั้บบริการจนส่งผลท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ
นั้น ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีในการปฏิบติัหรือใหบ้ริการต่อประชาชน มุ่งสร้างประโยชน์ สร้างคุณภาพชีวิต
ใหก้บัประชาชนอยา่งต่อเน่ืองเป็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 
1)  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
2)  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
3)  ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
4)  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5)  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริการ 
 

การบริการ : ความหมายและความส าคัญ 
 
ราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของบริการ (Service) ท่ีสามารถสรุปได้ว่า

หมายถึงการด าเนินการการปฏิบติัรับใชใ้ห้ความสะดวกต่าง ๆ  รวมถึงการด าเนินการใดใดท่ีเป็นไป
เพื่อให้ความช่วยเหลือเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ในลกัษณะของการปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่ ใกลชิ้ด 
อบอุ่น มีไมตรีจิต  
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วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2538) ไดเ้สนอแนวทางการด าเนินงานให้บริการของผูใ้ห้บริการ
ซ่ึงประกอบดว้ยแนวทางส าคญั คือ  

 
S -- Smile & Sympathy การบริการดว้ยการยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจใส่  
E -- Early Response & Equity การบริการดว้ยความรวดเร็ว ตอบสนองดว้ยความเสมอภาค  
R -- Responsibility & Respectful การให้บริการดว้ยจิตส านึกรับผิดชอบ ให้ความนับถือ

และใหเ้กียรติลูกคา้  
V --Voluntary manner การใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจ  
I -- Image Enhancing & Integrity การบริการเพื่อเสริมภาพพจน์ขององค์การและเพื่อ

คุณธรรม ความสุจริต  
C -- Courtesy การบริการดว้ยความเป็นมิตร และ เอ้ือเฟ้ือ  
E -- Enthusiasm การใหบ้ริการดว้ยความวอ่งไวกระตือรือร้น 
 
นอกจากน้ีการบริการ (Service) ยงัเป็นการน าไปสู่ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในบริการ

นั้น  โดยการให้บริการให้เกิดความคาดหวงั (Expectation) ของผูรั้บบริการ  เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิด
ความเช่ือมัน่ในบริการท่ีไดรั้บท่ีมีความถูกตอ้ง (Reliability)  คุณค่าในการให้บริการ (Value) ท่ีเกิด
ประโยชน์ หรือ การให้บริการอย่างสร้างสรรค ์ มีการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ท่ีมี
ความถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ ดว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยี สมยัใหม่เพื่อสนับสนุนให้
การบริการนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530) ได้ให้ความหมายของระบบบริการ (Service 

Systems) ว่าหมายถึง การจดัวางแบบแผนการ ด าเนินการต่าง ๆ ในอนัท่ีจะให้บริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลท่ีมารับบริการ ในการจดัการระบบ  บริการสมยัใหม่ จะเน้นความตอ้งการ
ของลูกคา้และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในกระบวนการจดัการบริการของ บุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการ 
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จหรือ ลม้เหลวของการ
บริการดงักล่าว 

 
วิรัตน์  ชนะสิมมา และ ทตมัล แสงสว่าง (2564) ได้เสนอความหมายของการบริการ 

(Services) ไวว้่าเป็น พฤติกรรม (Behavior) กิจกรรม (Activity) หรือกระบวนการ (Process) ด าเนิน
ของบุคคลหรือองค์การ เพื่อตอบสนอง (Response) ต่อความต้องการ (Need) ของผู ้รับบริการ 
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นอกจากน้ี ผลจากการด าเนินการบริการนั้น ก่อให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ท่ีดีจะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ตรงตามความ
คาดหวงั  ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ มีทศันคติ และความรู้สึกท่ีดี เกิดความประทบัใจใน
บริการท่ีไดรั้บ  

 
องคป์ระกอบของการบริการ 
 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2540) ไดเ้สนอองคป์ระกอบส าคญัของการบริการไวท่ี้สามารถสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี  
 
1) สภาพแวดลอ้ม (Environment)  คือ สภาพทัว่ไปท่ีส่งผลต่อการรับรู้ หรือ ความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการ โดยสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
 1.1) สภาพการเดินทางท่ีเดินทางได้สะดวก สามารถเดินทางมารับบริการได้
อยา่งสะดวก  

1.2) สถานท่ีให้บริการ ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้มของหน่วยบริการ สถานท่ี 
รับบริการ ตอ้งมีลกัษณะและสภาพแวดลอ้มเหมาะสม มีขนาดพื้นท่ีให้บริการท่ีเพียงพอ  มีความ 
สะอาด และการจดัวางพื้นท่ีต่างๆ มีความปลอดภยั  นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับใหผู้รั้บบริการไดใ้ชร้ะหวา่งรอคอยรับบริการ  

2) การส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ การจดัสภาพแวดลอ้มด้านการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ต่างๆ จะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความมั่นใจในการติดต่อ ท าให้เกิดการรับรู้ถึงเง่ือนไข  ขั้นตอน 
กระบวนการหรือ วิธีการปฏิบติัในการติดต่อขอรับบริการ  

3) ขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริการท่ีมีความชัดเจน ไม่ซับซ้อน ท าให้เกิดความ 
รวดเร็ว  มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง สะดวก ต่อการสืบคน้ 

4) การแสดงออกของผูใ้ห้บริการในการบริการ กล่าวไดว้่าเป็นปัจจยัท่ี มีความส าคญัมาก
ท่ีสุดใน การสร้างความพึงพอใจในการบริการ เน่ืองจากประชาชนผูรั้บบริการส่วนใหญ่ มกัจะไดรั้บ
ประสบการณ์ตรงจากการรับรู้จากผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ  คือ  

4.1) บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของของผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา เส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งกาย  

4.2) ลักษณะการส่ือสาร การสนทนาพูดคุย การตอบค าถามท่ีชัดเจนของผู ้
ใหบ้ริการ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป
ความหมายของการบริการ (Service) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการวิจยัคร้ังน้ี ไดว้่า การบริการ 
หมายถึง การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ โดยมี
การปฏิบติัท่ีดี เช่น ยิ้มแยม้ เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการสนองเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อบริการ 
ดว้ยการให้บริการอย่างเสมอภาค มีความส านึกรับผิดชอบและนบัถือให้เกียรติลูกคา้ รวมทั้งตอ้งให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ให้บริการอย่างผูเ้ช่ียวชาญ และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
สนบัสนุนให้สามารถให้บริการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผนการด าเนินการ
ต่าง ๆ เพื่อให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ โดยมุ่งเน้นท่ีความต้องการของ
ผูรั้บบริการ  การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูรั้บบริการ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ี
สะดวกสบาย การจดัหาอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการเป็นส าคญั  

 
Ware et al. (1978) เสนอรูปแบบการบริการต่าง ๆท่ีท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจใน

หน่วยงานบริการ โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี  8 ประการคือ  
 
1) ศิลปะของการใหบ้ริการ คือ ปริมาณของการดูแลท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  
2) เทคนิคคุณภาพของการดูแล คือ ความสามารถในการท างานผูใ้ห้บริการ อนัแสดงถึง

ความเป็นมืออาชีพ มีมาตรฐานสูงเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
3) ความสะดวกสบาย คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการเตรียมเพื่อให้ได้รับการบริการจากผู ้

ใหบ้ริการ  
4) การเงิน คือ ความสามารถท่ีจะจ่ายเพื่อการบริการหรือการเตรียมส าหรับการจ่าย  
5) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีใหก้ารดูแล  
6) ความพร้อม คือ ความพร้อมของการบริการทั้งความพร้อมของผูใ้ห้บริการ และ ความ

พร้อมของผูรั้บบริการ  
7) ความต่อเน่ืองการใหบ้ริการ คือ ความสม ่าเสมอของแหล่งท่ีใหก้ารบริการ  
8) ประสิทธิภาพและผลลพัธ์ของการให้บริการ คือ ความมีประโยชน์และความช่วยเหลือ

ของ ผูใ้หบ้ริการ กฎเกณฑ ์และมาตรฐานท่ีใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง 
 
Penchansky & Thomas (1981)  เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงบริการท่ี ส่งผลท าให้

ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ โดยไดน้ ามาประยกุตก์บัการศึกษาในคร้ังน้ี ไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  
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1) ความเพียงพอ เหมาะสมของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ จ านวนหรือปริมาณท่ีมี
ความเพียงพอระหวา่งการบริการท่ีมี อยูก่บัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

2) การเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) คือ ความสามารถท่ีจะใช้แหล่งบริการไดอ้ย่าง 
สะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งของสถานบริการและการเดินทางของผูรั้บบริการ  

3) ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก (Accommodation) ได้แก่ แหล่งบริการท่ี 
ผูรั้บบริการยอมรับวา่ไดรั้บความสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ  

4) ความสามารถของผูรั้บบริการกบัค่าธรรมเนียมส าหรับบริการท่ีไดรั้บ (Affordability)  
5) การยอมรับคุณภาพของบริการ รวมทั้งยอมรับคุณภาพของผูใ้หบ้ริการ (Acceptability)  
 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้ สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีสัมพนัธ์กบัการศึกษา

ในคร้ังน้ีไดว้่า คุณภาพการบริการ ท่ีท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยการจดับริการ
ท่ีมีคุณภาพ มีความพร้อมของบริการ มีการให้บริการอย่างเท่าเทียม ตรงเวลา ตรงตามความตอ้งการ 
มีความ เพียงพอและต่อเน่ืองของบริการ และมีการปรับปรุงคุณภาพของบริการอยู่เสมอ ตลอดจนมี
ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม และผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการตามท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการอนัแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการท่ีชดัเจน เพียงพอ และ มีการ
กระตือรือร้นเอาใจใส่ มีอธัยาศยัท่ีดี มีความเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ รวมถึงการจดัการให้บริการท่ี
ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความสะดวกสบาย  มีการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบับริบทหรือรูปแบบการให้บริการแต่ละรูปแบบ โดยในการศึกษาในคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาคุณภาพการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ใน 5  ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  
2) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา  3) ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 4) ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และ 5) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

2.2 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 

คุณภาพ : ความหมาย ความส าคัญ 
 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ ซ่ึงประกอบดว้ย

แนวคิดทฤษฎีท่ีส าคัญ คือ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ (Quality) การบริการ (Service) การบริการ
สาธารณะ (Public Service) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) อนัเป็นผลท่ีเกิดจากคุณภาพในการ
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บริการสาธารณะนั้น  โดยการทบทวนวรรณกรรม ไดพ้บว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและ
นิยามความหมายเก่ียวกบัคุณภาพท่ีส าคญั ไวด้งัต่อไปน้ี  

 
Webster’s Dictionary (1988) ให้ความหมายคุณภาพว่า หมายถึง ระดบัความเป็นเลิศหรือ

ส่ิงท่ีดีกว่า พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายคุณภาพว่าหมายถึง 
ลักษณะท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ ในปัจจุบันมีการใช้ค  าว่า คุณภาพการบริการ ในกรณีท่ี
เก่ียวกบัระบบบริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยไดมี้นกัวิชาการได้นิยามความหมายของคุณภาพการ
บริการท่ีส าคญัไวด้งัต่อไปน้ี  

 
คุณภาพการบริการ : ความหมาย ความส าคัญ 
 
การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการบริการได้มีนักวิชาการจ านวนมากให้ความหมายส าคญัท่ี

สอดคลอ้งกนัดงัต่อไปน้ี 
 
Donabedian (1980) เสนอความหมายของคุณภาพการบริการท่ีสามารถสรุปไดว้่า เป็นการ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูง  ท่ีมุ่งเนน้ให้ผูรั้บบริการเกิดความสุข เกิดความเช่ือมัน่  มัน่ใจ โดยไดรั้บการ
บริการท่ีรอบดา้น และมีการติดตามการใหบ้ริการนั้นอยา่งต่อเน่ือง  

 
American Medical Association (1986) ได้นิยามการบริการท่ีมีคุณภาพสูงว่าเป็นการ

บริการด้วยการด าเนินการช่วยเหลือหรือด าเนินการอ่ืนๆ ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีได้มี
การด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงและด ารงรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการ ท าให้
ผูรั้บบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยการส่งเสริมการบริการ ในรูปแบบท่ีเหมาะสม มีการบริการท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม การให้ผูรั้บบริการไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ การน า
ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี มาเป็นพื้นฐาน และการใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมา
เป็นคุณสมบติัท่ีก าหนด  

 
Gronroons (1984) ได้เสนอแนวคิดว่า คุณภาพเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพ

เชิงหน้าท่ี (Function Quality) เป็นมิติของคุณภาพท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพ
การบริการของผูรั้บบริการ โดยระดบัการบริการท่ีมีมากนอ้ยเพียงใด จะขึ้นอยู่กบัระดบัของคุณภาพ



 15 

เชิงเทคนิค และ คุณภาพเชิงหนา้ท่ีเป็นส าคญันัน่เอง ทั้งน้ี Gronroons ไดน้ าเสนอเกณฑก์ารพิจารณา
คุณภาพการบริการวา่สามารถสร้างใหเ้กิดขึ้นตามหลกั 6 ประการคือ 

 
1) การเป็นมืออาชีพ และการมีทกัษะของผูใ้ห้บริการเป็นการพิจารณาว่าผูรั้บบริการรับรู้

ไดจ้ากการเขา้รับบริการจากผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ และทกัษะในงานบริการตามหน้าท่ี ซ่ึงสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีระบบ และเป็นแบบแผน 

2) ทัศคติ และพฤติกรรมของผู ้ให้บริการ ผูรั้บบริการจะเกิดความรู้สึกได้จากการทู ้
ให้บริการดสนใจท่ีจะด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร และด าเนินการ
แกไ้ข ปัญหาอยา่งเร่งด่วน 

3) การเขา้พบไดง้่าย และมีความยดืหยุน่ในการให้บริการผูรั้บบริการจะพิจารณาจากสถาน
ท่ีตั้งไวใ้ห้บริการ และ เวลาท่ีไดรั้บบริการจากผูใ้ห้บริการรวมถึงระบบการบริการท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ 

4) ความไวว้างใจ และความเช่ือถือ ผูรั้บบริการจะท าการพิจารณาหลงัจากท่ีได้รับการ
บริการเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการะตอ้งปฏิบติันาม่ีไดรั้บการตกลงกนั 

5) การแก้ไขสถานการณ์ให้เข้าสู่ภาวะปกติ โดยพิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้
คาดการณ์ล่วงหนา้ขึ้น หรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ขสถานการณ์นั้นๆ 
ไดท้นัท่วงที ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 

6) ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือผูรั้บบริการจะเช่ือถือในช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการดจากกทด่ี
ผูใ้หบ้ริการด าเนินกิจการดว้ยดีมาโดยตลอด 

 
ทั้งน้ี การจดับริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพจะตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ผู ้รับบริการหรือประชาชนนั่นเอง ในการจัดบริการสาธารณะต้องค านึงถึงความจ าเป็นและ
ประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะ และต้องปรับปรุงให้การบริการสาธารณะนั้ นมีความ
สอดคล้องกับความต้องการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นให้สอดคล้องกับความต้องการหรือ
เป้าหมายของผูรั้บบริการไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้งอยู่เสมอ โดยมีนักวิชาการไดเ้สนอเป้าหมายของ
คุณภาพการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการหรือประชาชนไดท่ี้ส าคญัคือ 

 
Millett (1954) เสนอว่า การให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณค่าต่อผูรั้บบริการ ท่ีหน่วยงานหรือ

บุคคลผูใ้ห้บริการควรยึดเป็นแนวปฏิบติัในการให้บริการสาธารณะท่ีส าคญัประกอบดว้ยหลกัการ
ส าคญั  5 ประการคือ  
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1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ
งานภาครัฐท่ีมีฐานคติว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั
อย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัใน
ฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีถูกใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
จะตอ้งมีความตรงต่อเวลา โดยท่ีผลการปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้
ม่ีมีการตรงเวลา ซ่ึงการให้บริการท่ีตรงต่อเวลาจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนผูรั้บบริการ 

3) การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Sevice) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี
จ านวนการให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการท่ีเหมาะสมพอเพียง เพิ่มเติมจากความเสมอภาคและ
ความตรงเวลา 

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั  

5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ หรือ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่ท่า
เดิมอยา่งคุม้ค่า 

 
สรุปได้ว่าคุณภาพการให้บริการ หมายถึง คุณภาพการบริการในบริบทต่างๆ ของ

หน่วยงานให้บริการ ท่ีมีคุณภาพดี มีคุณภาพสูงและมีการด าเนินการให้การบริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ปรับปรุงและด ารงไวซ่ึ้งคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการ ท าให้ผูรั้บบริการ ได้เกิดความพึงพอใจ ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคุณภาพการให้บริการสาธารณะ จะมุ่งเน้นถึงคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
เทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี 

 
คุณภาพการให้บริการ : เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการ 
 
Zeithaml, Berry & Parasuraman (1990) ได้ กล่าวว่าคุณภาพบริการจะมีค่าสูงขึ้ นหรือ

ต ่าลง ขึ้นอยู่กบัว่าผูรั้บบริการประเมินการรับรู้บริการท่ีไดรั้บจริงตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือไม่ และยงัมี
ปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีจะท าให้มีความคาดหวงั  ต่างกนัออกไปใน
แต่ละบุคคล ปัจจยัน้ีไดแ้ก่ ค  าบอกเล่าปากต่อปาก (Word of Mouth Communications) ความตอ้งการ
ส่วนบุคคล (Personal Needs) ประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา (Past Experience) และการส่ือสารสู่
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ภายนอกจากผูใ้ห้บริการ (External Communications to Customers) นอกจากน้ี ยงัมีองค์ประกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดับริการท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพของบริการ โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ เซทามล ์เบอร่ี และพาราสุรามานไดน้ ามิติของ 
คุณภาพบริการทั้ งหมด 10 ด้าน มาสร้างเป็นเคร่ืองมือส าหรับวัดคุณภาพบริการท่ี เรียกว่า
“SERVQUAL” (Service Quality) ซ่ึง SERVQUAL แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการ
ประเมินความคาดหวงัในการ บริการของผูรั้บบริการ และส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินจากการรับรู้ของ
ผูรั้บบริการต่อการบริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงผูรั้บบริการจะประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑว์ดัคุณภาพ
บริการ 5 ดา้น ดงัน้ี (Tenner & De Toro, 1992; p. 65) 

 
1) ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้น ตรง

กบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความสม ่าเสมอ
ในทุกคร้ังของ การบริการ ท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถให้
ความไวว้างใจได ้ 

2) การให้ความมั่นใจแก่ผู ้บริการ (Assurance) หมายถึง ผู ้ให้บริการมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยา
ท่าทาง และมารยาทท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความ
มัน่ใจวา่จะได ้บริการดีท่ีสุด  

3) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้
เห็น ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ บุคลากรและการใชส้ัญลกัษณ์ หรือ
เอกสารท่ีใช้ใน การติดต่อส่ือสารให้ผูบ้ริการได้สัมผสั และการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรม
สามารถรับรู้ได ้ 

4) ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการ 
ดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการในแต่ละคน  

5) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ
ท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้ทันท่วงที ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้รับบริการไดง้่าย และไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการ
ใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน  

 
เกณฑ์วดัคุณภาพบริการ 5 ดา้นน้ีได้มีผูน้ ามาใช้ในการวดัคุณภาพบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกโดยวดัจากการรับรู้และความคาดหวงัของผูรั้บบริการซ่ึงผลท่ีไดแ้ปรผนัตรง
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กับคุณภาพบริการของหน่วยงาน ในมิติของผูรั้บบริการ โดยส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การจดับริการมี
คุณภาพสูงคือการจดับริการให้ผูรั้บบริการรับรู้ ตรงตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ตอ้งไม่ให้เกิด
ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บบริการ  และการจัดบริการให้มีคุณภาพนั้น
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงช่องว่าง (Gap) ท่ีเกิดขึ้นระหวา่ง
ขั้นตอนต่างๆ นั้น จะท าให้บริการไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยช่องว่างแต่ละ
ส่วนมีดงัน้ี  

 
ช่องว่างท่ี 1 เป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ (Customers’ expectation) 

และการรับรู้ถึงความคาดหวงันั้นของผูใ้หบ้ริการ (Management’s perception)  
ช่องว่างท่ี 2 เป็นช่องวา่งระหว่างการรับรู้ของผูใ้ห้บริการเร่ืองความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

(Managements’ perception of customers’ expectation) และการก าหนดลักษณะของคุณภาพบริการ 
(Service quality specification)  

ช่องว่างท่ี 3 เป็นช่องว่างระหว่างลกัษณะของ คุณภาพของบริการท่ีไดก้ าหนดไว ้(Service 
quality specification) และบริการท่ีให ้(Service delivery)  

ช่องวา่งท่ี 4 เป็นช่องวา่งระหวา่งบริการท่ีให้จริง (Service delivery) และการส่ือสารใหผู้ม้า 
รับบริการรับทราบ (External communication)  

ช่องว่างท่ี 5 เป็นช่องว่างระหว่างบริการท่ีผูม้ารับบริการรับรู้ (Perceived service) และ บริการ
ท่ีผูม้ารับบริการคาดหวงัไว ้(Expected service) ส าหรับช่องว่างทั้ง 4 ส่วนแรกนั้น จะน าไปสู่ ช่องว่างท่ี 
5 ซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่างความ คาดหวงั และการรับรู้การบริการของลูกคา้ โดยช่องว่างในส่วนท่ี 
5 น้ี มกัจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพบริการของหน่วยงาน 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ให้ความเห็นสอดคลอ้งกบัแนวคิด Kotler (2000) ท่ีเสนอคุณภาพ

ของการบริการไว้ 2 ด้าน คือ ส่วนท่ี  1 ให้บริการอะไร และส่วนท่ี 2 ให้บริการอย่างไร ซ่ึงการท่ี
ผูรั้บบริการจะสามารถรับรู้ได้ว่าคุณภาพ  ของการบริการจะดีหรือไม่นั่นเป็นผลมาจากคุณภาพท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้(expected quality) ท่ีตรงกับประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการเกิดเป็น
ภาพรวมของงานบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถ สร้างใหเ้กิดขึ้นไดโ้ดยอาศยัหลกัการ 6 ประการ ดงัน้ี  

 
1) การเป็นมืออาชีพและการมีทกัษะของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้าก  

การท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ และทกัษะในงานบริการท่ีสามารถ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีแบบแผน  
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2) ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการจะเกิดความรู้สึกไดจ้ากการท่ี ผู ้
ใหบ้ริการสนใจท่ีจะแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นดว้ยท่าทีเป็นมิตร และช่วยแกไ้ขปัญหาในทนัที  

3) การเขา้พบง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ โดยลูกคา้จะตดัสินจากสถานท่ีตั้ง 
ของส านักงาน เวลาท่ีให้บริการของพนักงานและระบบการให้บริการท่ีจัดเตรียมเพื่ออ านวย
ประโยชน ์แก่ลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี  

4) ความไวว้างใจและความเช่ือถือได้โดยผูรั้บบริการสามารถรับรู้ได้จากเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น หลงัจากการท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติัไดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้ 

5) การแกไ้ขสถานการณ์ให้กลบัสู่สภาพปกติ เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิด 
ไวล้่วงหนา้หรือเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขสถานการณ์นั้นไดท้นัท่วงทีกอบกู ้
สถานการณ์ใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม  

6) ช่ือเสียงและความเช่ือถือ โดยผูรั้บบริการจะเช่ือถือในเช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการจากการ 
ท่ีผูใ้หบ้ริการด าเนินกิจการดว้ยดีโดยตลอด  

 
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่ง ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความ

แตกต่างของธุรกิจให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอการ
ใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้โดยทัว่ไปคุณภาพการใหบ้ริการสามารถพิจารณาไดจ้ากตวัก าหนด
คุณภาพท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

 
1) ความพึ่งพาได ้หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเช่ือถือได ้ถูกตอ้ง  

สม ่าเสมอ  
2) ความพร้อมในการตอบสนอง หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและช่วยเหลือลูกคา้  

อยา่งรวดเร็ว  
3) ความสามารถ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นเพื่อให้การบริการเป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
4) ความเขา้ถึงไดง้่าย หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อ สามารถเขา้พบไดง้่าย  
5) การมีมารยาทท่ีดี หมายถึง ความสุภาพ อ่อนนอ้ม ใหค้วามเคารพไม่ถือตวั  
6) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การตั้งใจฟังและเขา้ใจลูกคา้ การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 

โดยใชภ้าษาและค าพูดท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจไดง้่าย  
7) ความน่าเช่ือถือ หมายถึง มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจไดแ้ละมีความซ่ือสัตย ์ 
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2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ี
 

ความเป็นมาเทศบาลต าบลหลกัหก  
 
“หลกัหก” หมายถึงหลักกิโลเมตรท่ี 6 ซ่ึงอ้างอิงถึงหลักกิโลเมตรท่ีหกของคลองเปรม

ประชากร คลองท่ีถูกขุดขึ้นในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) 
เช่ือมกรุงเทพฯ ไปยงัอ าเภอบางปะอินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยคลองน้ีไหลผ่านพื้นท่ีหลกั
หก โดย หลกัหก ได้รับการยกระดบัเป็นเทศบาลต าบลจากองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เม่ือ
วนัท่ี 24 สิงหาคม 2550  ต าบลหลกัหกอยู่ห่างจากเมืองปทุมธานีประมาณ 5  กิโลเมตร และห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 32 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรวม 11.7 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้ งหมด 
21,704 คน (ชาย 10,242 คน หญิง 11,462 คน) มีจ านวนครัวเรือน 11,588 ครัวเรือน ความหนาแน่น
เฉล่ียอยู่ท่ี 1,855.04 คนต่อตารางกิโลเมตร  โดยประชากรในพื้นท่ีต าบลหลักหกประกอบอาชีพ
หลากหลาย ทั้งการเกษตร การจา้งงาน ขา้ราชการ และการคา้ขาย โดยมีพื้นท่ีท่ีอยู่ในการปกครอง
ของเทศบาลต าบลหลกัหก แบ่งออกเป็น 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

 
1) หมู่บา้นคลองคูกลาง 
2) หมู่บา้นคลองกวางตุง้ 
3) หมู่บา้นคลองเปรมประชากร 
4) หมู่บา้นคลองรังสิตประยรูศกัด์ิ 
5) หมู่บา้นคลองรังสิต 
6) หมู่บา้นคลองสิบศอก 
7) หมู่บา้นคลองเปรม 
 
โดยในพื้นท่ีต าบลหลกัหกมีโรงเรียนรัฐบาล 3 แห่ง โรงเรียนเอกชน 4 แห่ง มหาวิทยาลยั

รังสิต เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพียงแห่งเดียวในพื้นท่ี สภาพการคมนาคม ของต าบล
หลกัหกสะดวกสบาย เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเขตเมืองท่ีอยู่ใกลก้บักรุงเทพฯ ต าบลน้ีถูกขา้มโดยรถไฟฟ้า
สายสีแดงเข้มของการรถไฟแห่งประเทศไทย  (รฟท.) โดยมีสถานีในพื้นท่ีคือ สถานีหลักหก 
(มหาวิทยาลยัรังสิต)  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%81
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เทศบาลต าบลหลกัหก ไดรั้บการเปลี่ยนแปลงฐานะจาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัหก 
เป็นเทศบาลต าบลหลกัหก เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง
การจดัตั้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบล 

 

 

รูปท่ี 2.1 แผนภูมิโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลต าบลหลกัหก  
  

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
พิมพพ์ชัชา หยิมการุณ และ อรุณ ไชยนิตย ์(2567) ศึกษาเร่ือง การประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา อ าเภอไทรน้อย 
จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์ส าคญัคือ ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา รวมถึงปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูใ้ช้บริการในกิจกรรมและ
ภารกิจ จ านวน 5 งาน ไดแ้ก่ งานด้านสาธารณสุข งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม งาน
ดา้นรายไดห้รือภาษี งานดา้นป้องกนับรรเทาสาธารณภยั และงานดา้นการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
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ระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา 
อ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวม ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น 

 
เบญจมาศ สุทธิรักษ ์สุพฒัพงศ ์แยม้อ่ิม อศัวศิ์ริ ลาปิอิ (2566) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการ

ให้บริการสาธารณะของระบบประปาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาตอก อ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
กระบวนการบริหารระบบประปา 2) ศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะของระบบประปา 3) น าเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ  
ของระบบประปาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลเขาตอก 
อ าเภอเคียนซา จงัหวดั สุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี โดยการวิจยัเชิงปริมาณ ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากประชาชนใน  ต าบลเขาตอก จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจยัเชิงคุณภาพใช ้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง ซ่ึงมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากับ 0.88 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูป้ระกอบการ และประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การให้บริการระบบประปา จ านวน 11 คน โดย วิธีการเลือกแบบเจาะจง แลว้วิเคราะห์เน้ือหาโดย
การตีความสร้างขอ้สรุป ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบักระบวนการบริหารระบบประปาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาตอก ในภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้น
การควบคุมคุณภาพระบบประปา ดา้นการวางแผน และดา้นการ  ปรับปรุงคุณภาพ 2) ระดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของระบบประปา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เรียง
ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ดา้นการให้บริการ อย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า และด้านการให้บริการตรงต่อ
เวลา 3) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ ให้บริการสาธารณะของระบบประปา ได้แก่ การร
จดัหาเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาระบบผลิตน ้ าประปาให้ทนัสมยั น าระบบ ออนไลน์เขา้มาช่วย
ในการให้บริการทางดา้นการเงินและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และการเพิ่มศกัยภาพ
ของ บุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานและการบริการ 

 
วิรัตน์ ชนะสิมมา และ ทตมลั แสงสวา่ง (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีช าระภาษีทอ้งถ่ินกบัเทศบาล ต าบลหนองนาค า กรณีศึกษา
ต าบลบา้นโคก อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ ศึกษาคุณภาพการ
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ให้บริการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินและ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการช าระภาษีทอ้งถ่ินและ
เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินท่ีมีต่อความพึงพอใจ ใช้วิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่บุคคลท่่ี
ยื่นช าระภาษีทอ้งถ่ิน ประจ าปี จ านวน 276 คน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์พร้อมน าเสนอดว้ยค่าร้อย
ละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis -MRA) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
ระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รายไดต้่อเดือน
โดยเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท ประเภทภาษีท่ีช าระมากท่ีสุด คือ ภาษีบ ารุงท้องท่ี คุณภาพการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหนองนาค า ด้านความน่าเช่ือถือได้ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านความมัน่ใจ ด้านการเอาใจใส่ และด้านส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ ในภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของประชาชน  ท่ีมารับบริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ ด้าน
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
และด้านโครงสร้างภาษี ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และคุณภาพการ
ให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวั
แปรปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทั้ ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ไดใ้นระดบัค่อนขา้งนอ้ย (ร้อยละ 36.40) 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบรีุ อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี โดยมี
จุดประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้
บริหาร ความพึงพอใจดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัสระบุรีอ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี  1) งานดา้นโยธา ไดแ้ก่ งานสนบัสนุนเคร่ืองสูบน ้าเพื่อบรรเทาปัญหาภยัแลง้
และอุทกภยัในพื้นท่ีประสบภยัของจงัหวดัสระบุรี 2) งานดา้นรายไดห้รือภาษี ไดแ้ก่ งานจดัเก็บภาษี
บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวดั ประเภทน ้ ามัน  3) งานด้านสวสัดิการสังคม ได้แก่งานการ
ให้บริการห้องประชุม 4) งานดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัประยุกต ์(Applied Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ
จากองค์การบริหารส่วนจงัหวัดสระบุรีจ านวน 5,900 คน น าข้อมูล มาวิเคราะห์โดยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Method) โดยน าขอ้มูลมาหาค่าอตัราส่วน ร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าระดับความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะโดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีผลการวิจยัสรุปได ้
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ดงัน้ี 1) งานดา้นโยธา ได้แก่ งานสนับสนุนเคร่ืองสูบน ้ าเพื่อบรรเทาปัญหาภยัแลง้และอุทกภยัใน 
พื้นท่ีประสบภยัของจงัหวดัสระบุรี ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประชาชนถึงร้อยละ 95.40 มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในงานดา้นโยธา ไดแ้ก่ งาน
สนบัสนุนเคร่ืองสูบน ้ าเพื่อบรรเทาปัญหาภยัแลง้และอุทกภยัในพื้นท่ีประสบภยัของจงัหวดัสระบุรี 
2) งานดา้นรายไดห้รือภาษี ไดแ้ก่ งานจดัเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ประเภทน ้ ามนั 
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีมีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 
4.94 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประชาชนถึง ร้อยละ 98.80 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในงานดา้นงานดา้นรายไดห้รือภาษี ไดแ้ก่ งานจดัเก็บภาษี บ ารุง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประเภทน ้ามนั 3) งานดา้นสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่งานการใหบ้ริการห้อง
ประชุม ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.59 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยประชาชนถึงร้อยละ 92.00 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในงานดา้นสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานการให้บริการห้อง
ประชุม 4) งานดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา)ความพึงพอใจในการให้บริการ 
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
ประชาชนถึงร้อยละ 93.20 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี  ใน
งานด้านงานด้านอ่ืนๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) 5) ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหาร ส่วนจงัหวดัสระบุรีในภาพรวมมีความเฉล่ีย
เท่ากับ 4.70 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยท่ีประชาชนเฉล่ีย  ร้อยละ 94.05 มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะ 

 
วิทยา อิทธิญาโณ (2561) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลหลกัหก บ่อใหญ่ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้วิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อบรรยาย ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
สองกลุ่ม และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง  ค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อย
ท่ีสุด และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา
ประกอบบริบท ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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บุญมี ยอมพนัธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตั้งใจเลือกใช้บริการซ ้ า ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลท่ีจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลมากกว่า 1คร้ัง จ านวน 9 แห่ง เลือกโดยวิธีสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน ทั้งหมด 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบและการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อตรวจสอบ
ความ สอดคล้องของแบบจ าลองการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการตั้ งใจเลือกใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลท่ีจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
โครงสร้างเชิงสาเหตุของการตั้งใจเลือกใช้บริการซ ้ าประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวั คือ คุณภาพบริการ 
คุณภาพบริการโลจิสติกส์ความพึงพอใจและการตั้งใจใชบ้ริการ 

 
เสาวลกัษณ์ ดีมัน่ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ         
1) ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2) ศึกษาระดับการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จากประชาชนในเขตพื้นท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จ านวน 397 คน ใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผล
การศึกษาพบว่า 1) ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัตาม
ค่าเฉล่ีย จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี คือ การให้บริการอย่างก้าวหน้า เสมอภาค การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และการให้บริการ  2) ระดับการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอแปลงยาว จังหวดั ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี คือ ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน งาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการบริหารจดัการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  และ    
3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอ
แปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา ร่วมกันพยากรณ์การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดร้้อยละ 46.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ปิยะนุช ตันเจริญ และ สุรศักด์ิ โตประสี (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการ

สาธารณะดา้นงานสวสัดิการขององคก์ารบริการส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดั
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เพชรบุรี โดยน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นงานสวสัดิการ
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุ รี  2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นงานสวสัดิการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ า เภอ เขายอ้ย จังหวดัเพชรบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
ประชากรคือ ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ 
จ านวน 4,567คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 368 คน เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ชนิดตรวจสอบรายการสถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอย  ผลการวิจยั พบว่า 1) 
ปัจจยัทางด้านคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวสัดิการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรีในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก และคุณภาพ
การ ให้บริการสาธารณะดา้นงานสวสัดิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอ
เขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรีในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจยัด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ความเป็น
รูปธรรมของบริการและการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะดา้นงานสวสัดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขา
ยอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 

 
ณัฏฐาพงศ ์อภิโชติเดชาสกุล กลัยาภสัร์ อภิโชติเดชาสกุล  ชยุต อินทร์พรหม และสุปราณี 

ชอบแต่ง (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง ระดบัคุณภาพการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบลก าแพง ปี 
2560  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลก าแพง อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล เก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 370 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี ดา้นสาธารณสุข อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 ดา้น
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมประเพณี อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 
ดา้นการบริการทางสังคมและสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 3.81 ดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 และ
ดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะ 2 ระดบั คือ 1) ระดบันโยบาย
ควรจัดเก็บผลการประเมินคุณภาพต่อการจัดบริการอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเสริมแรงเชิงบวกต่อการ
จดับริการสาธารณะท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพในระดบัสูง 2) ระดบัปฏิบติัการ ควรส ารวจความ
ต้องการของผูรั้บบริการโดยน าระบบการจัดสรรบัตรคิวขององค์กรเอกชนมาประยุกต์ใช้ และ
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จดับริการเพิ่มเติมในลกัษณะอาสาสมคัรร่วมกบัชุมชนเพื่อรองรับการให้บริการสาธารณะเนน้หลกั
การบูรณาการร่วมทั้งลกัษณะงาน และคน 

 
คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  (2560) ไดท้ าการส ารวจความพึง

พอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดั
ปราจีนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บการบริการและเพื่อศึกษา
ปัญหาและ ขอ้เสนอแนะในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม ผลการ
ส ารวจ พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของภารกิจทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 90.40 โดยภารกิจท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ภารกิจดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย คิด เป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 92.60 รองลงมาคือดา้นรายไดห้รือภาษีคิด
เป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 91.40 ภารกิจดา้น ทะเบียนพาณิชยค์ิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 89.40 และดา้น พรบ.
ควบคุมอาคาร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ มาเป็นล าดบัสุดทา้ย คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 88.00 ซ่ึงผล
การส ารวจดงักล่าว เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติั
ราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษของส านักงานคณะกรรมการกลาง
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล และคณะกรรมการกลาง
ขา้ราชการส่วนต าบล ในส่วนของตวัช้ีวดัในการประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาจากผล
การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า คุณภาพการ 
ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม ใน 4 ภารกิจ เม่ือพิจารณาจากผลการส ารวจความพึง
พอใจของ ผูรั้บบริการท่ีมีค่าระดบัความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 ซ่ึงจะไดค้ะแนน 9 คะแนนเตม็ 

 
คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว  (2565) ได้

ส ารวจความพึงพอใจของ ประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้  อ าเภอเมือง
สระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บการบริการ
และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
สระแกว้ โดยท าการส ารวจความพึงพอใจใน 4 ภารกิจของการให้บริการ ประกอบดว้ย 1) งานดา้น
การศึกษา 2) งานดา้นสาธารณสุข 3) งานดา้นจดัเก็บรายได้ 4) งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
สังคมใน 4 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย  1) ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 2) ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  3) ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ 4) ด้านความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนท่ีมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสระแกว้ ทั้ง 4 ดา้น ภารกิจละ 100 คน รวม 



 28 

400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสรุปผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวมของภารกิจทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น ค่าเฉล่ียร้อยละ 94.80 โดย
ภารกิจท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ภารกิจงานดา้นพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ ภารกิจงานดา้นการศึกษา คิดเป็นค่าเฉล่ีย  ร้อยละ 95.60 
ภารกิจงานดา้นสาธารณสุข คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 94.00 และภารกิจงานดา้นจดัเก็บรายได้ คิดเป็น
ร้อยละ 93.40 ตามล าดบั 

 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 
 
 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายไดต้่อเดือน 
6) จ านวนคร้ังในการรับบริการ 

 

 

คุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดั

ปทมุธานี 
1) การบริการอยา่งเสมอภาค 
2) การบริการอยา่งตรงเวลา 
3) การบริการอยา่งเพียงพอ 
4) การบริการอยา่งต่อเน่ือง 
5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

 

ลกัษณะการบริการ 
1) ดา้นกระบวนการการบริการ 
2) ดา้นช่องทางการบริการ 
3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานีคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการกบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเน้นศึกษาถึง
คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ท่ีให้บริการแก่ผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง ตรง
ตามความมตอ้งการของผูรั้บบริการจนส่งผลท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ
นั้น ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีในการปฏิบติัหรือใหบ้ริการต่อประชาชน มุ่งสร้างประโยชน์ สร้างคุณภาพชีวิต
ให้กับประชาชนอย่างต่อเน่ืองเป็นส าคญั โดยผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ออกมา
เป็นค่าทางสถิติ ท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การวิจัยแล้วน าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาใน
ภาพรวม โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ 
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4) การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative research) เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) แบบตดัขวางในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั และตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปการวิจยัท่ี
ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ดงัไดน้ าเสนอ
ต่อไปน้ี 
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ประชากร  
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาล

ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในระยะเวลาท่ีศึกษา มีจ านวน 8,597 คน (เทศบาลต าบล
หลกัหก, 2567) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากขนาดประชากรทั้งหมด โดยการค านวณดว้ยสูตร

ของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ท าให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 ตวัอยา่ง ดงัแสดงการค านวณกลุ่มตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
กลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีพกั

อาศยัอยู่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงได้มาโดย
ค านวณหาขนาดตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 220 ตวัอยา่ง สูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 
สูตร  N = N      (3-1) 

                                               1 + Ne 
โดย  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

N = จ านวนประชากรในการศึกษา  
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้หรือระดบันยัส าคญั 0.05 

แทนค่า  =  8,597 
                                           1 + 8,597 (0.05)2 
   = 399.95   
 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
วิธีสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย

ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่ม
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แบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมโดยการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน  400  คน ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2567 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

List) จ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ และ จ านวนคร้ังในการเขา้รับ
บริการ 

 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการบริการท่ีเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอ

เมือง จงัหวดัปทุมธานี จดัใหไ้วส้ าหรับการบริการ ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ  
 
1) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
2) ดา้นช่องทางการบริการ  
3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 
เป็นขอ้ค าถามปลายปิดแบบแสดงระดบัอนัตรภาคชั้นคะแนน ก าหนดเกณฑก์ารให้

คะแนน 5 ระดบั 

 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกั

หก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
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1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2) ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็ว ตรงเวลา 
3) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5) ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า เป็นขอ้ค าถามปลายปิดแบบแสดงระดบัอนัตรภาคชั้น

คะแนน ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 
 

เกณฑ์การวิเคราะห์การประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี  3 ก าหนดเกณฑ ์
การใหค้ะแนน 5 ระดบั เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบสกล (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑค์่า
คะแนนดงัน้ี 

 
5  คะแนน   หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
4  คะแนน         “  ระดบัเห็นดว้ย มาก 
3  คะแนน         “  ระดบัเห็นดว้ย ปานกลาง 
2  คะแนน         “  ระดบัเห็นดว้ย นอ้ย 
1  คะแนน         “  ระดบัเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
 
โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณค่าคะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ตามสูตร

ต่อไปน้ี 
 

ความกวา้งของช่วงชั้นขอ้มูล  =  (ระดบัสูงสุด - ระดบัต ่าสุด)  (3.3) 
                                                            จ านวนชั้น 

   แทนค่า  =    5 - 1 
                                                                            5 

ความห่างของช่วงขอ้มูล        =     0.8 
 
ช่วงห่างขอ้มูลคือ 0.8 ดังนั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3  เพื่อประกอบการแปลความหมายจากผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่ง

อิสระ เก่ียวกบัประเด็นการศึกษารวมถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อน ามาสรุปประกอบการวิจยัคร้ังน้ี
ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 

การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ผูว้ิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการสร้าง

เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาวิจยัดา้น

คุณภาพการบริการสาธารณะของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถน าแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการสาธารณะ เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือการศึกษาหรือแบบสอบถามต่อไป 

2) ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ทบทวนและน ามาก าหนดประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดย
มุ่งก าหนดขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

3) ออกแบบและจดัท าเคร่ืองด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง

เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัท่ีมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ได้ครบถว้น สมบูรณ์ สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีไดก้ าหนด  

5) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดขึ้น โดยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้แลว้
น าไปตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาด้วย วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบัประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง (Try-
Out) จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.86  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การส ารวจคร้ังน้ี  เป็นการส ารวจภาคตดัขวาง ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 31 ธนัวาคม 

2567 กลุ่มตวัอย่าง คือ  ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหลกัหก  จงัหวดัปทุมธานี  
รวม 2 แห่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจ ประกอบดว้ยแบบสอบถามผ่านระบบฟอร์ม Online  และ 
แจกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบง่าย จากประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาล
ต าบลหลกัหก  จงัหวดัปทุมธานี ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม 2567   

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
 
1) ขอหนังสือจากผูอ้  านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันรัฐ

ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูอ้  านวยการเทศบาลต าบลหลกัหก  
จงัหวดัปทุมธานีเพื่อขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบัประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  
400 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง แลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
ทั้งหมดจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด แลว้น าไปตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไป  

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
 
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ค่าจ านวน (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูล (การทดสอบสมมติฐาน) เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

การทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ Independent Sample t-test และ 
F-test (One-way ANOVA) กรณี พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้การ
ทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference Test)  และ การพิจารณาความสัมพันธ์
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ระหว่างตวัแปรคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลหลกัหก  จงัหวดัปทุมธานี กบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient)  ทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี แสดงระดบัความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูง ในกรณีเขา้ใกล ้1 ดงัเกณฑ์การแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Davis,1971 
อา้ง ใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2555) ดงัน้ี 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0.80  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.61 - 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.41 – 0.60 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 

 

3.5 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ัญลกัษณ์ประกอบการน าเสนอผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
n คือ จ านวนตวัอยา่ง 

 คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มขึ้นไป  

ค่าความแปรปรวน 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

Sig.       แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
 * แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานีคร้ัง
น้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก 
จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการ
กบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหก ท่ีให้บริการแก่ผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง ตรงตามความมตอ้งการของผูรั้บบริการ
จนส่งผลท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บนั้น ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีในการปฏิบติั
หรือให้บริการต่อประชาชน มุ่งสร้างประโยชน์ สร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัประชาชนอย่างต่อเน่ืองเป็น
ส าคญั โดยผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
คือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ออกมาเป็นค่าทางสถิติ ท่ีสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงค์การวิจยัแลว้น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้ิจยัได้น าเสนอตาม
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดับ ดังน้ี  ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอผลสรุปท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์
การวิจยั โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการบริการของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอ

เมือง จงัหวดัปทุมธานี  
4.3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี 
4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก 

อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการบริการกับคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ  รายได ้และจ านวนคร้ังการเขา้รับบริการ โดยวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 211 52.8 
หญิง 183 45.8 
ไม่ระบุ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 25 ปี  11 2.8 
25 – 30 ปี 13 3.3 
31 – 35 ปี 34 8.5 
36 – 40 ปี 106 26.5 
41 – 45 ปี 114 28.5 
46 - 50 ปี  79 19.8 
51 – 55 ปี 22 5.5 
มากกว่า 55 ปี 21 5.3 

รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี จ านวน 114 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.5  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36 -40 ปี  จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ
กลุ่มอายุนอ้ยกว่า 25 ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 16 4.0 
มธัยมศึกษาตอนตน้ / เทียบเท่า 52 13.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 117 29.3 
อนุปริญญา / เทียบเท่า 117 29.3 
ปริญญาตรี 83 20.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า และ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเท่า ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั คือ 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.3  รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และระดบั
การศึกษาท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับจา้งทัว่ไป 103 25.8 
คา้ขายทัว่ไป 80 20.0 
เกษตรกรรม 13 3.3 
นกัเรียน / นกัศึกษา 11 2.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 136 34.0 
ราชการ / วิสาหกิจ 13   19.83 
ว่างงาน 3   37.80 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 39 9.8 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน หรือรับจา้ง 
ทัว่ไป จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคืออาชีพรับจา้งทัว่ไป มีจ านวน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.8 และอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายได้ 
รายได ้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 70 17.5 
10,001 – 20,000 บาท 199 49.8 
20,001 – 30,000 บาท 104 26.0 
30,001 – 40,000 บาท 17 4.3 
มากกว่า 40,001 บาท 10 2.5 

รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 

บาท จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นจ านวนคร้ังเขา้รับบริการ 

จ านวนคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 3 คร้ัง / ปี 311 77.8 
4 – 6 คร้ัง / ปี 59 14.8 
7 คร้ังขึ้นไป / ปี 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้รับบริการไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี มีจ านวน 

311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8  และ นอ้ยที่สุดคือ เขา้รับบริการมากกว่า 6 คร้ังขึ้นไปต่อปี มีจ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริการของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี  

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการบริการสาธารณะดา้นกระบวนการ
บริการ 

ท่ี รูปแบบการบริการสาธารณะดา้น
กระบวนการบริการ 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ขั้นตอนหรือกระบวนการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหลกัหก มีสะดวก ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน 

3.31 .664 ปานกลาง 4 

2 
 

 

เทศบาลต าบลหลกัหก มีการแสดงขอ้มูล
เก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการในแต่ละงาน
ท่ีชดัเจน เขา้ใจไดง้่าย 

3.34 
 

 

.664 
 

ปานกลาง 3 

3 ระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละขั้นตอน
ของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความ
เหมาะสมกบักระบวนการให้บริการในแต่
ละงาน 

3.35 .651 ปานกลาง 2 

4 ในทุกขั้นตอนการบริการ ท่านไดรั้บการ
บริการท่ีดี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ท่าน 

3.37 .627 ปานกลาง 1 

                        เฉล่ียรวม 3.34 .602 ปานกลาง  
 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย ่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั รูปแบบการบริการ
สาธารณะดา้นกระบวนการบริการของเทศบาลต าบลหลกัหกในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .602) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้น ในทุกขั้นตอน
การบริการ ท่านไดรั้บการบริการที่ดี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .627  รองลงมาคือดา้นระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละขั้นตอนของ
เทศบาลต าบลหลกัหก มีความเหมาะสมกบักระบวนการให้บริการในแต่ละงานมีค่าเฉลี่ย 3.35 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .651 และนอ้ยที่สุดคือดา้นขั้นตอนหรือกระบวนการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหลกัหก มีสะดวก ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .664 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการบริการสาธารณะดา้นช่องทางการรับ
บริการ 

ท่ี รูปแบบการบริการสาธารณะ ดา้นช่องทาง
การรับบริการ 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ช่องทางการเขา้รับบริการจากเทศบาลต าบล
มีช่องทางให้เลือกท่ีหลากหลาย ตามความ
ตอ้งการ เช่นทางโทรศพัท ์ทางไลน์ 

3.28 .727 ปานกลาง 5 

2 ช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่
ละงานมีช่องทางติดต่อไดโ้ดยตรง ไม่
เสียเวลารอ  

3.37 .640 ปานกลาง 1 

3 ท่านสามารถเขา้ถึงทุกช่องทางการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
สะดวก 

3.29 .730 ปานกลาง 4 

4 การให้บริการในทุกช่องทางของเทศบาล
ต าบลหลกัหก สามารถให้บริการตามความ
ตอ้งการของประชาชนดว้ยความรวดเร็ว  

3.34 .655 ปานกลาง 2 

5 ช่องทางการให้บริการของเทศบาลต าบล
หลกัหกในภาพรวมมีความเหมาะสม 

3.33 .677 ปานกลาง 3 

 เฉล่ียรวม 3.32 .617 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย ่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบั รูปแบบการบริการ

สาธารณะดา้นช่องทางการรับบริการในภาพรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง  มีค ่าเฉลี่ย 3.32 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .617 และเมื ่อพ ิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ี
รับผิดชอบในแต่ละงานมีช่องทางติดต่อไดโ้ดยตรง ไม่เสียเวลารอ มีค่าเฉลี่ย มากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .640 และรองลงมาคือดา้นการให้บริการในทุกช่องทางของ
เทศบาลต าบลหลกัหก สามารถให้บริการตามความตอ้งการของประชาชนดว้ยความรวดเร็ว โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .655 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นช่องทางการเขา้รับบริการจาก
เทศบาลต าบลมีช่องทางให้เลือกที่หลากหลาย ตามความตอ้งการ เช่นทางโทรศพัท ์ทางไลน์ โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .727 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการบริการสาธารณะดา้นเจา้หนา้ที ่ผู ้
ให้บริการ 

ท่ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหลกัหก แสดงออกถึง
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการตามงานใน
หนา้ที่รับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง เป็น
กลัยาณมิตร 

3.40 .617 ปานกลาง 6 

2 เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหลกัหก ให้บริการ
ดว้ยความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส แสดงออกถึง
ความจริงใจในการให้บริการดว้ยอธัยาศยัอนัดี  

3.52 .649 มาก 3 

3 เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ใส่ใจ 
และมีความพร้อมในการบริการอยา่งเตม็ท่ี 

3.52 .645 มาก 2 

4 เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหลกัหก มีการแต่ง
กายสุภาพ มีบุคลิกภาพเหมาะสมกบักบัปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีดว้ยดี 

3.71 .738 มาก 1 

5 เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหลกัหก ให้บริการ
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่มีการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ใดใด 

3.47 .664 มาก 5 

6 ในภาพรวมท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบล
หลกัหกสามารถใหบ้ริการท่านดว้ยดี ถูกตอ้ง 
รวดเร็วตรงตามความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.48 .668 มาก 4 

 เฉล่ียรวม 3.52 .587 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัรูปแบบการบริการสาธารณะ

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .587 และ
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลหลักหก มีการแต่งกายสุภาพ มี
บุคลิกภาพเหมาะสมกับกับปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .738 และรองลงมาคือด้านเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลหลักหก มีความ
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กระตือรือร้นในการให้บริการดว้ยความเต็มใจ ใส่ใจ และมีความพร้อมในการบริการอย่างเต็มท่ี โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .645 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหลกัหก 
แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถในการให้บริการตามงานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 
ถูกตอ้ง เป็นกลัยาณมิตร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .617 
 
 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการบริการสาธารณะดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ท่ี รูปแบบการบริการ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 สถานท่ีตั้งของเทศบาลต าบลหลกัหก มีเส้นทาง
การเดินทางไปมาสะดวก เดินทางไปยงัท่ีตั้งได้
ง่าย 

3.36 .684 ปานกลาง 7 

2 บรรยากาศในการจดัสถานที่ให้บริการในทุก
ส่วนของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความเหมาะสม 
โปร่ง โล่ง สบาย สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก  

3.45 .619 มาก 2 

3 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล อาทิ 
ท่ีนัง่รอ ห้องน ้า จุดบริการน ้ าด่ืม ต่างๆ มีความ
เหมาะสม เพียงพอต่อผูรั้บบริการ 

3.45 .677 มาก 4 

4 การจดัพื้นท่ีใหบ้ริการในแต่ละงานบริการ มีการ
จดัเป็นสัดส่วน ไม่วกวน ซบัซอ้น ไม่แออดั 

3.43 .657 มาก 5 

5 มีการแสดงขอ้มูล ขอ้ความเพื่ออ านวยความ
สะดวก สร้างความเขา้ใจให้กบัผูรั้บบริการได้
อย่างเหมาะสม 

3.45 .666 มาก 3 

6 มีการจดัพื้นที่เฉพาะส าหรับผูรั้บบริการในกลุ่ม
พิเศษต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ 
เด็ก ฯลฯ 

3.46 .651 มาก 1 

7 เทศบาลต าบลหลกัหก มีระบบการให้บริการที่มี
ความสะดวก ความปลอดภยัให้กบัผูรั้บบริการ
อย่างเหมาะสม  

3.41 .666 มาก 6 

      เฉล่ียรวม 3.43 .596 มาก  
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ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัรูปแบบการบริการสาธารณะ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .596 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ในดา้นมีการจดัพื้นท่ีเฉพาะส าหรับผูรั้บบริการในกลุ่มพิเศษต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ เด็ก ฯลฯ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .651 และรองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศในการจดัสถานท่ีให้บริการในทุกส่วนของเทศบาล
ต าบลหลกัหก มีความเหมาะสม โปร่ง โล่ง สบาย สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .619 และน้อยท่ีสุดคือดา้นสถานท่ีตั้งของเทศบาลต าบลหลกัหก มีเส้นทางการ
เดินทางไปมาสะดวก เดินทางไปยงัท่ีตั้งไดง้่าย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .684 

 
 

ตารางท่ี 4.11 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนในรูปแบบการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก  
ท่ี รูปแบบการบริการสาธารณะ  S.D. แปลความ ล าดบั 

ท่ี 
1 ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ 3.34 .602 ปานกลาง 3 
2 ดา้นช่องทางการให้บริการ 3.32 .617 ปานกลาง 4 
3 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 3.52 .587 มาก 1 
4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ 3.43 .596 มาก 2 
 เฉล่ียรวม 3.44 .617 มาก  

 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลี ่ย 3.44  ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .617  โดยดา้นที่มีค ่าเฉลี่ยสูงที ่สุดคือ ดา้นเจา้หนา้ที ่ผู ้
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ีย 3.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .587 และรองลงมาคือดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .596 และนอ้ยที่สุดคือ
ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .617 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการสาธารระของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี  
 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  

ท่ี ปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 เทศบาลต าบลหลกัหก ให้บริการกบั
ผูรั้บบริการทุกคนภายใตห้ลกัเกณฑ์หรือแนว
ปฏิบติัต่างๆ เหมือนกนัทุกคน 

3.45 .632 มาก 2 

2 เทศบาลต าบลหลกัหก จดัล าดบัการเขา้รับ
บริการดว้ยความยุติธรรม อาทิ ใครมาก่อนรับ
บริการก่อน ใครมาถดัไปให้รอตามล าดบั 

3.54 .663 มาก 1 

3 เทศบาลต าบลหลกัหก ปฏิบติักบัผูรั้บบริการ
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัเป็น
กรณีพิเศษกบัผูใ้ด 

3.41 .653 มาก 3 

4 เทศบาลต าบลหลกัหกมีการให้บริการดว้ย
ความยืดหยุ่นตามความเร่งด่วน เดือดร้อนของ
ผูรั้บบริการในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

3.38 .673 ปานกลาง 5 

5 ท่านคิดว่าการให้บริการในภาพรวมของ
เทศบาลต าบลหลกัหก มีความเหมาะสม 
สามารถช่วยเหลือผูรั้บบริการในแต่ละกรณีได้
อย่างเท่าเทียม เหมาะสม  

3.38 .665 ปานกลาง 4 

      เฉล่ียรวม 3.43 .586 มาก  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ

สาธารณะดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .586 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ในดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก จดัล าดบั
การเขา้รับบริการดว้ยความยุติธรรม อาทิ ใครมาก่อนรับบริการก่อน ใครมาถดัไปให้รอตามล าดบั 
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .663 และรองลงมาคือดา้นเทศบาล
ต าบลหลกัหก ให้บริการกบัผูรั้บบริการทุกคนภายใตห้ลกัเกณฑห์รือแนวปฏิบตัิต่างๆ เหมือนกนั
ทุกคน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .632 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก
มีการให ้บ ริการดว้ยความย ืดหยุ ่นตามความเร่งด ่วน เด ือดร้อนของผู ร้ ับบริการในแต่ละ
สถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .673 

 
 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ตรงต่อเวลา  

ท่ี ปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
ดา้นความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 เทศบาลต าบลหลกัหก สามารถให้บริการไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด หรือเวลาท่ีนัดหมาย ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

3.41 .661 มาก 1 

2 เทศบาลต าบลหลกัหก ให้บริการกบัประชาชน
ผูรั้บบริการอย่างทนัที ไม่ผลดัวนัประกนัพรุ่ง  

3.38 .661 ปานกลาง 2 

3 การบริการของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และทนัต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา  

3.37 .643 ปานกลาง 3 

4 การให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลหลกัหก 
ท่านคิดว่ามีความรวดเร็ว และตรงตามเวลาท่ีก าหนด
หรือเวลาที่นัดหรือท่ีแจง้ไวเ้สนอ 

3.36 .672 ปานกลาง 4 

 เฉล่ียรวม 3.38 .619 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ

สาธารณะดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ในภาพรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .619 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดคือ เทศบาลต าบลหลกัหก สามารถให้บริการไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด หรือเวลาที่นดัหมาย 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .661 และรองลงมาคือดา้น
เทศบาลต าบลหลกัหก ให้บริการกบัประชาชนผูรั้บบริการอย่างทนัที ไม่ผลดัวนัประกนัพรุ่ง โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .661 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นการให้บริการในภาพรวมของ
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เทศบาลต าบลหลกัหก ท่านคิดว่ามีความรวดเร็ว และตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือเวลาที่นดัหรือท่ี
แจง้ไวเ้สนอ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .672 

 

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ท่ี ปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ  

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการจดัรูปแบบการให้บริการท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.42 .628 มาก 1 

2 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ให้บริการท่ีทนัสมยั เหมาะสม เพียงพอต่อการ
ให้บริการในรูปแบบต่างๆ  

3.35 .678 ปานกลาง 4 

3 เทศบาลต าบลหลกัหก มีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ 
และมีคุณสมบตัิเหมาะสมหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
บริการ  

3.39 .632 ปานกลาง 2 

4 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการก าหนดหนา้ท่ี ตารางการ
ท างานที่สามารถให้บริการกบัผูรั้บบริการไดอ้ย่าง
เหมาะสม ท าให้ท่านไดรั้บบริการท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

3.32 .660 ปานกลาง 5 

5 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการจดัแบ่งงานให้บริการทั้ง
ในพื้นที่และนอกพื้นท่ีให้บริการไดเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.37 .652 ปานกลาง 3 

 เฉล่ียรวม 3.37 .599 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ

สาธารณะดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .599 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้น
เทศบาลต าบลหลกัหก มีการจดัรูปแบบการให้บริการที่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .628 และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มี
จ านวนบุคลากรที่เพียงพอ และมีคุณสมบตัิเหมาะสมหนา้ที่รับผิดชอบในการบริการ  โดยมี
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ค่าเฉลี่ย 3.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .632 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการ
ก าหนดหนา้ที่ ตารางการท างานที่สามารถให้บริการกบัผูร้ับบริการไดอ้ย่างเหมาะสม ท าให้ท่าน
ไดรั้บบริการท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .660 

 

ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ท่ี ปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการติดตามผลการให้บริการ
อยู่เสมอ 

3.32 .733 ปานกลาง 2 

2 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการออกตรวจสอบ พบปะ
ผูรั้บบริการหรือประชาชนในพื้นที่เพื่อติดตามปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนอย่างต่อเน่ือง  

3.25 .729 ปานกลาง 3 

3 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการด าเนินงานร่วมกบัภาค
ส่วนต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบเพื่อร่วมมือกนั
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองในการเพิ่มคุณภาพการบริการ
ให้ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

3.39 .639 ปานกลาง 1 

 เฉล่ียรวม 3.32 .648 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ

สาธารณะดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.32 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .648 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้น 
เทศบาลต าบลหลกัหก มีการด าเนินงานร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อร่วมมือกนั
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองในการเพิ่มคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .639 และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการ
ติดตามผลการให้บริการอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .733 และนอ้ยที่สุดคือ 
ดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการออกตรวจสอบ พบปะผูร้ับบริการหรือประชาชนในพื้นที่เพื่อ
ติดตามปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.25 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .729 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ 

ท่ี ปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ 

 S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการพฒันาปรับรูปแบบการ
ให้บริการท่ีทนัสมยัอยู่อย่างต่อเน่ือง 

3.36 .672 ปานกลาง 3 

2 เทศบาลต าบลหลกัหก มีการปรับกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ หรือมีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้การ
บริการไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการไดอ้ย่างมีคุณค่ามากขึ้นอยู่เสมอ 

3.36 .653 ปานกลาง 2 

3 การบริการของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความยืดหยุ่น 
และพร้อมปรับให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อให้สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตามความ
ตอ้งการ  

3.39 .659 ปานกลาง 1 

 เฉล่ียรวม 3.37 .630 ปานกลาง  
 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ

สาธารณะดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .630 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นการ
บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความยืดหยุ่น และพร้อมปรับให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื ่อให้สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตามความตอ้งการ  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.39 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .659 และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการปรับกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ หรือมีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื ่อให้การบริการไดต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนผูร้ับบริการไดอ้ย ่างมีค ุณค่ามากขึ้นอยู ่เสมอ โดยมีค ่าเฉลี่ย 3.36 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .653 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการพฒันาปรับรูปแบบ
การให้บริการท่ีทนัสมยัอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .672 
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ตารางที่ 4.17 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

ท่ี คุณภาพบริการสาธารณะ  S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 การไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค 3.43 .586 มาก 1 
2 การไดรั้บบริการท่ีตรงต่อเวลา 3.38 .619 ปานกลาง 2 
3 การไดรั้บบริการอย่างพอเพียง 3.37 .599 ปานกลาง 3 
4 การไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง 3.32 .648 ปานกลาง 5 
5 การไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ 3.37 .630 ปานกลาง 4 

 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให ้ความส าคญักบัค ุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นการไดรั้บบริการอย่าง
เสมอภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .586) รองลงมาคือดา้น
การไดรั้บบริการที่ตรงเวลา รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .619) และนอ้ยที่สุดคือ
ดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.32  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .648) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก 
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 

ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ต่างกนั 

 
ท่ี 

คุณภาพการบริการสาธารณะของ 
เทศบาลต าบลหลกัหก 

เพศชาย 
 

S.D. 

เพศหญิง 
 

S.D. 

ไม่ระบุ 
 

S.D. 

F 
(sig.) 

1 การไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค   3.35 
.624 

3.54 
.515 

3.07 
.723 

6.941 
(.001)* 

2 การไดรั้บบริการท่ีตรงต่อเวลา   3.28 
.667 

3.50 
.529 

3.00 
.775 

7.610 
(.001)* 

3 การไดรั้บบริการอย่างพอเพียง  3.30 
.616 

3.48 
.556 

2.70 
.548 

8.480  
(.000)* 

4 การไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง  3.23 
.691 

3.44 
.561 

2.78 
.911 

7.082 
(.001)* 

5 การไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้  3.29 
.646 

3.49 
.583 

2.67 
.516 

9.534 
(.000)* 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพ

การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีต่างกนัในทุกดา้นท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
ตารางที่ 4.19 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค 
เพศ  ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย Mean Difference 

(Sig.) 
 -.197  

(.001)* 
.280 
(.242) 

หญิง Mean Difference 
(Sig.) 

  .478 
(.047)* 
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ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่คือ  

 
เพศชายมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ

ไดรั้บบริการอย่างเสมอภาคแตกต่างจากเพศหญิง และ  
 
เพศหญิงมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ

ไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ระบุเพศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 4.20 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างตรงเวลา 
เพศ  ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย Mean Difference 

(Sig.) 
 -.221  

(.000)* 
.282 
(.264) 

หญิง Mean Difference 
(Sig.) 

  .503 
(.047)* 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงเวลา พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่คือ  

เพศชายมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ
ไดรั้บบริการอย่างตรงเวลาแตกต่างจากเพศหญิง และ  

 

เพศหญิงมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ
ไดรั้บบริการอยา่งตรงเวลาแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ระบุเพศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 



 53 

ตารางที่ 4.21 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเพียงพอ 

เพศ  ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย Mean Difference 

(Sig.) 
 -.221  

(.000)* 
.282 
(.264) 

หญิง Mean Difference 
(Sig.) 

  .503 
(.047)* 

 

ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ด้านการได้รับบริการอย่างเพียงพอ พบว่ามีความแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่คือ  

 
เพศชายมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ

ไดรั้บบริการอยา่งเพียงพอแตกต่างจากเพศหญิง และ 
 
เพศหญิงมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ

ไดรั้บบริการอยา่งเพียงพอแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ระบุเพศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที่ 4.22 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง 

เพศ  ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย Mean Difference 

(Sig.) 
 -.202  

(.002)* 
.456 
(.085) 

หญิง Mean Difference 
(Sig.) 

  .658 
(.013)* 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดร้ับบริการอย่างต่อเน่ือง พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่คือ  
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เพศชายมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ
ไดรั้บบริการอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างจากเพศหญิง และ 

 
เพศหญิงมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ

ไดรั้บบริการอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ระบุเพศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกับคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ 
เพศ  ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย Mean Difference 

(Sig.) 
 -.208  

(.001)* 
.619 

(.016)* 
หญิง Mean Difference 

(Sig.) 
  .827 

(.001)* 
 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ด้านการได้รับบริการอย่างก้าวหน้า พบว่ามีความแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 3 คู่คือ  

 
เพศชายมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ

ไดรั้บบริการอยา่งกา้วหนา้แตกต่างจากเพศหญิง และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ระบุเพศ 
 
เพศหญิงมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการ

ไดรั้บบริการอยา่งกา้วหนา้แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ระบุเพศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นใน
คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ต่างกนั 

 
 
ท่ี 

คุณภาพการบริการ
สาธารณะของ
เทศบาลต าบล            

หลกัหก  

อายุ (ปี)  

F 
(sig.) 

<25 ปี 25 - 
30 

31 - 
35 

36 - 
40 

41 - 
45 

46 - 
50 

51 - 
55 

> 55 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 การบริการอย่างเสมอ

ภาค   
3.80 
.358 

3.32 
.370 

3.14 
.812 

3.45 
.630 

3.49 
.582 

3.52 
.589 

3.34 
.402 

3.17 
.271 

3.156 
.003* 

2 การบริการท่ีตรงต่อ
เวลา   

3.68 
.389 

3.27 
.374 

3.11 
.897 

3.39 
.657 

3.46 
.523 

3.45 
.670 

3.27 
.429 

3.06 
.208 

2.756 
.008* 

3 การบริการอย่าง
พอเพียง  

3.65 
.411 

3.22 
.369 

3.13 
.751 

3.38 
.679 

3.43 
.529 

3.45 
.632 

3.32 
.389 

3.12 
.279 

2.195 
.034* 

4 การบริการอย่าง
ต่อเน่ือง  

3.61 
.467 

3.23 
.394 

3.03 
.842 

3.36 
.682 

3.37 
.623 

3.32 
.680 

3.41 
.411 

3.11 
.322 

1.879 
.072 

5 การบริการอย่าง
กา้วหน้า  

3.91 
.684 

3.23 
.370 

3.13 
.804 

3.39 
.682 

3.45 
.552 

3.42 
.649 

3.21 
.477 

3.00 
.149 

3.748 
.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพ

การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมแตกต่าง
กนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการบริการอย่างต่อเน่ือง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05    
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ตารางที่ 4.25 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค 

อายุ 
(ปี) 

 <25  25-30  31-35 36 - 40 41-45 46-50 51-55 >55  

<25 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 .477 
(.044)* 

.665 
(.001)* 

.351 
(.055) 

.312  
(.086) 

.276 
(.137) 

.464 
(.030)* 

.629 
(.004)* 

25 - 30 Mean Difference 
(Sig.) 

  .188 
(.318) 

.125 
(.457) 

.165 
(.329) 

.201 
(.244) 

.013 
(.947) 

.152 
(.456) 

31 - 35 Mean Difference 
(Sig.) 

   .314 
(.006)* 

.352 
(.002)* 

.389 
(.001)* 

.201 
(.202) 

.036 
(.821) 

36 – 40 Mean Difference 
(Sig.) 

    .039 
(.619) 

.075 
(.381) 

.113 
(.404) 

.278 
(.044)* 

41 – 45 Mean Difference 
(Sig.) 

     .036 
(.667) 

.151 
(.259) 

.316 
(.021)* 

46 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

      .188 
(.177) 

.353 
(.013)* 

51 - 55 Mean Difference 
(Sig.) 

       .165 
(.348) 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เสมอภาค แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 25 – 30 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี และ แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 51 – 55 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างเสมอภาค แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 36 – 40 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี และ แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาค แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 
55 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาค แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 
55 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เสมอภาค แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 

 
ตารางที่ 4.26 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างตรงเวลา 
อายุ (ปี)  <25  25-30  31-35 36 - 40 41-45 46-50 51-55 >55  

<25 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 .413 
(.099) 

.571 
(.007)* 

.290 
(.134) 

.221  
(.251) 

.232 
(.237) 

.409 
(.070) 

.623 
(.006)* 

25 - 30 Mean Difference 
(Sig.) 

  .159 
(.425) 

.122 
(.495) 

.191 
(.285) 

.180 
(.324) 

.003 
(.987) 

.210 
(.331) 

31 - 35 Mean Difference 
(Sig.) 

   .281 
(.020)* 

.350 
(.003)* 

.339 
(.007)* 

.162 
(.331) 

.051 
(.764) 

36 – 40 Mean Difference 
(Sig.) 

    .069 
(.402) 

.058 
(.524) 

.119 
(.406) 

.332 
(.023)* 

41 – 45 Mean Difference 
(Sig.) 

     .011 
(.901) 

.188 
(.187) 

.401 
(.006)* 

46 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

      .177 
(.230) 

.390 
(.010)* 

51 - 55 Mean Difference 
(Sig.) 

       .213 
(.253) 
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ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงเวลา พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงเวลา แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 35 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงเวลา แตกต่างจากกลุ ่มตวัอยา่งที่มีอายุ
ระหว่าง 36 – 40 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี และ แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงเวลา แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงเวลา แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงเวลา แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 
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ตารางที่ 4.27 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเพียงพอ 

อายุ (ปี)  <25  25-30  31-35 36 - 40 41-45 46-50 51-55 >55  

<25 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 .439 
(.071) 

.525 
(.011)* 

.270 
(.152) 

.223  
(.235) 

.209 
(.274) 

.336 
(.125) 

.531 
(.017)* 

25 - 30 Mean Difference 
(Sig.) 

  .085 
(.657) 

.170 
(.331) 

.216 
(.214) 

.230 
(.196) 

.103 
(.621) 

.092 
(.662) 

31 - 35 Mean Difference 
(Sig.) 

   .255 
(.029)* 

.302 
(.009)* 

.316 
(.010)* 

.189 
(.245) 

.006 
(.973) 

36 – 40 Mean Difference 
(Sig.) 

    .047 
(.560) 

.061 
(.492) 

.067 
(.631) 

.261 
(.066) 

41 – 45 Mean Difference 
(Sig.) 

     .014 
(.872) 

.113 
(.412) 

.308 
(.029)* 

46 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

      .127 
(.374) 

.322 
(.028)* 

51 - 55 Mean Difference 
(Sig.) 

       .194 
(.283) 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเพียงพอ พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เพียงพอ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 35 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เพียงพอ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุ
ระหว่าง 36 – 40 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี และ แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เพียงพอ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เพียงพอ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที ่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 

 
ตารางที่ 4.28 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง 
อาย ุ(ปี)  <25  25-30  31-35 36 - 40 41-45 46-50 51-55 >55  

<25 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 .375 
(.155) 

.577 
(.010)* 

.251 
(.219) 

.232  
(.254) 

.285 
(.168) 

.197 
(.407) 

.495 
(.039)* 

25 - 30 Mean Difference 
(Sig.) 

  .201 
(.337) 

.125 
(.510) 

.144 
(.446) 

.090 
(.640) 

.178 
(.428) 

.120 
(.598) 

31 - 35 Mean Difference 
(Sig.) 

   .326 
(.010)* 

.345 
(.006)* 

.291 
(.028)* 

.380 
(.031)* 

.082 
(.647) 

36 – 40 Mean Difference 
(Sig.) 

    .019 
(.827) 

.035 
(.717) 

.053 
(.721) 

.244 
(.112) 

41 – 45 Mean Difference 
(Sig.) 

     .054 
(.569) 

.035 
(.816) 

.263 
(.085) 

46 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

      .088 
(.569) 

.210 
(.185) 

51 - 55 Mean Difference 
(Sig.) 

       .298 
(.129) 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดร้ับบริการอย่างต่อเน่ือง พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  
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กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างต่อเนื่อง แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 35 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างต่อเนื่อง แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 36 – 40 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี และ แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี และแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 51 – 55 ปี 

 
ตารางที่ 4.29 การทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ 
อาย ุ(ปี)  <25  25-30  31-35 36 - 40 41-45 46-50 51-55 >55  

<25 ปี Mean Difference 
(Sig.) 

 .678 
(.007)* 

.782 
(.000)* 

.516 
(.008)* 

.456  
(.019)* 

.487 
(.014)* 

.697 
(.002)* 

.909 
(.000)* 

25 - 30 Mean Difference 
(Sig.) 

  .103 
(.607) 

.162 
(.307) 

.222 
(.218) 

.191 
(.300) 

.019 
(.931) 

.231 
(.288) 

31 - 35 Mean Difference 
(Sig.) 

   .266 
(.029)* 

.326 
(.007)* 

.294 
(.020)* 

.085 
(.615) 

.127 
(.456) 

36 – 40 Mean Difference 
(Sig.) 

    .060 
(.469) 

.029 
(.752) 

.181 
(.210) 

.393 
(.008)* 

41 – 45 Mean Difference 
(Sig.) 

     .031 
(.729) 

.241 
(.093) 

.453 
(.002)* 

46 - 50 Mean Difference 
(Sig.) 

      .210 
(.158) 

.422 
(.005)* 

51 - 55 Mean Difference 
(Sig.) 

       .212 
(.259) 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  
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กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 25 – 30 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี และ แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี 
และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 51 – 55 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 36 – 40 ปี และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี และ แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี 
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ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมี
ความเห็นในคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ต่างกนั 

 
 
ท่ี 

คุณภาพการบริการ
สาธารณะของ
เทศบาลต าบล            

หลกัหก  

ระดบัการศึกษา  

F 
(sig.) 

ประถม 
ศึกษา 

ม.ตน้ ม.
ปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 การบริการอย่างเสมอ

ภาค   
3.46 
.466 

3.34 
.723 

3.45 
.504 

3.34 
.645 

3.55 
.537 

3.67 
.398 

2.101 
.064 

2 การบริการท่ีตรงต่อ
เวลา   

3.36 
.555 

3.30 
.734 

3.40 
.536 

3.30 
.717 

3.47 
.538 

3.58 
.349 

1.268 
.277 

3 การบริการอย่าง
พอเพียง  

3.35 
.487 

3.35 
.671 

3.40 
.524 

3.27 
.653 

3.49 
.589 

3.44 
.567 

1.453 
.204 

4 การบริการอย่าง
ต่อเน่ือง  

3.00 
.843 

3.19 
.804 

3.33 
.584 

3.29 
.639 

3.47 
.572 

3.40 
.620 

2.149 
.059 

5 การบริการอย่าง
กา้วหน้า  

3.38 
.500 

3.36 
.729 

3.39 
.549 

3.27 
.665 

3.48 
.649 

3.47 
.561 

1.170 
.323 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05. 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที ่แตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานีในภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีความเห็นใน
คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ต่างกนั 

 
 
ท่ี 

คุณภาพการ
บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบล            

หลกัหก  

อาชีพ  

F 
(sig.) 

รับ 
จา้ง 

คา้ 
ขาย 

เกษตร นกั 
เรียน 

บริษทั 
เอกชน 

ราชการ ว่าง 
งาน 

ธุรกิจ อื่นๆ 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 การบริการอย่าง

เสมอภาค   
3.49 
.515 

3.62 
.565 

3.82 
.331 

3.80 
.358 

3.32 
.530 

2.65 
1.155 

3.13 
.231 

3.44 
.502 

2.40 
.000 

7.679 
.000* 

2 การบริการท่ีตรง
ต่อเวลา   

3.39 
.560 

3.61 
.607 

3.62 
.506 

3.68 
.389 

3.30 
.526 

2.37 
1.240 

3.08 
.144 

3.40 
.502 

2.50 
.000 

8.193 
.000* 

3 การบริการอย่าง
พอเพียง  

3.41 
.536 

3.55 
.589 

3.69 
.421 

3.65 
.411 

3.27 
.517 

2.66 
1.307 

3.00 
.000 

3.39 
.541 

2.40 
.000 

5.729 
.000* 

4 การบริการอย่าง
ต่อเน่ือง  

3.33 
.667 

3.42 
.711 

3.64 
.480 

3.61 
.467 

3.26 
.555 

2.69 
1.101 

3.00 
.000 

3.36 
.543 

2.67 
.000 

3.040 
.002* 

5 การบริการอย่าง
กา้วหน้า  

3.41 
.562 

3.62 
.558 

3.62 
.506 

3.91 
.634 

3.24 
.573 

2.49 
1.006 

3.00 
.000 

3.36 
.599 

2.33 
.000 

8.808 
.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวม
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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ตารางที ่ 4.32 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค 

อาชี
พ 

 คา้ 
ขาย 

เกษตร นกั 
เรียน 

บริษทั 
เอกชน 

ราชการ ว่าง 
งาน 

ธุรกิจ อื่นๆ 

รับ 
จา้ง 

Mean Difference 
(Sig.) 

.130 
(.115) 

.330 
(.042)* 

.315 
(.072) 

.169  
(.019)* 

.389 
(.000)* 

.352 
(276) 

.050 
(.633) 

1.085 
(.006)* 

คา้ 
ขาย 

Mean Difference 
(Sig.) 

 .200 
(.224) 

.185 
(.297) 

.299 
(.000)* 

.969 
(.000)

* 

.482 
(.138) 

.179 
(.097) 

1.215 
(.002)* 

เกษตร Mean Difference 
(Sig.) 

  .015 
(.946) 

.499 
(.002)* 

1.169 
(.000)

* 

.682 
(.054) 

.379 
(.032)

* 

1.415 
(.001)* 

นกั 
เรียน 

Mean Difference 
(Sig.) 

   .484 
(.005)* 

1.154 
(.000)

* 

.667 
(.064) 

.364 
(.053) 

1.400 
(.001)* 

บริษทั 
เอกชน 

Mean Difference 
(Sig.) 

    .670 
(.000)

* 

.183 
(.570) 

.120 
(.232) 

.916 
(.020)* 

ราช 
การ 

Mean Difference 
(Sig.) 

     .487 
(.168) 

.790 
(.000)

* 

.246 
(.556) 

ว่าง 
งาน 

Mean Difference 
(Sig.) 

      .303 
(.360) 

.733 
(.145) 

ธุรกิจ 
ส่วน
ตวั 

        1.036 
(.010)* 

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัค ุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค พบว่ามีความแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับจา้ง มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างเสมอภาค แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพเกษตรกร 
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และ แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างานบริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
รับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย ่าง เสมอภาค แตกต่างกลุ ่มตวัอย ่างที ่มีอาชีพท างาน
บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพเกษตรกร มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างาน
บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเจา้ของกิจการ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน นกัศึกษา มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างเสมอภาค แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
ท างานบริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่าง
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างานบริษทัเอกชน มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เสมอภาค แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพรับราชการหรือวิส าหกิจ มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค แตกต่างกลุ่มตวัอย่างท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเจา้ของกิจการ 

 
กลุ ่มตวัอย่างที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ มีความเห็นต่อคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
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ตารางที ่ 4.33 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างตรงต่อเวลา 

 
อาชีพ  คา้ 

ขาย 
เกษตร นกั 

เรียน 
บริษทั 
เอกชน 

ราชการ ว่าง 
งาน 

ธุรกิจ อื่นๆ 

รับ 
จา้ง 

Mean Difference 
(Sig.) 

.215 
(.013)* 

.225 
(.188) 

.291 
(.114) 

.093  
(.220) 

1.025 
(.000)* 

.307 
(.365) 

.013 
(.904) 

.891 
(.032)* 

คา้ 
ขาย 

Mean Difference 
(Sig.) 

 .009 
(.958) 

.076 
(.685) 

.308 
(.000)* 

1.241 
 (.000)* 

.523 
(.125) 

.202 
(.074) 

1.106 
(.008)* 

เกษตร Mean Difference 
(Sig.) 

  .066 
(.780) 

.318 
(.060) 

1.250 
 (.000)* 

.532 
(.152) 

.212 
(.255) 

1.115 
(.012)* 

นกั 
เรียน 

Mean Difference 
(Sig.) 

   .384 
(.035)* 

1.316 
 (.000)* 

.598 
(.113) 

.278 
(.160) 

1.182 
(.008)* 

บริษทั 
เอกชน 

Mean Difference 
(Sig.) 

    .932 
 (.000)* 

.214 
(.526) 

.106 
(.314) 

.798 
(.054) 

ราช 
การ 

Mean Difference 
(Sig.) 

     .718 
(.054) 

1.038 
 (.000)* 

.135 
(.760) 

ว่าง 
งาน 

Mean Difference 
(Sig.) 

      .321 
(.356) 

.583 
(.270) 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

        .904 
(.032)* 

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัค ุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงต่อเวลา พบว่ามีความ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับจา้ง มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงต่อเวลา แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย 
และ แตกต่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท างานราชการ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงต่อเวลา แตกต่างกลุ ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างาน
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บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพเกษตรกร มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างตรงต่อเวลา แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
รับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงต่อเวลา แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
ท างานบริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่าง
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างานบริษทัเอกชน มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงต่อเวลา แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพรับราชการหรือวิสาหกิจ มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างตรงต่อเวลา แตกต่างกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเจา้ของกิจการ 

 
กลุ ่มตวัอย่างที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ มีความเห็นต่อคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างตรงต่อเวลา แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
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ตารางที ่ 4.34 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเพียงพอ 

 
อาชีพ  คา้ 

ขาย 
เกษตร นกั 

เรียน 
บริษทั 
เอกชน 

ราชการ ว่าง 
งาน 

ธุรกิจ อื่นๆ 

รับ 
จา้ง 

Mean Difference 
(Sig.) 

.136 
(.112) 

.281 
(.097) 

.243 
(.182) 

.138  
(.066) 

.750 
(.000)* 

.412 
(.221) 

.022 
(.839) 

1.012 
(.014)* 

คา้ 
ขาย 

Mean Difference 
(Sig.) 

 .145 
(.398) 

.107 
(.561) 

.274 
(.001)* 

.886 
 (.000)* 

.548 
(.105) 

.158 
(.159) 

1.148 
(.005)* 

เกษตร Mean Difference 
(Sig.) 

  .038 
(.872) 

.419 
(.012)* 

1.031 
(.000)* 

.692 
(.060) 

.303 
(.100) 

1.292 
(.003)* 

นกั 
เรียน 

Mean Difference 
(Sig.) 

   .381 
(.034)* 

.993 
(.000)* 

.655 
(.080) 

.265 
(.176) 

1.255 
(.005)* 

บริษทั 
เอกชน 

Mean Difference 
(Sig.) 

    .612 
(.000)* 

.274 
(.414) 

.116 
(.265) 

.874 
(.033)* 

ราช 
การ 

Mean Difference 
(Sig.) 

     .338 
(.357) 

.728 
(.000)* 

.262 
(.548) 

ว่าง 
งาน 

Mean Difference 
(Sig.) 

      .390 
(.257) 

.600 
(.252) 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

        .990 
(.018)* 

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัค ุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างเพียงพอ พบว่ามีความแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับจา้ง มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างเพียงพอ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/
วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย ่าง เพ ียงพอ แตกต่างกลุ ่มตวัอย ่างที ่ม ีอาชีพท างาน
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บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพเกษตรกร มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างเพียงพอ แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างาน
บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่าง เพียงพอ แตกต่างกลุ ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
ท างานบริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่าง
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างานบริษทัเอกชน มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างเพียงพอ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
รับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพรับราชการหรือวิสาหกิจ มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างเพียงพอ แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเจา้ของกิจการ 

 
กลุ ่มตวัอย่างที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ มีความเห็นต่อคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างเพียงพอ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
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ตารางที ่ 4.35 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง 

 
อาชีพ  คา้ 

ขาย 
เกษตร นกั 

เรียน 
บริษทั 
เอกชน 

ราชการ ว่าง 
งาน 

ธุรกิจ อื่นๆ 

รับ 
จา้ง 

Mean Difference 
(Sig.) 

.083 
(.379) 

.308 
(.100) 

.273 
(.176) 

.071  
(.392) 

.641 
 (.001)* 

.333 
(.371) 

.026 
(.830) 

.667 
(.142)* 

คา้ 
ขาย 

Mean Difference 
(Sig.) 

 .224 
(.238) 

.189 
(.354) 

.154 
(.085) 

.724 
 (.000)* 

.417 
(.265) 

.058 
(.642) 

.750 
(.100) 

เกษตร Mean Difference 
(Sig.) 

  .035 
(.893) 

.379 
(.041)* 

.949 
(.000)* 

.641 
(.116) 

.282 
(.166) 

.974 
(.044)* 

นกั 
เรียน 

Mean Difference 
(Sig.) 

   .344 
(.085) 

.914 
(.000)* 

.606 
(.144) 

.247 
(.255) 

.939 
(.055) 

บริษทั 
เอกชน 

Mean Difference 
(Sig.) 

    .570 
(.002)* 

.262 
(.479) 

.097 
(.402) 

.596 
(.189) 

ราช 
การ 

Mean Difference 
(Sig.) 

     .308 
(.450) 

.667 
(.001)* 

.026 
(.958) 

ว่าง 
งาน 

Mean Difference 
(Sig.) 

      .359 
(.346) 

.333 
(.565) 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

        .692 
(.133) 

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว ่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัค ุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง พบว่ามีความแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับจา้ง มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/
วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
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กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/
วิสาหกิจ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพเกษตรกร มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการได้รับบริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างาน
บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
รับราชการ/วิสาหกิจ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างานบริษทัเอกชน มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
รับราชการ/วิสาหกิจ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพรับราชการหรือวิสาหกิจ มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเจา้ของกิจการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73 

ตารางที ่ 4.36 การทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ 

อาชีพ  คา้ 
ขาย 

เกษตร นกั 
เรียน 

บริษทั 
เอกชน 

ราชการ ว่าง 
งาน 

ธุรกิจ อื่นๆ 

รับ 
จา้ง 

Mean Difference 
(Sig.) 

.210 
(.017)* 

.204 
(.237) 

.498 
(.008)* 

.171  
(.026)* 

.924 
 (.000)* 

.411 
(.232) 

.052 
(.637) 

1.078 
(.010)* 

คา้ 
ขาย 

Mean Difference 
(Sig.) 

 .005 
(.975) 

.288 
(.127) 

.381 
(.000)* 

1.134 
 (.000)* 

.621 
(.072) 

.262 
(.023)* 

1.288 
(.002)* 

เกษตร Mean Difference 
(Sig.) 

  .294 
(.222) 

.375 
(.028)* 

1.128 
(.000)* 

.615 
(.102) 

.256 
(.172) 

1.282 
(.004)* 

นกั 
เรียน 

Mean Difference 
(Sig.) 

   .689 
(.000)* 

1.422 
(.000)* 

.909 
(.018)* 

.550 
(.006)* 

1.576 
(.001)* 

บริษทั 
เอกชน 

Mean Difference 
(Sig.) 

    .753 
(.000)* 

.240 
(.483) 

.119 
(.265) 

.907 
(.030)* 

ราช 
การ 

Mean Difference 
(Sig.) 

     .512 
(.172) 

.872 
(.000)* 

.154 
(.730) 

ว่าง 
งาน 

Mean Difference 
(Sig.) 

      .359 
(.307) 

.667 
(.213) 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

        1.026 
(.016)* 

 
ผลการทดสอบรายคู ่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัค ุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ พบว่ามีความแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับจา้ง มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย และ 
แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย ่างที ่ม ีอาชีพเกษตรกร และ แตกต่างกลุ ่มตวัอย ่างที ่ม ีอาชีพท างาน
บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
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กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย ่างกา้วหนา้ แตกต่างกลุ ่มตวัอย ่างที ่ม ีอาชีพท างาน
บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพเกษตรกร มีความ เห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างาน
บริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดร้ับบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
ท างานบริษทัเอกชน และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ และ  แตกต่าง
จากกลุ ่มตวัอย่างที่ว่างงาน และ แตกต่างจากกลุ ่มตวัอย่างที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของ
กิจการ และ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  

 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท างานบริษทัเอกชน มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ  

 
กลุ ่มตวัอย่างที ่มีอาชีพรับราชการหรือวิสาหกิจ มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเจา้ของกิจการ 

 
กลุ ่มตวัอย่างที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ มีความเห็นต่อคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกดา้นการไดรั้บบริการอย่างกา้วหนา้ แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
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ตารางที ่ 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดที้ ่แตกต่างกนัมี
ความเห็นในคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ต่างกนั 

 
 
ท่ี 

คุณภาพการบริการ
สาธารณะของ
เทศบาลต าบล            

หลกัหก  

ระดบัรายได ้(บาท)  

F 
(sig.) 

ไม่เกิน  
10,000 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

มากกว่า
40,00 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1 การบริการอย่างเสมอ

ภาค   
3.51 
.493 

3.38 
.650 

3.43 
.473 

3.71 
.534 

3.64 
.837 

2.003 
.093 

2 การบริการท่ีตรงต่อ
เวลา   

3.45 
.501 

3.33 
.684 

3.37 
.533 

3.57 
.604 

3.55 
.823 

1.097 
.358 

3 การบริการอย่าง
พอเพียง  

3.47 
.477 

3.32 
.643 

3.35 
.504 

3.68 
.718 

3.48 
.967 

2.133 
.076 

4 การบริการอย่าง
ต่อเน่ือง  

3.36 
.618 

3.28 
.690 

3.30 
.545 

3.61 
.580 

3.47 
.984 

1.235 
.295 

5 การบริการอย่าง
กา้วหน้า  

3.49 
.546 

3.33 
.678 

3.34 
.526 

3.59 
.547 

3.33 
1.111 

1.362 
.246 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05. 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดที้่แตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

ตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ต่างกนั 

 
ท่ี 

คุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหก 

จ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ ต่อ ปี  
F 

(sig.) 
ไม่เกิน 3 คร้ัง 4 – 6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1 การไดรั้บบริการอย่างเสมอ
ภาค   

3.41 
.592 

3.43 
.546 

3.67 
.562 

2.768 
(.064) 

2 การไดรั้บบริการท่ีตรงต่อ
เวลา   

3.36 
.628 

3.36 
.565 

3.58 
.610 

1.777 
(.170) 

3 การไดรั้บบริการอย่าง
พอเพียง  

3.36 
.601 

3.34 
.565 

3.53 
.646 

1.099  
(.334) 

4 การไดรั้บบริการอย่าง
ต่อเน่ือง  

3.31 
.636 

3.27 
.682 

3.54 
.675 

2.047 
(.131) 

5 การไดรั้บบริการอย่าง
กา้วหนา้  

3.36 
.620 

3.38 
.671 

3.51 
.654 

.823 
(.440) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนคร้ังที ่เขา้รับบริการต่อปี ท่ี

แตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานีต่างกนัในทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการบริการกับคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการ กบั ปัจจยัคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

คุณภาพการบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลหลกัหก 

ปัจจยัดา้นการบริการ 
กระบวนการ 

บริการ 
ช่องทาง 
การบริการ 

เจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้ห้บริการ 

ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

การให้บริการอย่างเสมอภาค .810* .824* .849* .916* 
การให้บริการรวดเร็วตรงเวลา .785* .823* .814* .893* 
การให้บริการอย่างเพียงพอ .789* .828* .814* .886* 
การให้บริการอย่างต่อเน่ือง .765* .816* .746* .818* 
การให้บริการอย่างกา้วหนา้ .745* .803* .844* .884* 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการ กบั ปัจจยัคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า มีความสัมพนัธ์
กนัในทุกดา้นที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริการดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงที่สุดกบัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ( r = .916) และรองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริการดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการให้บริการดว้ย
ความรวดเร็วตรงเวลา ( r = .893) และ ระดบัความสัมพนัธ์ที่น้อยที่สุดคือ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการบริการดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการ
บริการสาธารณะดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ในระดบัสูง ( r = .745) 

 
 

 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานีคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการกบัคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี โดย ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่ งเน้นศึกษาถึง
คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก ท่ีให้บริการแก่ผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง ตรง
ตามความมตอ้งการของผูรั้บบริการจนส่งผลท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ
นั้น ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีในการปฏิบติัหรือใหบ้ริการต่อประชาชน มุ่งสร้างประโยชน์ สร้างคุณภาพชีวิต
ให้กับประชาชนอย่างต่อเน่ืองเป็นส าคัญ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอผลสรุปท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์
การวิจยั โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ

เพศหญิง มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 183 และนอ้ยที่สุดคือไม่ระบุเพศ มีจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5  มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5  รองลงมาคือ อายุ
ระหว่าง 36 -40 ปี  จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และกลุ่มอายุนอ้ยกว่า 25 ปี มีจ านวนนอ้ย
ที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
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และ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเท่า ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั คือ 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  
รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และระดบัการศึกษาที่มีจ านวน
นอ้ยที ่สุด คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน หรือรับจา้ง ทัว่ไป จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคืออาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5 มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.8 รองลงมาคือรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีจ านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
และ ส่วนใหญ่เขา้รับบริการไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี มีจ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8  และ นอ้ย
ท่ีสุดคือ เขา้รับบริการมากกว่า 6 คร้ังขึ้นไปต่อปี มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริการของเทศบาลต าบลหลักหก  อ าเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี  
 
รูปแบบการบริการ ด้านกระบวนการบริการ 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัรูปแบบการบริการสาธารณะดา้นกระบวนการ

บริการของเทศบาลต าบลหลกัหกในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.34 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .602) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นในทุกขั้นตอนการบริการ ท่านไดร้ับการ
บริการที่ดี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .627  
รองลงมาคือดา้นระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละขั้นตอนของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความ
เหมาะสมกบักระบวนการให้บริการในแต่ละงานมีค่าเฉลี่ย 3.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .651 และ
นอ้ยที่สุดคือดา้นขั้นตอนหรือกระบวนการให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัหก มีสะดวก ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .664 

 
รูปแบบการบริการ ด้านช่องทางการบริการ 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัรูปแบบการบริการสาธารณะดา้นช่องทางการ

รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .617 และเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ที่รับผิดชอบในแต่ละงานมีช่องทางติดต่อ
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ไดโ้ดยตรง ไม่เสียเวลารอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .640 และ
รองลงมาคือดา้นการให้บริการในทุกช่องทางของเทศบาลต าบลหลกัหก สามารถให้บริการตาม
ความตอ้งการของประชาชนดว้ยความรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .655 และ
นอ้ยที่สุดคือ ดา้นช่องทางการเขา้รับบริการจากเทศบาลต าบลมีช่องทางให้เลือกท่ีหลากหลาย ตาม
ความตอ้งการ เช่นทางโทรศพัท์ ทางไลน์ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .727 

 
รูปแบบการบริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัรูปแบบการบริการสาธารณะดา้นเจา้หนา้ที่ผู ้

ให ้บริการในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .587 และเ มื ่อ
พ ิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นเจา้หนา้ที ่ของเทศบาลต าบลหลกัหก มีการแต่งกายสุภาพ มี
บุคลิกภาพเหมาะสมกบักบัปฏิบตัิงานในหนา้ที่ดว้ยดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .738 และรองลงมาคือดา้นเจา้หนา้ที ่ของเทศบาลต าบลหลกัหก มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการดว้ยความเต็มใจ ใส่ใจ และมีความพร้อมในการบริการอย่างเต็มท่ี 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .645 และนอ้ยที่สุดคือดา้นเจา้หนา้ที่ของเทศบาลต าบล
หลกัหก แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถในการให้บริการตามงานในหนา้ที่รับผิดชอบไดอ้ย่าง
เหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นกลัยาณมิตร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .617 

 
รูปแบบการบริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั รูปแบบการบริการสาธารณะดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .596 และเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ในดา้นมีการจดัพื้นที่เฉพาะส าหรับผูร้ับบริการในกลุ่มพิเศษต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ เด็ก ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.46  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .651 และรองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศในการจดัสถานที่ให้บริการในทุกส่วนของ
เทศบาลต าบลหลกัหก มีความเหมาะสม โปร่ง โล่ง  สบาย สอาด อากาศถ่ายเทสะดวก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .619 และนอ้ยที่สุดคือดา้นสถานที่ตั้งของเทศบาลต าบลหลกั
หก มีเส้นทางการเดินทางไปมาสะดวก เดินทางไปยงัที่ตั้งไดง้่าย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .684 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.44  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .617  โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .587 และรองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .596 และนอ้ยที่สุดคือดา้นช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .617 

 
5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก  อ าเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี  
 
คุณภาพการบริการสาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการ

ให้บริการอย่างเสมอภาคในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .586 
และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ในดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก จดัล าดบัการเขา้รับบริการดว้ย
ความยุติธรรม อาทิ ใครมาก่อนรับบริการก่อน ใครมาถดัไปให้รอตามล าดบั มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
โดยมีค ่าเฉลี่ย 3.54 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .663 และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก 
ให้บริการกบัผูร้ับบริการทุกคนภายใตห้ลกัเกณฑห์รือแนวปฏิบตัิต่างๆ เหมือนกนัทุกคน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.45 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .632 และนอ้ยที่สุดคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหกมีการ
ให้บริการดว้ยความยืดหยุ่นตามความเร่งด่วน เดือดร้อนของผูร้ับบริการในแต่ละสถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .673 

 
คุณภาพการบริการสาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการ

ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .619 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทศบาลต าบล
หลกัหก สามารถให้บริการไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด หรือเวลาที่นดัหมาย ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .661 และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกั
หก ให้บริการกบัประชาชนผูร้ับบริการอย่างทนัที ไม่ผลดัวนัประกนัพรุ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน .661 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นการให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลหลกั
หก ท่านคิดว่ามีความรวดเร็ว และตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือเวลาที่นดัหรือที่แจง้ไวเ้สนอ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .672 

 
คุณภาพการบริการสาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการ

ให้บริการอย่างเพียงพอในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.599 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มี
การจดัรูปแบบการให้บริการที่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .628 และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอ 
และมีค ุณสมบตัิเหมาะสมหนา้ที ่รับผิดชอบในการบริการ โดยมีค ่าเฉลี ่ย 3.39  ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน .632 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการก าหนดหนา้ที่ ตารางการท างาน
ที่สามารถให้บริการกบัผูร้ับบริการไดอ้ย่างเหมาะสม ท าให้ท่านไดรั้บบริการที่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .660 

 
คุณภาพการบริการสาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการ

ให้บริการอย่างต่อเน่ืองในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.648 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้น เทศบาลต าบลหลกัหก 
มีการด าเนินงานร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อร่วมมือกนัด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง
ในการเพิ่มคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.39 ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน .639 และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการติดตามผลการ
ให้บริการอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .733 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นเทศบาล
ต าบลหลกัหก มีการออกตรวจสอบ พบปะผูรั้บบริการหรือประชาชนในพื้นที่เพื่อติดตามปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนอย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .729 
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คุณภาพการบริการสาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการ

ให้บริการอย่างกา้วหนา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.630 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นการบริการของเทศบาล
ต าบลหลกัหก มีความยืดหยุ่น และพร้อมปรับให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตามความตอ้งการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .659 
และรองลงมาคือดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการปรับกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หรือมี
การน าเทคโนโลย ีมาใช เ้พื ่อให ้การบริการไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ผูร้ับบริการไดอ้ย่างมีคุณค่ามากขึ้นอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .653 และ
นอ้ยที่สุดคือ ดา้นเทศบาลต าบลหลกัหก มีการพฒันาปรับรูปแบบการให้บริการที่ทนัสมยัอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .672 

 
โดยสรุปแลว้พบว่า กลุ ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลี่ย 3.44  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .617  โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการไดร้ับบริการ
อย่างเสมอภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .586 และรองลงมาคือ
ดา้นการไดรั้บบริการที่ตรงเวลา รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .619 และนอ้ยที่สุด
คือดา้นการไดรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.32  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .648 

 
5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก  อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ต่างกัน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีต่างกนัในทุกดา้นที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ต่างกัน 

 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้น
การบริการอย่างต่อเน่ือง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ต่างกัน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นคุณภาพการบริการในภาพรวมเพียงดา้นเดียวที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ต่างกัน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมแตกต่างกนัทุกดา้น ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ต่างกัน 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดที้่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมไม่แตกต่างกนัใน
ทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนคร้ังในการเข้ารับบริการที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก ต่างกัน 

 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนคร้ังที ่เขา้รับบริการต่อปีที ่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีต่างกนัใน
ทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 7 รูปแบบการบริการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการ กบั ปัจจยัคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทุกดา้นที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริการดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงที่สุดกบัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการให้บริการ
อย่างเสมอภาค ( r = .916) และรองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริการดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นการให้บริการดว้ยความรวดเร็ว
ตรงเวลา ( r = .893) และ ระดบัความสัมพนัธ์ที ่นอ้ยที่สุดคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริการดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ
สาธารณะดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ในระดบัสูง ( r = .745) 

 

5.2 อภิปรายผล  
 
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันได้แก่ ด้านเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ระดบัรายไดต่้อเดือน และ จ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ มีความเห็นต่อคุณภาพบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันในทุกด้าน กล่าวได้ว่ า 
ประชาชนหรือบุคคลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ถือเป็นปกติวิสัย 
อนัเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมีพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อการรับรู้และตีความตาม
การรับรู้ ตามความรู้สึก หรือตามทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป  โดยผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนั จะมี
ความคิดเห็นในคุณภาพการบริการสาธารณะในทุกดา้นต่างกนั เน่ืองจาก เพศชาย เพศหญิง หรือผูไ้ม่
ระบุเพศ หรือ LGBTQ ท่ีสังคมทั้งในประเทศไทยหรือในสังคมโลกปัจจุบนัให้การยอมรับมากขึ้น มี
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การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดังนั้น เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองการบริการตามความ
ตอ้งการ ย่อมมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โสภิตา โกมินทร์ (2558) ท่ี
ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาชะ
เมา จงัหวดัระยอง พบว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานสวสัดิการ
และสังคมไม่แตกต่างกนั  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั กล่าวไดว้า่ ประชาชนท่ีมีระดบัอายุหรือวยัแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะโดยรวม และในแต่ละด้านทุกด้านแตกต่างกัน 
เน่ืองจากเม่ือผูม้าใช้บริการท่ีมีความแตกต่างทางอายุ ท่ีกล่าวไดว้่า ส่งผลต่อทศันคติ การรับรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นต่อบริการท่ีไดรั้บนั้น รู้สึกแตกต่างกนั ดงั
ศึกษาของพรรณเพญ็แข โฉมอ่อน (2564) ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลไทยงาม อ าเภอไทยงาม จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ประชาชนในช่วงอายุต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตรอกนอง จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั   
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หลกัหกไม่ต่างกนัในดา้นการบริการอย่างต่อเน่ือง กล่าวไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั แต่ไดรั้บ
การบริการท่ีมีระดบัการรับรู้ว่าไม่ไดรั้บบริการในรูปแบบท่ีมีการติดตามอย่างต่อเน่ืองท่ีสอดคลอ้ง
กนั จึงส่งผลท าให้ผลการศึกษาถึงระดับการรับบริการอย่างต่อเน่ืองส่วนใหญ่จึงมีความคิดเห็นใน
ทิศทางเดียวกนัคือไม่แตกต่างกนั 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน กล่าวได้ว่า ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบล
หลักหก  ในเขตเทศบาลต าบลหลักหก จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม และในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิรัตน์ ชนะสิมมา และ ทตมลั แสงสว่าง (2564) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีช าระภาษีทอ้งถ่ินกบัเทศบาล ต าบลหนองนาค า 
กรณีศึกษาต าบลบา้นโคก อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น และสอดคลอ้งกบัของวิทยา อิทฺธิญา
โณ (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อใหญ่ จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในต่อคุณภาพการบริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัในทุกดา้น กล่าวไดว้่า เน่ืองจากประชาชนผูม้า
ใชบ้ริการไม่ว่าจะประกอบอาชีพไหน อาจมีการตีความรับรู้ถึงการดูแลเอาใจใส่จากเจา้หนา้ท่ีมีความ
พร้อม ให้บริการอย่างเต็มใจ และรวดเร็ว จึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ
วิทยา อิทฺธิญาโณ (2561) ท่ีศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อ
ใหญ่ จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบ่อใหญ่ จงัหวดัมหาสารคาม ทุกดา้นต่างกนั  

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลหลักหก จังหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกันในทุกด้าน กล่าวได้ว่า 
ประชาชนท่ีมารับบริการ ซ่ึงมีความหลากหลาย รวมถึงมีความแตกต่างในรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั จึงส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นท่ีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกั
หก จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิทยา อิทฺธิญาโณ (2561) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล บ่อใหญ่ จงัหวดัมหาสารคาม โดยพบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนคร้ังการเข้ารับบริการต่อปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
กล่าวไดว้า่ ประชาชนท่ีมารับบริการ ถึงแมจ้ะมีความถ่ีในการเขา้รับบริการท่ีแตกต่าง แต่ทุกคร้ังท่ีเขา้
รับบริการ ต่างไดรั้บบริการในรูปแบบเดียวกนั ไม่มีความแตกต่างในการบริการท่ีได้รับเกิดขึ้น จึง
ส่งผลต่อต่อระดบัความคิดเห็นท่ีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดั
ปทุมธานีโดยรวม ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี (2562) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดั
สระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
ความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริการกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลหลกัหก  จงัหวดัปทุมธานี พบว่าปัจจยัดา้นการบริการในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
ในระดับสูงถึงสูงมากกับคุณภาพการบริการสาธารณะในทุกด้าน โดยเฉพาะระดับความสัมพนัธ์
ระหว่างการให้บริการอย่างเสมอภาค กับ การบริการท่ีได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
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สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูรั้บบริการมีระดับความสัมพันธ์สูงท่ีสุด ( r = .916)  ซ่ึงพบว่าผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสยาม ตั้งแกว้ และคณะ (2557)  ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกสูง อ าเภออุบลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น โดย
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในด้านการให้บริการของเทศบาลใน
ภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (X = 3.14)  โดยเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น
การให้บริการด้วยความรวดเร็ว (X = 3.26) และต้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X = 3.02) มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงกล่าวได้ว่า  เม่ือประชาชนผูรั้บบริการหากไดรั้บการบริการดว้ย
ความรวดเร็ว และการบริการท่ีเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการปฏิบติักบัประชาชนผูรั้บบริการทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน มีความเสมอภาคในการให้บริการ จึงท าให้ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศาลต าบลหลกัหก จงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพันธ์กนัอย่างมาก นอกจากน้ี หาก
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีการให้บริการอย่างมืออาชีพ  ให้บริการดว้ยความยินดี มีความเต็มใจในการ
ให้บริการ โดยใช้ความรู้ ความสามารถของตน แสดงออกถึงความตั้งใจ พยายามในการแกปั้ญหา 
หรือตอบสนองต่อความตอ้งการในการบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตอบค าถามหรือตอบขอ้สังสัยต่างๆ
ไดอ้ย่างชดัเจน  มีการแต่งกาย มีการแสดงออกถึงกิริยา การใชว้าจาท่ีสุภาพในการสนทนาแลว้ ยอ่จะ
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และยงัท าให้เกิดความมัน่ใจในบริการท่ี
ไดรั้บอย่างถูกตอ้ง ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีในการด าเนินงานของหน่วยงานเทศบาลต าบลหลกัหก
เป็นส าคญัอีกดว้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพบริการสาธารณะ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหลักหก  

อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี” ผูว้ิจยัมี ขอ้เสนอแนะส าคญัดงัน้ี  
1) ควรส่งเสริมให้ เจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ ได้เพิ่มเติมศักยภาพท่ี เก่ียวข้องกับหน้าท่ี

รับผิดชอบในงานบริการนั้น ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในงานบริการนั้นอย่างต่อเน่ือง ให้ไดมี้การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาประกอบการให้บริการท่ีทันสมยั รวดเร็ว ได้มากยิ่งขึ้น สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีการติดตามประเมินผล
การบริการนั้นอยา่งต่อเน่ืองอยา่งกลัยาณมิตร จะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารต่อไป  

2) ส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาลต าบลหลักหกได้ออกปฏิบัติการเชิงรุกออกหน่วย
ให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชน
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ผูรั้บบริการ หรืออาจรวมถึง การเขา้ร่วมในงานกุศลต่างๆ อาทิ งานบวช งานแต่งงาน ในหมู่บ้าน
เพิ่มขึ้น 

3) สนบัสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มา
ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ้น อาทิ การท าขอ้มูล หรือทะเบียนต่างๆ ของ
ผูรั้บบริการใหเ้ป็นปัจจุบนัมากขึ้น เป็นตน้  

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 
1) ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนเชิงรุกของเทศบาลต าบลหลกัหก  

แลว้น ามาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มคุณภาพการบริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ๆ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ขึ้น  

2) ควรศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลหลักหก  รวมถึง สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการจัดคุณภาพการบริการ
สาธารณะ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมาใชก้ าหนดเป็นแนวทางการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหลกัหกใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไป 
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