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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศึกษาระดบัแรงคุณภาพชีวิตในการท างาน 2) ศึกษาระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั 
ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 210 คน การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือการวิจยั จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 10 คน ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาสรุปผล
และอธิบายเชิงพรรณาความ    

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับ
ความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากับ 0.695 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตท่ีระดับ 0.01 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพพบวา่ เน่ืองจากองคก์ารมีการเสริมสร้างคุรภาพชีวิตในการท างานท่ีดี โดยบุคลากรไดมี้โอกาส
ก้าวหน้าในการงานและพัฒนาความสามารถ มีคาวมมั่นคง ผู ้บังคับบัญชามีความเสมอภาค 
สภาพแวดลอ้มในการท างานปลอดภยั ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั และมีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บุคลากรมีความสุขใน
การท างานและมีความผูกพนัต่อองค์การ ทั้งน้ีปัจจยัดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด ส านกังานอยัการสูงสุด ควรให้ความส าคญัในดา้น
น้ี เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถธ ารงรักษาไวซ่ึ้งคนเก่ง คนดี มีความรู้ ประสบการณ์ต่อไป 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 105 หนา้) 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the quality of work life level 2) study the 

organizational commitment level 3) study the relationship between quality of work life and 
organizational commitment of Administrative Officer of Office of Secretary, Office of the Arrorney 
General. This rerearch applied quantitative and qualitative method, by quantitative method were 
collected through questionnaires answered by 210 respondents, calculate the sample size by yamane 
method and analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mena, standard 
deviation, and inferential statistics as pearson correlation, for qualitative method were collected from 
interviews with 10 people, and analyzed using content and descriptive   summerize 

The results showed that 1) the overall of quality of work life was at a high level 2) the overall 
of organizational commitment was at highest level 3) the relationshiop between quality of work life and 
organizational commitment was positive at high level (r=0.695) at significant level 0.01. Results of 
qualitative method found that the organization has promoted the good quality of work life, personnel 
has the opportiunity to advance in career and develop the ability, stability, supervisors as equal, work 
environment as safe, sufficient and fair compensation,  employees has good relationships with other, 
and have work life balance , that important factor for make happy at work and commitment of personnel.  
However, knowledge and competency development  factors were related with organizational 
commitment at highest level. Office of the Arrorney General should be aware of the importance that 
factors for organization can retain talented, good , knowledgeable and experienced employee.  

(Total 105 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุก
คนตอ้งมีการปรับตวัจากผลกระทบท่ีได้รับตามไปดว้ย เพื่อให้ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข อาชีพ
มัน่คง รายรับสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น ซ่ึงค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นท าให้ครอบครัว มีรายจ่าย
มากขึ้ น และยังส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ในองค์กร เช่น 
เศรษฐกิจท่ีตกต ่าท าให้ผลประกอบการลดลง การจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานไม่เพียงพอกับ
รายจ่าย ความเหล่ือมล ้าทางสังคมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม นอกจากน้ี
ปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานในองคก์ร เช่น การท่ีบุคลากรไม่มีส่วนร่วม ในการใหค้วามคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะ ร่วมตดัสินใจหาทางออกร่วมกนั และไม่สามารถขอค าปรึกษา ค าช้ีแนะจากเพื่อน
รอบขา้ง หรือผูห้ัวหน้าได ้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานและการมีความรัก 
ความผูกพนัต่อองค์การอย่างยิ่ง หากบุคลากรมีความเป็นอยู่ท่ีดีแล้ว สามารถด าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข สภาพแวดล้อมในการท างาน สถานท่ีท างานมีความสะอาด มีความเป็นระเบียบและ
ปลอดภยั มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการท างาน บุคลากรเกิดความรู้สึกมัน่คง มีการก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน มีการจดัโครงการต่างๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ท่ีส่งเสริมให้เกิด
ความสุขภายในจิตใจ และสุขภาพร่างกาย ก็จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีขึ้นตามไปดว้ย 
เพราะทรัพยากรบุคคลถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ภารกิจ 
นโยบายต่าง ๆ โดยองค์การท่ีสนับสนุนคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ต้องจัดสรร
งบประมาณส าหรับการเพิ่มเงินค่าตอบแทนให้กบับุคลากรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวเศรษกิจใน
ปัจจุบัน รวมถึงเพิ่มสวสัดิการต่างๆ ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า มีโครงการฝึกอบรมพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร และจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัของ
บุคลากรต่อองค์การท าให้บุคลากรเกิดความผูกพนั เกิดความรู้สึกท่ีดี บุคลากรท างานอย่างตั้งใจ 
ทุ่มเทและพร้อมท างานอยู่ในองค์การต่อไปอย่างยาวนาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 
(1973) ท่ีแบ่งลักษณะคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ 8 ประการ ประกอบด้วย มีค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม มีส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะปลอดภยั มีความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
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การพฒันาความสามารถของบุคคล การท างานร่วมกัน และมีมนุษยสัมพนัธ์ ประชาธิปไตยใน
องค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวและลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ประกอบกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  ไดส่้งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ 
และส่งเสริมใหค้นไทยมีความเป็นอยูท่ี่ดี การท่ีบุคลากรภาครัฐมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี และเกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร จึงท าใหบุ้คลากรอยากปฏิบติังานต่อไปในระยะยาว  

 
ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นองคก์รน าดา้นกฎหมาย มีหนา้ท่ีหลกั คือ การรักษาความยติุธรรม

ให้ประชาชนและสังคม มีการแบ่งหน้าท่ีการท างานตามประเภทของขา้ราชการ ได้แก่ ขา้ราชการ
อัยการ และข้าราชการธุรการ โดยได้จัดตั้ งส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  เป็น
หน่วยงานราชการธุรการขึ้นตรงต่ออยัการสูงสุด มีหน่วยงานย่อยในการก ากบัดูแลจ านวนทั้งส้ิน 13 
ส านกังาน ทั้งน้ี มีเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และไดก้ าหนดนโยบาย
เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยว่าท างานให้มีความสุข มีคุณภาพชีวิตดี สถานท่ี
ปฏิบติังานและอาคารท่ีพกัอาศยัภายภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี ส่งเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม 
พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม 
ศกัยภาพในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  การท่ีจะท าให้ขา้ราชการธุรการ ซ่ึงเป็นทรัพยากร
บุคคลในการช่วยให้องค์กรบรรลุตามภารกิจงานและเป้าหมายนั้ น องค์กรจะต้องตระหนักให้
ความส าคญัถึงปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งน้ีอาจไม่ใช่พิจารณาแต่เพียงเร่ืองของค่าตอบแทนหรือ
ความก้าวหน้าในงานเพียงอย่างเดียว ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น สวสัดิการ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีปลอดภยั รวมไปถึงสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืนดว้ย 

 
ดงันั้น การท่ีบุคลากรมีปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานดีในทุก ๆ ด้าน และมีความ

ผูกพนักบัองค์การ จึงควรให้เกิดกบัขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด
อย่างต่อเน่ือง การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การ ซ่ึงผลจากการศึกษาจะท าให้ทราบว่าคุณภาพชีวิตของข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการ ส านกังานอยัการสูงสุด สอดคลอ้งตามปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือไม่ เช่น ปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีของบุคลากร ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม เป็น
ตน้ เพื่อให้ไดแ้นวทางปรับปรุง แกไ้ข แผนการปฏิบติังานให้เหมาะสมในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
และเสริมสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี
ของส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
และสอดคลอ้งกบันโยบายของเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
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1.2 ค ำถำมวิจัย 
 

 1.2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุด อยูใ่นระดบัใด  

 1.2.2 ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุด อยูใ่นระดบัใด  

 1.2.3 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดอยา่งไร  
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

1.3.2. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 สมมุติฐานท่ี 1 ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุดท่ีมีปัจจัย   
ส่วนบคุคลแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร        
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
 
 
 
 



 
 

4 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของ (Walton, 1973) และทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารของ (Steer, 1997) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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1.6  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี  

1.6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ (Walton, 1973) และแนวคิดเก่ียวกบั 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ (Steer, 1997)   
1.6.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1) ประชากร คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน  
429 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2567, ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานเลขาธิกส านกังาน
อยัการสูงสุด)  

2) กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัเชิงปริมาณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับ
ได้ตอ้ง ไม่ต ่ากว่า 207 คน จึงจะเก็บกลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ี จ านวน 210 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

3) กลุ่มตวัอย่างการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
จ านวน 10 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

1.6.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 3 เดือน ด าเนินการระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2567- 

เดือนธนัวาคม 2567 
 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.7.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีได้รับจากการท างาน            
ทุกอยา่งในองคก์ร จนท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
  1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง รายไดจ้ากการท างานท่ียุติธรรม              
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั นอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเพียงพอแลว้ยงัสามารถเก็บ
เงินออมเพื่ออนาคต  
  2) สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั หมายถึง สถานท่ีท างาน
กวา้งขวาง มีความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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    3) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยู่มีความมัน่คง 
สามารถเล้ียงชีพไดใ้นระยะยาว และมีสิทธิท่ีจะกา้วหนา้และเติบโตในต าแหน่งของตนเอง 
   4) การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล หมายถึง การให้ผูป้ฏิบัติงานได้
ฝึกฝนทกัษะใหม่ ๆ ไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของตนเอง รวมถึง
ส่งไปฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน  
   5) การท างานร่วมกัน หมายถึง บุคลากรมีความสามคัคีกัน ปรึกษาหารือพูดคุย
แลกเปล่ียนปัญหากนั และช่วยเหลือกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน 
  6) ธรรมนูญในองคก์ร หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บความเสมอภาค และยุติธรรม 
รู้สึกไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถเสนอความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้
  7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน หมายถึง บุคลากรมีเวลา
พกัผอ่นท่ีเพียงพอ สามารถจดัสรรเวลาจากการท างานไปท ากิจกรรมอ่ืนได ้  
  8) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรมท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงในการได้ช่วยเหลือสังคม เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา การได้เขา้ร่วมเผยแพร่ความรู้             
ทางกฎหมายใหแ้ก่ประชาชน 
 1.7.2 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการธุรการ ในส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด  เช่น มีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยมี
องคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
  1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การท่ีบุคคล
เช่ือมัน่และเช่ือถือค่านิยมในองคก์ร บุคคลนั้นจะแสดงออกกบัการรู้สึกถึงความภาคภูมิใจกบัการท่ี
ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
  2) ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร หมายถึง            
มีความเต็มใจท่ีจะสละเวลาส่วนตน และอุทิศตน พยายามท างานอย่างเต็ม ท่ี เพื่ อให้งาน                      
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3) ความตอ้งการท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป หมายถึง มีความจงรักภกัดี 
และพยายามรักษาสภาพใหเ้ป็นสมาชิกภายในองคก์รต่อไป 
 1.7.3 บุคลากร ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ขา้ราชการธุรการ ท่ีปฏิบติังานในส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
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1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.8.1 สามารถน าไปปรับปรุง แกไ้ขปัญหา และพฒันาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแนวทางการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์าร เพื่อให้เกิดความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน อนัจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1.8.2 องคก์ารสามารถธ ารงรักษาไวซ่ึ้งคนดี คนเก่ง มีความสามารถ ประสบการณ์ ท าใหล้ด
งบประมาณในการสรรหาทรัพยากรบุคคลใหม่ 

1.8.3 องค์การสามารถน าผลท่ีได้ไปใช้ก าหนดแนวทางในการก าหนดนโยบายในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพิ่มเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะ
น าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนั 
 2.3 ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานราชการธุรการส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
 
 Arthur (1981) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางจิตวิทยา ของคนกบัความ
เป็นอยู ่หรือความสุขโดยรวม เช่น ความพึงพอใจต่อชีวิตทางบวก 
 
 Arnold & Feldman (1986) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกอยา่ง เช่น บุคคล เทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึง
มีจุดประสงคใ์หบุ้คคลเกิดการพฒันา และท าใหมี้ความรู้สึกพึงพอใจ             
        
 2.1.1 ทฤษฎีล ำดับควำมต้องกำรของมำสโลว์  
  
 (Maslow 1943) มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมี ความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด และมีความตอ้งการ
มากขึ้นเร่ือย ๆ ทุกคนต่างด้ินรนเพื่อต่อสู้จุดมุ่งหมายของตนเอง ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ี
เขาได้รับหรือมีอยู่แล้ว เม่ือความตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึงได้รับตามท่ีตอ้งการแลว้ก็ยงัมีความ
ตอ้งการนั้นต่อไป ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow แสดงถึงล าดับขั้นตอนความตอ้งการท่ี
ตอ้งตอบสนองเป็นล าดบัขั้นจากขา้งล่างไปสู่บนยอด ขอบข่ายทฤษฎีของ Maslow จะอยูบ่นพื้นฐาน
ของสมมติฐาน 3 ขอ้ คือ 
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 1) มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด  
 2) ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงล าดบัความส าคญั 
 3) ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมนั้น ๆ 
ต่อไป  
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
ท่ีมา : เจมส์ แมคกราท 2009 

 ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow แสดงถึงล าดบัขั้นตอนความตอ้งการท่ีตอ้งตอบสนอง
เป็นล าดบัขั้นจากขา้งล่างไปสู่บนยอด สามารถอธิบายตามการแบ่งในรูปท่ี 2.1 ดงัน้ี  
 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ปัจจยั 4  น ้ า อากาศ 
ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั และเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย  ์
  ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security needs) จะเกิดเม่ือขั้นแรก
ได้รับตามความตอ้งการแลว้ ซ่ึงในขั้นน้ีตอ้งการท่ีจะมีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและชีวิตของ
ตนเอง ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการความมัน่คงดว้ย เช่น ความปลอดภยัจากภยนัตรายต่าง ๆ ปราศจาก
การประสบอุบติัเหตุ ความมัน่คงในทางดา้นเศรษฐกิจ  ความปลอดภยั จากโรคภยั ไขเ้จ็บ การถูกขม
ขู่จากบุคคลอ่ืน และการถูกโจรกรรม ความมัน่คงในอาชีพ หนา้ท่ีการงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองได้
ดว้ยการใชส้ัญญาจา้ง ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งฝ่ายจดัการกบัฝ่ายสหภาพ แรงงาน หรือมีการประกนั
การวา่งงาน  
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการไดรั้บความรัก และเป็นเจา้ของ (Belonging and Love Needs)    เม่ือ
ความตอ้งการของร่างกายและความมัน่คงปลอดภยัไดต้อบสนองความตอ้งการแลว้ ขั้นต่อไป คือ 
ตอ้งการไดรั้บยอมรับนับถือจากคนอ่ืน การให้ความรัก การให้อภยั รวมถึงความเป็นมิตรต่อผูอ่ื้น 
และความใส่ใจต่อสังคม 
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 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) ไดใ้ห้ความหมาย
ไว ้2 ประการ ได้แก่ 1. ตอ้งการนับถือตนเอง (Self-respect) มีความสามารถและความ ส าเร็จ  2. 
ตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) การไดรั้บการยอมรับยกย่องชมเชย
จากผูอ่ื้น โดยไดรั้บค าสรรเสริญต่างๆ 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) หมายถึง 
การไม่เพ่งเลง็ผลประโยชน์ของตนเอง แต่จะเพ่งเลง็ผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นส่วนส าคญั 
ความตอ้งการแยกได้ 2 ประเภท คือ 1. ขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐานทางด้านชีวิตและ
ทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั 2. ความตอ้งการท่ีสูงขึ้นไปจากขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความรักและความ
เป็นเจา้ของ ความเคารพนับถือและความสมบูรณ์ของชีวิต Maslow ไดใ้ห้เหตุผลว่า  คนจะตายถา้
หากไม่ไดรั้บความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และจะรู้สึกว่าต ่าตอ้ยและไม่พอใจหากความรักและความ
เคารพนบัถือไม่ไดเ้ติมเตม็ และหากเขาไม่สามารถเขา้ถึงความสมบูรณ์ของชีวิตได ้
 
 2.1.2 ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมแนวควำมคิดของ Murray (Murray’s Manifest NeedTheory) 
 
 Murray (1938) เป็นนักทฤษฎีดา้นแรงจูงใจท่ีเป็นท่ีรู้จกั ในช่วงปี ค.ศ. 1930-1969 การศึกษา
ของ Murray เขียนไวใ้นหนังสือ “Explorations in Personality” Murray พบว่า มนุษย์สามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได้ โดยพิจารณาจากความต้องการของบุคคล โดยค านึงถึงความรุนแรงของความ
ตอ้งการ (Intensity) และทิศทางของพฤติกรรม(direction) ซ่ึงการพิจารณามนุษยน์ั้น ยงัตอ้งมองโดย
ส่วนรวม (Holistic View) พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการท่ีร่างกายและจิตใจขาดสมดุล 
หมายถึง การขาดในบางส่ิงท่ีร่างกายตอบสนองดว้ยพฤติกรรมบางอย่างเพื่อให้ไดส่ิ้งนั้น ซ่ึงทฤษฎี
ดงักล่าวน้ีเป็นแนวคิดพื้นฐานของนักคิดนักวิจยัในสมยัต่อมา และ Murray ไดแ้บ่งบุคคลออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
 1. ความตอ้งการทางด้านพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Primary Needs) ซ่ึงได้แก่ อาหาร น ้ า 
อากาศ ความตอ้งการทางเพศ การหลีกเล่ียงความเจ็บปวด 
 2. ความตอ้งการในขั้นทุติยภูมิ (Secondary Needs) เช่น ความตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการ
ให้อ่ืนยอมรับนับถือ ตอ้งการมีความเป็นผูน้ า ตอ้งการความเป็นอิสระ ตอ้งการ การดูแลเอาใจใส่ 
และตอ้งการความสนุกสนาน 
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 Murray ไดมี้ความเช่ือวา่ ความตอ้งการท่ีมีความรุนแรงมากกว่าจะถูกแสดงออกมาบ่อยคร้ัง
กว่า จนก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรงชดัเจนมากขึ้นดว้ย และบุคลิกภาพของบุคคล เป็นผลมาจาก
ความตอ้งการขั้นทุติยภูมิดว้ย เช่น ตอ้งการประสบความส าเร็จและการเอาใจใส่ 
 
 2.2.3 ทฤษฎีควำมต้องกำรของแมคเคิลแลนด์ (McClelland)  
 
 ทฤษฎีความต้องการของ McClelland (1961) เป็นทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ 
(Learned needs Theory) ท่ีเก่ียวกบัการจูงใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้อย่างใกลชิ้ด มีความ
เช่ือว่าการจูงใจของคนมีพื้นฐานมาจากวฒันธรรมของสังคมโดยเช่ือว่ามาจากความตอ้งการการ
เรียนรู้อยู ่3 ส่ิง คือ  
 1. ต้องการความสัมฤทธ์ิผล (need for achievement) คือ ความปรารถนาท่ีจะท าให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าท่ีเคยท ามาก่อน พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหารวมถึงอุปสรรคต่างๆ หรือ
แก้ไขปัญหาจัดการกับงานท่ีซับซ้อนให้ส าเร็จ บุคลากรท่ีมีความต้องการความสัมฤทธ์ิผลสูงจะมี
คุณลกัษณะดงัน้ี 
  1.1 ชอบเป้าหมายระดบัปานกลางท่ีเขาคิดวา่เขาสามารถท าไดส้ าเร็จจริงๆ 
  1.2 ชอบส่ิงท่ีป้อนกลบั โดยตรงทนัทีทนัใดและน่าเช่ือถือได ้
  1.3 ชอบท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 
 2. ตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (need for Affiliation) เป็นความปรารถนาท่ีจะให้ตนเป็นท่ีรักและ
ยอมรับจากผูอ่ื้น ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพและเก่ียวขอ้งกบับุคลากรอ่ืนๆ ในสังคมมีปฏิสัมพนัธ์
ท างานร่วมกนั และมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนั ดงัน้ี 
  2.1 มีความพยายามท่ีรักษาความสัมพนัธ์กบับุคคลผูอ่ื้นหรือบุคคลรอบขา้ง 
  2.2 อยากจะใหบุ้คลากรอ่ืนช่ืนชอบ 
  2.3 สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคมและการพูดคุยเล่น 
  2.4 แสวงหาการการมีส่วนร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร 
 
 3. ตอ้งการมีอ านาจ (need for Power) เป็นความปรารถนาท่ีจะไดม้าและรักษาการควบคุม
บุคลากรอ่ืนเอาไวห้รือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ดงัน้ี 
  3.1 ชอบอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนั ชอบการแข่งขนักบับุคลากรอ่ืน 
  3.2 ชอบความสนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคลากรอ่ืน 
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 2.1.4 Walton (Walton, 1973) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Quality of Work Life)  
 
 หมายถึง บุคลากรมีชีวิตอย่างมีความสุข เช่น มีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจในช่วงเวลา
ท างานประกอบดว้ย 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเพียงพอและยุติธรรม คือ รายไดจ้ากการปฏิบติังาน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง หรือสวสัดิการอ่ืน ๆ เหมาะสมกบัการด ารงชีวิต  
 2) สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีมีความปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกถึงปลอดภยั มีความสะดวกสบาย และมีลกัษณะท่ีไม่เส่ียงภยัไม่ท าให้เสียสุขภาพ
อนามยั 
 3) การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล คือ เปิดโอกาสในการพฒันาความรู้และการใช้
ความสามารถของตนเอง โดยมีโอกาสท างานท่ีส าคญัท่ีตอ้งใชท้กัษะเพิ่มขึ้น เพื่อใหเ้กิดความทา้ทา 
 4) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน คือ มีการกา้วหน้าในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มี
ความมัน่คง โดยมีการก าหนด career path ท่ีชดัเจน รวมถึงเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนรอบขา้ง และคน
ในครอบครัว 
 5) การบูรณาการหรือการท างานร่วมกัน ความร่วมมือร่วมใจ และการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน ไม่มีการวา่ร้ายใหก้นั 
 6) สิทธิของพนักงานและธรรมนูญในองคก์ร คือ การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม
ในการให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อีกทั้ง ให้ความเคารพกนั เท่าเทียมกนั ไม่มีบุคคลใดถูกเอารัดเอา
เปรียบกนั 
 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต ด้านอ่ืน คือ มีเวลาพักผ่อนท่ีเพียงพอ 
สามารถจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวและไปท ากิจกรรมอ่ืนได ้
 8) ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การได้เข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีหน่วยงาน
ก าหนด เช่น กิจกรรมจิตอาสาท่ีมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ  
 
 ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน มีความสุขทั้ง
ร่างกายและจิตใจในช่วงเวลาท างาน มีชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความ
ปลอดภยัและมัน่คงในงาน เป็นการไดรั้บความตอ้งการจากองค์การท่ีท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
พึงพอใจ ส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดความส าเร็จ อีกทั้ง ยงัส่งผลต่อความผูกพนั อีกดว้ย ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
จึงไดน้ าแนวคิดของ (Walton, 1973) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 
 2.2.1 ควำมหมำยควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 
 Steers (1977) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ ความรู้สึกของสมาชิกท่ีคิดวา่ตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงในองค์การ สามารถอุทิศเวลา สละประโยชน์ส่วนตวั เต็มใจในการปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จ และอยากรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารตลอดไป 
 
 Porter & Smit (1991) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร คือ บุคคลท่ีพร้อมท่ีจะ
สนบัสนุนงานขององคก์รโดยมีความเช่ือมัน่วา่องคก์รท่ีตนเองปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด 
และท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร คือ  บุคคลท่ีมี
ความพยายามท างาน เตม็ใจท่ีจะเสียสละเวลา อยา่งมาก เพื่อใหง้านส าเร็จ 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร คือบุคคลท่ีมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจ และอยากปฏิบติังานในองคก์ารตลอดไป         
 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 
  Steers (1977) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถแสดงออกได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และสนบัสนุนงานขององคก์าร  สามารถท างานในองคก์ารอยา่งมีความภาคภูมิใจ 
 2. ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร คือ มีความเต็มใจ
ท่ีสละเวลาส่วนตวั อุทิศตน พยายามท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ  
 3. ความต้องการท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป คือ บุคคลท่ีมีความจงรักภักดีต่อ
องคก์ร และบอกคนอ่ืนอยา่งภาคภูมิใจวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร 
 
 Miner (1992) แบ่งแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral commitment) คือ ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความรู้ 
สึกผกูพนัต่อองคก์าร โดยไม่คิดยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน                    
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 2. ด้านทัศนคติ (Attitudinal commitment) คือ ความรู้สึกของบุคลากรท่ีคิดว่าตนเองนั้ นเป็น
ส่วนหน่ึงในองค์การ และได้แสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์การ เช่น ตั้ งใจท างานเต็มท่ี                  
และอยากรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
 
 2.2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 
 Steers (1977) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั เช่น เพศ อายุสถานภาพระดับ
ต าแหน่ง  การศึกษา  
 2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  หมายถึง ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบอยู่ว่ามี เป็นอย่างไร เช่น                         
งานท่ีไม่มีโอกาสไดไ้ปพบปะกบัผูอ่ื้น งานท่ีมีความมีอิสระในการท างาน  
 3. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกผูป้ฏิบัติงานท่ีรับรู้จากประสบการณ์
ปฏิบติังานท่ีผา่นมา  
    
 Cherrington (1994) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเกิดความผกูผนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 1.ลกัษณะส่วนบุคคล กล่าวว่า ผูท่ี้มีอายุการท างานมาก และอายงุานในองคก์รนานกว่าผูท่ี้มี
อายุการท างานน้อย  จะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง และผูห้ญิงจะมีแนวโน้มผูกพันต่อองค์กร
มากกวา่ผูช้าย และผูท่ี้มีการศึกษาต ่า จะมีความผกูพนัมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง 
 2. ลกัษณะของงาน กล่าววา่ การท่ีมีโอกาสไดท้ างานท่ีส าคญั มีส่วนร่วมในงานจะส่งผลให้
เกิดความผูกพนัต่อองค์กรมาก หากมีความขดัแยง้หรือความสับสนในงานก็จะท าให้มีความผูกพนั
ต่อองคก์รต ่า 
 3. ลักษณะขององค์กร กล่าวว่า การท่ีองค์กรได้กระจายอ านาจให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการท างาน จะช่วยใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
  
 ผูว้ิจัยจึงกล่าวสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ท างานอยู่ในองค์กรน้ี และพร้อมท่ีจะอุทิศเวลาส่วนตนเพื่อให้การ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บผิดชอบนั้นประสบผลส าเร็จ และพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนอย่างภาคภูมิใจว่าตนเอง
นั้นเป็นส่วนหน่ึงในองค์การมีความเช่ือมัน่ว่าองคก์ารน้ีดีท่ีสุดแลว้  และเม่ือเกิดความผูกพนัแลว้ก็
สามารถปฏิบติังานในองคก์ารไดอ้ย่างยาวนาน ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของ Steers (1977) 
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 
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2.3 ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำนรำชกำรธุรกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 

 2.3.1 ประวัติควำมเป็นมำขององค์กรอยักำร 

 
 อ านาจหน้าท่ีส าคญับางประการของพนักงานอยัการปัจจุบนัมีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา 
เรียกว่าต าแหน่ง “ยกกระบัตร” ซ่ึงมีหน้าท่ีสอดส่องดูแลความผิดและความชอบของเจ้าเมือง
กรมการเมืองซ่ึงเป็นผูใ้ช้อ  านาจตุลาการด้วยในสมยันั้น และสอดส่องอรรถคดีความทัว่ไปในหัว
เมือง โดยรัชกาลท่ี 5 ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ จดัตั้งกรมอยัการขึ้น โดยอยู่ในสังกดักระทรวง
ยุติธรรม และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 6 มีพระบรมราชโองการประกาศ
รวมพนกังานอยัการซ่ึงแยกเป็นอยัการหัวเมือง กบัอยัการกรุงเทพฯ มาไวท่ี้กรมอยัการ เม่ือวนัท่ี 11 
มีนาคม พ.ศ. 2458 ทรงมีพระราชด าริใหเ้ปล่ียนช่ือเรียกค าวา่ “ยกกระบตัร” เป็นค าวา่ “อยัการ” ทั้งน้ี
ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2549 
 
 ส านักงานอยัการสูงสุด เดิมเป็นกรมอยัการ ในปี พ.ศ. 2534 คณะรักษาความสงบเรียบร้อย 
ได้มีประกาศคณะรักษา ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ  ฉบับ ท่ี  47 และฉบับ ท่ี  49 ลงวัน ท่ี                  
28 กุมภาพันธ์ 2534 แยกกรมอัยการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงใด ๆ                      
ออกจากกระทรวงมหาดไทย ให้เป็นหน่วยงานราชการอิสระอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
นายกรัฐมนตรีโดยตรง และเปล่ียนช่ือจาก “กรมอยัการ”   เป็น  “ส านักงานอยัการสูงสุด”  เปล่ียน
ช่ือต าแหน่ง “อธิบดีกรมอยัการ”,  “รองอธิบดีกรมอยัการ” เป็น “อยัการสูงสุด” และ “รองอยัการ
สูงสุด” ตามล าดบั 
 
 ต่อมาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 255 ได้ก าหนดให้
ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์กรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ โดยช่ือว่าองค์กรอยัการ และรับรองการใช้
อ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการไวอ้ย่างชดัเจนวา่ ให้พนกังานอยัการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี
และการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างเท่ียงธรรม  การแต่งตั้ งและการให้อัยการสูงสุดพ้นจาก
ต าแหน่งตอ้งเป็นไปตามมติคณะกรรมการอยัการและได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาเป็นการยก
ฐานะส านักงานอยัการสูงสุดให้เป็นองค์การอ่ืนตามรัฐธรรมนูฐท่ีมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ในบงัคบั
บญัชาของนายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม โดยตอ้งรับผิดชอบต่อรัฐสภา 
และมีหน่วยธุรการเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน โดย
อยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
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 ต่อมามีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับองค์กรอยัการอีกคร้ัง โดยเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557                 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติไดท้ าการรัฐประหารและประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่ราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2550 และใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557  และต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2560 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา มีผล
บงัคบัใช ้โดยให้ส านักงานอยัการสูงสุด เป็นองคก์รตามรัฐธรรมนูญไวใ้นหมวด 13 องคก์รอยัการ 
มาตรา 248 ก าหนดให้องค์กรอัยการมีหน้าท่ีและอ านาจตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย พนักงานอยัการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว เท่ียงธรรม และปราศจากอคติทั้งปวง และไม่ถือว่าเป็นค าสั่งทางปกครอง มีการบริหารงาน
บุคคลท่ีตอ้งด าเนินการ โดยคณะกรรมการอยัการ มีมาตรการตามกฎหมายป้องกันมิให้พนักงาน
อยัการกระท าการหรือด ารงต าแหน่งใดอนัอาจมีผลใหก้ารสั่งคดีหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นไปโดย
เท่ียงธรรมหรือปราศจากอคติหรืออาจท าให้มีการขดักนัแห่งผลประโยชน์ ซ่ึงเป็นกา้วส าคญัอีกคร้ัง                                  
ส าหรับองค์กรอัยการและพนักงานอัยการในการอ านวยความยุติธรรมในฐานะทนายแผ่นดิน
(ส านกังานอยัการสูงสุด, 2567) 
 
 อยัการสูงสุดมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1) ก าหนดนโยบายและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุด                   
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการของส านักงาน                   
อยัการสูงสุด 
 2)  ควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการบริหารราชการปฏิบัติราชการ และบริหารงาน
บุคคลของส านกังานอยัการสูงสุดให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบแบบแผน และประเพณีปฏิบติัของ
ทางราชการ 
 3)  บริหารจดัการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิ์น และการพสัดุ  
 
 2.3.2 อัยกำรสูงสุด มีนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภำพชีวิตและควำมผูกพันของบุคลำกรท่ี
ส ำคัญ คือ 
 
 1) มุ่งพฒันาองคก์รอยัการ 
 เสริมสร้างศกัยภาพและพฒันาขีดความสมรรถนะของส านกังานอยัการสูงสุดให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ น าเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช ้                     
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอ านวยความยุ ติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และ
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คุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยมุ่งพฒันากระบวนการท างาน
ใหส้อดคลอ้งกบักระแสความเจริญของเทคโนโลย ีตามบริบทของสังคมในปัจจุบนัและอนาคต 
 
 2) ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
 สร้างความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รอยัการ และส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรมี
ทศันคติในการท างานเพื่อประชาชนดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และตระหนักถึงจริยธรรมในวิชาชีพ 
ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนเชิดชูคนดีและคนเก่งใหมี้บทบาทน าในส านกังานอยัการสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

รูปท่ี 2.2 แผนผงัแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
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รูปท่ี 2.3 แผนผงัแสดงต าแหน่งส าคญัและการแบ่งส่วนงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นองคก์รน าดา้นกฎหมาย มีหนา้ท่ีหลกั คือ การรักษาความยติุธรรม
ให้ประชาชนและสังคม มีการแบ่งหน้าท่ีการท างานตามประเภทของขา้ราชการ ได้แก่ ขา้ราชการ
อยัการ และขา้ราชการธุรการ ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงโครงสร้าง การแบ่งหน่วยงาน การก าหนดอ านาจ
และหน้าท่ีของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
อยัการ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอานาจกัรไทย  โดยได้จดัตั้งส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุด  เป็นหน่วยงานราชการธุรการขึ้นตรงต่ออัยการสูงสุด มีหน่วยงานย่อยในการก ากับดูแล
จ านวนทั้งส้ิน 13 ส านักงาน ทั้งน้ี มีเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และ
ไดก้ าหนดนโยบายเพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ดงัน้ี 

          1) รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
รวมทั้งก ากบั เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสุด 
          2) รับผิดชอบงานนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการงบประมาณของ
ส านกังานอยัการสูงสุดให้สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ นโยบายของรัฐบาล  แผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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          3) รับผิดชอบงานจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี บริหารและจัดสรรงบประมาณ                      
การวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 4) รับผิดชอบงานจัดองค์กร งานจัดระบบงาน งานอัตราก าลัง งานบริหารงานบุคคล               
และงานวินัยของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านักงานอยัการสูงสุด งานการคลงั งานพสัดุ            
งานอาคารสถานท่ี งานยานพาหนะ งานสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล รวมถึงการจดัท าแผนงาน
ดงักล่าว และงานอ่ืนท่ีไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานราชการใดโดยเฉพาะ 
 5) รับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรการท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานทั้งปวงของขา้ราชการธุรการและบุคลากรของส านกังานอยัการสูงสุด 
 6) รับผิดชอบงานติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ              
ในส านกังานอยัการสูงสุด 
 7) รับผิดชอบงานอาคารและท่ีดินของส านกังานอยัการสูงสุด 
 8) รับผิดชอบงานพิพิธภณัฑแ์ละงานหอ้งสมุด 
 9) รับผิดชอบงานบริหารจดัการงานทั้งปวงท่ีสนบัสนุนงานในอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ             
หรือส านกังานอยัการสูงสุด ตามท่ีอยัการสูงสุดมอบหมาย 
  
 ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีหน่วยงานยอ่ยในการก ากบัดูแลจ านวนทั้งส้ิน 
13 ส านกังาน ดงัน้ี 
 1) ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
 2) ส านกันิติการ 
 3) ส านกับริหารเงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง 
 4) ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน 
 5) ส านกับริหารงบประมาณ 
 6) ส านกัการคลงั 
 7) ส านกับริหารกลาง 
 8) ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ  
 9) ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
 10) ส านกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้าง 
 11) ส านกัวินยัและระบบคุณธรรม 
 12) ส านกัวิทยบริการ  
 13) ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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 2.3.3 เลขำธิกำรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด มีนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภำพชีวิตและควำม
ผูกพนัของบุคลำกรท่ีส ำคัญ คือ 
 
 1. มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ในสถานท่ีปฏิบติังานและอาคารท่ีพกัอาศยั
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 2. น านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ เพื่อลดขั้นตอน             
การปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของส านกังานอยัการสูงสุดบนหลกัธรรมาภิบาล 
 3. ส่งเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ และโอกาสในการ
ไดรั้บความรู้และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  

2.4  งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ปริญญำ จันทร์สว่ำง (2566) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ                
ทหารอากาศสนามฝึกใช้อาวุธทางอากาศชัยบาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ             
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลกับ กลุ่มตัวอย่างเป็น ข้าราชการทหารอากาศสนามฝึกใช้อาวุธ ทางอากาศชัย
บาดาล จ านวน 112 คน โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) สถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงสถิติท่ีใช้ Independent sample t-test และ ANOVA พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.72, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                     
การพฒันาความสามารถของบุคคลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅  = 3.86, S.D. = 0.80) ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส ระดบัต าแหน่ง
งาน แตกต่างกนั ส่วนดา้น รายได ้อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 
 สุลีกร  ดอนทอง (2565) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต             
ในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานและความ
ภักดีต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y จ านวน 400 คน                   
โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เม่ือได้ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา                
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ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ                      
เชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent sample t-test และ ANOVA การหาค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ประสิทธิภาพในการท างาน และความภกัดี 
ต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างานต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการท างานและความภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกัน และคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์สูงมาก ความผูกพนัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์สูงมาก ความผูกพนัต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความภักดีต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ระดับความสัมพันธ์สูงมาก และ
ประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีต่อองคก์ร ระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก 
 
 เอกพล เทียมแสน อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ และรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2564) ไดท้ าการวิจยั 
เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรม ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัระยอง 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร และศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ความผูกพนัต่อองค์การ กลุ่มตัวอย่างเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม จ านวน 52 คน โดยเก็บข้อมูล                       
ด้วยแบบสอบถาม  เม่ือได้ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใช ้               
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และสถิติเชิงอนุมาประกอบ 
ด้วย Independent sample t-test และOne way ANOVA และวิธีการ LSD  ผลการวิจัยพบว่า ความ
ผูกพนัต่อองค์กรขา้ราชการศาลยุติธรรมอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
 วิภำ อ ่ำกลัด (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตและความผูกพันองค์กรท่ีมีความ 
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในสายงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน และศึกษาความผกูพนัองคก์ร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานท่ีท างานในสายงาน
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เม่ือได้
ขอ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean)                        
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent sample t-
test และ  One way ANOVA , Pearson Correlation ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี
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ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั  คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
ในระดับปานกลางมีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์(r) เท่ากับ .682 และความผูกพันองค์กรโดย
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท (r) เท่ากบั .732 
 
 อภิศักดิ์  ขัดปัญญำ (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต            
ในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรของส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน จ านวน 228 คน โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน               
ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  
 กองเพชร อิ่มใจ (2562) ได้ท าการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน  ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การ ศึกษา
ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 174 คน โดยเก็บขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถาม เม่ือได้ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการหาค่า 

Pearson Correlation  จากผลการวิจยั พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.35, SD = .37) และความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (M = 3.51 , SD = .48) นอกจาน้ียงัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง (r) = 0.767  
 
 พิรัญญำ นิลพันธ์ (2561) ได้ท าการวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน                  
ในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์
เพื่อ ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 จ านวน 133 คน โดยเก็บขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถาม เม่ือได้ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 
Independent sample t-test และ (One way ANOVA) จากผลการศึกษา พบว่าคุณภาพชีวิตในการ
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ท างานด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้าน
ค่าตอบแทนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ นอกจากน้ียงัพบว่าการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามเพศ อายุ  สถานภาพ อายุการท างาน ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และต าแหน่งงาน กบัระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานพบวา่แตกต่างกนั ส่วนภูมิล าเนาต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 วันดี  บัวปรำงค์ (2561) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การ ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา                
1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 2)ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรศาล
ยุติธรรม ในจงัหวดัสระบุรี จ านวน 154 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เม่ือได้
ข้อมูลแลว้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Pearson 
Correlation จากผลการวิจยั พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมใน
จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง (r=0.896)  
 
 วีรินทร์  อินทมะโน (2561) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อ
องค์การ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็น พนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน  141 
คน โดยเก็บขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ
เชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Pearson Correlation จากผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ียงัพบวา่ง
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นในระดบัปาน
กลาง  



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

 การด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธี การวิจยัแบบผสม 
(Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีขั้นตอนรายละเอียด ดงัน้ี  
 3.1 กลุ่มประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กลุ่มประชำกรเป้ำหมำยและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 3.1.1 ประชำกรเป้ำหมำยท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการธุรการ ในส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุด จ านวน 429 คน (ท่ีมา : ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ขอ้มูล ณ วนัท่ี (16 พฤษภาคม 2567)                      
จ านวน 14 ส านักงาน ได้แก่ 1) ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 2) ส านักการคลัง               
3) ส านัก เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร 4) ส านักนิ ติการ 5) ส านักบริหารกลาง                            
6) ส านักบริหารงบประมาน 7)ส านักบริหารเงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง                           
8) ส านักบริหารทรัพย์สิน 9)ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 10)ส านักบริหารอาคารและท่ีดิน 
ออกแบบและก่อสร้าง 11)ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน 12) ส านกัวิทยบริการ 13)ส านกัวินยั
และระบบคุณธรรม 14) ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนขา้ราชการธุรการในส านกังานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนก
ตามหน่วยงาน ดงัน้ี 

ส ำนักงำนในส ำนักงำนเลขำธิกำร 
ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

จ ำนวนข้ำรำชกำรธุรกำร 

1. ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 38 
2. ส านกัการคลงั 54 
3. ส านกันิติการ 12 
4. ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 54 
5. ส านกับริหารกลาง 33 
6. ส านกับริหารงบประมาณ 34 
7. ส านักบริหารเงินนอกงบประมาณและค่า 
ธรรมเนียมความแพ่ง 

19 

8. ส านกับริหารทรัพยสิ์น 61 
9. ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 49 
10. ส านักบริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบ             
และก่อสร้าง 

23 

11. ส านกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน 24 
12. ส านกัวิทยบริการ 5 
13. ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 10 
14. ส านกัวินยัและระบบคุณธรรม 13 

รวม 429 
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 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่ำงวิจัยเชิงปริมำณ คือ ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการ
สูงสุด จ านวน 210 คน ค านวณหากลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)  
ซ่ึงก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 โดยค านวณตาม
สูตร ดงัน้ี  
  
 

  

   
 โดย    n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N =  จ านวนของประชากรทั้งหมดหรือกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ี
ใช ้  
                     ในการศึกษา 

    e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้0.05 
            แทนค่าดว้ยตวัแปรตามสมการดงัน้ี 
   
 

 

     n = 206.99 คน 
 
 จากการค านวณตามสูตรดงักล่าว ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 207 คน ผูว้ิจยัจึงเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 210 คน  
 
 กลุ่มตัวอย่ำงวิจัยเชิงคุณภำพ คดัเลือกจากขา้ราชการธุรการ ส านกับริหารทรัพยสิ์น จ านวน 
10 คน  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.2.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวดัระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได ้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้ค าถาม
ทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ประการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนใช้มาตราวดัแบบ 
rating scale 5 ระดบั มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 26 ขอ้ ดงัน้ี  
  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จ านวน 3 ขอ้ 
  2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั จ านวน 3 ขอ้ 
   3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จ านวน 4 ขอ้ 
   4. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล จ านวน 3 ขอ้ 
   5. การท างานร่วมกนั จ านวน 3 ขอ้ 
   6. ธรรมนูญในองคก์ร จ านวน 3 ขอ้         
    7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต ดา้นอ่ืน จ านวน 4 ขอ้ 
    8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม จ านวน 3 ขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ประการ มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 9 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
   1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร จ านวน 3 ขอ้ 
   2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  จ านวน 3 ขอ้ 
   3. ความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป จ านวน 3 ขอ้ 
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 การก าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ใน
ส่วนท่ี 2 และ ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามแบบมาตรวดัและมี
เกณฑใ์หค้ะแนนแบบ (rating scale) ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด =  5  คะแนน   
    มาก  = 4  คะแนน    
    ปานกลาง = 3  คะแนน 
    ต ่า  = 2  คะแนน   
    ต ่าท่ีสุด  = 1  คะแนน 
 
 การก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน ก าหนนดให้  คะแนนสูงสุดคือ  5 คะแนน                      
และคะแนนต ่าสุด คือ 1 คะแนน ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรของควา้งของแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                   จ านวนชั้น 
     =              5  -  1   
         5 
     =   0.80 
 
 สรุปแต่ละระดบัช่วงชั้นจะมีคะแนนเฉล่ีย  =  0.80 โดยเกณฑ์การพิจารณาสามารถก าหนด
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

  มีค่าเฉล่ีย  4.21- 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  มีค่าเฉล่ีย  3.41- 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  มีค่าเฉล่ีย  2.61- 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  มีค่าเฉล่ีย  1.81- 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยต ่า 
  มีค่าเฉล่ีย  1.00- 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยต ่าท่ีสุด 

  

 ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ   
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 3.2.2  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 
 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  จ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 2 ขอ้ 
  
 ใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัพร้อมกบัการบนัทึกเสียงบทสนทนา และจดบนัทึกขอ้มูล เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัต่อไป 
 
 3.2.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 1)  ศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี คือ คุณภาพชีวิตใน
การท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการสร้าง
เคร่ืองมือให้ตรงตามวตัถุประสงคใ์นคร้ังน้ี    
 2) น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาจัดท าโครงร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั  
 3) น าแบบสอบถามท่ีได้ร่างไวเ้รียบร้อยแลว้น าไปเสนอท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาในงานวิจยั
ช่วยพิจารณาตรวจสอบขอ้ค าถาม ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งสอดคลอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
 4)  เม่ือแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ได้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง เพื่อ
พิจารณาความสมบูรณ์ จากนั้ นน าแบบสอบถามให้ผู ้เช่ียวชาญช่วยพิจารณา จ านวน 3 ท่าน            
เพื่อสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ความเท่ียงตรงของเน้ือหา แลว้น ามาหาค่า (IOC : Index 
of item – objective congruence) โดยมีหลกัเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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สูตรในกำรค ำนวณหำค่ำ IOC ดังนี้ 
   
 IOC   =   

  IOC  คือ   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  R คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ∑R คือ  ผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งหรือไม่ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ให้คะแนน +1 คะแนน  เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค์ของ
การวิจยั 
 ให้คะแนน 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค์ของ
การวิจยั 
 ให้คะแนน -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามหรือขอ้ความวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ของ
การวิจยั 
 
 โดยวดัผลซ่ึงพิจารณาจากคะแนน IOC (ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม) ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 คะแนน มีค่าความเท่ียงตรงถือวา่ใชไ้ด ้  
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 คะแนน ตอ้งมีการปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
   
 จากผลการวิเคราะห์เลือกหาขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ี
อยู่ในเกณฑ์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีใช้ได ้ทั้งน้ีจากผลการตรวจสอบความเท่ียงตรง และความ
สมบูรณ์เชิงเน้ือหา โดยสรุปภาพรวมปรากฏว่าค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.96 ได้ค่า 
IOC ระหวา่ง 0.6 – 1 จึงน าไปใชท้ดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 5) น าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 รวมจ านวน 35 ขอ้ ท่ีผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างไกลเ้คียงจ านวน 30 ชุด เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
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(Alpha-Coefficient) ดว้ยวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ ตอ้งมากกว่า  
> 0.7  ซ่ึงผลจาการทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยรวมไดค้่าเทา่กบั 0.95 ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   เท่ากบั  0.898 
 2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั เท่ากบั  0.893 
 3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   เท่ากบั  0.896 
 4. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  เท่ากบั  0.894 
 5. การท างานร่วมกนั     เทา่กบั  0.905 
 6. ธรรมนูญในองคก์ร     เท่ากบั  0.903 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต ดา้นอ่ืน  เท่ากบั  0.886 
 8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม    เท่ากบั  0.907 
 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร         
 1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย   เท่ากบั  0.897 
   ค่านิยมขององคก์ร  
 2. ความเตม็ใจท่ีจะใช ้ความพยายามอยา่งมาก  เท่ากบั  0.918 
 เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 3. ความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป เท่ากบั  0.904 
 
 6) สร้างแบบสัมภาษณ์ ก าหนดให้มีเน้ือหาตามกรอบแนวคิดวิจยั และน าแบบสัมภาษณ์
เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข ให้ถูกตอ้งครบถว้น และตรงตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

3.3 วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.3.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลแบบตามสะดวก  ผู ้วิจัยด าเนินการ                  
น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น ามาจดัท าแบบสอบถามออนไลน์จดัท าใน Google Form เพื่อใชใ้น
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การเก็บรวบรวม เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์  และน าไปประมวลผล วิเคราะห์ผล ทางสถิติต่อไป 
 
 3.3.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
 
 ผูว้ิจัยด าเนินการ นัดวัน และเวลาในการสัมภาษณ์จากข้าราชการธุรการส านักบริหาร
ทรัพยสิ์น จ านวน 10 คน และจดบนัทึกผลขอ้มูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยได้น า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 
 1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได ้ ซ่ึง
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลคุณชีวิตในการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์าร     
  
 2. วิ เคราะห์ส ถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ ออธิบายสมมุ ติฐาน ทดสอบ
สมมุติฐาน วิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ี ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติทดสอบ ดงัน้ี 
  2.1 สถิติท่ีใช ้Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปร
อิสระ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 
  2.2 สถิติท่ีใช ้One-Way ANOVA ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระ 
ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได ้
  2.3 สถิติท่ีใช้ Pearson Correlation Coefficient ส าหรับวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 



 
 

33 

 เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  (Bartz, 1999) 
   0.80 ขึ้นไป  คือ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
   0.60 ถึง 0.79 คือ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
   0.40 ถึง 0.59  คือ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
   0.20 ถึง 0.39  คือ  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
   ต ่ากวา่ 0.20  คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์และสรุปผล  ซ่ึง
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายลกัษณะเชิงพรรณนาความ เพื่อจะไดต้อบค าถาม ในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่4 
 

ผลกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด” ผลข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง                    
จ านวน 210 คน  และขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ขา้ราชการธุรการส านักบริหารทรัพยสิ์น               
จ านวน 10 คน ผูวิ้จยัขอเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ในการท างาน และรายได ้สรุปผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี    
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 67 31.9 
หญิง 143 68.1 
รวม 210 100 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 210 คนโดยส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
จ านวน 143 คน  (ร้อยละ 68.1) และเพศชาย จ านวน 67 คน (ร้อยละ 31.9)           
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 45 21.4 
31-40 ปี 132 62.9 
41-50 ปี 28 13.3 

51 ปีขึ้นไป 5 2.4 

รวม 210 100 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งหมด 210 คน ส่วนใหญ่ จะอยู่ในช่วงอาย ุ
31 -40 ปี มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 132 คน  (ร้อยละ 62.9)  รองลงมาคือช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 45 คน 
(ร้อยละ 21.4) , อายุในช่วง 41-50 ปี จ านวน 28 คน (ร้อยละ13.3) และอายุ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 
คน (ร้อยละ 2.4) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามสถานภาพ 

สภำพภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 115 54.8 
สมรส 89 42.4 

อ่ืนๆ (หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู)่ 6 2.9 
รวม 210 100 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งหมด 210 คน ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีสถานภาพ
โสดมากท่ีสุด จ านวน 115 คน  (ร้อยละ 54.8) รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 89 คน (ร้อยละ 42.4) 
และมีสถานภาพอ่ืนๆ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.9) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละ ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 7.6 

ปริญญาตรี 147 70 
ปริญญาโท 47 22.4 

สูงกวา่ปริญญาโท - - 
รวม 210 100 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งหมด 210 คน ส่วนใหญ่  มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน147 คน  (ร้อยละ 70) รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 
47 คน (ร้อยละ 22.4) และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 16 คน (ร้อยละ 7.6) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ระยะเวลำในกำรท ำงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 50 23.8 
1 – 3 ปี 108 51.4 
4 – 6 ปี 31 14.8 

มากกวา่ 6 ปี 21 10.0 
รวม 210 100 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งหมด 210 คน โดยส่วนใหญ่ มีระยะเวลาใน
การท างาน 1 – 3 ปี มากท่ีสุด จ านวน 108 คน  (ร้อยละ 51.4) รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 50 คน 
(ร้อยละ 23.8), 4 – 6 ปี จ านวน 31 คน (ร้อยละ 14.8) และมากกว่า 6 ปี จ านวน 21 คน (ร้อยละ 10.0) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละ ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามรายได ้

รำยได้ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 59 28.1 
20,001 – 30,000 บาท 115 54.8 
30,001 – 40,000 บาท 30 14.3 
40,001 บาทขึ้นไป 6 2.9 

รวม 210 100 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้ งหมด 210 คน โดยส่วนใหญ่มีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 115 คน  (ร้อยละ 54.8) รองลงมาคือมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท  
จ านวน 59 คน (ร้อยละ 28.1)  รายได้ 30,001 –  40,000 บาท จ านวน 30 คน (ร้อยละ 14.3) และ
รายได ้  40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.9) ตามล าดบั 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
 
 4.2.1 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ภาพรวม ทั้ง 8 ดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ตารางท่ี  4.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน                              
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวม  (N = 210) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.98 0.75 มาก 7 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
และมีความปลอดภยั 

4.01 0.63 มาก 6 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4.29 0.48 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 4.09 0.63 มาก 3 
5. ดา้นการท างานร่วมกนั  4.21 0.51 มากท่ีสุด 2 
6. ดา้นธรรมนูญในองคก์ร           4.08 0.57 มาก 4 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิต 
ดา้นอ่ืน 

3.87 0.66 มาก 8 

8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธก์บัสังคม 4.03 0.54 มาก 5 
รวม 4.07 0.45 มำก  

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มีความเห็นระดับมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ีย = 4.29 รองลงมา คือ ด้านการท างานร่วมกัน  มีค่าเฉล่ีย =  4.21 ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล  มีค่าเฉล่ีย = 4.09 ด้านธรรมนูญในองค์กร มีค่าเฉล่ีย = 4.08 ด้านความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีค่าเฉล่ีย = 4.03 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี  และมีความปลอดภยั 
มีค่าเฉล่ีย = 4.01 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  มีค่าเฉล่ีย = 3.98 และด้านความสมดุล
ระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน มีค่าเฉล่ีย = 3.87 ตามล าดบั 
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 4.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี  4.8 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน                        
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม  S.D. แปลผล อนัดับ 
1.ไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเพยีงพอ     
เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 

3.98 
 

0.75 มาก 2 

2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 

3.91 0.89 มาก 3 

3. รู้สึกพึงพอใจในการขึ้นอตัราค่าตอบแทน 4.05 0.84 มาก 1 
รวม 3.98 0.75 มำก  

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมโดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก                     
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.98 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า รู้สึกพึงพอใจในการขึ้ นอัตรา
ค่าตอบแทน มีความเห็นระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.05 รองลงมา คือ ได้รับค่าตอบแทนในการ
ท างานเพียงพอเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบัน มีค่าเฉล่ีย = 3.98 และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอ
กบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ีย = 3.91 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.9 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน     
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 

ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีดี 
และมีควำมปลอดภัย 

        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1.สถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาด 
และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.00 0.67 มาก 2 

2. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยั            
ในชีวิตและทรัพยสิ์น 

4.06 0.76 มาก 1 

3. สถานท่ีท างานกวา้งขวาง  
มีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

3.99 0.78 มาก 3 

รวม 4.01 0.63 มำก  
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 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ในด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั โดยภาพรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.06 รองลงมา คือ 
สถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาด และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย = 4.00 และสถานท่ี
ท างานกวา้งขวาง มีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย = 3.99 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 
        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1. งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง สามารถ
เล้ียงดูตนเอง และครอบครัวไดใ้นระยะยาว 

4.18 0.61 มาก 4 

2. มีความเช่ือมัน่ในหนา้ท่ีการงานเป็นอาชีพ
ท่ีมีความยัง่ยนื และมัน่คง 

4.41 0.59 มากท่ีสุด 1 

3. มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามล าดบั 4.24 0.66 มากท่ีสุด 3 
4. งานท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างรายได ้
ใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

4.33 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.29 0.48 มำกท่ีสุด  

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.29 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความเช่ือมั่นในหน้าท่ี             
การงานเป็นอาชีพท่ีมีความยัง่ยืน และมัน่คง มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.41 รองลงมา 
คือ งานท่ีปฏิบติัอยู่สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวไดอ้ย่างย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย = 4.33 มีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามล าดบั มีค่าเฉล่ีย = 4.24 และงานท่ีปฏิบติัอยู่มีความมัน่คง สามารถเล้ียงดู
ตนเอง และครอบครัวไดใ้นระยะยาว มีค่าเฉล่ีย = 4.18 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน   
ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

ด้ำนกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ของบุคคล 

        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1. มีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ  
เพือ่พฒันาความสามารถในการท างาน 

4.05 0.75 มาก 3 

2. หน่วยงานมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.07 0.72 มาก 2 

3. หน่วยงานมีการจดัโครงการฝึกอบรม 
ใหค้วามรู้บุคลากรให้ตรงกบัสายงาน 

4.15 0.71 มาก 1 

รวม 4.09 0.63 มำก  

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.09 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการจัด
โครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากรใหต้รงกบัสายงาน มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.15 
รองลงมา คือ หน่วยงานมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย = 4.07                     
และมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาความสามารถในการท างาน มีค่าเฉล่ีย = 4.05
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน   
ดา้นการท างานร่วมกนั  

ด้ำนกำรท ำงำนร่วมกนั  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ท่านสามารถขอค าปรึกษา  
และขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
หรือหวัหนา้งานได ้

4.23 0.65 มากท่ีสุด 2 

2. หน่วยงานมีการท างานเป็นทีม  
ท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 

4.10 0.66 มาก 3 

3. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 4.31 0.60 มากท่ีสุด 1 
รวม 

 

4.21 0.51 มำกท่ีสุด  
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 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการท างานร่วมกัน  โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด                       
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน               
มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.31 รองลงมา คือ ท่านสามารถขอค าปรึกษา และขอความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานได้ มีค่าเฉล่ีย = 4.23 และหน่วยงานมีการท างานเป็นทีม
ท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีค่าเฉล่ีย = 4.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน    
ดา้นธรรมนูญในองคก์ร           

ด้ำนธรรมนูญในองค์กร           
        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีการปฏิบติัต่อบุคลากร           
ทุกคนอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั 

4.02 0.65 มาก 3 

2. สามารถเสนอความคิดเห็นในการท างาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้

4.07 0.74 มาก 2 

3. ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายความเป็น
ส่วนตวั 

4.17 0.60 มาก 1 

รวม 4.08 0.57 มำก  

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นธรรมนูญในองคก์ร โดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.08 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายความ เป็นส่วนตวั มีความเห็น
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.17 รองลงมา คือ สามารถเสนอความคิดเห็นในการท างานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ีย = 4.07 และผูบ้งัคบับญัชามีการปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย = 4.02 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำน 
กบัชีวิตด้ำนอ่ืน 

        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1. สามารถแบ่งเวลาท างานและเวลาส่วนตวั
ไดอ้ยา่งสมดุล 

3.90 0.67 มาก 2 

2. มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตประจ าวนั 

3.88 0.91 มาก 3 

3. สามารถจดัสรรเวลาท างานได ้และมีเวลา
พกัจากการท างานในแต่ละวนั 

3.91 0.80 มาก 1 

4. มีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจาก
การท างาน และมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่ง
เพียงพอ 

3.80 0.81 มาก 4 

รวม 3.87 0.66 มำก  

  จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน โดยภาพรวม พบว่า 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สามารถจดัสรรเวลา
ท างานได้ และมีเวลาพกัจากการท างานในแต่ละวนั มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  3.91
รองลงมา คือ สามารถแบ่งเวลาท างานและเวลาส่วนตวัได้อย่างสมดุล มีค่าเฉล่ีย = 3.90 มีปริมาณ
งานท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ีย = 3.88 และมีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืน
นอกเหนือจากการท างาน และมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย = 3.80ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน                      
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

ด้ำนควำมเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบ              
ต่อสังคม 

4.09 0.59 มาก 1 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของงานท่ี
ปฏิบติัอยูต่่อสาธารณชนไดรั้บทราบ 

4.01 0.71 มาก 2 

3. ลกัษณะงานของท่านมีการใชส่ื้อต่าง ๆ  
เพื่อรณรงคต์่อสังคมเขา้มา มีส่วนร่วมในงาน
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

4.00 0.66 มาก 3 

รวม 4.03 0.54 มำก  

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก                       
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.03 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.09 รองลงมา คือ มีการประชาสัมพนัธ์
ประโยชน์ของงานท่ีปฏิบติัอยู่ต่อสาธารณชนไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ีย = 4.01 และลกัษณะงานของท่าน
มีการใชส่ื้อต่าง ๆ  เพื่อรณรงคต์่อสังคมเขา้มา มีส่วนร่วมในงานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 
= 4.00 ตามล าดบั 
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4.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับควำมผูกพนัต่อองค์กำร  
 
      4.3.1 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์การ               
ในภาพรวม ทั้ง 3 ดา้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดในภาพรวม   (N = 210) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับในเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์ร 

4.36 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

4.46 0.48 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 

4.35 0.67 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.39 0.45 มำกท่ีสุด  

จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.39                       
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย = 4.46 รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร มีค่าเฉล่ีย =  4.36 และดา้นความตอ้งการท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป มีค่าเฉล่ีย = 4.35 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

46 

ตารางท่ี  4.17 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์การ                        
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 

ด้ำนควำมเช่ือมั่นและยอมรับในเป้ำหมำย 
ค่ำนิยมขององค์กร 

        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1. สามารถท างานในองคก์ารอยา่งมีความ
ภาคภูมิใจ 

4.20 0.64 มาก 3 

2. พร้อมท่ีจะสนบัสนุนงานขององคก์รให้
ประสบความส าเร็จ 

4.36 0.69 มากท่ีสุด 2 

3. เช่ือวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการ
ขบัเคล่ือนภารกิจ นโยบายต่าง ๆ  
ใหบ้รรลุเป้าหมาย   

4.50 0.60 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.35 0.50 มำกท่ีสุด  

จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอัยการสูงสุด ด้านความ เช่ือมั่นและยอมรับในเป้ าหมาย ค่ านิ ยมขององค์กร                         
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.35 และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า เช่ือว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนภารกิจ นโยบายต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย มี
ความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.50 รองลงมา คือ พร้อมท่ีจะสนับสนุนงานขององค์กรให้
ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย = 4.36 และสามารถท างานในองค์การอย่างมีความภาคภูมิใจ  มี
ค่าเฉล่ีย = 4.20ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.18 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์การ                      
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

ด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำง
มำกเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1. ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน 

4.39 0.58 มากท่ีสุด 3 

2. คิดเสมอวา่ตอ้งท างานใหคุ้ม้ค่ากบั
สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ 

4.45 0.61 มากท่ีสุด 2 

3. มีความพยายามและเอาใจใส่ในงาน 
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.56 0.52 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.46 0.48 มำกทีสุ่ด  

 จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร                         
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า                  
มีความพยายามและเอาใจใส่ในงานให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีความเห็นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.56 รองลงมา คือ คิดเสมอว่าตอ้งท างานให้คุม้ค่ากบัสวสัดิการและค่าตอบแทน
พิเศษท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย = 4.45 และทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
เกิดผลส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ีย = 4.39 ตามล าดบั           
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ตารางท่ี  4.19 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์การ                           
ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

ด้ำนควำมต้องกำรท่ีจะอยู่เป็นสมำชิก 
ขององค์กรต่อไป 

        
     S.D. แปลผล 

 

อนัดับ 
 

1. รู้สึกผกูพนักบัองคก์รน้ี จนไม่คิด 
จะลาออกไปท างานท่ีอ่ืน 

4.20 0.78 มาก 3 

2. รู้สึกกบัองคก์รน้ี เปรียบเสมือนบา้น 
หลงัท่ีสอง 

4.33 0.84 มากท่ีสุด 2 

3. มีความภาคภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติ ท่ีไดรั้บ
ราชการในส านกังานอยัการสูงสุด 

4.51 0.68 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.35 0.67 มำกท่ีสุด  

 จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป ในภาพรวม พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.35 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความภาคภูมิใจ 
รู้สึกมีเกียรติ ท่ีไดรั้บราชการในส านกังานอยัการสูงสุด มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.51
รองลงมา คือ รู้สึกกบัองค์กรน้ี เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง มีค่าเฉล่ีย = 4.33 และรู้สึกผูกพนักบั
องคก์รน้ี จนไม่คิดจะลาออกไปท างานท่ีอ่ืนมีค่าเฉล่ีย = 4.20 ตามล าดบั           
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4.4 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกับควำมผูกพัน                      
ต่อองค์กำร 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธ์ 

(r) 

Sig. ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.330** 0.000 ต ่า 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและ 
มีความปลอดภยั 

0.562** 0.000 ปานกลาง 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.564** 0.000 ปานกลาง 
4. ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคคล 

0.656** 0.000 สูง 

5. ดา้นการท างานร่วมกนั  0.541** 0.000 ปานกลาง 
6. ดา้นธรรมนูญในองคก์ร           0.555** 0.000 ปานกลาง 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต 
ดา้นอ่ืน   

0.472** 0.000 ปานกลาง 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธก์บัสังคม 0.366** 0.000 ต ่า 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำรโดยรวม 0.695** 0.000 สูง 

  Correlation is significant at the 0.01 level (2.tailed). 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในภาพรวมระดับสูง มีค่า (r = 0.695) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01                
โดยดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด (r = 0.656)  
 
 เม่ือพิจารณาด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ                     
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=0.330) และค่า (sig=0.000) 
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ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและมีความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ           
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=0.562) และค่า (sig=0.000) 
    

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=0.564)  และค่า (sig=0.000) 

 
 ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=0.656) และค่า (sig=0.000) 
  
 ดา้นการท างานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=0.541) และค่า (sig=0.000) 
 
 ดา้นธรรมนูญในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=0.555) และค่า (sig=0.000) 
  
 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r=0.472) และค่า (sig=0.000) 

  
 ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
ในระดบัต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r=0.366) และค่า (sig=0.000) 
 
4.5 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำร
ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตามตัวแปรเพศ คือ          
เพศหญิง และเพศชาย โดยวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ (Independent sample  t-test) และการวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรอิสระ คือ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดผลการทดสอบเปรียบเทียบของความผูกพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามเพศ 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร เพศ จ ำนวน 
จ ำแนกตำมเพศ 

 S.D. t Sig. 
1.ดา้นความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์ร 

ชาย 67 4.23 0.50 -2.441 0.015* 
หญิง 143 4.41 0.48   

2. ความเตม็ใจท่ีจะใช ้            
ความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 

ชาย 67 4.30 0.51 -3.302 0.001* 
หญิง 143 4.53 0.44  

 

3. ความตอ้งการท่ีจะอยู่ 
เป็นสมาชิกขององคก์ร
ต่อไป 

ชาย 67 4.16 0.87 -2.287 0.025* 
หญิง 143 4.43 0.54   

รวม ชาย 67 4.23 0.51 -3.464 0.001* 
 หญิง 143 4.46 0.39   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัในภาพรวมมี
ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การ
มากกวา่เพศชายในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.22 แสดผลการทดสอบเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอายุ 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

อำยุ จ ำนวน 
จ ำแนกตำมอำยุ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
1.ดา้นความ
เช่ือมัน่และ
ยอมรับใน
เป้าหมาย 
ค่านิยมของ
องคก์ร 

อายไุม่เกิน 30 ปี 45 4.296 .467 .553 .647 ไม่แตกต่ำง 

อาย ุ31 – 40 ปี 132 4.386 .487 

อาย ุ41 – 50 ปี 28 4.333 .641 

อาย ุ51 ปีขึ้นไป 5 4.200 .182 

2. ดา้นความเตม็
ใจท่ีจะใช ้            
ความพยายาม
อยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ของ
องคก์ร 

อายไุม่เกิน 30 ปี 45 4.296 .433 .318 .025* แตกต่ำง 
อาย ุ31 – 40 ปี 132 4.525 .478 
อาย ุ41 – 50 ปี 28 4.500 .540 
อาย ุ51 ปีขึ้นไป 5 4.200 .182 

3. ความตอ้งการ
ท่ีจะอยู ่
เป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 

อายไุม่เกิน 30 ปี 45 4.259 .486 .384 .765 ไม่แตกต่ำง 
อาย ุ31 – 40 ปี 132 4.368 .714 
อาย ุ41 – 50 ปี 28 4.392 .816 
อาย ุ51 ปีขึ้นไป 5 4.466 .380 

รวม อำยุไม่เกนิ 30 ปี 45 4.284 .387 1.229 .300 ไม่แตกต่ำง 
อำยุ 31 – 40 ปี 132 4.426 .453 
อำยุ 41 – 50 ปี 28 4.408 .545 
อำยุ 51 ปีขึน้ไป 5 4.288 .185 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน โดยช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าช่วงอายุ
อ่ืนๆ ในทุก ๆ ดา้น 
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ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ           
ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กรแตกต่างกัน ดังนั้ น                 
จึงเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.23 แสดงผลทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ ไม่เกนิ 30 ปี  31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ไม่เกิน 30 ปี - -0.228* -0.203 0.963 
31 – 40 ปี - - 0.252 0.325 
41 – 50 ปี - - - .3000 
51 ปีขึ้นไป - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งอายตุ่างกนั ในดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน                
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงไม่เกิน 30 ปี กบัอายชุ่วง 31 -40 ปี 
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ตารางท่ี 4.24 แสดผลการทดสอบเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามสถานภาพ 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

สถำนภำพ จ ำนวน 
จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
1.ดา้นความ
เช่ือมัน่และ
ยอมรับใน
เป้าหมาย 
ค่านิยมของ
องคก์ร 

โสด 115 4.295 .523 2.049 .131 ไม่แตกต่ำง 

สมรส 89 4.419 .456 

อ่ืน ๆ  
 

6 4.555 .583 

2. ดา้นความ 
เตม็ใจท่ีจะใช ้            
ความพยายาม
อยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ของ
องคก์ร 

โสด 115 4.423 .505 .984 .376 ไม่แตกต่ำง 

สมรส 89 4.513 .429 

อ่ืน ๆ 
 

6 4.555 .720 

3. ดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะอยู่ 
เป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 

โสด 115 4.269 .656 2.605 .076 ไม่แตกต่ำง 

สมรส 89 4.427 .708 

อ่ืน ๆ 6 4.777 .403 

รวม โสด 115 4.329 .472 2.811 .062 ไม่แตกต่ำง 

สมรส 89 4.453 .404 

 อ่ืน ๆ  6 4.629 .533 
 

   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีสถานภาพต่างกัน                   
มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน โดยสถานภาพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การ
มากกวา่ในทุก ๆ ดา้น 
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ตารางท่ี 4.25 แสดผลการทดสอบเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน 
จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
1.ดา้นความ
เช่ือมัน่และ
ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยม
ขององคก์ร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 4.2708 .327 .307 .736 ไม่แตกต่ำง 

ปริญญาตรี 147 4.3696 .479 

ปริญญาโท 47 4.3404 .607 

สูงกวา่ปริญญาโท - - - 

2. ดา้นความเตม็
ใจท่ีจะใช ้            
ความพยายาม
อยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ของ
องคก์ร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 4.3333 .384 .702 .497 ไม่แตกต่ำง 
ปริญญาตรี 147 4.4694 .477 
ปริญญาโท 47 4.4965 .524 
สูงกวา่ปริญญาโท - - - 

3. ดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะอยู่ 
เป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 4.4375 .359 .240 .787 ไม่แตกต่ำง 
ปริญญาตรี 147 4.3560 .683 
ปริญญาโท 47 4.3050 .754 
สูงกวา่ปริญญาโท - - - 

รวม ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 16 4.3472 .268 .107 .899 ไม่แตกต่ำง 
ปริญญำตรี 147 4.3983 .449 
ปริญญำโท 47 4.3806 .505 
สูงกว่ำปริญญำโท - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกันมี
ความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.26 แสดผลการทดสอบเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

ระยะเวลำใน
กำรปฏิบัติงำน 

จ ำนวน 
จ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
1.ดา้นความ
เช่ือมัน่และ
ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยม
ขององคก์ร 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 50 4.380 .420 1.182 .318 ไม่แตกต่ำง 

1 – 3 ปี 108 4.373 .496 

4 - 6 ปี 31 4.204 .491 

มากกวา่ 6 ปี 21 4.428 .676 

2. ดา้นความเตม็
ใจท่ีจะใช ้
ความพยายาม
อยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ของ
องคก์ร 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 50 4.526 .462 4.640 .004* แตกต่ำง 

1 – 3 ปี 108 4.413 .471 

4 - 6 ปี 31 4.333 .509 

มากกวา่ 6 ปี 21 4.777 .412 

3. ความตอ้งการท่ี
จะอยูเ่ป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 50 4.380 .476 .231 .875 ไม่แตกต่ำง 

1 – 3 ปี 108 4.330 .743 

4 - 6 ปี 31 4.419 .516 

มากกวา่ 6 ปี 21 4.285 .944 

รวม น้อยกว่ำ 1 ปี 50 4.428 .359 .831 .478 ไม่แตกต่ำง 

 1 – 3 ปี 108 4.372 .469    

 4 - 6 ปี 31 4.319 .419    

 มำกกว่ำ 6 ปี 21 4.497 .580    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ซ่ึงการปฏิบัติงาน มากกว่า 6 ปี มีค่าเฉล่ียความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 

ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน                 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รแตกต่างกนั ดงันั้น ดงันั้น จึงเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.27 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ระยะเวลำในกำร
ปฏิบัติงำน 

น้อยกว่ำ 1 ปี  1 – 3 ปี 4 - 6 ปี มำกกว่ำ 6 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - 0.113 0.193 -0.251* 
1 – 3 ปี - - 0.080 -0.364* 
4 - 6 ปี - - - -0.444* 
มากกวา่ 6 ปี - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั จ านวน 3 คู่  ไดแ้ก่ ระยะปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี  มีความเห็น
แตกต่างกับมากกว่า 6 ปี , 1 -3 ปี  มีความเห็นต่างกับกับมากกว่า 6 ปี  และน้อยกว่า 4-6 ปี                             
มีความเห็นต่างกบัมากกวา่  6 ปี 
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ตารางท่ี 4.28 แสดผลการทดสอบเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามรายได้ 

ควำมผูกพนัต่อ
องค์กำร 

รำยได้ จ ำนวน 
จ ำแนกตำมรำยได้ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
1.ความเช่ือมัน่
และยอมรับใน
เป้าหมาย 
ค่านิยมของ
องคก์ร 

ไม่เกิน 20,000 59 4.452 .418 1.515 .212 ไม่แตกต่ำง 

20,001 – 30,000 115 4.313 .513 

30,001 – 40,000 30 4.377 .551 

40,001 บาทขึ้นไป 6 4.111 .655 

2. ความเตม็ใจท่ี
จะใช ้            
ความพยายาม
อยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ของ
องคก์ร 

ไม่เกิน 20,000 59 4.565 .451 1.929 .126 ไม่แตกต่ำง 

20,001 – 30,000 115 4.400 .473 

30,001 – 40,000 30 4.477 .551 

40,001 บาทขึ้นไป 6 4.666 .421 

ความตอ้งการท่ี
จะอยู ่
เป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 

ไม่เกิน 20,000 59 4.423 .502 1.988 .117 ไม่แตกต่ำง 

20,001 – 30,000 115 4.295 .729 

30,001 – 40,000 30 4.511 .572 

40,001 บาทขึ้นไป 6 3.8889 1.34440 

รวม ไม่เกิน 20,000 59 4.4802 .35042 1.847 .140 ไม่แตกต่ำง 

20,001 – 30,000 115 4.3362 .47880 

30,001 – 40,000 30 4.4556 .45425 

40,001 บาทขึ้นไป 6 4.2222 .64022 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้่างกนั  มีความ
ผกูพนั ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั โดยรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร
มากกวา่ในทุก ๆ ดา้น  

  

4.6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 
 ผูว้ิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด 
ส านกับริหารทรัพยสิ์น จ านวน 10 คน 
 
 ส่วนท่ี 1 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
 1.1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์  พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่ารายได้ท่ีไดรั้บจากการท างาน  ท าให้
บุคลากรรู้สึกถึงความเสมอภาคไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบท าให้มององคก์รในแง่บวกไม่มีความรู้สึกอคติ
ต่อองค์กร และค่าตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิต ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น หากเงินเดือน
รวมค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิต ก็จะท าให้บุคลากร อยากท างานใน
องคก์ารตลอดไป รักและผกูพนัในงานท่ีท า สามารถธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรบุคคลในองคก์าร   
 
 1.2 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะปลอดภยั 
เช่น การจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ มีสภาพใหม่พร้อมใช้งาน คือ ความ เอาใจใส่ขององค์กร   
ส่งผลให้การท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีปลอดภยัไม่ก่อให้เกิด
การบาดเจ็บต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน จะท าให้ข้าราชการธุรการไม่เกิดความกังวลในระหว่าง
ปฏิบติังาน มีความรู้สึกอบอุ่นใจในการท างานร่วมกบัองค์กร เพราะบุคลากรทุกคนตอ้งการความ
ปลอดภยัในชีวิต ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกายหรือทรัพยสิ์น ก็จะเกิดความสบายใจ วางใจในการท างาน 
จึงท าใหข้า้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดอยากท างานและรักหน่วยงาน
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มากยิ่งขึ้น รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความปลอดภัย บุคลากรก็จะปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
ผกูพนัต่อองคก์ร และอยากปฏิบติังานต่อไปในระยะยาว                    
 
 1.3 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าการมีความก้าวหน้าเป็นส่ิงท่ี
บุคลากรคาดหวงัอย่างมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่  หากองค์กรมี
ความมัน่คง และแผนการกา้วหน้าในงานท่ีชดัเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากร มีความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ก็จะท าให้บุคลากรรักและผูกพนัในองค์กร อีกทั้งทุ่มเทเพื่อองค์กรอีกด้วย ความ
มั่นคงและความก้าวหน้าถือเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากร อยากปฏิบัติงานกับต่อไปในระยาว  และ
จงรักภกัดีต่อองคก์รมากขึ้นดว้ย เน่ืองจากมองเห็นเส้นทางความกา้ว ในสายอาชีพ  
 
 1.4 การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าผูป้ฏิบติังานทุกคน ตอ้งการพฒันา
ความสามารถตนเองให้ดีและเก่งขึ้น การท่ีองค์การมุ่งเน้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร  
ย่อมหมายถึงว่าองคก์รให้ความส าคญั และเช่ือมัน่ว่าผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาและเติบโตในสาย
อาชีพต่อไปได้ หากองค์กรให้ความอิสระในการใช้ความสามารถตามความถนัดจัดโครงการ
ฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ และส่งเสริมพฒันาให้บุคลากรมีความรู้ ทกัษะในการท างานมากยิ่งขึ้น           
ก็จะท าให้ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร อีกทั้งไดบุ้คลากรท่ีมีทกัษะ ความเช่ียวชาญ ความทนัสมยั คนดี คนเก่ง มาพฒันาองคก์รให้
องคก์รประสบผลส าเร็จ   
 
 1.5 การท างานร่วมกนั  
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ในการปฏิบติังานตอ้งอาศยัปัจจยั
หลายอยา่ง เช่น ตอ้งมีความร่วมมือกนั มีเพื่อนร่วมงานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 
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การร่วมมือกนัท างานเป็นทีม มีบรรยากาศการท างานท่ีดี การมีปฏิสัมพนัธ์  ความสามคัคีในการ
ปฏิบติังาน และการปรึกษาหารือพูดคุยแลกเปล่ียนปัญหา ก็จะท าให้การปฏิบติังานสามารถผา่นพน้
อุปสรรคไปได ้นอกจากน้ีการไดรั้บการยอมรับจากคนในองคก์ร เป็นส่ิงท่ีบุคลากรคาดหวงั เพราะ
ท าใหบุ้คลากรรู้สึกผกูผนั อยากอยูใ่นองคก์รนั้นต่อไปนาน ๆ และการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 
   1.6 ธรรมนูญในองคก์ร      
      
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า องคก์รตอ้งใช้หลกัประชาธิปไตย
ในการรับฟังเสียงขา้งมาก และรับฟังความเห็นต่าง ซ่ึงเป็นการสะทอ้นความคิดเห็นและความคิดท่ี
เปิดกวา้งของบุคลากร ไม่กา้วก่ายชีวิตส่วนตวั และผูป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอ
ภาค ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และมีความยุติธรรม ก็จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าองค์กรให้
ความส าคญั จึงท าใหอ้งคก์รมีความเป็นธรรมและเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร  
 
 1.7 ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต ดา้นอ่ืน 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่งานเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นกิจวตัร
หลกัในชีวิต ปัจจุบนัวยัท างานมกัให้คุณค่ากับการสร้างสมดุลในชีวิต (work life Balance) มีเวลา
พกัผ่อนอย่างเพียงพอ สามารถแบ่งเวลาท างานไปท ากิจกรรมอ่ืน และสามารถสร้างสมดุลระหว่าง
งานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ก้าวก่ายเวลาส่วนตวัมากจนเกินไป เน่ืองจากการแบกรับ
ภาระหน้าท่ีการงานท่ีมากจนเกินไป อาจท าให้ส่งผลต่อสุขภาพ ร่างกาย  อีกทั้งยงัสามารถก่อเกิด
ความรู้สึกทางลบต่อองคก์รถา้หน่วยงานให้ทุกคนท างานอยา่งเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรเกิดความสุข
ในการท างาน งานมีคุณภาพ มีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร และชอบท่ีจะท างานนั้นโดยไม่เบ่ือ อีกทั้ง
ลดปัญหาในการยา้ย ลาออกไดอี้กดว้ย   
 
 1.8 ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าการท่ีองค์กรมีการส่งเสริมสังคม 
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งานท่ีสร้างประโยชน์แก่สังคม ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกเพิ่มคุณค่าความส าคญัต่ออาชีพงานของตนเอง 
และเกิดความภาคภูมิใจในองค์กรของตนมากขึ้ น เพระเหมือนตนเองได้เป็นส่วนเล็กในการ
ช่วยเหลือสังคม เช่น องค์กรมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือมีแนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มก็จะส่งผลใหบ้คุลากร มีความภาคภูมิใจในองคก์รของตน 
 
 ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

2.1 ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ส านักบริหารทรัพยสิ์น ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าส านักงาน
อยัการสูงสุด  เป็นองค์กรแห่งความยุติธรรมของสังคม มีความเป็นธรรม และท าเพื่อประชาชน             
เป็นองค์กรท่ีปลูกฝังให้บุคลากรมีความรักองค์กร จึงท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นส่วน
สนบัสนุนให้การด าเนินงานของส านกังานอยัการสูงสุด ประสบความส าเร็จ อีกทั้งมีความเช่ือมัน่ว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนภารกิจ นโยบายต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 
 2.2 ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าส านักงานอัยการสูงสุดเป็น
หน่วยงานท่ีมีความมัน่คง มีโอกาสกา้วหน้าในสายงาน เป็นหน่วยงานท่ีมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงการทุ่มเทความพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร และให้คุ ้มค่ากับเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ  
 
 2.3.ความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ไม่คิดลาออกหรือโยกยา้ยไปท างาน
กบัหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจากส านกังานอยัการสูงสุดไดใ้ห้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัการพฒันาบุคลากร 
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ส่งเสริมให้บุคลากรมีการก้าวหน้าและรู้สึกมั่นคง รวมถึงมีสวสัดิการค่าตอบแทนท่ียุติธรรมท่ี
เหมาะสม และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีความสะอาด ปลอดภยั บุคลากรมีความสบายใจในการ
ท างาน มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี อีกทั้งวฒันธรรมองค์กรในการท างาน ท่ีทุกคนอยู่ร่วมกนัแบบพี่แบบ
นอ้ง มีความเคารพกนั รุ่นนอ้งเคารพรุ่นพี่ ร่วมมือร่วมใจกนั ส่ิงน้ีเป็นเสน่ห์ แก่องค์กร และถือเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีท าให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพัน สามารถท างานท่ีส านักงานอัยการสูงสุดได้ไปจน
เกษียณอายรุาชการ 
 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 3.1 ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อส านกังานอยัการสูงสุด 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์  พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่า นโยบายของผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา การไม่มี
ความร่วมมือกันในการท างาน ลักษณะงานท่ีหลากหลายเกินไป บุคลากรมีความกดดันในการ
ท างาน ท าให้เกิดความเครียดสะสม รวมถึงมีปัญหาสุขภาพจิต หากคนท่ีไม่สามารถรับมือกบัความ
กดดนัไดก้็อาจจะน าไปสู่การตดัสินใจลาออกจากงานได้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจจะผลกระทบต่อความ
ผกูพนัต่อส านกังานอยัการสูงสุด 
 
 3.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ
ส านักงานอยัการสูงสุด ให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัทศันคติในดา้นต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังาน เช่น 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถท าให้บุคลากรท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดความร่วมมือร่วมใจท างานให้ราบร่ืน ไม่เกิดปัญหา รวมถึงควรมีกิจกรรมอ่ืนเพื่อสร้างความความ
สามคัคีท่ีดีต่อกนัในองค์กร และเพิ่มเติมค่าตอบแทนและการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ก็จะท าให้บุคลากร
เกิดความผกูพนัต่อส านกังานอยัการสูงสุดได ้
 
 
 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การด าเนินการศึกษาวิจยั เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์การและความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อยัการสูงสุด 
   

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

จากผลการศึกษา พบว่า มีผูต้อบแบบสอบ จ านวน 210 คน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 
143 คน และเพศชาย จ านวน 67 คน  มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 1 - 3 ปี และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001 - 30,000 บาท               
สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 
5.1.1 กำรศึกษำระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำร

ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 

 สรุปผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก               
ดงัน้ี   
 
 1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
 
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม             
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.98 และเม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า                  
รู้สึกพึงพอใจในการขึ้นอตัราค่าตอบแทน มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.05 รองลงมา 
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คือ ได้รับค่าตอบแทนในการท างานเพียงพอเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน มีค่าเฉล่ีย = 3.98                  
และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ีย = 3.91 ตามล าดบั 
 
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากรายได้เป็นปัจจยัส าคญั ในการ
ด ารงชีวิต หากเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพ และสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ก็
จะท าให้บุคลากร อยากท างานในองคก์ารตลอดไป รักและผูกพนัในงานท่ีท า สามารถธ ารงรักษาไว้
ซ่ึงทรัพยากรบุคคลในองคก์าร   
 
 2)  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั  
 
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะปลอดภยัโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความเห็นระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย =  4.06 รองลงมา คือ 
สถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาด และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย = 4.00 และสถานท่ีท างาน
กวา้งขวาง มีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย = 3.99 ตามล าดบั  
 
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมี
ความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยัไม่ท าให้เกิดการบาดเจ็บต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน จะท าให้บุคลากรไม่มีความกงัวลใน
ระหวา่งปฏิบติังาน มีความรู้สึกอบอุ่นใจในการท างานร่วมกบัองคก์ร ซ่ึงผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งการ
ความปลอดภยัในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกายหรือทรัพยสิ์น ก็จะเกิดความสบายใจ วางใจ ในการ
ท างาน จึงส่งผลให้อยากท างานและรักหน่วยงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความ
ปลอดภยั ผูป้ฏิบติังานทุกคนก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ร อยากปฏิบติังานต่อไปในระยะยาว                    
  
 3)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 
 จากการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.29 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า                 
มีความเช่ือมั่นในหน้าท่ีการงานเป็นอาชีพท่ีมีความยัง่ยืนและมั่นคง มีความเห็นระดับมากท่ีสุด             
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มีค่าเฉล่ีย =  4.41 รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบติัอยู่สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวไดอ้ย่างย ัง่ยืน            
มีค่าเฉล่ีย = 4.33 มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามล าดบั มีค่าเฉล่ีย = 4.24 และงานท่ีปฏิบติัอยู่                
มีความมัน่คง สามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัวไดใ้นระยะยาว มีค่าเฉล่ีย = 4.18 ตามล าดบั  
  
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ หากองคก์รมีความมัน่คง และแผนการกา้วหนา้ในงานท่ีท าชดัเจน และเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีการกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน บุคลากรก็จะรักและผูกพนัในองคก์ร อีกทั้งทุ่มเทเพื่อ
องคก์รอีกดว้ย ความมัน่คงและความกา้วหนา้ถือเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้อยากท างานกบัองคก์ารต่อไป
ในระยาว และจงรักภกัดีต่อองคก์รมากขึ้นดว้ย  
 
 4) การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
 
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคคล ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ หน่วยงานมีการจดัโครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากรใหต้รงกบัสายงาน มีความเห็นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.15 รองลงมา คือ หน่วยงานมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย = 4.07 และมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาความสามารถใน
การท างาน มีค่าเฉล่ีย = 4.05 ตามล าดบั 
  
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคคล มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานทุกคนต้องการพัฒนา
ความสามารถตนเองให้ดีและเก่งขึ้นการท่ีองค์การมุ่งเน้นอบรมพฒันาบุคลากร ย่อมหมายถึงว่า
องคก์รให้ความส าคญั และเช่ือมัน่ว่าผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาและเติบโตในสายอาชีพต่อไปได ้
พฒันาใหบุ้คคลมีทกัษะในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้นก็ ก็จะท าใหผู้บุ้คลากรรู้สึกมีความเป็นส่วนหน่ึง                 
ขององคก์าร เม่ือองคก์รเห็นคุณค่าความสามารถ ก็จะท าให้บุคลากรทุ่มเทตั้งใจปฏิบติังานอย่างสุด
ความสามารถ  
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 5)  ดา้นการท างานร่วมกนั 
 
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการท างานร่วมกัน ในภาพรวม             
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กับเพื่อนร่วมงาน มีความเห็นระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.31 รองลงมา คือ ท่านสามารถ                      
ขอค าปรึกษา และขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานได้ มีค่ าเฉล่ีย = 4.23                 
และหน่วยงานมีการท างานเป็นทีมท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีค่าเฉล่ีย = 4.10 ตามล าดบั 
 
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าการท างานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์
กับความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากในการปฏิบติังานตอ้งอาศยั ปัจจยัหลายอย่าง เช่น การช่วย 
เหลือกนั มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี การท างานเป็นทีม การมีปฏิสัมพนัธ์กนั และการปรึกษาหารือพูดคุย
แลกเปล่ียนปัญหา ก็จะท าให้การท างานสามารถผ่านพน้อุปสรรคไปได้ นอกจากน้ีการไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่คาดหวงั เพราะท าให้บุคลากรรู้สึกว่าเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร หากองค์กรส่งเสริมกิจกรรมหรือโครงการเสริงสร้างความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์ร ก็จะส่งผลให้ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด มีความผกูพนัต่อ
องคก์าร และการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 
 6)  ดา้นธรรมนูญในองคก์ร           
 
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.08 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู ้บังคับบัญชาไม่             
กา้วก่ายความเป็นส่วนตวั มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.17 รองลงมา คือ สามารถเสนอ                  
ความคิดเห็นในการท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ีย = 4.07 และผูบ้งัคบับญัชามีการปฏิบติัต่อ
บุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย = 4.02 ตามล าดบั 
 
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าธรรมนูญในองคก์ร มีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากการรับฟังเสียงขา้งมาก และรับฟังความเห็นต่าง ซ่ึงเป็นการ
สะทอ้นความคิดเห็นและความคิดท่ีเปิดกวา้งของผูป้ฏิบติังาน ไม่กา้วก่ายชีวิตส่วนตวั และทุกคน
ได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียม เสมอภาค และยุติธรรม บุคลากรก็จะรู้สึกความรู้สึกว่าองค์กรให้
ความส าคญั มีความเป็นธรรมและเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 7)  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 
 
 จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบั
ชีวิตด้านอ่ืนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  3.87 และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า สามารถจดัสรรเวลาท างานได้ และมีเวลาพกัจากการท างานในแต่ละวนั มีความเห็นระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  3.91 รองลงมา คือ สามารถแบ่งเวลาท างานและเวลาส่วนตวั ไดอ้ย่างสมดุล มี
ค่าเฉล่ีย = 3.90 มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ีย = 3.88 และมี
เวลาท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการท างาน และมีเวลาให้ครอบครัวอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย = 
3.80 ตามล าดบั 
 
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าความสมดุลระหว่างชีวิต               
การท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากงานเป็นส่ิงส าคญั 
เป็นกิจวตัรหลักในชีวิต ปัจจุบันวยัท างานมักให้คุณค่ากับการสร้างสมดุลในชีวิต (work life 
Balance) มีเวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอ สามารถแบ่งเวลาท างานไปท ากิจกรรมอ่ืน นอกเหนือจากการ
ท างาน ไม่กา้วก่ายเวลาส่วนตวัมากจนเกินไป ซ่ึงการแบกรับภาระหน้าท่ีการงานท่ีมากจนเกินไป                       
อาจท าให้ส่งผลต่อสุขภาพ ร่างกาย  อีกทั้ งย ังสามารถก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบต่อองค์กร                  
ถา้หน่วยงานให้ผูทุ้กคนท างานอย่างเหมาะสม บุคลากรก็จะรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร และชอบท่ีจะ
ท างานนั้นโดยไม่เบ่ือ อีกทั้งลดปัญหาในการยา้ย ลาออกไดอี้กดว้ย   
 
 8)  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคมใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า งานท่ีท าอยู่
เป็นงานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.09 รองลงมา 
คือ มีการประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของงานท่ีปฏิบติัอยู่ต่อสาธารณชนไดรั้บทราบ มีค่าเฉล่ีย = 4.01 
และลกัษณะงานของท่านมีการใช้ส่ือต่าง ๆ  เพื่อรณรงค์ต่อสังคมเขา้มา มีส่วนร่วมในงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย = 4.00 ตามล าดบั 
 
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนั เน่ืองจากการท่ีองค์กรมีการส่งเสริมสังคม งานท่ีสร้างประโยชน์แก่
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สังคม ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกเพิ่มคุณค่าต่ออาชีพงานของตนเอง และมีความรู้สึกความภาคภูมิใจใน
องค์กรของตนมากขึ้น เพระเหมือนตนเองได้เป็นส่วนเล็กในการช่วยเหลือสังคม เช่น องค์กรมี
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือมีแนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  ก็จะ
ส่งผลใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจในองคก์รของตน 
 

5.1.2 กำรศึกษำระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำร
ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

 
สรุปผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ดงัน้ี 
 

 1)  ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 
 
 จากการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.35 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า เช่ือว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนภารกิจ นโยบายต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมาย 
มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.50 รองลงมา คือ พร้อมท่ีจะสนบัสนุนงานขององคก์รให้
ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย = 4.36 และสามารถท างานในองค์การอย่างมี ความภาคภูมิใจ มี
ค่าเฉล่ีย = 4.20 ตามล าดบั 
 
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากส านักงานอยัการสูงสุดเป็น
องคก์รแห่งความยุติธรรมของสังคม มีความเป็นธรรม และท าเพื่อประชาชน เป็นองคก์รท่ีปลูกฝัง
ให้บุคลากรมีความรักองคก์ร จึงท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนสนบัสนุนให้การด าเนินงาน
ขององคก์รประสบความส าเร็จ อีกทั้งมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนภารกิจ 
นโยบายต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย   
 
 2) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 
 จากการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององค์กรในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.46 
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และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความพยายามและเอาใจใส่ในงานให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.56 รองลงมา คือ คิดเสมอว่าตอ้งท างานให้คุม้ค่า
กบัสวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย = 4.45 และทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ีย = 4.39 ตามล าดบั  
                    
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าส านักงานอัยการสูงสุดเป็น
หน่วยงานท่ีมีความมัน่คง มีโอกาสกา้วหนา้ในสายงาน เป็นหน่วยงานท่ีมีการฝึกอบรม พฒันาความรู้
ความสามารถบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงการทุ่มเทความพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร และให้คุม้ค่ากบัเงินเดือน และค่าตอบแทน
พิเศษท่ีไดรั้บ 
 
 3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 
 จากการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ความตอ้งการท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร
ต่อไป ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.35 และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า มีความภาคภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติ ท่ีได้รับราชการในส านักงานอัยการสูงสุด มีความเห็น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย =  4.51 รองลงมา คือ รู้สึกกบัองค์กรน้ี เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง มี
ค่าเฉล่ีย = 4.33 และรู้สึกผูกพนักับองค์กรน้ี จนไม่คิดจะลาออกไปท างานท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ีย = 4.20 
ตามล าดบั                                    
  
 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าเน่ืองจากส านกังานอยัการสูงสุดได้
ให้ความส าคญัอย่างยิ่งกับการพฒันาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกา้วหน้าและมัน่คงใน
วิชาชีพ รวมถึงมีสวสัดิการค่าตอบแทนท่ียุติธรรมทีเหมาะสม และมีการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มใน
องคก์รมีความเหมาะสมไดอ้ยา่งปลอดภยั มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี อีกทั้งวฒันธรรมองคก์รในการท างาน 
ท่ีทุกคนอยูร่่วมกนัแบบพี่แบบนอ้ง มีความเคารพกนั รุ่นนอ้งเคารพรุ่นพี่ ร่วมมือร่วมใจกนั ส่ิงน้ีเป็น
เสน่ห์แก่องคก์ร และถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกผกูพนั สามารถท างานท่ีส านกังาน
อยัการสูงสุดไดไ้ปจนเกษียณอายรุาชการ 
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 5.1.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกับควำมผูกพันต่อองค์กำรของ
ข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่า (r = 0.695) โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทางบวก 
อยู่ใน ทิศทางเดียวกันในระดับ สูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.01  เม่ือวิ เคราะห์                   
เป็นรายดา้นพบวา่ 
 
 เม่ือพิจารณาด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า โดยมีค่า (r) เท่ากบั 0.330 
 
 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและมีความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ           
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่า (r) เทา่กบั 0.562 
 
  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน                 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่า (r) เท่ากบั 0.564 
 
 ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนั         
ต่อองคก์ารในระดบัสูงโดยมีค่า (r) เทา่กบั 0.656 
 
 ดา้นการท างานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่า (r) เท่ากบั 0.541 
 
 ดา้นธรรมนูญในองค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่า (r) เท่ากบั 0.555 
 
 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ                
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยมีค่า (r) เท่ากบั 0.472 
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 ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร              
ในระดบัต ่า โดยมีค่า (r) เท่ากบั 0.366 
 
 5.1.4 ผลกำรเปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำร
ส ำนักงำนอยักำรสูงสุดจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  
 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  เพศ
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 จากผลการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัสามารถน ามาสรุปตามวตัถุประสงค์และ
สมมุติฐาน ไดด้งัน้ี 
 
 1. การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด จากผลการศึกษาทั้ง 8 ดา้น โดยผูวิ้จยัมีประเด็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  1.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก             
เน่ืองจากบุคลากรไดรั้บรายไดเ้พียงพอกบัใชจ่้ายในการด ารงชีพ  ค่าครองชีพในปัจจุบนั ไม่มีปัญหา
ในด้านค่าตอบแทนในการท างาน อีกทั้ งส านักงานอัยการสูงสุดยงัมีสวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงิน
ค่าตอบแทนพิเศษ เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งเจา้พนักงานคดี เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งพสัดุ/การเงิน
และบญัชี/ตรวจสอบภายใน เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งนิติกร (ซ่ึงองคก์ารส่วนใหญ่ไม่มีเงินเพิม่พิเศษ
ในส่วนน้ี) จึงท าใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี  
  1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั ผลการศึกษาพบวา่ อยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานมีความสะอาด มีการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน จดัวางส่ิงของอย่างมีระเบียบ และปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพยสิ์น จึงท า
ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกปลอดภยัในการท างานร่วมกบัองค์กร เพราะผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งการ
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ความปลอดภยัในชีวิตทั้งทางดา้นร่างกายหรือทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของมาสโลว ์ท่ีมนุษย์
ตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั  
  1.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากร มีความรู้สึกว่าการไดท้ างานท่ีส านกังานอยัการสูงสุด มีเกียรติ มีความ
มัน่คง มีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น ซ่ึงการท่ีบุคลากรมองเห็นเส้นทาง ความกา้วหน้า 
ในสายอาชีพท่ีชัดเจน มี สิทธิท่ีจะก้าวหน้าและเติบโตในต าแหน่งงานของตนเองก็จะเป็น
หลกัประกันในการด ารงชีวิต และสามารถสร้างรายไดอ้ย่างย ัง่ยืน อีกทั้งยงัเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจ
ปฏิบัติงานหรือมุ่งมั่นในการสร้างผลงาน การพฒันาตนเอง ก็จะช่วยให้ส านักงานอัยการสูงสุด
สามารถธ ารงรักษาคนงานใหท้ างานอยูก่บัองคก์ารไดน้าน  
  1.4 ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะส านักงานอยัการสูงสุด ไดมี้การอบรม สัมมนา ให้ความรู้กับขา้ราชการ
ธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด อย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
ให้บุคลากรมีทกัษะเช่ียวชาญในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น และส านักงานอยัการสูงสุดก็ยงัส่งให้
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการส านกงานอยัการสูงสุดมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี สามารถสมคัรขอรับทุน
เป็นการเปิดโอกาสในเร่ืองของการศึกษาต่อ ในระดบัท่ีสูงขึ้น เพื่อเติบโต ในต าแหน่งหนา้การงาน 
และมีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
  1.5 ด้านการท างานร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก
บุคลากร รู้สึกวา่ในการปฏิบติังานตอ้งอาศยั ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การช่วยเหลือกนั มีผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีดี การท างานเป็นทีม และสามารถปรึกษาหารือพูดคุยแลกเปล่ียนปัญหากับหัวหน้าหรือเพื่อน
ร่วมงานได ้จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานสามารถผา่นพน้อุปสรรคไปได ้
  1.6 ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ผลการศึกษา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากร 
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานได ้ หากมีความเห็นแตกต่าง เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชา
รับฟังเสียงขา้งมาก มีการแบ่งงานท่ียติุธรรม บุคคลากรไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ด าเนินการทุกขั้นตอน
ไปตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ดว้ยความเป็นธรรม นอกจากน้ียงัเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล จึงท าให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกวา่องคก์รให้ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน  
  1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกับชีวิตดา้นอ่ืน ผลการศึกษาพบวา่ อยู่
ในระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรมีเวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอ  หรือท ากิจกรรมส่วนตวั สามารถแบ่งเวลา
ท างานไปท ากิจกรรมอ่ืนได้ หากแบกรับภาระหน้าท่ีการงานท่ีมากจนเกินไปอาจท าให้ส่งผลต่อ
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สุขภาพ ร่างกาย  และจิตใจ ถา้ปริมาณงานมีความเหมาะสม การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวิต บุคลากรก็จะมีคุณภาพชีวิตดี 
  1.8 ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากบุคลากร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการท างานช่วยเหลือสังคม เน่ืองจากส านกังานอยัการสูงสุด
ไดจ้ดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ จึงท าให้บุคลากร รู้สึกเพิ่มคุณค่าต่ออาชีพ เกิดความ
ภาคภูมิใจในการท างานในองค์กรของตนมากขึ้น เพระเหมือนตนเองได้เป็นส่วนเล็ก ๆ ในการ
ช่วยเหลือสังคม  
 
 การอภิปรายผลสรุปเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ดา้น สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ
ของ Walton (1973) เร่ือง องค์ประกอบ 8 ประการ ทั้ งน้ีอาจากล่าวได้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกว่าเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีได้รับจากส านักงานอัยการสูงสุด เพียงพอและ
ยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีความเหมาะสมสามารถเล้ียงดูครอบครัวได ้                   
อีกทั้งยงัมีครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสามารถท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สถานท่ีท างานมี
ความสะอาด มีการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานและจดัวางส่ิงของอย่างมีระเบียบ และปลอดภยั 
รวมทั้งต าแหน่งหน้าท่ีการงานก็มีโอกาสกา้วหน้า ในต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น และให้โอกาสในการ
พฒันาความสามารถ โดยมีการจดัฝึกอบรม สัมมนาหรือจดักิจกรรม ใหค้วามรู้ กบัขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุดอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริม  และพัฒนาศักยภาพให้
บุคลากรน าความรู้ท่ีมาใช้ในการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัรับฟัง
เสียงขา้งมาก และรับฟังความเห็นต่าง จึงเป็นการสะทอ้นความคิดเห็นของบุคลากร และด าเนินการ
ทุกขั้นตอนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ดว้ยความเป็นธรรรม รวมทั้งส านกังานอยัการสูงสุดได้
จดังานภายในเพื่อให้บุคลากรได้มีความสัมพันธ์กันในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ มีเวลาพักผ่อนท่ี
เพียงพอ หรือท ากิจกรรมส่วนตวั จดัเวลาท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวีรินทร์  อินทมะโน (2561) ท่ีไดว้ิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ บริษทั มหาชน จ ากดั ธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงโดยดา้นการมีส่วนร่วม
ในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสท่ีได้รับการ
พฒันา และใชค้วามสามารถของบุคคล ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่วนด้านการท างานและการ
ด าเนินชีวิตมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปริญญา จนัทร์สว่าง (2566) ท่ีได้
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ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหารอากาศสนามฝึกใชอ้าวุธทางอากาศชยั
บาดาล อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  

2. การศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด จากผลการศึกษาทั้ง 3 ดา้น โดยผูว้ิจยัมีประเด็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 2.1 ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร  ผลการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เน่ืองจากส านักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์กรแห่งความยุติธรรมของ
สังคม มีความเป็นธรรม และท าเพื่อประชาชน เป็นองคก์รท่ีปลูกฝังใหบุ้คลากรมีความรักองคก์ร จึง
ท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเร็จ 
นอกจากน้ีเช่ือมัน่วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนภารกิจ นโยบายต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย   
 2.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร                    
ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรรู้สึกว่าส านักงานอัยการสูงสุด                  
เป็นหน่วยงานท่ี มีการก้าวหน้า มีความมั่นคง เป็นหน่วยงานท่ี ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงการทุ่มเทความพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์ สูงสุดขององค์กร และให้คุ ้มค่ากับเงินเดือน  และ
ค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ  
 2.3 ดา้นความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ผลการศึกษาพบว่า อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากส านักงานอยัการสูงสุดให้ความส าคญักบับุคลากร ในการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและมัน่คงในวิชาชีพ รวมถึงมีสวสัดิการค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมสมเหตุสมผล และมีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในองค์กรมีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานได้อย่างปลอดภยั บุคลากรมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี  มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั อีกทั้งวฒันธรรม
องค์กรในการท างาน ท่ีทุกคนอยู่ร่วมกันแบบพี่แบบน้อง มีความเคารพกัน รุ่นน้องเคารพรุ่นพี่ 
ร่วมมือร่วมใจกัน ส่ิงน้ีเป็นเสน่ห์แก่องค์กร และถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้บุคลากรมีความรู้สึก
ผกูพนั สามารถท างานท่ีส านกังานอยัการสูงสุดไดไ้ปจนเกษียณอายรุาชการ 
  
 การอภิปรายผลสรุปความผูกพนัต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน สอดคลอ้งกับขอ้เสนอของ Steer 
(1977) เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถแสดงออกได ้3 ลกัษณะ ทั้งน้ีอาจกกล่าวไดว้่าบุคลากร                
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าส านักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานท่ี มีความยุติธรรมและมั่นคง                  
มีโอกาสกา้วหน้าในสายงาน ไดท้ างานแลว้รู้สึกถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และรู้สึก                
ถึงความภาคภูมิ รวมถึงคนในครอบครัวดว้ย และเช่ือว่าตนเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือน ภารกิจ 
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นโยบายต่าง ๆ ขององคก์รให้บรรุตามเป้าหมาย มีความพยายามและเอาใจใส่ในงานเพื่อจะให้ไดม้า
ซ่ึงผลลัพธ์ ท่ี ดีของงาน  และส านักงานอัยการสูงสุดยังมีสวัสดิการค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
สมเหตุสมผล และมีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานมีได้อย่างปลอดภัย บุคลากรมีความ
ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนั มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และวฒันธรรมองคก์ร
ยงัถือเป็นส่ิงส าคญัในการท างานท่ีทุกคนอยูร่่วมกนัแบบพี่แบบนอ้ง มีความเคารพกัน รุ่นนอ้งเคารพ
รุ่นพี่  ร่วมมือร่วมใจกัน ส่ิงน้ีเป็นเสน่ห์แก่องค์กร และถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกผูกพนัในการท างาน สามารถท างานท่ีส านักงานอยัการสูงสุดไปจนเกษียณอายุราชการ
โดยไม่คิดยา้ยไปท่ีอ่ืน นอกจากน้ีผลการศึกษายงัตรงกบั Miner (1992) ท่ีไดมี้แนวคิดความผกูพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงแบ่งแนวคิดเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นพฤติกรรม (Behavioral commitment) คือ ความรู้สึก
ของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัตอ่องคก์าร จะท างานอย่างต่อเน่ือง ไม่คิดยา้ยและเปล่ียนท่ีท างาน และ
ดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) คือ บุคลากรรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร เช่น 
ตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี และอยากรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของวนัดี บวัปราง (2561) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรศาลยุติธรรมในจงัหวดัสระบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ศาลยติุธรรมในจงัหวดัสระบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 
 3. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด พบว่า เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 3 คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง มีค่า (r = 0.695) โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทางบวก อยู่ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า คุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ดีส่งผลอย่างมากต่อความผูกพนัต่อองค์การ เม่ือบุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิตดี มีรายได้ท่ี
เหมาะสม รู้สึกมัน่คง สวสัดิการดี พึงพอใจในงานของตนเอง จะช่วยให้องคก์ารธ ารงรักษาบุคลากร
ไว ้ซ่ึงบุคลากรท่ีดี เก่ง มีประสบการณ์ การไดค้นเก่งมาร่วมงานกบัองคก์ารถือว่ายากแลว้ การรักษา
คนไวใ้ห้ท างานให้นานท่ีสุดนั้นอยากกว่า ดงันั้น ส านักงานอยัการสูงสุด จึงควรส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด โดยมุ่งเน้น
ปัจจยัคุณภาพชีวิตดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมให้
มากขึ้น เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์ต ่า เพื่อท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารมากยิง่ขึ้น จึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของวนัดี บวัปรางค์ (2561) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
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ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศาลยติุธรรมในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารทิศทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r) =.896 
 
 4. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  
 จากผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด                  
เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียความผูกพันต่อองค์การมากกว่าเพศชาย ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ่ืน   ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายได ้ท่ีต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนั 
 

ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้่า เน่ืองจากส่วนงานส านักงานเลขาธิการ ส านักงานอัยการสูงสุด เป็น
ส่วนงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังานเพื่อน าเสนอรายงานตามล าดบัชั้นต่อไป 
ทั้งน้ีโดยคุณลกัษณะทัว่ไปของเพศหญิงมีความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีอ่อนไหวง่าย มีการวางแผนใน
อนาคต และมองหาความมัน่คงในชีวิต จึงท าให้มีความเช่ือมัน่ว่าการไดท้ างานท่ีส านักงานอยัการ
สูงสุดในระยะยาวมีความมัน่คง นอกจากน้ีเพศหญิงท่ีมี อายุ 30 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่จะมีครอบครัว
แลว้ มีความจ าเป็นตอ้งหารายไดม้าเล้ียงดูครอบครัวให้มีกิน มีใช้  ต่างจากเพศชายท่ีมีความผูกพนั
ต่อองคก์ารนอ้ยกวา่ เน่ืองจากในช่วงอาย ุ30 ปี ตอ้งการงานท่ีทา้ทาย หลากหลาย และยงัคิดวา่ตวัเอง
ยงัเปล่ียนแปลงงานได ้ถา้รู้สึกไม่พึงพอใจกบังานท่ีตวัเองท า ก็จะแสวงหางานใหม่ๆ ท่ีอยากท า และ
จะยา้ยงานไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะรู้สึกพึงพอใจ  ซ่ึงผลการวิจยัจึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ จึง
สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีของ Steers (1977)  ท่ีได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี เช่น เพศ มีผลกบัความผูกพนัต่อองค์การ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ของ Cherrington (1994) ท่ีกล่าววา่ เพศหญิงมีแนวโนม้ผูกพนัต่อองคก์รมากกวา่เพศชาย ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลจ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายได ้ท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า บุคลากรทุกคน
ตอ้งการมัน่คงในทั้งดา้นค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ในสายงาน เม่ือไดรั้บส่ิงนั้นจากองคก์าร จึง
รู้สึกพึงพอใจ ดงันั้นจึงเช่ือมัน่ว่าส านกังานอยัการสูงสุดเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด ไม่คิดอยากเปล่ียนงาน
ไปองคก์รอ่ืน และสามารถท างานท่ีส านกังานอยัการสูงสุดไดไ้ปจนเกษียณอายุ ประกอบกบัปัจจุบนั
เศรษฐกิจ มีปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั การมีความมัน่คงในหน้าท่ีการ
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งานและมีรายไดท่ี้มัน่คงท าให้สามารถเล้ียงดูครอบครัวได ้ จึงท าให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดังกล่าวไม่
แตกต่างกัน อีกทั้ งสอดคล้องกับการศึกษาของ เอกพล เทียมแสน อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ และ
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2564) เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัส านัก
อ านวยการประจ าศาลจงัหวดัระยอง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก ตามต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะด้ำนนโยบำย  
 

องคก์ารควรส่งเสริมปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานให้แก่บุคลากรให้สอดคลอ้งกบั                  
ผลการศึกษาท่ีส าคญัคือการพิจารณาดว้ย เช่น ดา้นค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความ
สมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้นกว่าเดิม และรู้สึกผูกพนั
กบัองคก์ารมากยิง่ขึ้น สามารถท างานท่ีส านกังานอยัการสูงสุดไดอ้ยา่งยาวนาน  ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์าร
สามารถธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ เม่ือบุคลากรมีปัจจยัด้านคุณภาพชีวิต            
ท่ีดีขึ้นแลว้และมีความผูกพันต่อองค์การ ย่อมน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ ตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย ภารกิจ  และนโยบายต่าง ๆ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะด้ำนปฏิบัติกำร 
 

 องค์การควรให้ความส าคญักบับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เพื่อทดสอบประเมินผล
ในการปรับเปล่ียนสายงานอย่างต่อเน่ือง เป็นการเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากร มีความ 
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มั่นคงในวิชาชีพ ได้ปฏิบัติงานท่ีตัวเองถนัด อีกทั้ งยงัเป็นการลด
ความเครียดจากการท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความรักและผกูพนั ทุ่มเทกบัการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
รวมทั้งลดปัญหา การลาออกจากงานไดอี้กดว้ย และสามารถท างานท่ีส านกังานอยัการสูงสุด  ไดไ้ป
จนเกษียณอายรุาชการ  
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5.3.3 ข้อเสนอแนะด้ำนวิชำกำร 
 
ควรศึกษาด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

วฒันธรรมองค์การ เป็นตน้ ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อสามารถน าผลการวิจยัท่ี
สอดคลอ้ง ถูกตอ้ง มาประยกุตใ์ชต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 
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แบบสอบถำมเชิงปริมำณ 
เร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรธุรกำร    

ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
--------------------------------------- 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยัการศึกษาวิจัยปริญญาโท ตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัฐประศาสน
ศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “คุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด”            
โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามชุดน้ี จะใช้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยั การตอบแบบสอบถาม
ของท่านถือเป็นความลบั ผูว้ิจยัจะน าผลการตอบแบบสอบถามเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ผูวิ้จยั            
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า
ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการ                    

ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความ โดยเลือกค าตอบท่ีตรง
กบัท่านมากท่ีสุด 

 1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง   
 

 2. อาย ุ
  1) อายไุม่เกิน 30 ปี  2) อาย ุ31 – 40 ปี 
  3) อาย ุ41 – 50 ปี  4) อาย ุ51 ปีขึ้นไป 
 

 3. สถานภาพ 
  1) โสด  2) สมรส 
  3) อ่ืน ๆ (หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู)่ 
 

 4. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท  4) สูงกวา่ปริญญาโท 
 

 5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  1) นอ้ยกวา่ 1 ปี  2) 1 – 3 ปี 
  3) 4 - 6 ปี  4) มากกวา่ 6 ปี 
 

 6. รายได ้
  1) ไม่เกิน 20,000 บาท  2) 20,001 – 30,000 บาท 
  3) 30,001 – 40,000 บาท  4) 40,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรธุรกำร  ส ำนักงำนเลขำธิกำร
ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

 ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง  ท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมีความหมายขอ้บ่งช้ีดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม 
1.1 ได้รับค่าตอบแทนในการท างานเพียงพอเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่าย                

ในปัจจุบนั 
     

1.2 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั      

1.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการขึ้นอตัราค่าตอบแทน      
2. ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีและมีควำมปลอดภัย 

2.1 สถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาดและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
      2.2 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น      

2.3 สถานท่ีท างานกวา้งขวางมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั      
3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 

3.1 งานท่ีปฏิบติัอยู่มีความมัน่คง สามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัว
ไดใ้นระยะยาว 

     

3.2 ท่านมีความเช่ือมัน่ในหน้าท่ีการงานเป็นอาชีพท่ีมีความยัง่ยืน และ
มัน่คง 

     

3.3 ท่านมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามล าดบั      
3.4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มัน่คงและสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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4. ด้ำนกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล 
4.1  ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาความสามารถ

ในการท างาน 
     

4.2  หน่วยงานมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน      
4.3 หน่วยงานมีการจดัโครงการฝึกอบรมให้ความรู้บุคลากรให้ตรงกบั

สายงาน 
     

5. ด้ำนกำรท ำงำนร่วมกนั 
5.1 . ท่านสามารถขอค าปรึกษา และขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน

หรือหวัหนา้งานได ้
     

5.2 หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั      
5.3 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน      

6. ด้ำนธรรมนูญในองค์กร           
6.1 ผู ้บังคับบัญชามีการปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาค           

เท่าเทียมกนั 
     

6.2 ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นในการท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้      
6.3 . ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายความเป็นส่วนตวั      

7. ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกบัชีวิตด้ำนอ่ืน 
7.1 ท่านสามารถแบ่งเวลาท างานและเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล      
7.2 ท่านมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั      
7.3 ท่านสามารถจดัสรรเวลาท างานได ้และมีเวลาพกัจากการท างานใน

แต่ละวนั 
     

7.4 มีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการท างาน และมีเวลาให้
ครอบครัวอยา่งเพียงพอ 

     

8. ด้ำนควำมเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
8.1 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม      
8.2 ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของงานท่ีปฏิบติัอยู่ต่อสาธารณชน

ไดรั้บทราบ 
     

8.3 ลกัษณะงานของท่านมีการใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ต่อสังคมเขา้มา           
มีส่วนร่วมในงานใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อควำมผูกพันต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรธุรกำร                    
ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมีความหมายขอ้บ่งช้ีดงัต่อไปน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร         
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้ำนควำมเช่ือมั่น และยอมรับในเป้ำหมำย ค่ำนิยมขององค์กร 
    1.1 ท่านสามารถท างานในองคก์ารอยา่งมีความภาคภูมิใจ      
    1.2 ท่านพร้อมท่ีจะสนบัสนุนงานขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ      
    1.3 ท่านเช่ือวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนภารกิจ นโยบาย   
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย   

     

2. ด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำกเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
     2.1 ท่านทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
เกิดผลส าเร็จของงาน 

     

    2.2 ท่านคิดเสมอว่าตอ้งท างานให้คุม้ค่ากับสวสัดิการและค่าตอบแทน
พิเศษท่ีไดรั้บ 

     

    2.3 ท่านมีความพยายามและเอาใจใส่ในงานให้แล้วเสร็จภายในระยะ 
เวลาท่ีก าหนด 

     

3. ด้ำนควำมต้องกำรท่ีจะอยู่เป็นสมำชิกขององค์กรต่อไป 
3.1 ท่านรู้สึกผกูพนักบัองคก์รน้ี จนไม่คิดจะลาออกไปท างานท่ีอ่ืน      
3.2 ทา่นรู้สึกกบัองคก์รน้ี เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง      

      3.3 ท่านมีความภาคภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติ ท่ีท่านไดรั้บราชการในส านกังาน
อยัการสูงสุด 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
***ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในการเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในคร้ัง
น้ี*** 
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แบบสัมภำษณ์ 
เร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรธุรกำร    

ส ำนักงำนเลขำธิกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
--------------------------------------- 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ต าแหน่ง  
สถานท่ีสัมภาษณ์ เร่ิมสัมภาษณ์เวลา  
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี                            เดือน                             พ.ศ.                       
. 
ผูส้ัมภาษณ์ นางสาววาสนา  ภารังกูล 
 

ประเด็นค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ 
ส่วนท่ี 1 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

1.1ท่านคิดว่าค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์ารหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  

 
1.2 ท่านคิดว่าส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะปลอดภัยภายในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กับ             

ความผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  

 
1.3 ท่านคิดว่าความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานท่ีท่านปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับ              

ความผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
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1.4 ท่านคิดว่าการพัฒนาความสามารถของบุคคล  มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์ารหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  

 
1.5 ท่านคิดว่าการท างานร่วมกนัและมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องคก์ารหรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  

 
1.6 ท่านคิดว่าประชาธิปไตยในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารหรือไม่                

เพราะเหตุใด 
ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  

 
1.7 ท่านคิดว่าความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว  มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารหรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  

 
1.8 ท่านคิดว่าลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องคก์ารหรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอบ 
มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
ไม่มีความสัมพนัธ์ เพราะ  
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ส่วนท่ี 2 ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
2.1 ท่านคิดว่าท่านมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของส านกังานอยัการสูงสุด 

หรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอบ  

2.2 ท่านคิดว่าท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
ส านกังานอยัการสูงสุดหรือไม่ เพราะเหตุใด  

ตอบ  

2.3 ท่านคิดว่าท่านจะท างานท่ีส านักงานอัยการสูงสุดโดยไม่คิดลาออกไปท างานท่ีอ่ืน 
หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ตอบ  

 
ส่วนท่ี 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

3.1 ท่านคิดวา่มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลกบัความผกูพนัต่อส านกังานอยัการสูงสุด อีกหรือไม่ 
ตอบ  

3.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ เก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัต่อส านกังานอยัการสูงสุด 
ตอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
รำยนำมผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
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รำยนำมผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 
1.  ช่ือ นายโพธิบูรพ ์ จรัญรัตนศรี   
 ต าแหน่ง นกัวิชาการพสัดุช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 
 นกัวิชาการพสัดุช านาญการพิเศษ 
 สถานท่ีท างาน ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
 คุณวุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
2.  ช่ือ นางสาวบุปผา หม่ืนศรีพรม   
 ต าแหน่ง นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ  
 สถานท่ีท างาน ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
 คุณวุฒิการศึกษา รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
 
3 ช่ือ นางสาววรรัตน์ ศุภมงคลชยั   
 ต าแหน่ง นกัวิชการพสัดุปฏิบติัการ  
 สถานท่ีท างาน ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
 คุณวุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม 
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ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำม 
 

ข้อที่ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม 

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1 เพศ 1 1 1 3 1 
2 อาย ุ 1 1 1 3 1 
3 สถานภาพ 1 1 1 3 1 
4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1 
5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 1 1 3 1 
6 รายได ้ 1 1 1 3 1 

ส่วนท่ี 2 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

1. ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม 

1 
ไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเพียงพอ     
เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 

2 
ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอ
กบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั 

1 1 1 3 1 

3 
ท่านรู้สึกพึ่งพอใจในการขึ้นอตัราค่า
ตอบ แทน 

1 1 1 3 1 

2. ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีและมีควำมปลอดภัย 

1 
สถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาดและมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

1 1 0 2 0.67 

2 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น 

1 1 1 3 1 

3 
สถานท่ีท างานกวา้งขวาง มีความเหมาะสม
กบังานท่ีปฏิบติั 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม 

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนท่ี 1 คนที่ 2 คนที ่3 
3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 

1 
งานท่ีปฏิบัติอยู่มีความมั่นคง สามารถ
เล้ียงดูตนเอง และครอบครัวไดใ้นระยะ
ยาว 

1 1 1 3 1 

2 
ท่านมีความเช่ือมัน่ในหนา้ท่ีการงานเป็น
อาชีพท่ีมีความยัง่ยนื และมัน่คง 

1 1 1 3 1 

3 
ท่านมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตาม 
ล าดบั 

1 1 1 3 1 

4 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างรายได ้
ใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

1 1 1 3 1 

4. ด้ำนกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล 

1 
ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ  
เพื่อพฒันาความสามารถในการท างาน 

1 1 1 3 1 

2 
หน่วยงานมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

3 
หน่วยงานมีการจดัโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้บุคลากรใหต้รงกบัสายงาน 

1 1 1 3 1 

5. กำรท ำงำนร่วมกนั 

1 
ท่านสามารถขอค าปรึกษา และขอความ
ช่วย เหลือจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า
งานได ้

1 1 1 3 1 

2 
หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมท่ีช่วยเหลือ 
เก้ือกูลกนั 

1 1 1 3 1 

3 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รำยกำร 
ควำมคิดเหน็ของผู้เช่ียวชำญ รวม 

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 

6. ด้ำนธรรมนูญในองค์กร                

1 
ผูบ้ังคับบัญชามีการปฏิบัติต่อบุคลากร           
ทุกคนอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั 

1 1 1 3 1 

2 
ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นในการ
ท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้

1 1 1 3 1 

3 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายความเป็นส่วน 
ตวั 

1 0 1 2 0.67 

7. ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกบัชีวิตด้ำนอ่ืน 

1 
สามารถแบ่งเวลาท างานและเวลาส่วนตวั
ไดอ้ยา่งสมดุล 

1 1 1 3 1 

2 
มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตประจ าวนั 

1 1 1 3 1 

3 
สามารถจดัสรรเวลาท างานได ้และมีเวลา
พกัจากการท างานในแต่ละวนั 

1 1 1 3 1 

4 
มีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจาก
การท างาน และมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่ง
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 

8. ด้ำนควำมเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

1 
งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งมีความรับ 
ผิดชอบต่อสังคม 

1 1 0 2 0.67 

2 
ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของ
งานท่ีปฏิบติัอยูต่่อสาธารณชนไดรั้บทราบ 

1 0 1 2 0.67 

3 
ลกัษณะงานของท่านมีการใช้ส่ือต่าง ๆ            
เพื่อรณรงคต์่อสังคมเขา้มามีส่วนร่วมใน
งานใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

0 1 1 2 0.67 
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ข้อที่ รำยกำร 
ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม 

คะแนน 
ค่ำเฉลีย่

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ส่วนท่ี 3 ควำมผูกพนัต่อองค์กำร         

1. ด้ำนควำมเช่ือมั่นและยอมรับในเป้ำหมำย ค่ำนิยมขององค์กร 

1 
ท่านสามารถท างานในองค์การอย่างมี
ความภาคภูมิใจ 

1 1 1 3 1 

2 
ท่านพร้อมท่ีจะสนบัสนุนงานขององคก์ร
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

1 1 1 3 1 

3 
ท่านเช่ือว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบั 
เคล่ือนภารกิจนโยบายต่าง ๆ ให้บรรลุเป้า 
หมาย   

1 1 1 3 1 

2. ด้ำนควำมเต็มใจท่ีจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำกเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

1 
ท่านทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อท า 
งานท่ีได้รับมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จ
ของงาน 

1 1 1 3 1 

2 
ท่านคิดเสมอว่าตอ้งท างานให้คุม้ค่ากับ
สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ 

1 1 1 3 1 

3 
ท่านมีความพยายามและเอาใจใส่ในงาน 
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1 

3. ด้ำนควำมต้องกำรท่ีจะอยู่เป็นสมำชิกขององค์กรต่อไป 

1 
ท่านรู้สึกผูกพันกับองค์กรน้ี จนไม่คิด
จะลาออกไปท างานท่ีอ่ืน 

1 1 1 3 1 

2 
ท่านรู้สึกกับองค์กรน้ี เปรียบเสมือน
บา้นหลงัท่ีสอง 

1 1 1 3 1 

3 
ท่านมีความภาคภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติ ท่ี
ท่าน ได้รับราชการ ในส านักงานอัยการ
สูงสุด 

1 1 1 3 1 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง 
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือม่ันแบบสอบถำม 
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ผลกำรวเิครำะห์ค่ำควำมเช่ือม่ันแบบสอบถำม 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.955 .951 35 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ค่าตอบแทน1 142.37 335.551 .729 .953 
ค่าตอบแทน2 142.47 331.499 .709 .953 
ค่าตอบแทน3 142.33 334.575 .793 .952 
ส่ิงแวดลอ้ม1 142.10 340.300 .721 .953 
ส่ิงแวดลอ้ม2 142.10 335.541 .770 .953 
ส่ิงแวดลอ้ม3 142.17 333.592 .743 .953 
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ความมัน่คง1 141.87 343.637 .675 .953 
ความมัน่คง2 141.73 351.375 .527 .954 
ความมัน่คง3 141.87 343.775 .670 .953 
ความมัน่คง4 141.90 344.024 .633 .954 
การพฒันา1 142.10 345.266 .591 .954 
การพฒันา2 142.00 347.724 .611 .954 
การพฒันา3 142.00 336.483 .768 .953 
การท างานร่วมกนั1 141.80 352.579 .382 .955 
การท างานร่วมกนั2 141.93 343.168 .636 .954 
การท างานร่วมกนั3 141.63 357.757 .280 .956 
ประชาธิปไตย1 142.07 344.064 .652 .954 
ประชาธิปไตย2 142.07 345.513 .543 .954 
ประชาธิปไตย3 141.83 349.040 .594 .954 
ความสมดุล1 142.40 331.421 .865 .952 
ความสมดุล2 142.40 328.593 .788 .952 
ความสมดุล3 142.53 327.913 .881 .952 
ความสมดุล4 142.50 327.431 .847 .952 
ลกัษณะงาน1 142.07 348.892 .554 .954 
ลกัษณะงาน2 142.27 350.754 .424 .955 
ลกัษณะงาน3 142.23 349.771 .442 .955 
D1 141.80 346.372 .604 .954 
D2 141.77 343.909 .537 .954 
D3 141.43 351.220 .522 .954 
E1 141.50 363.845 .004 .957 
E2 141.53 361.706 .118 .956 
E3 141.37 359.964 .215 .956 
F1 141.97 342.861 .596 .954 
F2 142.03 342.033 .511 .955 
F3 141.53 350.878 .512 .954 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก จ 
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ให้นักศึกษำเก็บข้อมูล 

เพ่ือกำรศึกษำวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ช่ือ วาสนา  ภารังกูล 
วนั เดือน ปี เกิด 20 พฤศจิกายน 2534 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสุโขทยั 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  
             บริหารธุรกิจบณัฑิต (บริหารธุรกิจ), 2556 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
             รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2567 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 29/9 Theseed condo ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลือ 
 อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
สถานท่ีท างาน ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานเลขาธิการส านกังาน

อยัการสูงสุด 
ต าแหน่งปัจจุบนั นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


