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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ
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ขา้ราชการสํานกังานอยัการสูงสุดท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จดัซ้ือจดัจา้ง และ 3) เพื่อเสนอ แนวทางการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จดัซ้ือจดัจ้างท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวก ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานอยัการสูงสุด 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสังเคราะห์ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ ของ Bloom 

ประกอบกบัหลกัการซ่ึงกาํหนดอยูใ่นมาตรา 8 ของพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร

พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ Hood และแนวคิดธรร

มาภิบาล และดา้นผลกระทบในการปฏิบติังานมาจากหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการองค์การ เพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD, 2018) ประกอบ

แนวคิด Stakeholders Theory ของ Freeman และ CIPP MODEL ของ Stufflebeam เป็นกรอบการ
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างประกอบการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการวิเคราะห์เน้ือหาแลว้เขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริหารมีความรู้ 

ความเขา้ใจในหลกัการอย่างลึกซ้ึง กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุและผูป้ระกอบการ โดยรวมมีความรู้ 

ความเขา้ใจอยู่ในเกณฑดี์ ขณะท่ีกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนภายในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจ

ปานกลาง โดยดา้นท่ีไดรั้บการปฏิบติัเป็นรูปธรรมท่ีสุด คือ ความโปร่งใส และหากขา้ราชการของ

สาํนกังานอยัการสูงสุด ขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งดงักล่าว ผูใ้ห้

ข้อมูลสําคัญทุกรายมีความเห็นว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบทั้ งต่อตวัผูป้ฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อ

เศรษฐกิจ และต่อสังคมไทย สําหรับขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา ความรู้ความเขา้ใจใน

หลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานพสัดุท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร ไดแ้ก่ 1) การ
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Abstract 

The purpose of this Qualitative Research aimed to study about 1) The knowledge and 

comprehension in the Good Governance Principles in the procurement of the government officers working 

in Office of the Attorney General. 2) The impact on the work performance of the government officers 

caused by the lack of knowledge and understanding in the Good Governance Principles in the procurement. 

And 3) To propose guidelines for developing the level of knowledge and understanding in the Good 

Governance Principles in the procurement which will cause the positive impact on the performance of the 

government officers of the organization. The research conceptual framework derived from a synthesis of 

Cognitive Domain Theory of Bloom, and the government procurement principles in sector 8 of Public 

Procurement and Supplies Administration Act, B.E. 2560, which consistent with the New Public 

Management Theory of Christopher Hood and the Governance Theory of Office of the Public Sector 

Development Commission (OPDC). And the impact, derived from a synthesis of OECD Evaluation 

Criteria (OECD, 2018), Stakeholders Theory of Freeman and CIPP Model of Stufflebeam. The sample of 

this study consisted of 20 people chosen by purposive sampling method, including 18 government officers 

and 2 entrepreneurs. The researcher collected the results by documentary study and field research using In-

depth Interview - se-mi structure, and the data were analyzed by content analysis and writing descriptive 

narratives. The finding revealed as follows: The executive group have a deep knowledge and 

comprehension in the principles. The procurement officers and the entrepreneurs, overall showed in good 

level, while the officers in other position was at the moderate level. The most concretely implemented 

principle was “Transparency”. And the result also showed that the lack of knowledge and comprehension 

causing the effects to the officers themselves, the organization, the economic system, and the society. The 

key informants suggest four ways to develop the knowledge and comprehension and to increase the 
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positive impacts by 1) Training and Workshop 2) Preparation of  Work Handbook 3) Doing Job Rotation 

and 4) On the Job Training. 

(Total 136 pages) 

 

Keywords: Knowledge and Understanding, Good Governance Principles in the Procurement, Impact, 

Government Work Performance 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

การจัด ซ้ือจัดจ้าง  เ ป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารพัสดุภาครัฐ (Government 

Procurement and Supply Management) เป็นกิจกรรมขององคก์รภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้

จ่ายเงินงบประมาณ อันมีท่ีมาจากเงินภาษีของประชาชนในการบริหารราชการแผ่นดิน เป็น

กระบวนการท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารงานขององค์กรภาครัฐทุกแห่ง และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

องคก์รภาครัฐดาํเนินภารกิจไดส้าํเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายและพนัธกิจท่ีตั้งไว ้อีกประการหน่ึง การ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุยงัเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหก้ารจดัทาํบริการสาธารณะขององคก์รภาครัฐ 

อนัหมายความถึง กิจกรรมของฝ่ายปกครองท่ีดาํเนินการโดยภาครัฐ เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนั

เป็นส่วนรวมของประชาชน เช่น การป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย การขนส่ง การบริการ

ทางการศึกษาแห่งชาติ การอาํนวยความยุติธรรม (พัชฌา จิตรมหึมา, 2562) หรือการบริการ

สาธารณะให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น การบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 

สําหรับประเทศไทยมีการนาํเอาแนวความคิดเร่ืองการบริหารพสัดุในภาคเอกชนมาใช้ใน

การ จดัการพสัดุของทางราชการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 โดยไดแ้ยกการจา้งกบัการซ้ือพสัดุออกจากกนั                                    

ซ่ึงแนวทางปฏิบติัถูกกาํหนดไวใ้นระเบียบ จาํนวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า

ดว้ย การจา้ง พ.ศ. 2498 โดยใช้บงัคบักบัการจา้งแรงงาน การจา้งทาํของ และการรับขน ตามประมวล

กฎหมายแพ่ง และพาณิชย ์และระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2498 ซ่ึงใชก้บัการ

จดัซ้ือครุภณัฑ ์เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานหรืออาํนวยความสะดวกแก่ทางราชการทุกชนิด โดยระเบียบ

ทั้งสองฉบบักาํหนดวิธีการซ้ือและวิธีการจ้างไว ้3 วิธี คือ วิธีสามญั วิธีประกวดราคา และวิธีพิเศษ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี ไดมี้การเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา
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ปรับปรุงและพฒันาระเบียบ สํานกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงใชม้าเป็นระยะเวลานาน เพื่อดาํเนินการรวบรวม

ระเบียบว่าดว้ยการพสัดุและระเบียบ   วา่ดว้ยการจา้งเขา้ดว้ยกนั เรียกวา่ “ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุ” รวมไปถึงได้นํามติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการซ้ือและการจ้างท่ีสําคัญ รวมถึง

หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัหาพสัดุประเภทอ่ืนนอกจากการซ้ือและการจา้ง ไดแ้ก่ การจดัทาํของ การเช่า

อสังหาริมทรัพย ์และการแลกเปล่ียนครุภณัฑ์มารวมเขา้ไวด้้วยกัน พร้อมปรับปรุงขั้นตอน วิธีการ

ควบคุม และการจาํหน่ายพสัดุใหส้ะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานและให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั นอกจากนั้น ยงั

มีการกาํหนดคาํนิยามต่าง ๆ เก่ียวกบัการพสัดุให้คลอบคลุมมากยิ่งขึ้น และเพิ่มวิธีการจดัหาเป็น 5 วิธี 

คือ การซ้ือจา้งโดยวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ กาํหนดให้มี

กรรมการจดัหาตามวิธีการต่าง ๆ รวมถึงใหมี้กรรมการตรวจรับพสัดุในงานซ้ือและกรรมการตรวจการ

จ้างในงานจ้าง กาํหนดอาํนาจการสั่งซ้ือสั่งจา้ง กาํหนดให้มีหลกัประกันซองในการยื่นเสนอราคา 

หลักประกันสัญญา การจ่ายเงินล่วงหน้า การลงโทษผูทิ้้งงาน กาํหนดเพิ่มวิธีการจัดทําของ การ

แลกเปล่ียน การเช่า และกาํหนดเร่ืองการควบคุมและการจาํหน่ายพสัดุ เม่ือผา่นการยกร่างระเบียบแลว้        

จึงเกิดเป็น “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2521” ซ่ึงใช้บงัคบัตั้งแต่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2522 เป็นตน้มา ซ่ึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุมีการแก้ไขเพิ่มเติมเร่ือยมา 

จนกระทัง่ถึงช่วงท่ี       บงัคบัใชร้ะเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2531 (ฉบบัท่ี 8) มี

ข้อสังเกตว่ากระบวนการดําเนินงานด้านการพสัดุของทางราชการอยู่ภายใต้ระเบียบหลายฉบับ 

เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้จ่ายเงิน ซ่ึงมีระเบียบและแนวทางปฏิบติัท่ีใชเ้ฉพาะ การออกแบบ

และควบคุมงานจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยการออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 

2521 คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติแก้ไขขอ้บกพร่องดังกล่าว โดยการดาํเนินการปรับปรุงและรวบรวม

ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพสัดุของทางราชการใหเ้หลือเพียงฉบบัเดียว จึงกลายเป็นท่ีมาของการ

ประกาศใชร้ะเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 ซ่ึงไดเ้พิ่มเติมประเภทการจดัหาพสัดุ

ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น การจา้งท่ีปรึกษา และการจา้งออกแบบ พร้อมกบักาํหนดเกณฑก์ารส่งเสริม

ให้มีการจัดซ้ือจัดจ้างกับกิจการของคนไทย หรือสินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย กําหนดเร่ืองการ

ตรวจสอบผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกัน กาํหนดเร่ืองการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม กาํหนด

คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูเ้ขา้ยื่นขอ้เสนอ กาํหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาผลในแต่ละวิธี รวมถึงมี

การตั้งคณะกรรมการตรวจรับและตรวจการจา้ง การลงโทษผูทิ้้งงานจนถึงการควบคุมและจาํหน่าย

พสัดุออกจากบญัชี 



3 
 

 เวลาต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดว้างรากฐานในการบริหารราชการแนวใหม่  

และนาํแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) เขา้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบติัราชการเพื่อพฒันา 

ระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันา คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐควบคู่

ไปกับ การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  การจัดทาํและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว สุจริตโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ โดยยึดหลกัสาธารณประโยชน์และคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้น 

เพื่อให้สอดคลอ้งกับการบริหารราชการแนวใหม่ การดาํเนินการด้านการจดัซ้ือจดัจ้างและการ

บริหารพสัดุภาครัฐจึงมีการกาํหนดกฎหมาย เพื่อใหก้ารดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐมีกรอบการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานกลาง เพื่อให้

หน่วยงานของรัฐทุกแห่งนาํไปใช้เป็นหลกัปฏิบติั  โดยมุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนให้

มากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม มีการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งท่ีคาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องการใชง้านเป็นสําคญัซ่ึงจะก่อให้เกิดความคุม้ค่าในการใช้

จ่ายเงิน มีการวางแผนการดาํเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงจะทาํให้การจดัซ้ือจดั

จา้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้

ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึงเพื่อ

ป้องกนัปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจดัซ้ือจดัจา้ง ประกอบกบัมาตรการอ่ืน ๆ และ

เม่ือกระแสของโลกได้เปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัทุกภาคส่วน 

ประเทศไทยจึงตอ้งรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพื่อให้มีความเจริญก้าวหน้าทดัเทียมนานา

อารยประเทศ การบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของการนาํเทคโนโลยี

เขา้มาใช้ในระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐมีระบบการทาํงานท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพและ

ความเป็นมาตรฐานทดัเทียมกบัประเทศต่าง  ๆแต่ยงัคงมุ่งเนน้ระบบการทาํงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได ้โดยไดมี้การกาํหนดไวใ้นแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 - 2544 ให้มีการปรับปรุง

กลไกและวิธีการเก่ียวกบัการบริหารพสัดุภาครัฐเพื่อใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสลดปัญหา

ทุจริตคอรัปชั่น ประหยดั และมีประสิทธิภาพ โดยเน้นให้หน่วยงานภาครัฐจัดซ้ือพัสดุในราคา                      

ท่ีเหมาะสม ทนัเวลาท่ีจะใช ้และมีผลถึงบริการท่ีดีท่ีภาครัฐจะมอบใหป้ระชาชนดว้ย (วารี แวน่แกว้, 

2561) รัฐบาลจึงพยายามผลกัดนัให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินงานของภาครัฐ โดย

ตั้งเป้าหมาย ในการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ซ่ึงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไดถู้กบรรจุ

เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายดังกล่าว จึงเกิดระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-
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Government Procurement : e-GP) นบัเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญัในระบบการบริหารการจดัซ้ือจดั

จา้งภาครัฐ อย่างไรก็ดี แมมี้การเปล่ียนแปลง สู่ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ก็ยงัมีความคลางแคลงใจว่าอาจมีการทุจริตหรือสมยอมราคากัน

ล่วงหน้า เน่ืองจากราคาท่ีผูช้นะการประมูลราคาเสนอ มีความใกลเ้คียงกับราคากลางท่ีกาํหนดไว ้

ภาครัฐจึงพจิารณาใหป้รับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งให้เหมาะสมและรัดกุม

ยิง่ขึ้น นาํมาสู่การออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2549 ถึงกระนั้น ก็ยงัคงเกิดปัญหาในทางปฏิบติัในเร่ืองของวิธีการจดัหาพสัดุ จึงมีการออกประกาศ

สํานกันายกรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางในการจดัหาพสัดุดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-

market) และดว้ยวิธีประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-bidding) ลงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 

2558 ซ่ึงสาระสาํคญัมีการเปล่ียนแปลงวิธีการจดัหาพสัดุ จากเดิมท่ีใชว้งเงินเป็นตวักาํหนดวิธีการจดัหา 

เปล่ียนเป็นการใช้สินคา้ การบริการ หรืองานจา้งเป็นตวักาํหนดแทน และยงัมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์

วิธีการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ แบ่งออกเป็น 2 หลกัเกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ราคา (Price) และเกณฑ์

ประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance) ซ่ึงมีตวัแปรราคาเป็นตวับงัคบัและตวัแปรอ่ืน ๆ 

เช่น คุณภาพและคุณสมบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ หรือผลการประเมินผูค้า้ภาครัฐ เป็นตน้ 

โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั ก็เพื่อสร้างมาตรฐานใหก้บัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้เป็นท่ียอมรับใน

ระดบัสากล ส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม เพื่อลดขั้นตอนลดตน้ทุน และ

เพิ่มประสิทธิภาพของการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ ทั้งยงัเป็นแหล่งท่ีหน่วยงานของรัฐสามารถ  สืบคน้

ขอ้มูลไปอา้งอิงในการกาํหนดราคากลางหรือการของบประมาณของหน่วยงานต่อไปได ้

 

ระเบียบดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐมีวิวฒันาการเร่ือยมา แต่เน่ืองจาก

ประเทศไทยไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเน่ือง จึงทาํให้เกิดหน่วยงานของรัฐ 

อาทิเช่น องคก์รอิสระ องคก์รตามรัฐธรรมนูญ องคก์ารมหาชน หรือ มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ โดย

แต่ละแห่งก็จะมีระเบียบ ข้อบังคับ หรือรูปแบบการบริหารงานด้านพัสดุท่ีเป็นการเฉพาะของ

หน่วยงานนั้น ๆ จึงกล่าวไดว้่า ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัสําหรับใชบ้งัคบักบัหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ประกอบกบัรัฐบาลเล็งเห็นถึงความสาํคญัและมี

นโยบายส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล จึงมีการจดัให้มีการร่างกฎหมายการจดัซ้ือ

จดัจา้งขึ้น พร้อมกบัให้มีการกาํหนดบทลงโทษทางอาญากบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูป้ฏิบติัหรือละเวน้ การ

ปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบหรือโดยทุจริตเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งอนัเป็นท่ีมาของพระราชบญัญติัการ
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จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัฯ ฉบบัดงักล่าว ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 134 ตอนท่ี 24 ก ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 และให้มีผลบงัคบัใช้เม่ือพน้

กาํหนด 180 วนั นับแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาฯ จึงมีผลใช้บงัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 23 สิงหาคม 

2560 และท้ายพระราชบัญญัติฯ ระบุเหตุผลและความจําเป็นในการประกาศใช้ว่า “เพื่อให้การ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ มีกรอบการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

โดยการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งนําไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ                               

โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาส                                    

ให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม มีการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ของการใช้งาน

เป็นสําคัญซ่ึงจะก่อให้เกิด ความคุ ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการดาํเนินงาน และมีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงจะทาํให้การจดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดั

จา้งภาครัฐ ซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึง เพื่อป้องกนัปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐ ประกอบกบัมาตรการอ่ืน ๆ เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิด

ความโปร่งใสในการดาํเนินการ จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสาธารณชน

และก่อใหเ้กิดผลดีกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป” (พระราชบญัญติัการจดัซ้ือ

จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ, 2560)  

 

จากท่ีมาและความสําคัญข้างต้น ผูวิ้จัยเห็นว่าการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ                                      

เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง มติคณะรัฐมนตรี รวมไปถึงแนวปฏิบติัของทาง

ราชการ ซ่ึงมีการกาํหนดไวช้ดัเจนเป็นการเฉพาะ จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเขา้ใจในหลกัการ                                                     

อันเป็นหัวใจสําคญัในการดาํเนินงานด้านพสัดุเพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย                                         

และระเบียบท่ีวางไว้ อีกทั้ งเม่ือระเบียบและวิธีปฏิบัติมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง                                                        

จึงทาํให้ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุมีความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย ซ่ึงความผิดพลาดในการปฏิบติั

หน้าท่ี ส่งผลให้กลายเป็นการทุจริตประพฤติมิชอบโดยมิไดต้ั้งใจ และหากมีการกระทาํผิดเกิดขึ้นแลว้                                 

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งรับผิดในทางแพ่งหรือทางอาญา หรือทางวินยัตามความผิด

นั้น ๆ  นอกจากนั้น การขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกักการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุท่ีกาํหนดไว้

ในพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อนัไดแ้ก่ คุม้ค่า โปร่งใส มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตรวจสอบได ้รวมไปถึงระเบียบวิธีปฏิบติัตามท่ีกาํหนดในระเบียบ
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กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยงัเกี่ยวขอ้งกบัการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) โดยรวมขององค์กรด้วย เพราะหากมีความ

ผิดพลาดในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ ก็จะส่งผลกระทบในการปฏิบติังานของ

องคก์รซ่ึงหมายถึงจะส่งผลต่อการบริหารผลการปฏิบติังานขององคก์รในภาพรวม  

 

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบติังาน และเห็นว่าเป็นกระบวนการบริหาร                               

อนัจะนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน หากองค์กรนํามาปฏิบติัอย่างจริงจงั จะสามารถเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทาํให้องค์กรมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การปฏิบติังานจะเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั มีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและภารกิจท่ีองคก์รตั้งเป้าประสงคไ์ว ้อย่างไรก็

ดี การบริหารผลการปฏิบติังานมิไดมุ้่งเนน้เฉพาะเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานในตอนทา้ยเท่านั้น 

แต่การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนั ตั้งแต่ขั้นการเร่ิมวาง

แผนการปฏิบติังาน การพฒันาผลการปฏิบติังาน การติดตามผลการปฏิบติังาน ไปจนถึงการประเมินผล

การปฏิบติังาน กระบวนการดงักล่าว นอกเหนือจากจะทาํให้องคก์รสามารถวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็น

รูปธรรมไดแ้ลว้ องคก์รยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากการดาํเนินกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานได้

ในงานบริหารอีกหลากหลายมิติ ดงันั้น เม่ือภาครัฐของประเทศไทย  มีการปรับเปล่ียนเขา้สู่ยุคการปฏิบติั

ราชการแนวใหม่ มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้การบริหารราชการบรรลุ

เป้าหมาย ได้แก่  (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิ ต่อภารกิจของรัฐ                                            

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความ

จาํเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวย

ความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง

สมํ่าเสมอ การบริหารผลการปฏิบติังาน จึงเป็นหลกัการบริหารงานสมยัใหม่ท่ีหน่วยงานของรัฐเร่ิมนาํมา

ปรับใชใ้นการบริหารผลการปฏิบติังานสู่ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการ การบริหารผลการปฏิบติังาน 

จึงอาจกล่าวได้ว่า เป็นการบริหารงานภาครัฐแบบบูรณาการท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสร้างผลผลิตและผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหห้น่วยงาน

ของรัฐบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ ซ่ึงการจดัซ้ือจดัจา้งก็เป็นหน่ึงในการดาํเนินภารกิจของภาครัฐ ท่ี

มีการกาํหนดให้ตอ้งใชง้บประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐ 
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ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจึงจาํเป็นตอ้งรู้เท่าทนัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง หมัน่ศึกษากฎหมาย

และหลกัปฏิบติัตามระเบียบและหนงัสือเวียนท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และปฏิบติังานบนพื้นฐาน

ของหลักการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ ได้แก่ คุ ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และตรวจสอบได ้ซ่ึงความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุจะทาํ

ใหก้ารดาํเนินงานพสัดุมีความคล่องตวัและเป็นไปตามขั้นตอน การจดัหาพสัดุทนัต่อความความจาํเป็นท่ี

ตอ้งใช้งาน ดงันั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจ ก็จะทาํให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ส่งผลให้การบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จ ตามเป้าประสงค ์ช่วยให้ประหยดั

งบประมาณ ลดปัญหาการทุจริต และท่ีสําคญัต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ก็คือ สามารถช่วยลดความเส่ียงในการ

เกิดขอ้ผิดพลาด ซ่ึงจะมีผลให้ตอ้งรับผิดในทางกฎหมาย แต่หากขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีดีก็จะทาํให้

เกิดผลลพัธ์ในการปฏิบติังานและการบริหารท่ีลม้เหลวทั้งต่อตวับุคคลและองคก์รดว้ยเหตุดงักล่าวผูวิ้จยั

จึงสนใจท่ีจะศึกษา ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการท่ีมีต่อหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง และ

ศึกษาในประเด็นผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานภาครัฐอนัเกิดจากการท่ีขา้ราชการขาดความรู้ความเขา้ใจ

ในหลักดังกล่าว โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีหลักในเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ ประกอบกับหลักการ                       

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ซ่ึงกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ. การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ  พ.ศ. 2560 และแนวคิดการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) ขององคก์ารเพื่อ

ความร่วมมือ  และการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) ซ่ึงไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานไว ้6 

ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความเก่ียวขอ้ง 2) ความสอดคลอ้ง 3) ประสิทธิผล 4) ประสิทธิภาพ 5) ผลกระทบ และ 

6) ความยัง่ยืน โดยผูวิ้จยัจะศึกษาเพียงกรณีการประเมินผลกระทบ โดยในบริบทน้ี หมายถึง ผลิตผล 

(Output) ผลลพัธ์ (Outcome) ซ่ึงครอบคลุมถึงเร่ืองประสิทธิผลของงาน เพื่อจะทราบว่าการท่ีขา้ราชการ

หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั จะทาํให้เกิดผล

กระทบต่อการบริหาร ผลการปฏิบติังานอย่างไร เพื่อจะนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์ แนวทางการพฒันา

ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้เกิดการจัดการงานพัสดุท่ีมี

ประสิทธิภาพ และผูวิ้จยัจะนาํ  ผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกั

ธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานขององคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่

เพื่อจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในการบริหารผลการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของขา้ราชการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

1.2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานอัยการสูงสุด                                    

ท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง   

ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาในหัวข้อ “ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างกับ

ผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานอยัการสูงสุด” อธิบายผลสรุปการศึกษา

เก่ียวกบัผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐได ้ภายใตข้อบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาในหัวข้อ “ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างกับ

ผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานักงานอยัการสูงสุด” มีอาํนาจอธิบายเน้ือหา

เก่ียวกบัประเด็นสําคญัในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ ตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ

จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประเด็น “ผลกระทบ” ในการบริหารผลการ

ปฏิบติังานภาครัฐ อนัเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการดงักล่าว 

1.3.2 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

มีอาํนาจอธิบายผลการปฏิบติังานภาครัฐไดเ้ฉพาะในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ณ สาํนกังานอยัการ

สูงสุด (ส่วนกลาง) ตั้งอยู่ท่ี สํานกังานอยัการสูงสุด อาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ศูนยร์าชการเฉลิมพระ

เกียรติ 80  พรรษา 5  ธันวาคม 2550  ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  
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1.3.3 ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรเป้าหมายในการศึกษาหรือผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่  กลุ่มตัวแทนภาครัฐ คือ ข้าราชการ/ผู ้ปฏิบัติงานภาครัฐ สังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด 

(ส่วนกลาง) จาํนวน 18 ราย และกลุ่มตวัแทนภาคเอกชน คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ จาํนวน 2 ราย ดังนั้น การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะมีประชากรเป้าหมาย รวมจาํนวน

ทั้งส้ิน 20 ราย  

1.3.4 ขอบเขตดา้นเวลา 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีอํานาจอธิบาย “ผลกระทบ” ท่ีเกิดขึ้ นในการปฏิบัติงานภาครัฐ                                          

อนัเกิดจากความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการตาม

มาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ไดเ้ฉพาะใน

ช่วงเวลาท่ีรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการสังกัดสํานกังานอยัการสูงสุด (ส่วนกลาง) ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 

2560 ถึงปี พ.ศ. 2566 

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ในการศึกษา เร่ือง “ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างกับ

ผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานักงานอยัการสูงสุด” ผูศึ้กษาได้อาศยักรอบ

แนวคิดท่ีสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม ดงัแสดงในภาพท่ี 1.4.1  
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ภาพท่ี 1.4.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ท่ีมา: ผูศึ้กษาสังเคราะห์จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความรู้ความเขา้ใจมาจากทฤษฎี 

Cognitive Domain ของ Bloom หลกัการมีท่ีมาจากพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560  ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ Hood และแนวคิดธรรมาภิ

บาล ตามขอ้เสนอของสาํนกังานพฒันาระบบขา้ราชการ (ก.พ.ร.) และดา้นผลกระทบในการปฏิบติังาน

มาจากหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการองคก์ารเพื่อความร่วมมือและการ

พฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD/DAC, 2018) ประกอบแนวคิด Stakeholders Theory ของ Freeman และ 

CIPP MODEL ของ Stufflebeam 

  จากภาพท่ี 1.4.1 แสดงตัวแปรหลักในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความรู้ความเข้าใจใน                                      

หลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยจะศึกษาจากประเด็นสาํคญั คือ หลกัการซ่ึงระบุไวใ้นมาตรา 8                    

แห่งพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และหลกัการดงักล่าว

มุ่งเนน้ให้การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐจะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่หน่วยงานของรัฐ และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการ 4 ประการ อนัไดแ้ก่ (1) คุม้ค่า โดยพสัดุ  ท่ี

จดัซ้ือจดัจา้ง  ตอ้งมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชง้านของหน่วยงาน

ของรัฐ มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารพสัดุท่ีเหมาะสมและชดัเจน  (2) โปร่งใส โดยการ

จดัซ้ือจดัจา้งและ การบริหารพสัดุตอ้งกระทาํโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม มี

ความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งกบัผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ 

ผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ                       

ท่ีเกิดจากกระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติั 

(OECD/DAC, 2018, Freeman 1984, Stufflebeam, 1971) 

1. ผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน (Freeman, 1984) 

2. ผลกระทบต่อองคก์ร (Freeman, 1984) 

3. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ (Stufflebeam, 1971)  

4. ผลกระทบต่อสังคม (Stufflebeam, 1971)  

 

ความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัธรรมาภิบาล 

ในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

(Hood, 1991, พ.ร.บ. การจดัซ้ือจดัจา้งและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ, 2560, ก.พ.ร., 2555) 

1. ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองความคุม้ค่า 

2. ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองความโปร่งใส 

3. ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

4. ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองการตรวจสอบได ้
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การปฏิบติัต่อผูป้ระกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกนั มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่น

ขอ้เสนอ มีหลกัฐานการดาํเนินงานชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหา

พสัดุในทุกขั้นตอน (3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งมีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจ้างและการ

บริหารพัสดุล่วงหน้า  เพื่ อให้การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง                            

และมีกาํหนดเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจัดซ้ือจัดจ้าง                              

และการบริหารพสัดุ และประการสุดทา้ยคือ (4) ตรวจสอบได ้โดยมีการเก็บขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง

และการบริหารพสัดุอยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ ซ่ึงหลกัการมีความสอดคลอ้งกบั

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของ Christopher Hood ท่ีปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารให้มีความ

ทนัสมยั มีการแข่งขนัในการบริการสาธารณะ เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ดีขึ้น และส่งเสริม

การสร้างวินยัในการใชจ่้ายเงินแผ่นดิน เนน้ความประหยดัและคุม้ค่า และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิ

บาล ตามขอ้เสนอของสาํนกังานพฒันาระบบขา้ราชการ (ก.พ.ร.) อนัประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วยหลกัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) และหลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 2) ค่านิยม

ประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วยหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 

(Accountability) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลกั

ความเสมอภาค (Equity) 3) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย หลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) และหลักการมีส่วนร่วม (Participation) และ 4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร 

(Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) โดยมุ่งเนน้ใน

ประเด็นความโปร่งใส อนัเป็นเหตุผลสําคัญในการตรากฎหมายขึ้นบงัคบัใช้กับหน่วยงานของรัฐใน

ปัจจุบนั โดยตวัแปรความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งจะเช่ือมโยงไปสู่                  

การทราบผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ ซ่ึงเกิดจากการท่ีขา้ราชการมีหรือขาดความรู้ความ

เขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดอ้าศยัแนวคิด OECD Evaluation Criteria 

(OECD, 2018) ในดา้นผลกระทบ (Impact) เป็นฐานในการศึกษา โดยผลกระทบในการปฏิบติังานได้

สังเคราะห์กับแนวคิด Stakeholders Theory ของ Freeman และ CIPP MODEL ของ Stufflebeam เพื่อ

ทาํการศึกษาใน 4 มิติ ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน 2) ผลกระทบต่อองค์กร 3) ผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ และ 4) ผลกระทบต่อสังคม  
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

 “ความรู้” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ความสามารถในการจดจาํหรือการระลึกไดถึ้งหลกัธรร

มาภิบาลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใช้ความคิดท่ีซับซ้อน ซ่ึง

ความรู้เกิดมาจากการศึกษาและเขา้ใจสารสนเทศ และสามารถดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้ 

“ความเข้าใจ” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ความสามารถในการแปลความ การตีความหรือ

ขยายความ หลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐและเร่ืองราวท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ซ่ึงบุคคล

เก็บสะสมมาจากการศึกษาคน้ควา้ การสังเกต หรือจากประสบการณ์ และนาํมาจบัใจความสาระสาํคญัของ

เน้ือหาจนเกิดเป็นความเขา้ใจ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน หรือการแกปั้ญหาได ้ 

“การจัดซ้ือจัดจ้าง” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การดาํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุ โดย

การซ้ือ จา้ง เช่า แลกเปล่ียน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

“พัสดุ” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง สินคา้ งานบริการ งานก่อสร้าง งานจา้งท่ีปรึกษาและ                          

งานจา้งออกแบบ หรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการดาํเนินการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

 “หลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง หลกัการท่ีสําคญั 4 

ประการท่ีบญัญติัในพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เพื่อการ

ดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ประกอบกบัหลกัเกณฑต์ามท่ีกาํหนดใน

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้แก่                                             

หลกัการเร่ืองความคุม้ค่า ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการตรวจสอบ

ได ้ซ่ึงนาํมาประยกุตก์บัหลกัธรรมาภิบาลของ Hood (1991) 

“ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองความคุ้มค่า” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง พสัดุท่ีจดัซ้ือจดัจ้าง                      

ตอ้งมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคา

เหมาะสม และมีแผนการบริหารพสัดุท่ีเหมาะสมและชดัเจน 

“ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองความโปร่งใส” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การจดัซ้ือจดัจ้าง                               

และการบริหารพัสดุต้องกระทําโดยเปิดเผย  เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม                                                    

มีการปฏิบติัต่อผูป้ระกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกนั มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการ                           
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ยื่นขอ้เสนอ มีหลกัฐานการดาํเนินงานชัดเจน และมีการเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจัดจ้างและการ

บริหารพสัดุในทุกขั้นตอน 

 

“ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ในการศึกษาคร้ังน้ี 

หมายถึง ตอ้งมีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารพสัดุล่วงหนา้เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้ง

และการบริหารพสัดุเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีกาํหนดเวลาท่ีเหมาะสมโดยมีการประเมินและเปิดเผย

ผลสัมฤทธ์ิของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ 

“ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองการตรวจสอบได้” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง มีการเก็บขอ้มูล                       

การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุอยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ  

“ผลกระทบในการปฏิบัติงาน” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระทาํ 

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือผลท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากผลผลิต อาจเป็นผลท่ีเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบนั และ

อนาคตซ่ึงผลลพัธ์อาจเป็นได้ทั้ งทางบวกและทางลบ ท่ีมีต่อ 1. ผูป้ฏิบติังาน (Freeman, 1984) 2. 

หน่วยงานข อง รัฐ  (Freeman, 1984) 3. ต่อ เศรษ ฐกิ จ  (Stufflebeam, 1971) และ 4.  ต่อสั ง ค ม 

(Stufflebeam, 1971) 

 “องค์กร” ในการศึกษาคร้ังน้ี  หมายถึง สาํนกังานอยัการสูงสุด 

“เจ้าหน้าท่ี” ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

  1.6.1 เพื่อทราบขอ้เสนอหรือแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ ความ

เขา้ใจ ในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งใหแ้ก่ขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด  

  1.6.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานดา้นการจดัซ้ือจดั

จา้ง ภายในสาํนกังานอยัการสูงสุดใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  1.6.3 สามารถนาํขอ้เสนอและแนวคิดมาประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

ปรับปรุงแผนการดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ และแผนพฒันาองคค์วามรู้

และศกัยภาพบุคลากรเพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพแก่ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของสํานักงานอยัการ

สูงสุด  
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  1.6.4 ผู ้บริหารสามารถนําข้อมูลจากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการจัดทํา

แผนพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของสํานักงานอยัการสูงสุด และรวมไปถึงการเพิ่มองค์

ความรู้เก่ียวกบังานพสัดุใหแ้ก่ขา้ราชการในตาํแหน่งหรือสายงานอ่ืนภายในสาํนกังานอยัการสูงสุด 
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจัดจ้าง                            

กบัผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานอยัการสูงสุด” ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด                           

และทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐานในการสนับสนุนผลการศึกษาวิจยั                     

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ  

2.2 หลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ  

2.3  แนวคิดการบริหารผลการปฏิบติังาน  

2.4 การบริหารภาครัฐแนวใหม่  

2.5 แนวคดิการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  

  2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 

 

2.1.1 ความหมายของความรู้ความเขา้ใจ 

จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัพบว่า มีผูใ้ห้คาํนิยามและความหมาย

เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ดงัน้ี 

ความรู้ (Knowledge) และความเข้าใจ (Understanding) ถือเป็นคาํท่ีมีความหมายกว้าง                                   

และมีความเป็นนามธรรม นักวิชาการ และนักการศึกษาหลายท่านได้ให้นิยามและมุมมอง                                   

ในเร่ืองความหมายของคาํว่า “ความรู้” และ “ความเขา้ใจ” ซ่ึงแตกต่างกนัไป ซ่ึงผูวิ้จยัรวบรวมไว ้

ดงัน้ี  

Bloom (1956) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความรู้ หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ

วิธีการ และกระบวนการต่าง ๆ โดยได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive 
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domain) ของคนว่าประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงระดบัความรู้ความเขา้ใจ

ของแต่ละบุคคลจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางในการลาํดบัความสําคญั 

ซ่ึงบลูม (Bloom, 1980,  อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, หน้า 15-16)  ไดแ้บ่งระดบัความรู้

ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความสามารถในการจดจาํ                            

อาจโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้ิน หรือไดฟั้ง ความรู้ในชั้นน้ี ประกอบดว้ยความจาํกดัความหมาย 

ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแกปั้ญหา มาตรฐาน เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่า ความรู้น้ีเป็น

เร่ืองราวของการจาํได้หรือระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใช้ความคิดท่ีซับซ้อนและไม่ตอ้งใช้สมอง

มากนกั ดงันั้น การจาํไดห้รือระลึกไดจึ้งเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีจะ

นาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ

การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดค้วามคิดและความสามารถดา้นสมองมากขึ้น 

2. ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนน้ีจะต้องใช้

ความสามารถทางสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “การส่ือความหมาย” ซ่ึงอาจจะทาํได ้                            

ทั้งท่ีเป็นการใช้ปากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใช้สัญลกัษณ์ มกัเกิดขึ้นหลงัจากการท่ีบุคคลได้รับ

ทราบข่าวสารต่าง ๆ แลว้ โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจน้ีอาจแสดงออกในรูปของการใช้

ทกัษะ หรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร โดยใชค้าํพูดของตนเองหรือการแปล

ความหมาย จากภาษาหน่ึงไปยงัอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมไว ้หรืออาจเป็นการแสดง

ความคิดหรือใชข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนไดเ้ช่นกนั 

3. การประยุกตห์รือนาํความรู้ไปใช ้(Application) ซ่ึงการนาํความรู้ไปใชน้ี้เป็นพฤติกรรม

ขั้นท่ีสาม ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางดา้นความเขา้ใจดงักล่าวมาก่อนแลว้ การนาํ

ความรู้ไปใชน้ี้ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการแกปั้ญหา และเม่ือนาํมาพิจารณา จะเห็นว่าความเขา้ใจใน

หลกัทฤษฎีวิธีการต่าง ๆ จะถูกนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแกปั้ญหาตรวจสอบได ้เป็นความสามารถในการแยก

ภาพรวมออกเป็นส่วน ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน อาจจะแบ่งเป็นขั้นยอ่ย ๆ ได ้3 ขั้น ไดแ้ก่  

1) ความสามารถในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ  

2) ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบ 

3) ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานท่ีมีองคป์ระกอบย่อยมากมาย 
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5. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการนําเอาส่วนประกอบย่อยหลาย ๆ 

ส่วนมารวมกนัเป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชดั โดยทัว่ไปแลว้การนาํเอาประสบการณ์ในอดีตมาร่วม

กันกับประสบการณ์ในปัจจุบัน และนํามาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผน เป็นส่วนหน่ึงของ

พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์หรือความคิดริเร่ิม จึงตอ้งมีความเขา้ใจในการนาํความรู้

ไปใชใ้นการวิเคราะห์มาประกอบ   

6. การประเมินผล (Evaluation) วัดได้และตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิดประกอบการ

ตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑท่ี์แน่ชดั 

ฮอสเปอร์ (Hospers อา้งถึงใน มาโนช เวชพนัธ์ 2532, 15-16) คาํว่า ความรู้ (Knowledge)                               

ในทศันะของฮอสเปอร์ (นับเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ                                  

ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้ิน หรือ ไดฟั้ง ความรู้น้ี เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้                              

โดยประกอบไปดว้ยคาํจาํกดัความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแกไ้ข

ปัญหา และมาตรฐาน เป็นต้น  ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นเร่ืองของการระลึกได้ โดยไม่

จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซับซ้อน หรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั ดว้ยเหตุน้ี การจาํไดจึ้งถือ

ว่าเป็นกระบวนการท่ีสําคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ

เขา้ใจ การนาํความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ช้

ความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นลาํดับ ส่วนความเข้าใจ (Comprehension) นั้น 

ฮอสเปอร์ ช้ีให้เห็นว่า เป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้โดยตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะ

ในชั้นท่ีสูงขึ้นจนถึงระดับของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปได้โดยการใช้ปากเปล่า ขอ้เขียน 

ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดขึ้นหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง 

การเห็น การไดย้นิ หรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง 

ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ีไดย้ินมาโดยคาํพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึง

เป็นอีกภาษาหน่ึงโดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้สรุป

หรือการคาดคะเนก็ได ้

เบนจามิน เอส บลูม (Bloom and Madaus, 1971: 271) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ความ

เขา้ใจว่า ความสามารถในการรับรู้และจาํเร่ืองราวต่าง ๆ และความสามารถในการแปลความ การ

ตีความการขยายความ สรุปอา้งอิง บรรยายในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ 



18 
 

กู๊ด (Good, 1973: 325) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ รายละเอียดต่าง ๆ     

ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวมสะสมไว ้

พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) ของคาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V. Good,                        

1973: 113) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า ความรู้ความเขา้ใจ โดยทัว่ไป หมายถึง ขบวนการของการ

รับรู้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ซ่ึงมีพื้นฐานอยูบ่นความเขา้ใจ การคิดใคร่ครวญหรือความจาํ 

เซ็งก้ี (Senge, 1990: 3) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ความสามารถท่ีนาํไปสู่การกระทาํ                

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดาเวนพอร์ต (Davenport, 1998: 53) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง กรอบผสมผสานกนั                      

ของประสบการณ์ ค่านิยม บริบท สารสนเทศ และการรู้แจง้ท่ีชํ่าชอง ทาํให้เกิดกรอบงานสําหรับ                            

การประเมินค่า และการประสานประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเกิดขึ้นและถูก

นาํไปใชใ้นจิตใจของผูท่ี้รู้ 

Davenport, De Long, & Beers (1998) ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผสมผสานกบัประสบการณ์ บริบท               

การตีความ และการสะทอ้นกลบั (reflection) เป็นสารสนเทศซ่ึงมีคุณค่าสูงและพร้อมท่ีจะนําไป

ประยกุตใ์ช ้ในการตดัสินใจและปฏิบติั 

บรูกก้ิง (Brooking, 1999: 123) กล่าวว่า  ความรู้ หมายถึง สารสนเทศท่ีได้ผ่านการ

ประมวลผลแลว้อยา่งมีความเขา้ใจ เพื่อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจดาํเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

Yamazaki (1999) ได้ให้นิยามของคาํว่า “ความรู้” คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด

เปรียบเทียบเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและ

ตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จาํกดัช่วงเวลา และความรู้เป็นความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง 

อาจจะรวมไปถึงความสามารถในการนาํส่ิงนั้นไปใชเ้พื่อเป้าหมายบางประการ ความสามารถในการ

รู้บางอย่างน้ี ถือเป็นความรู้ในทางปฏิบติัท่ีมกัเป็นส่ิงท่ีทราบกนัในกลุ่มคน และในความหมายน้ีเอง

ท่ีทาํให้รูปแบบความรู้นั้นถูกปรับเปล่ียน และถูกจดัการในหลาย ๆ แบบแตกต่างกนัไปตามความ

ตอ้งการของกลุ่มคน 

Stair & Reynolds (1999: 6) ความรู้  คือ ความรับรู้และความเข้าใจในชุดของระบบ

สารสนเทศและการท่ีจะนาํสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการสนบัสนุนการทาํงาน 
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เพิร์ลสัน (Pearlson, 2001) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวว้่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีมีคุณค่า

มากท่ีสุด เป็นส่วนผสมของสารสนเทศท่ีมีสาระ คา่นิยม ประสบการณ์ และกฎเกณฑ ์ 

Turban and et al. (2001: 17) อธิบายไวว้่า ความรู้ประกอบด้วยขอ้มูล หรือสารสนเทศท่ี

ไดรั้บการจดัระบบและประมวลผลเพื่อนาํไปสู่ความเขา้ใจ ประสบการณ์ และสั่งสมการเรียนรู้และ

ความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถนาํไปใชส้าํหรับการแกปั้ญหาหรือการดาํเนินงานได ้

Turban and et al. (2004: 452) ความรู้ คือสารสนเทศซ่ึงมีความหมาย สาระ มีความเก่ียวพนั

และนาํไปปฏิบติัได ้(Knowledge is information that is contextual, relevant, and actionable) 

ลดัดา กิติวิภาค (2532: 4) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ความเขา้ใจ ว่าหมายถึง ความเช่ือ 

การรับรู้ ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัส่ิงของหรือบุคคลหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม 

กนัยา สุวรรณแสง (2532: 14) ให้ความหมายว่า ความรู้ความเขา้ใจ ตอ้งเร่ิมจากการเรียนรู้                           

เม่ือเกิดการเรียนรู้มากขึ้น ก็จะเกิดความรู้ความเขา้ใจในท่ีสุด  

มานพ วีระอาชากุล (2538: 6) ให้ความหมายว่า ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถทาง

ปัญญา และทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขยายใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล 

ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542: 62)  ได้ให้ความหมายไวว้่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง 

พฤติกรรม ท่ีบุคคลไดรั้บรู้ เก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริง และรายละเอียดของเร่ืองราวต่างๆ จนเกิดความ

เช่ือหรือความนึกคดิต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางดีและทางไม่ดี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้ไวว้่า                   

เป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิง

ทกัษะ และการปฏิบติั หรือความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ หรือส่ิงท่ีไดรั้บ

จากการไดย้นิการฟัง การคิด การปฏิบติั 

จกัรกริช ใจดี (2542: 8-9) ให้ความหมาย ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการแปล

ความ ตีความ และขยายความ จากส่ือ และส่ิงต่างๆ ท่ีไดพ้บเห็น หรือรับรู้ ซ่ึงก็คือพฤติกรรมดา้น

ความเขา้ใจ เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถดดัแปลง แกไ้ข ส่ิงท่ียากมาเป็นส่ิงท่ีง่าย ส่ิงท่ีซับซ้อนให้เป็น

ส่ิงธรรมดา ความเขา้ใจจึงแตกต่างจากความรู้ และความจาํ แต่ความเขา้ใจตอ้งมีพื้นฐานมาจากการ

เรียนรู้ รับรู้ และการจาํมาก่อน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น 3 ลกัษณะ

ดงัน้ี 
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1. การแปลความ เป็นความสามารถในการจับใจความให้ถูกต้องกับส่ิงท่ีส่ือ

ความหมาย หรือความสามารถในการถ่ายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง หรือ

จากการส่ือสารรูปแบบหน่ึงไปเป็นอีกรูปแบบหน่ึง 

2. การตีความ เป็นความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลาย ๆ อนั                              

มาเรียบเรียงโดยจดัระเบียบ สรุปเน้ือความใหม ่โดยยดึเน้ือหาเดิมเป็นหลกั 

3. การขยายความ เป็นการขยายเน้ือหาข้อมูลท่ีได้รับรู้มาให้มากขึ้ น หรือเป็น

ความสามารถในการทาํนายหรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิง หรือแนวโนม้ท่ี

เกิดจากขอ้มูลเดิม 

เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ์ (2545: 147) กล่าวว่า ความเขา้ใจ เป็นความสามารถของบุคคลใน                           

การแปลความหรืออธิบายส่ิงท่ีเป็นความรู้ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ ซ่ึงสังเกตได้จากพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ และการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ 

วิจารณ์ พานิช (2546) ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้ไวว้่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีถูก

เปล่ียนเป็นความรู้โดยคน ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การเปรียบเทียบ การตรวจสอบผลกระทบ 

การเช่ือมโยง กบัความรู้อ่ืน เป็นตน้ ความรู้เกิดขึ้นโดยกระบวนการภายในคนหรือความสัมพนัธ์ระหว่าง

คน 

จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2548 ) อธิบายความหมายของความรู้ไวว้่า เป็นส่วนท่ีบุคคลรับ

ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ จนเกิด

เป็นความเขา้ใจและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

จีราภรณ์ สุธมัมสภา (2548) อธิบายความหมายของความรู้ไวว้่า คือ ความรู้ของมนุษยท่ี์เกิด

จากการศึกษาและเขา้ใจสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทาํให้รู้แจง้ในเร่ืองท่ีสนใจ ท่ีตอ้งการ และสามารถ 

ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปได ้

ศาสตราจารยน์ายแพทย ์วิจารณ์  พานิช  (2548 ;5-6) ไดก้ล่าวว่า “ความรู้” นั้น มีหลายนัย

และหลายมิติ ความรู้คือสารสนเทศท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั ความรู้จะไม่มีประโยชน์เลยหากไม่นาํไปสู่

การตดัสินใจหรือการกระทาํ 
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กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 4) ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นความคิดของแต่ละบุคคลท่ีผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์นเกิดความเขา้ใจ และนําไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและ

ตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ จนไดรั้บการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงของสงัคม 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) ได้สรุปความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้ คือ 

สารสนเทศท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการนาํประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษย ์

มาวิเคราะห์เพื่อนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการทาํงานหรือใชใ้นการแกปั้ญหา  

บูรชัย ศิริมหาสาคร (2549) อธิบายว่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด 

เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง 

ธาวิน อินทร์จาํนงค์ (2550: 44-45) ได้ให้ความหมายความรู้ความเข้าใจ ไวว้่า ความรู้                                   

คือ ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บการศึกษา คน้ควา้ หรือการสังเกต แลว้นาํมารวบรวมเป็นความ

ทรงจาํ เก็บสะสมไว ้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม โดยอาศยัความสามารถและทักษะทาง

สติปัญญา ส่วนความเขา้ใจ หมายถึง เม่ือไดรั้บความรู้แลว้ จะนาํมาแปลความ ตีความ และทาํการ

ขยายความเร่ืองราวท่ีเป็นขอ้เท็จจริงท่ีบุคคลเก็บสะสมมาจากการศึกษา คน้ควา้ สังเกต หรือจาก

ประสบการณ์และนาํมาจบัใจความส่ิงเป็นสาระสําคญัของเน้ือหา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการถ่ายทอดเร่ืองราวดงักล่าวใหบุ้คคลอ่ืนต่อไป 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้กําหนดนิยาม คํา ว่ า  “ความ รู้”  ไว้ในพจนา นุก รม 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ว่าคือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ 

ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก

ประสบการณ์และองควิ์ชาในแต่ละสาขา   

อจัฉราพร ปะทิ (2559) กล่าวไวว้่า ความรู้ ความเขา้ใจ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน                        

การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะความเข้าใจ หรือ

สารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ หรือส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั

องควิ์ชาชีพ ในแต่ละสาขา  

ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเนน้การจาํ ไม่ว่าจะเป็นการ

ระลึกถึงหรือระลึกไดก้็ตาม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการ
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รวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยความรู้น้ีอาจแยก

ออกเป็นความรู้เฉพาะส่ิง และความรู้เร่ืองสากล เป็นตน้ 

ความเขา้ใจ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัของการส่ือความหมาย โดยอาศยัความสามารถ

ทางสมองและทกัษะ ซ่ึงอาจจะกระทาํไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ โดย

การทาํความเขา้ใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป สาํหรับพฤติกรรมความเขา้ใจ แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 

คือ การแปลความการตีความ และการสรุปอา้งอิง 

2.1.2 ประเภทของความรู้ 

Edvinsson and Malone (1997) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความรู้เฉพาะ

บุคคล (Individual Knowledge) ความรู้ขององคก์ร (Organizational Knowledge) และ ความรู้ท่ีเป็น

ระบบ (Structural Knowledge) สรุปไดด้งัน้ี   

1. ความรู้เฉพาะบุคคล (Individual Knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลแต่

ละคน หรือเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัพนกังาน  

2. ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) เ ป็นความรู้ ท่ีได้จากการ

แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหวา่งบุคคลหรือพนกังานท่ีอยูใ่นกลุม่หรือฝ่ายงานต่าง ๆ ขององคก์ร ทาํใหเ้กิด

เป็นความรู้ โดยรวมของกลุ่มหรือองค์กร สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการทาํงานของกลุ่มหรือ

ขององคก์รโดยรวมไดม้ากขึ้น  

3. ความรู้ท่ีเป็นระบบ (Structural Knowledge) ความรู้ท่ีเป็นระบบ เป็นความรู้ท่ี

เกิดจากการสร้างหรือต่อยอดขององคค์วามรู้ ผา่นกระบวนการ คู่มือ จรรยาบรรณต่าง ๆ ในองคก์ร 

2.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ 

บุคคลแต่ละคนต่างมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ มากน้อยไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับปัจจยั

ต่างๆ  ในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ ความเข้าใจ ท่ีสําคัญนั้ น 

Worthington & Grant   (อ้างถึงใน แสงจันทร์ โดสภากาล, 2550: 15-16) ได้อธิบายเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน หรือระดับการเรียนของนักเรียนท่ีมีความสอดคล้องกัน พบว่า มี

ความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบ 2 ประการ คือ องค์ประกอบทางดา้นสติปัญญาและองค์ประกอบ

ดา้นท่ีไม่ใช่สติปัญญา องคป์ระกอบท่ีไม่ใช่สติปัญญา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

ครอบครัว และการจูงใจ และสรรพวุฒิ พิพฒัพนัธ์ พ.ต.ต. (2538: 13) ไดส้รุปปัจจยั  ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดเห็นซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ไว ้2 ปัจจยั ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.1 ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก เพราะจะทาํให้

บุคคล มีความรู้และมีความคดิเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 

 1.2 ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ในการยอมรับส่ิงต่างๆ 

ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัออกไป 

 1.3 สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหน้าท่ีท่ีพึงมีต่อผูอ่ื้น และ

สังคม 

 1.4 ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและส่งผลต่อ

ความคิดเห็น 

2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

 2.1 ครอบครัว หมายถึง การสะสมความรู้โดยทางตรงหรือทางออ้ม จาก

ระเบียบ  วิธีปฏิบติั กฎเกณฑ ์และค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มไดก้าํหนดไว ้เป็นระเบียบของความประพฤติ

และความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 

 2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลเป็นอยา่งมาก เพราะเม่ือ

บุคคล อยูใ่นกลุ่มหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มและสังคมนั้น 

 2.3 ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

การเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงในความคิดเห็นของบุคคล 

 สําหรับปัจจยัและแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า ความรู้ความเขา้ใจ

แต่ละบุคคลจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้าน

เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว และการจูงใจ 

2.1.4 การวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

โกวิท วงศ์สุรวฒัน์ (2546: 22-23) ไดก้ล่าวถึงการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ สามารถวดั                     

ระดบัความรู้ความเขา้ใจได ้ 6 ระดบั ดงัน้ี 

1. วดัความจาํ เป็นการวดัระดบัพื้นฐาน 
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2. วดัความเขา้ใจ เพื่อความกระจ่างในส่ิงท่ีจาํไดแ้ลว้หรือทราบและเขา้ใจถึงนิยามศพัท์

ต่าง ๆ 

3. วดัการนําไปประยุกต์ใช้ คือ การนําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ                              

และสามารถพลิกแพลงออกไปจากท่ีเคยเรียนรู้มาแลว้ และความสามารถในการโยงความสัมพนัธ์                          

กบัความรู้ชนิดต่าง ๆ 

4. วดัความสามารถในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความสามารถในการแยกแยะ

ส่ิงต่าง ๆ 

5. วดัความสามารถในการสังเคราะห์ คือ การทดสอบความสามารถในการใช้

จินตนาการ 

6. วดัความสามารถในการประเมินผล คือ การประเมินคุณค่าของส่ิงต่างๆ ว่าเป็น

เช่นใด การประเมินน้ีตอ้งใช้ความสามารถในการจดจาํ การเรียนรู้ ความเขา้ใจ การนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ช ้การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ นาํมารวมกนั จึงจะสามารถทาํการประเมินส่ิงต่างๆได ้

การวดัความสามารถทางการประเมินน้ี ถือเป็นการทดสอบความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูงสุด 

2.1.5 การใชค้วามรู้ (Knowledge Utilization) 

คุณค่าของความรู้อยู่ท่ีการนาํไปใช ้(Fahey & Prusak, 1998) โดยเฉพาะเม่ือมีการประยุกต์

ความรู้ เพื่อสร้างความสามารถและนาํไปปฏิบติัให้เกิดผล ดงันั้น การสนบัสนุนและการเพิ่มการใช้

ความรู้ จึงน่าจะเป็นส่วนสําคญัขององคก์ารในการจดัการความรู้ (อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ

รัตน์, 2548) 

เม่ือมีการสร้างความรู้และมีการประมวลความรู้แลว้ ความทา้ทายอยู่ท่ีการประยุกตค์วามรู้

นั้น และการถ่ายโอนจากแหล่งท่ีสร้างความรู้ไปยงัท่ีท่ีต้องการใช้ความรู้ดังกล่าว ประเภทของ

ความรู้ ท่ีมีผลต่ออตัราการถ่ายโอนความรู้เช่นเดียวกบักลไกในการถ่ายโอน โดยทัว่ไปความรู้แบบ

ไม่ชดัแจง้ มีอตัราการถ่ายโอนชา้กว่าความรู้แบบชดัแจง้ ความรู้แบบไม่ชดัแจง้จะถ่ายโอนไดดี้โดย

การใช้รูปแบบของความร่วมมือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลอย่าง

ต่อเน่ือง ส่วนความรู้แบบชดัแจง้จะถ่ายโอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล หากไดใ้ชช่้องทางการติดต่อหรือ

การใช้ปฏิสัมพนัธ์ อย่างไรก็ตาม การถ่ายโอนไม่จาํเป็นตอ้งนาํสู่การดูดซับและใช้ความรู้ แต่การ

ถ่ายโอนความรู้ท่ีมีประสิทธิผล                            จะเป็นขั้นตอนแรกท่ีนาํไปสู่การใชค้วามรู้ 
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จากคาํนิยามหรือความหมายของความรู้ความเขา้ใจดังกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า 

ความรู้ เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใช้ขอ้เท็จจริง 

ข้อคิดเห็น ตรรกะ  สั่งสมจากการเรียนรู้ การค้นคว้า ประสบการณ์ท่ีผ่านกระบวนการคิด 

เปรียบเทียบ เช่ือมโยงความรู้อ่ืนๆ  และผสมผสานกบัความรู้และประสบการณ์เดิมจนเกิดเป็นความ

เขา้ใจ แสดงผ่านภาษา เคร่ืองหมาย และส่ือต่างๆ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์เป็นไปตาม

ผูส้ร้าง และสามารถนาํความรู้ความเขา้ใจ ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน หรือใชใ้นการแกปั้ญหาได ้

 

2.2 หลกัการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ  

 

2.2.1 ความเป็นมาของ พ.ร.บ. การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560                     

 พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ถูกยกร่าง

ขึ้น เพื่อใช้เป็นกฎหมายมาตรฐานเดียวกัน สําหรับใช้บังคับในหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงแต่เดิมใช้

กฎหมายท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละหน่วยงาน โดยเจตนารมณ์สําคญัของการตราพระราชบญัญติั

ฉบบัน้ี คือ การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งใน

ภาครัฐของประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยถูกจัดลําดับตัวช้ีว ัดดัชนีภาพลักษณ์คอรัปชั่น 

Corruption Perception Index (CPI) โดยองค์กรความโปร่งใสสากล หรือ Transparency International 

(TI) อยู่ในลาํดับท่ี 102 จากทั้งหมด 177 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2556    และในปี พ.ศ. 2557 มีการ

ปรับปรุง และไต่ระดบัมาอยู ่ในระดบัท่ี 85 แต่อยา่งไรกดี็คะแนนโดยรวมดีขึ้นเพียงเลก็นอ้ย จาก 35 

คะแนน เป็น 38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2558, หนา้ 9) ซ่ึงขอ้มูลดชันีภาพลกัษณ์คอรัปชัน่ล่าสุดใน ปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยยงัคง

ขยบัขึ้นมาไดเ้พียงลาํดบัท่ี 101 จาก 180 ประเทศ ภาครัฐจึงตอ้งการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชนในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงานของรัฐ มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูล

ต่อสาธารณชนส่งเสริมและเปิดโอกาส ให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

รวมถึงผลกัดนัใหมี้การวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานของ

รัฐ ทาํใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณมีประสิทธิผล ส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ 

เพื่อให้หน่วยงานของรัฐไดสิ้นคา้และบริการตรงกบัความตอ้งการใช้งาน มีคุณภาพดี ใช้ไดคุ้ม้ค่า 

(ครรชิตพล สุนทรชยัยา, 2558 อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561, หนา้ 2) 

พระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว ยกร่างโดยใชก้รอบกฎหมายระหว่างประเทศท่ีสาํคญั 3 ฉบบั                            

คื อ  1) ก ฎ หม า ย  UNCITRAL (The United Nations Commission on International Trade Laws on                     
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Procurement of Goods, Construction and Services with Guide to Enactment) 2) ความตกลงหุ้นส่ วน

ยุทธศาสตร์ เศรษฐกิจเอเชีย - แปซิฟิก (Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement : TPP) 

และ 3) ความตกลงว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐขององค์การการค้าโลก (WTO Government 

Procurement : GPA) ประกอบกับนโยบายด้านท่ี 10 ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ท่ี

ตอ้งการส่งเสริมการ บริหาร ราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในภาครัฐโดยให้มีการปรับปรุงและจดัให้มีกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน์ทบัซอ้นในภาครัฐทุก

ระดบั ทั้งจะเร่งรัดการดาํเนินการต่อ ผูก้ระทาํการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในดา้นวินยัและคดี 

รวมทั้งให้ผูใ้ชบ้ริการมีโอกาส  ประเมินระดบัความน่าเช่ือถือของหน่วยงานของรัฐ และเปิดเผยผล

การประเมินต่อประชาชน  ซ่ึง เป็นหน่ึงในแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good 

Governance) (อานันท์ เกียรติสารพิภพ, 2560 อา้งถึงใน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561, 

หนา้ 3) 

2.2.2 หลกัการจดัซ้ือจดัจา้งตาม พ.ร.บ. การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนท่ี 24 ก วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2560, หนา้ 17 ไดก้ล่าวถึง  

หลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐไวว้่า การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุของหน่วยงาน

ของรัฐ ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักการ 

ดงัต่อไปน้ี 

(1) คุ ้มค่า โดยพสัดุท่ีจัดซ้ือจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีตอบสนอง

วตัถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุท่ี

เหมาะสมและชดัเจน 

(2) โปร่งใส โดยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุต้องกระทาํโดยเปิดเผย                              

เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบติัต่อผูป้ระกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกนั มี

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการยื่นขอ้เสนอ มีหลกัฐานการดาํเนินงานชดัเจน และมีการ

เปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุในทุกขั้นตอน 

(3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตอ้งมีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุล่วงหน้าเพื่อให้การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมี



27 
 

กาํหนดเวลาท่ีเหมาะสมโดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจดัซ้ือจดัจ้างและการ

บริหารพสัดุ 

(4) ตรวจสอบได ้โดยมีการเก็บขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุอยา่ง

เป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

ให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการตามวรรคหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ หากการจดัซ้ือจดัจา้งไม่เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว 

แต่ไม่มีผลต่อการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างมีนัยสําคญั หรือเกิดจากกรณีเร่งด่วน หรือมีเหตุผลหรือความ

จาํเป็นอ่ืน การจดัซ้ือจดัจา้งนั้นยอ่มไม่เสียไป 

พระราชบญัญติัดังกล่าว เป็นพระราชบญัญติัท่ีให้ยกเลิกบทบญัญติัเก่ียวกบัการ

พสัดุในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ขอ้บญัญติั และขอ้กาํหนดใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐท่ี

อยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัน้ี ดงันั้น จึงไดมี้การยกเลิกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

พสัดุ พ.ศ. 2535 ทั้งกฎ ระเบียบ ประกาศ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และให้ใชพ้ระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง

และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แทน โดยเหตุผลในการตราพระราชบญัญติัฉบบัน้ีก็เพื่อให้การ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ มีกรอบการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

โดยกาํหนดเกณฑม์าตรฐานกลาง เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐทุกแห่งนาํไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั มุ่งเนน้ให้

เกิดการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานจดัซ้ือจา้งและการบริหารพสัดุของรัฐต่อสาธารณชนให้

มากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นการเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งมีการคาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องการใชง้านเป็นสําคญั ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ

คุ ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ มีการวางแผนการดําเนินงานและมีการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงจะทาํการจดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 

ซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึงเพื่อป้องกันปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

ประกอบกับมาตรการอ่ืน ๆ เช่น การจดัซ้ือจดัจ้างดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะทาํให้เกิด

ความโปร่งใสในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ อันจะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

สาธารณชน และก่อใหเ้กิดผลดีกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐใหเ้ป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

สุภาพร แก้วถาวร (2561) กล่าวว่า หลักการและเหตุผลการออกกฎหมายจดัซ้ือจัดจ้าง 

เพื่อใหก้ารจดัจา้งมีกรอบการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูล เพื่อความ

โปร่งใสและมีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การจดัซ้ือจดัหาพสัดุคาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการใช้งาน
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เป็นสําคญั เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เน้นการวางแผนและประเมินผล

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อตรวจสอบและ

ป้องกนัการทุจริต และส่งเสริม ให้มีการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเปิดเผย

โปร่งใส 

2.2.3 สาระสาํคญัของ พ.ร.บ. การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 134 ตอนท่ี 24 ก เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2560 โดยพระราชบัญญติัน้ีให้ใช้

บงัคบั เม่ือพน้กาํหนด 180 วนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา จึงมีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 23 

สิงหาคม 2560 เป็นตน้ไป การออกพระราชบญัญติัฉบบัน้ี มีผลให้ยกเลิกบทบญัญติัเก่ียวกบัพสัดุ 

การจัดซ้ือจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ข้อบัญญัติ และ

ขอ้กาํหนดใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐทั้งหมด โดยกฎหมายฉบบัน้ี มีทั้งหมด 15 หมวด 132 มาตรา 

สรุปโดยสังเขป ดงัน้ี 

   มาตรา 1-5 นิยาม 

   มาตรา 6-15 หมวด 1 บททัว่ไป 

   ม า ต ร า  16-19 ห ม ว ด  2 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ

ผูป้ระกอบการ                ในการป้องกนัการทุจริต 

   มาตรา 20-45 หมวด 3 คณะกรรมการ 

   มาตรา 46-50 หมวด 4 องคก์รสนบัสนุนดูแลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร

พสัดุภาครัฐ  

   มาตรา 51-53 หมวด 5 การขึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการ 

   มาตรา 54-68 หมวด 6 วิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

   มาตรา 69-78 หมวด 7 วิธีการจา้งท่ีปรึกษา 

   มาตรา 79-92 หมวด 8 วิธีการจา้งออกแบบหรือควบคุมงาน 

   มาตรา 93-99 หมวด 9 การทาํสัญญา 

   มาตรา 100-105 หมวด 10 การบริหารสัญญาและการตรวจรับพสัดุ 

   มาตรา 106-108 หมวด 11 การประเมินผลการปฏิบติังานของ

ผูป้ระกอบการ 

   มาตรา 109-111 หมวด 12 การทิ้งงาน และการเพิกถอนการเป็นผูทิ้้งงาน 

   มาตรา 112-113 หมวด 13 การบริหารพสัดุ 
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   มาตรา 114-119 หมวด 14 การอุทธรณ์ 

มาตรา 120-121 หมวด 15 บทกาํหนดโทษ 

มาตรา 122-132 บทเฉพาะกาล 

โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และให้มีอาํนาจ                        

ออกกฎกระทรวงและระเบียบเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั ซ่ึงกฎกระทรวงและระเบียบนั้น                   

เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ให้ใช้บงัคบัได ้รวมทั้งให้กรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงาน

สนบัสนุน การดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐแก่หน่วยงานต่าง ๆ ดว้ย 

2.2.4 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560    

ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560                       

เป็นระเบียบท่ีออกโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 ถือว่าเป็นกฎหมายลาํดับรองท่ีมีการกาํหนดรายละเอียด ขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธีการ และ

แนวทางปฏิบติัเก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติั การจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยท่ีหน่วยงานของรัฐต้อง

ยดึถือและปฏิบติั ตามระเบียบดงักล่าว ใหเ้ป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกนั 

2.2.5 กฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 

กฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560                                               

ถือเป็นกฎหมายลาํดบัรอง มีดว้ยกนัหลายฉบบั ซ่ึงเป็นการกาํหนดรายละเอียด ขั้นตอน หลกัเกณฑ ์

วิธีการ และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ เช่น กฎกระทรวง

กาํหนดให ้หน่วยงานอ่ืนเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุ

ภาครัฐ กาํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั  ผูมี้สิทธิขอขึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการ กาํหนดพสัดุท่ีรัฐตอ้งการ

ส่งเสริม หรือสนับสนุน กาํหนดวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง 

กาํหนดวงเงิน การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง กาํหนดวงเงินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่ทาํ

ขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ และวงเงินการจดัซ้ือในการแต่งตั้งผูต้รวจรับพสัดุ กาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 

และเง่ือนไขการขึ้นทะเบียน ท่ีปรึกษา กาํหนดอตัราค่าจา้งผูใ้ห้บริการงานจา้งออกแบบหรือควบคุม
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งานก่อสร้าง และกาํหนดอตัรา เร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งกบัหน่วยงานของรัฐท่ีใช้สิทธิอุทธรณ์ไม่ได ้

เป็นตน้ 

2.2.6 พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539    

กฎหมายกลางหรือกฎหมายมาตรฐานกลางในการปฏิบัติราชการทางปกครองของ                                    

หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน เป็นการกาํหนดหลกัเกณฑ์ ขั้นตอนต่าง ๆ สําหรับการดาํเนินงาน                           

ทางปกครองเพื่อให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตามกฎหมาย มีประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย                          

ให้รักษาประโยชน์สาธารณะได ้และอาํนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนั

การทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการ 

2.2.7 การใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบังบประมาณ  

หน่วยงานของรัฐเม่ือไดรั้บงบประมาณจะตอ้งดาํเนินการตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง

และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 

1) เงินงบประมาณตามกฎหมายว่าดว้ยงบประมาณรายจ่าย กฎหมายว่าดว้ยวิธีการ 

งบประมาณหรือกฎหมายวา่ดว้ยการโอนงบประมาณ 

2) เงินซ่ึงหน่วยงานของรัฐไดรั้บโดยไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรี ให้โดยไม่ตอ้งนาํส่ง

คลงัตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายวา่ดว้ยเงินคงคลงั    

3) เงินซ่ึงหน่วยงานของรัฐไดรั้บโดยไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดินตาม 

กฎหมาย    

4) เงิน ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม หรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีตกเป็นรายไดข้องราชการ                      

ส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายหรือท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจเรียกเก็บตามกฎหมาย    

5) เงินกู ้เงินช่วยเหลือ และเงินอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

2.2.8 หลกัการและแนวคิดในการดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยพสัดุภาครัฐ 

หลกัการจดัหาพสัดุภาครัฐท่ีดีของประเทศไทยตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ

บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กาํหนดแนวคิดหรือหลกัการในการจดัหาพสัดุทุกขั้นตอน ให้ผูมี้

หนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัหาพสัดุตอ้งดาํเนินการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนั
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อย่างเป็นธรรม ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึงคุณสมบติัและความสามารถของผูเ้สนอราคาหรือผูเ้สนองาน เวน้

แต่กรณีท่ีมีลกัษณะเฉพาะอนัเป็นขอ้ยกเวน้ตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบฯ และในการดาํเนินงานแต่

ละขั้นตอน ผูรั้บผิดชอบตอ้งบนัทึกหลกัฐานในการดาํเนินงาน พร้อมทั้งระบุเหตุผลในการพิจารณาสั่ง

การในขั้นตอนท่ีสาํคญัไว ้เพื่อประกอบการพิจารณาดว้ย อยา่งไรกดี็ โดยท่ีกระบวนการบริหารพสัดุ

ภาครัฐของไทยไดก้าํหนดโดยระเบียบ ในขณะท่ีรัฐไดใ้ห้ความสําคญัในการจดัหาพสัดุภาครัฐเป็น

อยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของการกาํกบัดูแลใหมี้การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม และการรักษา

ประโยชน์จากเงินและทรัพยสิ์นของแผน่ดิน ซ่ึงมีการใชจ่้ายในดา้นพสัดุเป็นจาํนวนมากทุกปี ดงันั้น 

จึงมีขอ้กาํหนดในกฎหมายอีกหลายฉบบัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพสัดุจะตอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวคิดในการ

บริหารงานรวมทั้งกฎหมายพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้น กรอบแนวคิด หลกัเกณฑ ์และกระบวนการ

ในการดาํเนินการท่ีอยูใ่นกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ท่ีสาํคญั โดยสรุป ไดแ้ก่ 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทของประเทศจะมี

ขอ้กาํหนดท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ และการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็น

ธรรม และรัฐตอ้งกาํกบัดูแลให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ป้องกนัการผูกขาดตดัตอนทั้งทางตรง

และทางออ้ม    

2) กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย 

ประจาํปี ตลอดจนระเบียบสาํนกังบประมาณวา่ดว้ยการบริหารงบประมาณ กาํหนดรายการ ประเภท 

และงบประมาณรายจ่ายท่ีจัดสรรให้แต่ละหน่วยงาน ตลอดจนกาํหนดหลักเกณฑ์การบริหาร

งบประมาณโดยรวม 

3) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กาํหนดความหมายของการจัดหาแต่ละ

ประเภท รวมทั้งหนา้ท่ีและความรับผิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4) กฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง กาํหนดกระบวนการและขั้นตอน                

ในการดาํเนินการเก่ียวกบัการพสัดุ ท่ีเป็นคาํสั่งทางปกครอง ไดแ้ก่ การสั่งรับ หรือไม่รับคาํเสนอให้

จดัหาการสั่งอนุมติัการจดัหา การสั่งยกเลิกกระบวนการพิจารณาคาํเสนอ และการสั่งให้เป็นผูทิ้้ง

งาน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกาํหนดไว ้

5) กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีให้สิทธิกับ

ประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ขอ้มูลเก่ียวกับการประกาศสอบราคา และประกาศ

ประกวดราคา รวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาจดัหาของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเป็น

เอกสารท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัมีไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจดูได ้
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6) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการและวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี                       

กาํหนดให้ส่วนราชการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม คาํนึงถึงประโยชน์และ

ผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถปุระสงคท่ี์จะใช ้ราคา และผลประโยชน์ระยะยาว

ท่ีส่วนราชการจะไดรั้บประกอบกนั ทั้งน้ี ตอ้งจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูล เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง

และสัญญาท่ีไดมี้การอนุมติัให้จดัซ้ือจดัจา้งแลว้ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้โดยมี

ขอ้ยกเวน้เฉพาะกรณีท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการหรือความลบัทางการคา้ 

7) กฎหมายว่าดว้ยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ กาํหนด

ลกัษณะความผิดและกลไกการดาํเนินงานเอาผิดกบัผูก้ระทาํผิด รวมทั้งผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ชอบมาพากลในการเสนอราคาต่อ

หน่วยงานของรัฐ  ทาํใหเ้กิดความโปร่งใส ขจดัความไม่เป็นธรรมในการเสนอราคา 

8) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยวินัยทางงบประมาณและการ

คลงั กาํหนดโทษปรับทางปกครอง สําหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัการพสัดุ และทาํให้รัฐ

เสียหาย 

2.2.9 การจดัทาํร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ  

1) การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะทาํการจดัซ้ือจดัจา้ง ให้หน่วยงาน

ของรัฐคาํนึงถึงถึงคุณภาพ เทคนิค และวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุนั้น     

2) ห้ามมิให้กาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุให้ใกลเ้คียงกบัยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง                           

หรือของผูข้ายรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ เวน้แต่ พสัดุท่ีจะทาํการจดัซ้ือจดัจา้งตามวตัถุประสงคน์ั้น                            

มียีห่อ้เดียวหรือจะตอ้งใชอ้ะไหล่ของยีห่อ้ใด ก็ใหร้ะบุยีห่อ้นั้นได ้   

3) ในการซ้ือหรือจา้งท่ีมิใช่การจา้งก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้ง

คณะกรรมการขึ้นมาคณะหน่ึง หรือจะใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือบุคคลใดบคุคลหน่ึงรับผิดชอบในการจดัทาํ                    

ร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้ง รวมทั้งกาํหนด

หลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้เสนอดว้ย 

4) การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ้างให้มี

มาตรฐาน และเป็นประโยชน์ต่อราชการ หากพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจ้างใดมีประกาศกาํหนดมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรม ให้กาํหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจ้างหรือ
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รายการในการก่อสร้างตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม หรือเพื่อความสะดวกจะระบุเฉพาะ

หมายเลขมาตรฐานก็ได ้    

5) ใ นก รณี พัส ดุ ท่ี จ ะ ซ้ื อ ห รื อ จ้ า ง ใ ดยัง ไ ม่ มี ป ระ ก า ศ กํา ห น ด ม า ต ร ฐ า น 

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมแต่มีผูไ้ดรั้บการจดทะเบียนผลิตภณัฑ์ไวก้บักระทรวงอุตสาหกรรมแลว้ ให้

กาํหนดรายละเอียด คุณลักษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจ้างหรือรายการในการก่อสร้างให้

สอดคลอ้งกบัรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะตามท่ีระบุในคู่มือผูซ้ื้อท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมจดัทาํขึ้น 

6) การจา้งก่อสร้าง จะตอ้งใหห้วัหนา้หน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมา                   

คณะหน่ึงหรือจะให้เจา้หน้าท่ีหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงจดัทาํแบบรูปรายการงานก่อสร้าง หรือจะ

ดาํเนินการจา้งออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างก็ได ้   

7) องค์ประกอบ ระยะเวลาการพิจารณา และการประชุมของคณะกรรมการให้

เป็นไปตามท่ีหวัหนา้หน่วยงานของรัฐกาํหนดตามความจาํเป็นและเหมาะสม    

8) รายละเอียดของการจดัทาํขอบเขตการจา้ง ประกอบดว้ย 

(1) เหตุผลและความจาํเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือหรือจา้ง 

(2) ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะพสัดุหรือรูปแบบ                   

รายการงานก่อสร้างท่ีจะซ้ือหรือจา้ง แลว้แต่กรณี 

(3) ราคากลางของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้ง 

(4) วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ้าง โดยให้ระบุวงเงินงบประมาณ ถา้ไม่มีวงเงิน

ดงักล่าว              ใหร้ะบวุงเงินท่ีประมาณวา่จะซ้ือหรือจา้งในคร้ังนั้น 

(5) กาํหนดเวลาท่ีตอ้งการใชพ้สัดุนั้นหรือใหง้านนั้นแลว้เสร็จ 

(6) วิธีการท่ีจะซ้ือหรือจา้งและเหตุผลท่ีตอ้งซ้ือหรือจา้งโดยวิธีนั้น 

(7) หลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้เสนอ 

(8) ขอ้เสนออ่ืนๆ ถา้มี 

2.2.10 ขอ้ปฏิบติัท่ีดีในการจดัหาพสัดุภาครัฐ 

ขอ้ปฏิบติัท่ีดีในการจดัหาพสัดุภาครัฐ ประกอบดว้ย 

1) มีการวางแผนการจดัหาและดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ตลอดจนการมีระบบ                        

การติดตามและตรวจสอบท่ีดี 

2) ดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส เปิดเผย เป็นธรรม และมีการแข่งขนักนัอยา่งแทจ้ริง 
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3) ดาํเนินการให้ไดม้าซ่ึงวสัดุท่ีดี มีความคุม้ค่าในการจดัหา เพื่อให้การใชจ่้ายเงิน

งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด 

4) กาํหนดคุณสมบติัเฉพาะและแบบรูปรายการท่ีชดัเจนและเป็นกลาง สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการในการใชง้าน     

5) การพิจารณาเป็นไปอยา่งโปร่งใสและคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการจดัหาพสัดุท่ี 

ตอ้งการ     

6) การตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างเป็นไปตามข้อกําหนดในสัญญาอย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัความตอ้งการใชง้าน 

2.2.11 หลกัการควบคุมและบาํรุงรักษาพสัดุ 

การควบคุมและบาํรุงรักษา เป็นส่วนหน่ึงของวงจรการบริหารพสัดุ ดงันั้น หลกัการควบคุม                  

และบาํรุงรักษาพสัดุท่ีดี ควรประกอบดว้ย 

1) ลงบญัชีหรือทะเบียนพสัดุท่ีทางราชการไดรั้บหรือลงทะเบียนใหค้รบถว้น   

2)  ควบคุมการเบิกจ่ายพสัดุใหรั้ดกุม     

3) ดูแลรักษาพสัดุใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลาและมีการทาํประวติัการใชง้าน    

4) มีการทาํหลกัฐานการยมืและคืนพสัดุ     

5) มีการตรวจสอบพสัดุประจาํปี  

หลกัการควบคุมพสัดุภาครัฐท่ีดี ตามแนวคิดของประเทศไทย จะประกอบดว้ย     

(1) พสัดุไม่ว่าจะได้มาด้วยประการใดจะตอ้งมีการควบคุมทางบญัชีหรือทะเบียน                          

เพื่อใหท้ราบวา่มีการเบิกจ่ายไปใชจ้ริงและมีการใชใ้หส้มประโยชน์     

(2) กรณีท่ีมีการยืม จะตอ้งมีหลกัฐานการยมื การอนุมติัให้ยืม และการติดตามทวง

คืน พสัดุท่ียมืภายในกาํหนดเวลายมื 

(3) มีการควบคุมดูแลและเก็บรักษาในท่ีท่ีเหมาะสม อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้

ตลอดเวลา และทนัตามความตอ้งการในการใชง้าน 

(4) มีการตรวจสอบการรับและจ่ายพสัดุอยา่งสมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง     

หลงัจากผา่นขั้นตอนการควบคุมพสัดุซ่ึงอยู่ระหวา่งการใชง้านแลว้ และตรวจพบวา่ มีพสัดุ

ชาํรุดบกพร่องจนไม่สามารถใช้งานไดอี้กต่อไป หรือหากใช้งานต่อไปจะส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมาก

หรือเป็นพสัดุท่ีหมดความจาํเป็นในการใช้งานแลว้ ขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรพสัดุคือตอ้งจาํหน่าย
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พสัดุนั้นออกไปจากบญัชีหรือทะเบียน การจาํหน่ายพสัดุเป็นการหาวิธีใช้ประโยชน์จากพสัดุจน

หมดคุณค่าอย่างแท้จริง และเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษา ตลอดจนสามารถ

หมุนเวียนจดัหาพสัดุใหม่มาทดแทนได ้  

2.2.12 หลกัการจาํหน่ายพสัดุภาครัฐท่ีดี 

หลกัการจาํหน่ายพสัดุภาครัฐท่ีดี ตามแนวคิดของประเทศไทย จะประกอบดว้ย 

1) มีผูรั้บผิดชอบกรณีพสัดุชาํรุด ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากการใชง้านตามปกติหรือสูญหาย 

2) เป็นประโยชน์ในการตดัทอนความรับผิดชอบระหว่างกนั โดยเฉพาะการรับส่ง

งานของผูพ้น้จากตาํแหน่งหน่ึง และผูท่ี้เขา้มารับตาํแหน่งแทน และทาํให้เกิดความต่อเน่ืองในการ

ปฏิบติังาน     

3) สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัหาต่อไป 

4) มีการจาํหน่ายในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อลดภาระในการบาํรุงรักษา และอาจ

นาํไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนได ้

ขอ้ควรระวงัในการจดัหาพสัดุภาครัฐ การจดัหาพสัดุของทางราชการจาํเป็นตอ้งมี

แนวทางปฏิบติัท่ีรอบคอบและรัดกุม ในขณะท่ีตอ้งการไดม้าซ่ึงพสัดุท่ีดีในเวลารวดเร็วทนัเวลาใช้

งานและในราคาท่ีเหมาะสม โดยส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งพึงระวงัในการจดัหาพสัดุภาครัฐ คือ 

1) การวางแผนการจดัหาพสัดุไม่เหมาะสมหรือไมด่าํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

2) การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะหรือแบบรูปรายการละเอียดไม่ชัดเจน หรือไม่

ครบถว้น 

3) การกาํหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้มาเสนอราคาท่ีสูงหรือตํ่าเกินไป 

4) การเผยแพร่ข่าวสารการจดัหาไม่ทัว่ถึงและใหเ้วลาในการเสนอราคาไม่เพียงพอ 

5) การพิจารณาราคาไม่โปร่งใสและไม่คาํนึงถึงความคุ ้มค่าในการจัดหาพัสดุท่ี

ตอ้งการ 

6) การตรวจรับพสัดุหรือตรวจงานจา้งล่าชา้และไม่เป็นไปตามสัญญา   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นปัญหาท่ีมกัเกิดขึ้นในการบริหารจดัการพสัดุท่ีเป็นปัญหา

สําคญั ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งพึงระมดัระวงัปัญหาดงักล่าวและตอ้งหาวิธีการแกไ้ขท่ีเหมาะสม และ

ถูกตอ้งตามหลกักฎหมายและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารดาํเนินการถูกตอ้ง 
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สรุปไดว้่า หลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุงานพสัดุ มิไดมี้เพียงหลกัการสําคญั                            

4 ประการ ท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ                    

พ.ศ. 2560 เท่านั้น แต่ยงัหมายความรวมถึงหลกัการ หลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนดในกฎหมายอีกหลาย

ฉบบั และระเบียบวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร

พสัดุผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพสัดุจะตอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวคิดในการบริหารงาน  

  

2.3 แนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management: PM)  

 

2.3.1 ผลกระทบ 

 ผลกระทบ หมายถึง ผลกระทบจากการดาํเนินงานอย่างหน่ึงอย่างใด เป็นผลกระทบไดท้ั้ง

ทางตรงและทางออ้ม รวมถึงผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ 

2.3.2 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการจดัการองคก์รและแนวคิด

จริยธรรมธุรกิจท่ีเน้นคุณธรรมและค่านิยมในการบริหารจัดการองค์กร ถูกเสนอคร้ังแรกโดย                           

อาร์เอ็ดเวิร์ด ฟรีแมน ในหนงัสือการจดัการเชิงกลยทุธ์ หนงัสือเล่มน้ีไดก้ล่าวถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียของ

บริษทั การให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียจะทาํให้เกิดผลประโยชน์กบัทั้งบริษทัและผูมี้ส่วนได้

เสียอ่ืนๆ (Freeman, 1984) โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการจะให้ความสําคญักับการแสวงหากาํไร การ

สร้างความสามารถให้เหนือกว่าคู่แข่ง การลดตน้ทุนให้ไดม้ากท่ีสุด แต่ปัจจยัผูมี้ส่วนไดเ้สียถือเป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียจะ

ช่วยส่งเสริม ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิด หรือแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีประโยชน์ระหว่าง

กนั และทาํให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจสภาพแวดลอ้ทางสังคมไดดี้ขึ้น รวมทั้งส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ผู ้ประกอบการ (Freeman et al., 2010; Harrison, Bosse, and Phillips, 2010) ผู ้มี ส่วนได้เสียแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ คือ (1) ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั เช่น ลูกคา้ คู่แข่ง ผูผ้ลิตวตัถุดิบ พนกังาน และผู ้

ถือหุน้ (2) ผูมี้ส่วนไดเ้สียรอง ไดแ้ก่ รัฐบาล องคก์ร ชุมชน สภาพแวดลอ้ม หรือนกัเคล่ือนไหวต่างๆ 

(Freeman et al., 2010) 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholder theory) สามารถ                   

สรุปไดว้่า ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคญักับบุคคลท่ีอยู่รอบ ๆ ผูป้ระกอบการ                            

อาจประกอบไปดว้ย ชุมชน ลูกกคา้ คู่แข่ง NGO ผูผ้ลิตสิคา้ หรือสภาพแวดลอ้ม การท่ีผูป้ระกอบการ
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เขา้ใจและเล็งเห็นถึงความสําคญัของผูมี้ส่วนได้เสียจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้                                     

แนวคิด หรือแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีประโยชน์ระหว่างกัน และทําให้ผูป้ระกอบการเข้าใจ

สภาพแวดลอ้ม ทางสังคมไดดี้ขึ้น รวมทั้งส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย

แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มด้วยกัน (1) คู่แข่ง (competitor) เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัพฒันาและ

ปรับปรุงสินค้า และบริการ เกิดการสร้างนวัตกรรม และการพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ (2) ลูกค้า 

(customer) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แบบ

ไหน ระดบัราคาเท่าไหร่ท่ียอมรับได ้เทรนดแ์ละวฒันธรรมความเป็นอยูข่องลูกคา้ เกิดการถ่ายทอด

ประสบการณ์ร่วมกัน แต่ละฝ่ายรู้ถึงความตอ้งการ อุปสรรค และแนวทางท่ีจะอยู่ร่วมกันได้ (3) 

พนกังาน (employee) ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้จะทาํใหเ้กิดความทรงจาํท่ีประทบัใจ 

พนักงานแต่ละคนมีความรู้ และประสบการณ์ และพนักงานยงัเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า (4) ผูผ้ลิต

วตัถุดิบ (supplier) จะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรไดดี้ขึ้น ไดข้อ้มูลท่ีสําคญั

ในการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้ น เกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ กําหนดวิสัยทัศน์

บางอย่างร่วมกัน และเกิดพันธมิตรทางการตลาดร่วมกัน (5) ผู ้มี ส่วนได้เสียรอง  (second 

stakeholder) คือ รัฐบาล องค์กร ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน องค์กร NGO ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีทาํให้

ผูป้ระกอบการเข้าใจความเป็นจริงและปัญหาของสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม วฒันธรรม 

เศรษฐกิจ การเมือง ชาติพนัธุ์ สามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะต่าง ๆ ไดอ้ย่างชาญฉลาด ส่งผล

ใหเ้กิดความเขม้แขง็ในเครือข่ายผูป้ระกอบการมากขึ้น (อา้งถึงใน มีเดียน จูมะ, 2562, ออนไลน์) 

2.3.3 การประเมินโครงการแบบซิปโมเดล (CIPP Model) 

สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam,1971) (อ้างใน เชาว์ อินใย  (2553: 125) ได้เขียน

หนังสือ   ทางการประเมินออกมาหน่ึงเล่ม ช่ือ “Educational Evaluation and Decision Making) ซ่ึง

เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง เพราะใหแ้นวคิดและวิธีการวดัผลและประเมินผลไดอ้ยา่งน่าสนใจ

และทนัสมยั นอกจากนั้น สตฟัเฟิลบีมไดเ้ขียนหนังสือเก่ียวกบัการประเมินและรูปแบบของการ

ประเมินอีกหลายเล่ม อย่างต่อเน่ือง จึงกล่าวไดว้่าท่านผูน้ี้เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการพฒันาทฤษฎี

การประเมินจนเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในปัจจุบนั เรียกวา่  CIPP Model โดยใหค้าํนิยามการประเมิน

ว่า หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ใน

การนาํไปใชเ้ป็นทางเลือกประกอบการตดัสินใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้ชใ้นการ

ตดัสินใจ ผูท้าํการประเมินจะรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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สมคิด พรมจุ้ย (2552: 64 – 65) ได้กล่าวว่า การประเมินโดยใช้ซิปโมเดล (CIPP Model)                              

เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองโดยมีจุดเน้นท่ีสําคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการบริหาร

โครงการ เพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงแนวทางการประเมิน มี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. การประเมินบริบท หรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน

เพื่อให้ไดข้อ้มูลสําคญั เพื่อช่วยในการกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือความเป็นไปไดข้อง

โครงการ 

2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน เพื่อใชข้อ้มูล

ตดัสินใจปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วนช่วย

ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม ่

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินระหว่าง                              

การดาํเนินโครงการเพื่อหาขอ้ดี ขอ้บกพร่องของการดาํเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวแ้ละ                 

รายงานผลการปฏิบติังานของโครงการนั้นดว้ย 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลท่ี

เกิดขึ้น เม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือตามท่ีคาดหวงัหรือไม ่

เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2551:56-59) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการประเมินของสตฟัเฟิลบีม                

เป็นการประเมินท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการ คือ มีความต่อเน่ืองกนัในการดาํเนินงานอย่างครบ

วงจร จะตอ้งมีการระบุหรือบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการและมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดร้ะบุหรือบ่งช้ี

ไว ้แลว้นาํเอาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้นั้น จดัทาํให้เป็นสารสนเทศ โดยสารสนเทศท่ีได้มานั้น

จะตอ้งมีความหมายและประโยชน์ เพื่อนาํไปเสนอใชป้ระกอบการตดัสินใจในการกาํหนดทางเลือก

ใหม่หรือแนวทางการดาํเนินต่อไป 

2.3.4 ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model แบ่งประเภทตามอกัษรภาษาองักฤษ 

CIPP ดงัน้ี 

1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อน                             

การดาํเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจําเป็นท่ีต้องดาํเนินโครงการ 

ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ 
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2) การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึง               

ความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการดาํเนิน

โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยแีละแผนการดาํเนินงาน 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหา

ข้อบกพร่องของการดําเนินโครงการท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงให้การ

ดาํเนินการช่วงต่อไป มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใช้ใน

โครงการ เป็นประโยชน์ ต่อการคน้หาจุดเด่นหรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) ของ

นโยบาย แผนงานโครงการ ซ่ึงมกัจะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณาใน

ประเด็นการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ แต่การประเมินผลแบบน้ีมิไดใ้ห้ความสนใจ                                                  

ต่อเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย แผนงาน โครงการเท่าท่ีควร                         

นอกจากน้ี สตฟัเฟิลบีม ไดน้าํเสนอประเภทของการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีประเมิน 

ดงัน้ี 

4.1) การตดัสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตดัสินใจ

ท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีได ้นาํไปใชใ้นการกาํหนดจุดประสงคข์องโครงการให้

สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงาน 

4.2) การตัดสินใจเพื่ อกําหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring 

Decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใช้ขอ้มูลจากปัจจยันําเขา้ท่ีได้ไปใช้ในการกาํหนดโครงสร้างของ

แผนงาน และขั้นตอนของการดาํเนินการของโครงการ 

4.3) การตดัสินใจเพื่อนาํโครงการไปปฏิบติั (Implementation Decisions)                

เป็นการตัดสินใจท่ีใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการเพื่อพิจารณาควบคุมการดาํเนินการ                                    

ใหเ้ป็นไปตามแผน และปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.4) การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การ

ตดัสินใจเพื่อใชข้อ้มูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ ลม้เลิก หรือ

ขยายโครงการท่ีจะนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไป 

2.3.5 ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินผลกระทบ 

การประเมินผลโครงการตอ้งมีเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั (Indicator) ระดบัความสําเร็จของโครงการให้

ทราบ  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการ (วรเดช จนัทรศร และ ไพโรจน์ 

ภทัรนรากุล (2541:44) (อา้งใน สมพิศ สุขแสน: ออนไลน์)) มีดงัน้ี 
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1. เกณฑป์ระสิทธิภาพ (Efficiency) มีตวัช้ีวดั เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อค่าใชจ่้าย                     

ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อกาํลงัคน ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

2. เกณฑป์ระสิทธิผล (Effectiveness) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัการบรรลุเป้าหมาย ระดบั

การบรรลุตามเกณฑม์าตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความเส่ียงของโครงการ 

3. เกณฑค์วามพอเพียง (Adequacy) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัความพอเพียงของทรัพยากร  

4. เกณฑค์วามพึงพอใจ (Satisfaction) มีตวัชีวดั เช่น ระดบัความพึงพอใจ  

5. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวช้ีวดั คือ การให้โอกาสกับผูด้้อยโอกาส                            

ความเป็นธรรมระหวา่งเพศหรือระหวา่งกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 

6. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตวัช้ีวดั เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับเป้าหมาย                               

รวมกิจกรรมท่ีทาํแลว้เสร็จ รวมถึงทรัพยากรและเวลาท่ีใชไ้ป 

7. เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) ตัวช้ีว ัด เช่น ความอยู่รอดของโครงการ                             

ดา้นเศรษฐกิจ สมรรถนะดา้นสถาบนั ความเป็นไปไดใ้นดา้นการขยายผลของโครงการ 

8. เกณฑค์วามเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตวัช้ีวดั เช่น ผลกระทบดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นตน้  

สําหรับตวัช้ีวดั (Indicators) ความสําเร็จของโครงการนั้น หมายถึง ขอ้ความท่ีแสดงหรือ

ระบุประเด็นท่ีตอ้งการจะวดัหรือประเมิน โดยจะมีการระบุลกัษณะท่ีค่อนขา้ง เป็นรูปธรรม ทั้งส่วน

ท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณ และส่วนท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพ หลกัการสร้างตวัช้ีวดัท่ีดี มีดงัน้ี 

1. เลือกใช ้หรือสร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทนสาํคญัเท่านั้น 

2. คาํอธิบายหรือการกาํหนดตวัช้ีวดัควรเป็นวลีท่ีมีความชดัเจน 

3. ตวัช้ีวดัอาจจะกาํหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4. ควรนาํจุดประสงคข์องโครงการ หรือประเด็นการประเมินมากาํหนดตวัช้ีวดั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัช้ีวดั ควรรวบรวมจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

การจาํแนกประเภทของตวัช้ีวดัตามลกัษณะของการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการ เช่น 

1. ตวัช้ีวดัดา้นบริบท (Context): สามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 สภาวะแวดลอ้มก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต)  

1.2 ความจาํเป็นหรือความตอ้งการขณะนั้นและอนาคต 

1.3 ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

2. ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input): สามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ความชดัเจนของวตัถุประสงคโ์ครงการ 
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2.2 ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วสัดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ 

2.3 ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวา่งสาเหตุของปัญหาและกิจกรรม 

3. ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ (Process): สามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ  

3.2 ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการในพื้นท่ี 

4. ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต (Product) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 อตัราการมีงานทาํของประชาชนท่ียากจน 

4.2 รายไดข้องประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

4.3 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีขา้ร่วมโครงการ 

เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ี สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการ

ได ้ซ่ึงจะครอบคลุมมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัสามารถวดัถึงความสําเร็จและความลม้เหลวของโครงการต่าง ๆ  ได ้ซ่ึงในทาง

ปฏิบติันักประเมินผลจะตอ้งนาํเกณฑ์และตวัช้ีวดัดงักล่าวมาปรับใช้ให้เหมาสะมกับลกัษณะและ

บริบทของโครงการดว้ย 

 

2.4 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

 

แนวคิดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

Hood (Christopher Hood. 1991 : 3 - 19)  Christopher Hood ไ ด้อ ธิ บ า ย ถึ ง แนวคิ ดแล ะ

ลักษณะสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า (1) เป็นกระบวนการบริหารท่ีเน้นการ

บริหารงานในแบบมืออาชีพ ทาํให้ผูบ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน (2) เป็น

กระบวนการบริหารท่ีมีการกาํหนดวตัถุประสงค์และตวัชีวดัผลการดาํเนินงานอย่างชัดเจนเป็น

รูปธรรม (3) เป็นกระบวนการบริหารท่ีพยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อทาํให้หน่วยงานมี

ขนาดเล็กลง และเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (4) เป็นกระบวนการบริหารท่ีให้มีการ

แข่งขนัในการบริการสาธารณะ ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึ้น (5) ปรับเปล่ียนวิธีการ

บริหารงานใหม่ให้มีความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชนและ (6) เป็นกระบวนการท่ี

เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน เน้นความประหยดัและคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร โดย

แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือการจดัการนิยม (Managerialism) ตั้งอยู่บน
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สมมติฐานของความเป็นสากลทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจดัการสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้

ไดท้ั้งในแง่ของการบริหารรัฐกิจและบริหารธุรกิจ 

 

2.5 แนวคิดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงภาครัฐนํามาปรับใช้                              

อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั โดยมีผูใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

2.5.1 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเ มือง ท่ี ดี  (GG Framework) ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี  

1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 

หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effective) และหลกัการตอบสนอง (Responsive)  

2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย หลกัภาระรับผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule 

of Law) และความเสมอภาค (Equity) 

3) ป ระ ช า รัฐ  (Participatory State) ป ระ ก อบ ด้วย หลัก ก า รก ระ จา ย อํา น า จ 

(Decentralization) และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ ่ง เน ้นฉ ันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented) 

4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

2.5.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง                                            

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 ไดมี้กาํหนดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีว่าเป็นแนวทางสําคญัในการ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลัก

สําคัญอย่างน้อย 6 ประการ (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542: 26-27) ดงัน้ี 
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(1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมยัและ                                

เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั

เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับคุคล 

(2) หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หน้าท่ี

ของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นตวัอย่างแก่สังคม และส่งเสริมให้ประชาชนพฒันาตนเอง

ไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจน

เป็นนิสัยประจาํชาติ 

  (3) หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ          

โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก                                      

และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

(4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้                                 

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น                                             

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

(5) หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสํานึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ตลอดจนการเคารพ ในความคิดเห็นท่ีต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

(6) หลกัความคุม้คา่ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้                    

และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้

สมบูรณ์ย ัง่ยนื 

จริยา ศรีปทุม (2559: 17-18) ธรรมาภิบาลเป็นแนวความคิดสาํคญัท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง                      

ในการบริหารงานภาครัฐและการปกครองประเทศอย่างแพร่หลายในทศวรรษท่ีผ่านมา จนใน

ปัจจุบนัสังคมไทยสอดรับกบัแนวคิดใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ ท่ีเรียกว่า การจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ (New Public Management) และภาวะพลวตัแห่งโลกยุคโลกาภิวตัน์ การติดต่อส่ือสารซ่ึงทาํให้                                   

การเมืองการปกครองเปล่ียนสภาพจากการเป็นกลไกเชิงอาํนาจรัฐ เชิงบงัคบัควบคุม ไปเป็นกลไก

ภาครัฐ เชิงสนับสนุนและให้บริการประชาชน ผูเ้ป็นสมาชิกของรัฐ ตามแนวความคิดการเน้น

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered Approach) โดยมีความเช่ือท่ีย ัง่ยนืบนฐานวิชาการว่าการ
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มีธรรมาภิบาล ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐทั้งในระบบราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารภาคเอกชนและภาคประชาสังคมนั้น นอกจาก

จะช่วยให้การดาํเนินกิจการขององค์การ เป็นไปดว้ยดีแลว้ ยงัส่งผลกระทบระดบัมหภาคให้เกิด

สภาพสังคมท่ีดีมีคุณธรรม หรือ “สังคมคุณธรรม” (ไม่ว่าสังคมนั้นจะมีการปกครองในรูปแบบ

อาํนาจนิยมหรือประชาธิปไตยก็ตาม) และก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Growth) 

 

2.6 งานวิจัย และกฎหมายต่างประเทศท่ีเกีย่วข้อง 

 

2.6.1 งานวิจยัในประเทศไทย 

อริสรา สุดสระ (2562: 48-49) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงา นพัส ดุ                                               

ของผูป้ฏิบัติงานพสัดุภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ด้านการบริหารพสัดุ                                     

ควรมีการวางแผน การบริหารงานพสัดุ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ                  

ในการจดัหาพสัดุให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด หากไม่มีความชาํนาญอาจจะ

ทําให้ได้พัสดุท่ีมีคุณภาพตํ่า โดยเฉพาะพัสดุท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี และควรส่งเสริมและ

สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมทุก ๆ ปี เพื่อเรียนรู้ในการดาํเนินงานพสัดุและมีความเข้าใจ

ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้รู้จกัวิเคราะห์งาน การแกไ้ขปัญหา และการพฒันาการปฏิบติัการให้ดี

ยิ่งขึ้น และผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจะตอ้งศึกษาระเบียบ รู้จกัแกไ้ขปัญหา มีการติดตามข่าวสารการ

เปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานพสัดุทั้งทางหนงัสือแจง้เวียนจากมหาวิทยาลยั หรือจากกระทรวงการคลงั

ท่ีแจง้ประกาศใหก้บัหน่วยงานไดไ้ปศึกษาขอ้มูล ผูป้ฏิบติังานควรรู้ขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือการ

มีคู่มือเพื่อใหป้ฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สุวรรณกมล อมฤตวารี (2562 : 6-7) ไดศึ้กษาความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัซ้ือจดั

จา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบวา่ดว้ย                             

การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดั

จา้งของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พบว่า จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี ความคิดเห็น

ส่วนใหญ่ แสดงถึงความเขา้ใจใน พ.ร.บ. และระเบียบในภาพรวมได ้แต่จาํไม่ไดท้ั้งหมด ในการ

ปฏิบติังานจริงจะมีการเปิดเอกสารเพื่อประกอบการปฏิบติังาน เพราะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัซ้ือจดัจา้งหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น พรบ. ระเบียบ กฎกระทรวง และ หนงัสือเวียน ซ่ึงมีการออก
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ใหม่ตลอดเวลา ทาํให้ผูป้ฏิบติังานตอ้งติดตามเพื่อประโยชน์และความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน แต่

ขั้นตอนท่ีเพิ่มมานั้ นผู ้ปฏิบัติงานมองว่าสามารถสร้างความรัดกุมและลดความเส่ียงในการ

ปฏิบติังาน และความคิดเห็นส่วนใหญ่มองวา่ประสบการณ์ในการทาํงานสามารถสร้างความชาํนาญ

ไดเ้ป็นอยา่งมาก 

กิตติมา ศรีสิงห์  (2561: 61) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัด ซ้ือจัดจ้าง                                               

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานพสัดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี พบวา่ ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ขาดการวางแผนงานการจดัหาพสัดุโดยกาํหนดระยะเวาท่ีแน่นอน รองลงมา

ไดแ้ก่ ขาดความเขา้ใจและขาดความชาํนาญในการบนัทึกขอ้มูลผ่านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP) ทาํให้มีการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด                                      

มีการแกไ้ขบ่อยคร้ัง จึงทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน และขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

วิธีการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างตามระเบียบ ทาํให้มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และ

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขาดการเขา้อบรมหรือสัมมนาทั้งภายในและภายนอก เก่ียวกบั

การปฏิบติังานพสัดุเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติังานดา้นพสัดุอยา่งต่อเน่ือง 

ณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย (2561) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติ                                     

การจดัซ้ือจดัจ้างและบริหาร พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ

คาํถามเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ถูกร้อยละ 70 ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่า นกัวิชาการพสัดุ หรือ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปซ่ึงปฏิบติังานพสัดุ มีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นอย่างมาก 

ดงันั้น ควรมีการทบทวน การจดัการความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ

บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  เป็นประจาํและสมํ่าเสมอตามหลกัการจดัซ้ือจดัจ้าง 1) คุม้ค่า 2) 

โปร่งใส (ตอ้งกระทาํโดยเปิดเผย และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม) 3) ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และ 4) ตรวจสอบได ้

เชษฐ์ธิดา ชูแก้ว, ธนสุวิทย ์ทบัหิรัญรักษ์ และสุคนธ์ เครือนํ้ าคาํ (2560) ได้ศึกษาปัญหา                                

และอุปสรรคต่อกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจ้างขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัระนอง พบว่า 

ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในระเบียบพัสดุส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุอยู่ในระดับดี ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค พบว่า 
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ประสิทธิภาพของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง มีระเบียบการปฏิบติัท่ียุง่ยากหลายขั้นตอน ขาดความคล่องตวั 

ไม่มีความยดืหยุน่ ไม่สามารถแกปั้ญหาเร่งด่วนได ้นอกจากนั้น ระเบียบไม่สามารถป้องกนัการแกปั้ญหา

การสมยอมในการเสนอราคา และระเบียบฯ กาํหนดให้พิจารณาคดัเลือกผูเ้สนอราคาตํ่าสุดทาํให้

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมาใชง้าน 

พรทิพย์ ชั้ นบุญ (2559 : 127-128) ได้ศึกษาการจัดการงานพัสดุท่ีมีประสิทธิผลของ                                

เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัต่อสภาพการจดัการงานพสัดุ 

พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรกมีการจดัทาํแผนการบงัคบั

บญัชา หรือโครงสร้างขององคก์ร มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สาํหรับผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการจดัการงานพสัดุ พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

แต่เม่ือพิจารณา ในแต่ละด้าน สามารถสรุปได้ดังน้ี (1) ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลจาก

ผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกรายขอ้พบว่า อนัดบัหน่ึง คือการอบรมและ

ประชุมสัมมนาเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุมีไม่เพียงพอ (2) ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผลมา

จากผูป้ฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัหน่ึงคือการ

ขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบฯ และวิธีปฏิบติัท่ีลึกซ้ึง (3) ปัญหาการจดัการงานพสัดุท่ีเป็นผล

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัหน่ึง คือ 

ขอ้จาํกดัของระเบียบปฏิบติัทางราชการมีมากมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นพสัดุ 

ถาวร แสนพันดร (2550 : 120 -126) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานพัสดุโรงเรียน                                                    

ยางตลาดวิทยาคาร อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า ก่อนการดาํเนินการพฒันาระบบงาน

พสัดุระบบการจดัซ้ือจดัจา้งมีความล่าชา้ การเบิกจ่ายพสัดุไม่สะดวกและทนัต่อความตอ้งการใชง้าน 

การจดัทาํ บญัชีและทะเบียนครุภณัฑไ์ม่เรียบร้อยและไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีการดาํเนินการจาํหน่าย

พสัดุเส่ือมสภาพ ซ่ึงผลจากการพฒันาโดยใชก้ลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายใน ทาํ

ให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ มีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานตามขั้นตอน และสามารถร่วมกนั

พฒันาและร่วมกนัจดัทาํคู่มือ การปฏิบติังานพสัดุ จึงส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ

ปฏิบติังานไดท้นัตามความตอ้งการใชง้าน และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจระบบงานพสัดุ 

สํา รา ญ โซ่ ท อง คํา  (2 5 4 8  :  9 9 - 1 0 6 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า ก ารพัฒนาก ารป ฏิบัติ งานพัส ดุ                                                    

โรงเรียนหนองบ่อวิทยากูล อาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม พบว่าสภาพปัญหาการปฏิบติังานพสัดุ                  

โรงเรียนมีขอ้บกพร่องในการดาํเนินงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการลงทะเบียนไม่เป็นปัจจุบนั เจา้หน้าท่ี
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ขาดความรู้ความเขา้ใจในการลงทะเบียนท่ีชดัเจน การเคล่ือนยา้ยพสัดุไม่มีการแจง้ให้ทราบ ผูเ้บิก

ไม่บาํรุงรักษา ไม่มีการรายงานพสัดุท่ีชาํรุดเพื่อซ่อมแซมและขาดการตรวจสอบพสัดุ ครูไม่เขา้ใจ

การเบิกจ่ายท่ีชดัเจน ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์รและส่งผลกระทบต่อการบริหาร ซ่ึงการพฒันา

โดยใชก้ลยทุธ์ในการพฒันา คือ ใชวิ้ธีการจดัทาํคู่มือการประชุมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงานและ

การนิเทศการปฏิบติังานพสัดุ ส่งผลให้การดาํเนินการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ถูกตอ้งตามระเบียบ 

ยุทธศาสตร์ ศรีสุข (2547: 81-89) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติง าน                                               

ด้านการควบคุมพสัดุ โรงเรียนบา้นท่าเปลือย อาํเภอกุมภวาปี โดยก่อนการพฒันานั้น บุคลากร

ผู ้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมพัสดุยงัขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดประสบการณ์ เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานด้านการควบคุมพัสดุ ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา ได้แก่ การประชุมเชิง

ปฏิบติัการ การให้คาํปรึกษาแนะนาํ และการนิเทศภายใน ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง 3 ดา้น คือ (1) 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการควบคุมพสัดุเพิ่มขึ้น (2) สามารถจดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังานดา้นการควบคุมพสัดุได ้และ (3) สามารถปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมพสัดุไดค้รบทุก

ดา้นและเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 

สุริยา รัตคนมณีรัศมี (2547 : 109-116) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานพสัดุโรงเรียนสตรีศึกษา 2                      

อํา เภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  ก่อนการดํา เ นินการพัฒนาเจ้าหน้า ท่ีพัสดุโรง เ รียน                                     

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัสดุมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานพัสดุค่อนข้างน้อย ทําให้การ

ดาํเนินงานพสัดุไม่คล่องตวัและก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน หลงัจากดาํเนินการพฒันาโดย

ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  และนิเทศภายใน ทาํให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุโรงเรียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ถูกต้องเป็นระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจดัซ้ือจัดจ้างรวดเร็วมากยิ่งขึ้นตามระบบและ

ระเบียบของพสัดุเอกสารเก่ียวกับการเบิกจ่าย เป็นปัจจุบนั การควบคุมและการตรวจสอบพสัดุมี

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ เจา้หนา้ท่ีมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเพิ่มขึ้น สามารถให้บริการ

และตอบข้อซักถามได้ สามารถอธิบายขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับงานพสัดุได้ มีการ

ประสานงานระหว่างเจา้หนา้ท่ีพสัดุและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทาํให้ขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานลดลง ส่วน

ดา้นการจาํหน่ายพสัดุมีการดาํเนินงาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบยิง่ขึ้น 

วิมล ขันฑ์ชลา (2547 : 84-89) ได้ศึกษาการพัฒนางานพัสดุโรงเรียนกาญจนาภิเษก                                

จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า เจ้าหน้าท่ีพสัดุยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดหาพสัดุ การ



48 
 

เบิกจ่ายพสัดุ และการจัดทาํเอกสารการควบคุมพสัดุไม่เป็นปัจจุบัน ทาํให้มีผลกระทบต่อการ

ตรวจสอบพสัดุ และการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ โดยหลงัจากได้ดาํเนินการพฒันาโดยใช้กลยุทธ์ การ

ประชุมปฏิบติัการ การมอบหมายงาน และการกระบวนการนิเทศภายใน ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานพสัดุ ทั้ง 3 ดา้น ส่งผลให้ดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และ

ถูกตอ้งตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

สงกรานต์ พันธ์โนราช (2547 : 87-94) ได้ศึกษาการดําเนินงานพัสดุโรงเรียนสามชัย                                  

ก่ิงอาํเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า จากสภาพปัญหาท่ีเจา้หน้าท่ีพสัดุขาดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระเบียบท่ีตอ้งใชป้ฏิบติังาน ทาํใหมี้การดาํเนินงานท่ีผิดพลาด ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นปัจจุบนั                           

ภายหลงัเม่ือมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจโดยใชก้ลยทุธ์การศึกษาเอกสาร คาํสั่ง ระเบียบ และแนว

ปฏิบติัเก่ียวกบัการพสัดุ ประกอบการประชุมปฏิบติัการและการนิเทศภายใน ทาํให้การดาํเนินงาน

ดา้นพสัดุ มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามระเบียบยิ่งขึ้น โดยเม่ือมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากขึ้น

ยงัส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานพสัดุเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะเสียสละ

อุทิศเวลาการทาํงานใหก้บัราชการมากขึ้น 

2.6.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 

โ ว ล์ค เ ก อ ร์  (Volker, 2004 : 221 A อ้า ง ถึ ง ใ น  คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร จัด ซ้ื อ จัด จ้า ง                                                    

และการบริหารพสัดุ กองทุนส่งเสริมและพฒันากิจกรรมนกัศึกษา) ไดท้าํการวิจยัการเพิ่มศกัยภาพ

ของผูเ้ช่ียวชาญในงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี คือ เพื่อศึกษาและ

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงาน

ดา้นพสัดุ สําหรับศตวรรษท่ี 21 และวตัถุประสงค์ประการท่ี 2 คือ เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพจาก

การท่ีไดน้าํเทคนิคในการพฒันาผลการปฏิบติังานแบบ PDM (Performance Development Model) 

มาใช ้ทฤษฎีพื้นฐานไดถู้กนาํมาใชเ้ป็นวิธีการดาํเนินการวิจยั ขอ้มูลถูกรวบรวมจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง จาํนวน 15 คน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญในงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการ

บริหารงานพสัดุจาํเป็นตอ้งมีลกัษณะความเป็นผูน้าํ มีการบริหารจดัการและความเช่ียวชาญในงาน 

อีกทั้ง ยงัตอ้งรู้ข้อมูลด้านความต้องการและกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรของตน พสัดุท่ีเป็น

พื้นฐานขององคก์รของตน และลกัษณะงานท่ีองคก์รของตนตอ้งบริหารจดัการ พวกเขาตอ้งรู้ทกัษะ

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ราคา ปัญหาดา้นกฎหมาย รู้แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ในโลก 

ปัญหาดา้นการเงินและการจดัสรรพสัดุตามลกัษณะ ของสายงาน นอกจากน้ี ยงัตอ้งรู้จกัเทคนิควิธี



49 
 

ในการบริหารจดัการท่ีมีความเขม้แข็ง มีลกัษณะความเป็นผูน้ํา มีทกัษะประชาสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและทักษะด้านการส่ือสาร รวมทั้งแสดงวิสัยทัศน์ท่ีเปิดกวา้ง ยุติธรรม ซ่ือสัตย์ ยึดหลัก

คุณธรรมในระดบัสูง มีลกัษณะความเป็นผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงและชอบเรียนรู้อยู่เสมอ ดงันั้น จึง

สรุปว่าผูเ้ช่ียวชาญในงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานพสัดุสําหรับศตวรรษท่ี 21 นั้น 

นอกจากจะตอ้งมีความสามารถและความเช่ียวชาญในงานแลว้ ยงัตอ้งมีลกัษณะของความเป็นผูน้ํา                      

รู้วิธีการบริหารจดัการ มีความสามารถในเชิงธุรกิจ และยงัตอ้งเป็นผูท่ี้รักการเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ย 

2.6.3 กฎหมายฝร่ังเศสเก่ียวกบัการพสัดุ 

 ตามประมวลกฎหมายการพสัดุ (Code des marchés publics) ของฝร่ังเศส การดาํเนินการดา้น

พัสดุจะต้องอยู่ภายใต้หลักการพื้นฐานท่ีสําคัญ 3 ประการ (soumis au respect de trois principes 

fondamentaux) ท่ีเกิดจากขอ้ตกลงตามสนธิสัญญาแห่งสหภาพยุโรป (Traité de l’Union Européenne) 

ดงัน้ี 

  1) หลักเสรีภาพในการเข้าดําเนินการตามคําสั่งมหาชน (liberté d’accès à la 

commande publique) กล่าวคือ ฝ่ายผูเ้สนอราคาหรือผูป้ระสงค์จะเขา้ทาํการพสัดุกับผูมี้อาํนาจใน

การจดัทาํการพสัดุนั้น ยอ่มมีเสรีภาพในการท่ีจะเลือกเขา้ทาํการพสัดุกบัฝ่ายปกครองได ้โดยเป็นไป

ตามหลกัความเป็นอิสระในการเลือกท่ีจะเขา้ทาํการพสัดุซ่ึงเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ  

2) หลักการปฏิบัติอันเท่า เทียมกันต่อผู ้เสนอราคา (égalité de traitement des 

candidats) ฝ่ายปกครองผู ้มีอ ํานาจในการจัดทําการพัสดุจะต้องไม่กระทําการเลือกปฏิบัติ  

(nondiscrimination) หรือเอ้ือประโยชน์ต่อผูเ้สนอราคาหรือผูท่ี้ประสงค์จะเข้าทาํการพสัดุกับฝ่าย

ปกครองดงักล่าว 

3) หลกัความโปร่งใสของวิธีดาํเนินการ (transparence des procédures) กล่าวคือ 

การจดัทาํพสัดุตอ้งสามารถตรวจสอบได ้โดยมีหลกัเกณฑก์ารเขา้ถึงขอ้มูลและวิธีปฏิบติัท่ีเปิดเผย

ได ้

การพสัดุมกัจดัทาํเป็นสัญญา จึงมีผูเ้ห็นว่าการพสัดุเป็นสัญญา (contrats) ท่ีเก่ียวกับการ

จัดหาทรัพย์สิน (biens) หรือบริการ (services) ซ่ึงฝ่ายปกครองเป็นผูค้วบคุมในด้านของราคา 

(moyennant un prix) ทั้งน้ี มีนกักฎหมายฝร่ังเศสเห็นวา่การพสัดุอาจแบ่งไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) การพสัดุท่ีเก่ียวกบังานการก่อสร้างทางมหาชน (marchés de travaux publics)                                     

เป็นกรณีท่ีฝ่ายปกครองมอบหมายให้วิสาหกิจของเอกชน (entrepreneur privé) ดาํเนินการก่อสร้าง 
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(construction) หรือซ่อมแซมอาคาร (immeuble) หรือทาํงานก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ (ouvrage 

immobilier) โดยเป็นงานก่อสร้างท่ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ประโยชน์ส่วนรวม  

(2) การพัสดุในการจัดหา (marchés de fournitures) เป็นการดําเนินการซ่ึงมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้า (acquisition) ซ่ึงทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีเป็นสังหาริมทรัพย ์(biens mobiliers)  

(3) การพสัดุด้านการขนส่ง (marchés de transport) การพสัดุในลกัษณะน้ีมักจะ

กาํหนดช่ือเรียกเพื่อให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ในดา้นการขนส่ง เช่น การพสัดุขนส่งระหว่าง

บริษัทเดินเรือทางทะเลโดยขนส่งบุคคลหรือทรัพย์สินทางมหาชน (marché passé avec une 

compagnie de navigation en vue du transport par mer de personnes ou de biens de caractère public)  

(4) การพสัดุในการประกันภัย (marchés publics d’assurance) เป็นการพสัดุท่ีมุ่งหมาย                                

ในการทําสัญญาประกันภัยใ ห้แ ก่ บุคคลท างม หาช น (contrats d’assurances des personnes 

publiques) 

ประมวลกฎหมายการพสัดุจะกาํหนดหลักเกณฑ์สําคัญเก่ียวกับหน่วยงานท่ีมี

อาํนาจในการจดัให้มีการประกวดราคา (pouvoir adjudicateur) ซ่ึงอาํนาจดงักล่าวจะเก่ียวข้องกับ

การเสนอราคา (condidature) โดยหากมีกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดให้การพสัดุใดตอ้งดาํเนินการ เรียก

ให้มีการเสนอราคาแลว้ ฝ่ายปกครอง (administration) ผูมี้อาํนาจในการจดัทาํการพสัดุท่ีมีความ

ประสงคจ์ะจดัหาคู่สัญญา เพื่อเขา้ทาํการพสัดุกบัตนจะตอ้งดาํเนินการในลกัษณะของการประกาศ

จดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์ท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งประมวลกฎหมายการพสัดุ  

นอกจากน้ี การจดัทาํการพสัดุทุกคร้ังจะตอ้งคน้หาหลกัการประนีประนอมท่ีมีเหตุผลโดยคาํนึงถึง

ความมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และเสรีภาพ ในการเลือกคู่สัญญา รวมทั้งต้องปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย ทั้งน้ี เพื่อป้องกันมิให้มีการใช้อาํนาจตามอาํเภอใจและ

ก่อให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม (intérêt 

général) โดยข้อความคิดพื้นฐานของกฎหมายมหาชน (notion fondamental du droit public) นั้น 

เป็นหลกักฎหมายท่ีใชก้าํหนดหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง ซ่ึงหนา้ท่ีของฝ่ายปกครองมีวตัถุประสงค์ท่ี

สาํคญั คือ การปฏิบติัและดาํเนินการท่ีจกัตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 ข้อมูลโดยสังเขปของกลุ่มตัวอย่าง  

 

ประวติัความเป็นมา 

สํานกังานอยัการสูงสุด แต่เดิม เรียกว่า “กรมอยัการ” อยู่ภายใตส้ังกดักระทรวงมหาดไทย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2534 คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ไดอ้อกประกาศให้แยก กรมอยัการ

ออกจากกระทรวงมหาดไทยไปเป็นหน่วยราชการอิสระ อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของนายกรัฐมนตรี

โดยตรง และได้เปล่ียนช่ือจาก “กรมอัยการ” เป็น “สํานักงานอยัการสูงสุด” ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 

รัฐธรรมนูญ  แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 255 ไดบ้ญัญติัให้องคก์รอยัการเป็นองค์กร

อ่ืน ตามรัฐธรรมนูญ กาํหนดให้พนกังานอยัการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและปฏิบติัหน้าท่ีให้

เป็นไปโดยเท่ียงธรรม การแต่งตั้งและการให้อยัการสูงสุดพน้จากตาํแหน่งตอ้งเป็นไปตามมติของ

คณะกรรมการอยัการและได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา ซ่ึงเป็นการยกฐานะสํานักงานอยัการ

สูงสุดให้เป็นองค์กรอ่ืน ตามรัฐธรรมนูญ ท่ีมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ในบงัคบับญัชาและกาํกบัดูแลของ

นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม โดยตอ้งรับผิดชอบต่อรัฐสภา และรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 248   ได้บญัญติัรับรองให้องค์กรอยัการเป็นองค์กรตาม

รัฐธรรมนูญ ใหมี้หนา้ท่ีและอาํนาจตามท่ีบญัญติัไว ้ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

ตามพระราชบญัญติัองค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 มาตรา 23 กาํหนดให้

สํานักงานอัยการสูงสุด นอกจากมีอาํนาจและหน้าท่ีเก่ียวกับงานธุรการและงานวิชาการ เพื่อ

สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกให้แก่พนักงานอยัการแลว้ ยงัให้มีอาํนาจและหน้าท่ีกล่าวโดย

สรุปไดว้า่ สาํนกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินคดีอาญาทั้งปวง ดาํเนินคดีแพ่ง และให้

คาํปรึกษาดา้นกฎหมาย แก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ี

ของพนักงานอยัการหรือสํานักงานอยัการสูงสุด ทั้งยงัมีการให้บริการให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายแก่ประชาชนอีกดว้ย วิสัยทศัน์ของสํานักงานอยัการสูงสุด คือ “องค์กรนาํในการใช้
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กฎหมายเพื่อรักษาความยติุธรรมให้กบัประชาชนและสังคม”และเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าว จึง

ไดก้าํหนดพนัธกิจดงัต่อไปน้ี  

1) ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานงานตามภารกิจ ดา้นการอาํนวยความยติุธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน และการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่

ประชาชนใหมี้คณุภาพโปร่งใสและตรวจสอบได ้เพื่อใหป้ระชาชนเช่ือมัน่และศรัทธา  

2) พฒันาความร่วมมือ บูรณาการเครือข่ายองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ด้านการพฒันากระบวนการยุติธรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไป และตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ  

3) เพิ่มศักยภาพมาตรฐานกลไกการบริหารจัดการระบบงานและกระบวนการ

ทาํงานท่ีสําคญั รวมทั้งการพฒันาระบบติดตามประเมินผลและระบบจดัการองค์ความรู้ เพื่อมุ่งสู่

การสร้างนวตักรรมโดยมีเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นพื้นฐาน  

4) พฒันาองค์กรให้มีคุณภาพคู่คุณธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล บุคลากรมีสมรรถนะ

สูง มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

นอกจากนั้น ยงัมีการกาํหนดวฒันธรรมองค์กรโดยใช้คาํว่า “LOYALTY” หมายความว่า                     

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร เพื่อมุ่งเนน้รูปแบบวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบติังานดว้ยความเป็นพี่เป็น

นอ้ง ช่วยเหลือเก้ือกูล ร่วมมือร่วมใจ ให้เกียรติและเคารพซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งให้มีการปรับเปล่ียน

วิถี การปฏิบติังานให้ทนักบัโลกสมยัใหม่อย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพสูงสุดดา้นผลสัมฤทธ์ิ

ของงานวิสัยทศัน์ “เป็นองคก์รแห่งความยติุธรรมของสังคมเพื่อความมัน่คงของชาติและความผาสุก

ของประชาชน” พนัธกิจ 

1. อาํนวยความยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพิงไดบ้นพื้นฐานของความเสมอภาค 

2. รักษาผลประโยชน์ของรัฐ เพื่อประโยชน์สาธารณะและการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

3. รับรู้ ดูแล แกปั้ญหาในการคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในดา้นกฎหมาย 

4. พฒันาศกัยภาพองคก์รใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกบนฐานความเช่ียวชาญ 
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ค่านิยมร่วม “PUBLIC” ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของรัฐและ

ประชาชนเสมอ 

P : People First       ประชาชนมาท่ีหน่ึง 

U : Uprightness เป็นท่ีพึ่งความยติุธรรม 

B : Betterment       คิดและทาํเพื่อพฒันา 

L : Lawfulness       รักษากฎหมายดว้ยเหตุผล 

I : Integrity   ประพฤติตนซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส 

C : Collaboration       ร่วมมือร่วมใจสู่เป้าหมาย 

โครงสร้างของสาํนกังานอยัการสูงสุด 

โครงสร้างของสํานักงานอัยการสูงสุด แบ่งออกเป็นหน่วยงานราชการอัยการ และ

หน่วยงานราชการธุรการ ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีหน่วยงานในกาํกบัดูแลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

สูงสุด กระจายอยู่ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัต่าง ๆ ของประเทศไทย หน่วยงานราชการ

อยัการส่วนกลางจะมีหน่วยงานทั้งท่ีเก่ียวกบัคดีและไม่เก่ียวกบัคดี จาํนวนรวม 39 สํานกังาน ส่วน

สํานักงานในต่างจงัหวดั แบ่งออกเป็นสํานักงานอยัการภาค 1 – 9 สํานักงานคดีศาลสูงภาค 1 – 9 
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สํานกังานคดีแรงงานภาค 1 – 9 สํานกังานคดีปกครอง ภาค 1 – 9 และสํานกังานคดีปราบปรามการ

ทุจริตภาค 1 – 9 สาํหรับหน่วยงาน     ราชการธุรการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื สาํนกังานตรวจสอบ

ภายใน และสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการ

สูงสุดมีหน่วยงานภายในสงักดั จาํนวน 13 สาํนกังาน 

ภาพท่ี 3.1.1 แผนผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสาํนกังานอยัการสูงสุด 

ภารกิจหนา้ท่ีของสาํนกังานอยัการสูงสุด  

ตามพระราชบัญญัติองค์กรอยัการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 23 กาํหนดให้                             

สํานักงานอัยการสูงสุด นอกจากมีอาํนาจและหน้าท่ีเก่ียวกับงานธุรการและงานวิชาการเพื่อ

สนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยัการแลว้ ใหมี้อาํนาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย 

1. ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการดาํเนินการทางกฎหมาย รวมตลอดทั้ ง                                     

ในการคุ ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่

ประชาชน 

2. ให้คาํปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาลและ

หน่วยงานของรัฐ 

3. ให้คาํปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติบุคคล                                   

ซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งขึ้ น ทั้ งน้ี ตามท่ี

เห็นสมควร 

4. ดําเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือ

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บดาํเนินคดีให ้

5. ดาํเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การดาํเนินการนั้นจะขดัต่องานใน

หนา้ท่ี หรืออาจทาํใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

6. ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

7. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอาํนวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

8. ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่

ในอาํนาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือสาํนกังานอยัการสูงสุด 
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9. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจและหน้าท่ีของพนักงาน

อยัการ หรือสาํนกังานอยัการสูงสุด 

ตามภารกิจข้างต้นในข้อ 2 และข้อ 9 สํานักงานอัยการสูงสุดรวมไปถึงบุคลากรของ                           

สํานักงานอยัการสูงสุดถือว่ามีความเก่ียวข้องกับงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐจึงจาํเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าว เน่ืองจากตามพระราชบญัญติั

การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 3 คณะกรรมการ นั้น อัยการสูงสุด

หรือผู้แทนของสํานักงานอัยการสูงสุดต้องเขา้ร่วมอยู่ในคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ดาํเนินงาน เช่น คณะกรรมการนโยบาย การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ คณะกรรมการ

วินิจฉยัปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร พสัดุภาครัฐ คณะกรรมการความร่วมมือป้องกนัการ

ทุจริต และคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ และขอ้ร้องเรียน และตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั

จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 9 การทาํสัญญา ในมาตรา 93 ระบุว่า “หน่วยงาน

ของรัฐตอ้งทาํสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบายกาํหนดโดยความเห็นชอบของสํานักงาน

อยัการสูงสุด ทั้งน้ี แบบสัญญานั้นใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาดว้ย 

การทาํสัญญารายใดถา้จาํเป็นตอ้งมีขอ้ความหรือรายการแตกต่างไปจากแบบสัญญาตาม

วรรคหน่ึง โดยมีสาระสําคัญตามท่ีกําหนดไว้ในแบบสัญญาและไม่ทําให้หน่วยงานของรัฐ

เสียเปรียบก็ใหก้ระทาํได ้เวน้แต่หน่วยงานของรัฐเห็นว่าจะมีปัญหาในทางเสียเปรียบหรือไม่รัดกุมพอ 

ก็ใหส่้งร่างสัญญานั้นไปใหสํ้านักงานอยัการสูงสุดพิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อน 

ในกรณีท่ีไม่อาจทาํสัญญาตามแบบสัญญาตามวรรคหน่ึงได ้และจาํเป็นตอ้งร่างสัญญาขึ้น

ใหม่ให้ส่งร่างสัญญานั้นไปให้สํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน เวน้แต่การทาํ

สัญญาตามแบบท่ีสํานักงานอยัการสูงสุดไดเ้คยใหค้วามเห็นชอบมาแลว้ กใ็หก้ระทาํได ้

ในกรณีจาํเป็นตอ้งทาํสัญญาเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ทาํเป็นภาษาองักฤษและตอ้งจดัทาํ                         

ขอ้สรุปสาระสําคัญแห่งสัญญาเป็นภาษาไทยตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการนโยบายประกาศ

กําหนดในราชกิจจานุเบกษา เว้นแต่การทําสัญญาเป็นภาษาต่างประเทศตามแบบสัญญาท่ี

คณะกรรมการนโยบายกาํหนด 

ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ไดท้าํสัญญาตามแบบสัญญาตามวรรคหน่ึงหรือไม่ไดส่้งร่าง

สัญญา ให้สํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนตามวรรคสองหรือวรรคสาม หรือ

ตามมาตรา 97 วรรคหน่ึง แลว้แต่กรณี ให้หน่วยงานของรัฐส่งสัญญานั้นให ้สํานักงานอัยการสูงสุด 

พิจารณาให้ความเห็นชอบในภายหลงัได ้เม่ือสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาใหค้วามเห็นชอบแลว้ 
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หรือเม่ือสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาเห็นชอบแต่ให้แก้ไขสัญญา ถา้หน่วยงานของรัฐแก้ไข

สัญญานั้น ใหเ้ป็นไปตามความเห็นของสํานักงานอยัการสูงสุดแลว้ ใหถื้อวา่สัญญานั้นมีผลสมบูรณ์ 

ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ไดท้าํสัญญาตามแบบสัญญาตามวรรคหน่ึง หน่วยงานของรัฐ               

ไม่แก้ไขสัญญาตามความเห็นของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือคู่สัญญาไม่ตกลงหรือยินยอมให้

แกไ้ขสัญญาตามความเห็นของสาํนกังานอยัการสูงสุด หากขอ้สัญญาท่ีแตกต่างจากแบบสัญญาหรือ

ขอ้สัญญาท่ีไม่แกไ้ข  ตามความเห็นของสํานกังานอยัการสูงสุดเป็นส่วนท่ีเป็นสาระสาํคญัหรือเป็น

กรณีผิดพลาดอยา่งร้ายแรงตามมาตรา 104 ใหถื้อวา่สัญญานั้นเป็นโมฆะ”  

อีกทั้ง ในมาตรา 97 ระบุว่า “สัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนังสือท่ีได้ลงนามแลว้จะแก้ไข

ไม่ไดเ้วน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของผูมี้อาํนาจท่ีจะพิจารณาอนุมติัใหแ้กไ้ขได ้

(1) เป็นการแกไ้ขตามมาตรา 93 วรรคหา้ 

(2) ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งแกไ้ขสัญญาหรือขอ้ตกลง หากการแกไ้ขนั้นไม่ทาํ

ใหห้น่วยงานของรัฐเสียประโยชน์ 

(3) เป็นการแกไ้ขเพื่อประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐหรือประโยชน์สาธารณะ 

(4) กรณีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีการแกไ้ขสัญญาท่ีหน่วยงานของรัฐเห็นวา่จะมีปัญหาในทางเสียประโยชน์

หรือไม่รัดกุมพอก็ให้ส่งร่างสัญญาท่ีแก้ไขนั้นไปให้สํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาให้ความ

เห็นชอบก่อน” 

 

3.2 รูปแบบการวิจัย 

 

การดาํเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงาน

พสัดุกบัผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ” ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)                             

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแนวทางหลกัในการอธิบายปรากฏการณ์เพื่อตอบคาํถามการวิจยั                        

โดยผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีดาํเนินการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

(1) การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาคน้ควา้เอกสาร

หลายประเภท ไดแ้ก่ เอกสารท่ีเป็นทางการและมีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดั
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จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเอกสารท่ีไม่เป็นทางการ เช่น คู่มือเทคนิคและวิธีการ

บริหารจดัการสมยัใหม่ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หัวขอ้ แนวทางการจดัซ้ือจดั

จา้งสมยัใหม่ เป็นตน้ ผนวกกบัเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎี

เก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจ ความเป็นมาเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการจดัซ้ือจัดจ้าง 

ความสําคญัของการบริหารพสัดุหลกัธรรมาภิบาล และหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน

ของคณะกรรมการองค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ รวมถึงเอกสารงานวิจยั

และรายงานท่ีศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) การศึกษาภาคสนาม (Field Research) เป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (In-depth Interview - se-mi structure) เป็นรายบุคคล โดยใช้คาํถามแบบ

ปลายเปิด  เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลในหลากหลาย

แง่มุม สําหรับกลุ่มตัวอย่างใช้การระบุแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการ

พิจารณาคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั คือ บุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็นผูมี้ประสบการณ์หรือเป็นผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งในการทาํงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุมาก่อน โดยจาํแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 

ดงัน้ี  

  - กลุ่มตวัแทนภาครัฐ ไดแ้ก่ ขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด (ส่วนกลาง)  

  - กลุ่มตวัแทนภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง  

 โดยผูวิ้จัยจะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ จากนั้น จะทาํการ

วิเคราะห์เน้ือหาและความสอดคลอ้งของขอ้มูลเพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง แลว้จึงนาํผลการวิเคราะห์มา

สังเคราะห์                              และสร้างขอ้สรุปของงานวิจยัดงักล่าว ดงัภาพท่ี 3.2.1 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2.1 แผนการดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 

 

 

สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

(เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ) 

วิเคราะหเนื้อหาและ 

ความสอดคลองของขอมูล 

สังเคราะหขอมูล 

สรางขอสรุปการวิจัย 
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3.3 กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

 3.3.1 กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลกัการจัดซ้ือจัดจ้างและ                                

การบริหารงานพสัดุกบัผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ โดยกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีมี                       

การดาํเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐอย่างเด่นชดั เป็นรูปธรรม และเป็น

องคก์ร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน อีกทั้ง เป็นองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือไดรั้บการยกยอ่งจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผูศึ้กษาจึงไดค้ดัเลือกหน่วยงานท่ี

เป็นจะยกเป็นกรณีศึกษา ไดแ้ก่ สํานกังานอยัการสูงสุด เน่ืองจากสํานกับริหารทรัพยสิ์น สํานกังาน

เลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายในสํานักงานอยัการสูงสุด ได้รับรางวลั

องคก์รท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจดัการดา้นการเงินการคลงั คร้ังท่ี 8 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 (มิติด้านการจัดซ้ือจดัจ้าง) และได้รับโล่รางวลั “ประกาศเกียรติคุณด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับดี” จากกรมบญัชีกลาง องค์กรท่ีได้รับมอบหมายให้เป็น

หน่วยงานกลางในการดูแลและสนบัสนุนการดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยรางวลั

ดงักล่าวมอบให้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกย่องเชิดชูหน่วยงานท่ีปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และมีความ

โปร่งใสในการปฏิบติังาน รวมทั้งเพื่อใหเ้ป็นขวญักาํลงัใจแก่หน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการภายใน 

(ดา้นการเงินการคลงั) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ภาพท่ี 3.3.1 เอกสารข่าวประชาสัมพนัธ์สาํนกังานอยัการสูงสุด ฉบบัท่ี 355/2565 วนัท่ี 1 ธนัวาคม 

2565 

 3.3.2 ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ข้าราชการหรือผูป้ฏิบัติงานของสํานักงานอัยการสูงสุด                                           

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุของหน่วยงาน และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                 

จากการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุของสาํนกังานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 
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1. กลุ่มขา้ราชการ/ผูป้ฏิบติังานภาครัฐ จาํนวน 18 ราย 

ตัวแทนภาครัฐ จํานวน (คน) 

กลุ่มผู้บริหาร  

เลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 1 

รองเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  1 

รองเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  1 

ผูช่้วยเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  1 

ผูช่้วยเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  1 

ท่ีปรึกษาดา้นการงบประมาณ  1 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพสัด ุ  

ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารทรัพยสิ์น 1 

นกัวิชาการพสัดุชาํนาญการ  1 

นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ  5 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน  

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานคดีปกครอง  1 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัวินยัและระบบคุณธรรม  1 

นกัวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการพิเศษ 1 

นิติกรชาํนาญการพิเศษ 1 

นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการพิเศษ 1 

รวมท้ังส้ิน 18 

 

2. กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ จาํนวน 2 ราย 

ตัวแทนภาคเอกชน จํานวน (คน) 

ผู้ประกอบการ  

กรรมการผูจ้ดัการบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 1 

หุน้ส่วนผูจ้ดัการ หา้งหุน้ส่วนจาํกดัแห่งหน่ึง 1 

รวมท้ังส้ิน 2 
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 3.4.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ  

 ผูวิ้จยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (รายละเอียด ปรากฏในภาคผนวก) เพื่อเก็บ

ขอ้มูลภาคสนามในการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1) แจง้ความประสงค์ขอรับหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อทาํการ

วิจยัจากมหาบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต เพือ่ขออนุญาตต่อเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการสูงสุด (ส่วนกลาง) 

  2) กาํหนดประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ โดยพิจารณา

องคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกบัตามกรอบแนวคิดการวิจยัและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  3) สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ี

กาํหนด ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผนการสัมภาษณ์ไวก่้อนล่วงหนา้อย่างเป็นขั้นตอน แบบ

เข้มงวดพอประมาณ และข้อคาํถามในการสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวม หากผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์มีความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งจะสอดแทรกคาํถามในเชิง

การพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

อิสระ 

  4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์กบักรอบแนวคิดการวิจยั และให้

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบประเด็นคาํถามรวมถึงความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างก่อนนาํไปใชส้ัมภาษณ์

จริง 

  5) ขณะทาํการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เม่ือพบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งจะสอดแทรก

ขอ้คาํถามเพิ่มเติมเพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

 ผูวิ้จัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกัร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลตามประเด็น โดยแต่ละวิธีผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนท่ี 

สุภางค์ จันทวานิช (2551, หน้า 82-84) ได้เสนอไว้ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั และใหไ้ดข้อ้มูลตามประเด็นการวิจยัท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

  1) ศึกษาและตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐเพื่อรวบรวมขอ้มูลในประเด็นเดียวกบัการสัมภาษณ์ โดยยึดแนวทางการศึกษาของ เอกแมน 
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(Ekman, 1988, pp. 203-204) ท่ีแบ่งไว ้2 ประเภท คือ เอกสารท่ีเป็นทางการและเอกสารท่ีไม่เป็น

ทางการ 

  2) การเตรียมการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดป้ระสานงานกบัเจา้หน้าท่ีประจาํสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อให้ช่วยประสานงานกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ คือ คณะ

ผูบ้ริหาร และผูส้นบัสนุนงานธุรการของสํานกังานอยัการสูงสุด สําหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ผูวิ้จยัได้

ติดต่อประสานขออนุญาตสัมภาษณ์ และนัดหมายดว้ยตนเอง พร้อมนาํเสนอกรอบโครงสร้างประเด็น

การสัมภาษณ์และนดัหมายวนั เวลาท่ีผูส้ัมภาษณ์สะดวกท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัได ้                                                 

  3) การสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดก้ล่าวแนะนาํตวั แจง้วตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยผู ้วิจัยได้ขออนุญาตผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ เพื่อ

ดาํเนินการบนัทึกเสียง   และภาพระหว่างการสัมภาษณ์ ตลอดจนขออนุญาตนาํผลการสัมภาษณ์ไป

ประกอบรายงานการวิจยัในภาพรวม ต่อจากนั้น จึงดาํเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีกาํหนดไวที้

ละประเด็นจนครบทุกประเด็น 

  4) การจดบนัทึกการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจดบนัทึกในส่วนของเน้ือหาท่ีสาํคญั และเม่ือ

ส้ินสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็น ผูวิ้จยัจะทาํการทบทวนและสรุปผลการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญัทุกคร้ัง 

  5) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยผูวิ้จยัใช้กระบวนการสังเกตสภาพแวดลอ้ม 

พฤติกรรม และปฏิกิริยาตอบสนองของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัขณะลงพื้นท่ีสัมภาษณ์และเก็บรวบรวม

ข้อมูล เพื่อรวบรวมผลการศึกษาเชิงรูปธรรม ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลท่ีได้รับกับ

พฤติกรรมการแสดงออก เพือ่นาํผลมาประกอบการศึกษาวิจยัในประเด็นเดียวกบัการสัมภาษณ์ 

  6) ปิดการสัมภาษณ์ เม่ือสมัภาษณ์ครบถว้นทุกประเด็นแลว้ ผูวิ้จยัไดก้ล่าวขอบคุณ                  

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกคน พร้อมทั้งขอช่องทางการติดต่อหรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดไ้วใ้น

กรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อความชดัเจนในบางประเด็น 

 3.4.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1) ศึกษาตรวจสอบเอกสาร บทความ งานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั

แปรท่ีตอ้งการศึกษา และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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  2) นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง เสนอต่อ อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ชนิดา 

จิตตรุทธะ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้ น นําประเด็นคําถาม

สัมภาษณ์ไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะนาํ 

 

3.5 การพทัิกษ์สิทธิของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

 ผูวิ้จยัคาํนึงถึงการพิทักษ์สิทธิของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญทุกราย โดยได้นําโครงร่างงานวิจัย                 

นาํเสนอต่อผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เลขาธิการสํานักงานอยัการ

สูงสุด เพื่อขออนุญาตดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูวิ้จยันาํหนงัสือขอ

ความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัเขา้พบผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล ต่อจากนั้น ผูวิ้จยัไดเ้ขา้พบกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยแนะนาํตวั 

อธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงถึงสิทธ์ิวา่

การเขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจะถือเป็น

ความลบั จะไม่ระบุช่ือหรือท่ีอยู่ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั แต่อย่างใด โดยจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

การสัมภาษณ์ไปใชป้ระโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ส่วนผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวม ซ่ึงขอ้มูล

ทั้งหมดท่ีทาํการบนัทึกเทปเสียงจะถูกทาํลายภายหลงัจากท่ีผลการวิจยัไดรั้บการเผยแพร่แลว้  

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.6.1 การดาํเนินการเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนาม  

ก่อนเร่ิมกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงคณุภาพ ดงัต่อไปน้ี 

1. สําหรับกลุ่มผูบ้ริหาร ผูวิ้จัยได้ประสานงานกับเลขานุการประจาํสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อขอสัมภาษณ์และนัดหมายวนั เวลา ในการเข้าพบเพื่อ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และได้มอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มผูบ้ริหาร

ระดบัสูงไว ้ เพื่อนาํเสนอประเด็นคาํถามก่อนเร่ิมดาํเนินการวิจยั 
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2. สําหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังานชั้นตน้ ผูวิ้จยัไดข้ออนุญาตต่อผูอ้าํนวยการสํานักบริหาร

ทรัพยสิ์น เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั พร้อมนาํเสนอประเด็นคาํถามก่อนเร่ิม

ดาํเนินการวิจยั และนดัหมายวนั เวลา ในการเขา้สัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

3. สําหรับผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน ท่ีมิใช่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ ผูวิ้จยั

ได้ติดต่อประสานงานเพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั พร้อมนําเสนอประเด็น

คาํถามก่อนเร่ิมดาํเนินการวิจยั และนดัหมายวนั เวลา ในการเขา้สัมภาษณ์โดยตรง 

4. สําหรับผูป้ระกอบการ ผูวิ้จยัไดติ้ดต่อประสานงานเพื่อขอความร่วมมือในการ

สัมภาษณ์เพื่อการวิจยั พร้อมนาํเสนอประเด็นคาํถามก่อนเร่ิมดาํเนินการวิจยั และนดัหมายวนั เวลา 

ในการเขา้สัมภาษณ์ ผา่นทางโทรศพัท ์และช่องทางในการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ 

3.6.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

ผูวิ้จยัใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (In-depth Interview - se-mi structure)                                 

เป็นรายบุคคล โดยใช้คาํถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความ

คิดเห็นได้อย่างอิสระ ผูวิ้จัยดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน และกลุ่มผูป้ระกอบการ รวมทั้งส้ิน 20 ราย โดยใช้

แบบสัมภาษณ์ตามภาคผนวก โดยคาํถามท่ีใชจ้ะเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยั และให้ผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญัท่ีถูกสัมภาษณ์ตอบคาํถาม ให้สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดการวิจยั แต่ยงัมีอิสระในการตอบ 

แสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอย่างประกอบการอธิบายเพิ่มเติมได ้โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

จะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทั้งหมด ซ่ึงจะทาํให้ทราบภาพสะทอ้นขอ้เท็จจริงตามกรอบ

แนวคิด โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี   

1. ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ก่อนลงสนามเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดศึ้กษา

ประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั พร้อมจดัเตรียมและศึกษาวิธีใชอุ้ปกรณ์หรือ

เคร่ืองมือในการบนัทึกเสียง พร้อมเตรียมสมุดสําหรับจดบนัทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อน

ดาํเนินการสัมภาษณ์ 

2. ขั้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ก่อนการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดส้นทนาสร้างความคุน้เคย

กับผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ พร้อมแจ้งวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาต

บนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจง้ให้ทราบว่าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบนัทึกเสียงไว ้ผูวิ้จยัจะเก็บไว้

เป็นความลบัทั้งน้ี หากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไม่ยินยอมหรือไม่ประสงค์ท่ีจะให้บนัทึกเสียงตลอดการ
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สัมภาษณ์ หรือช่วงหน่ึงช่วงใดระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัก็จะไม่บนัทึกเสียง และใชก้ารจดบนัทึก

ถอ้ยคาํพร้อมการสงัเกตการณ์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัแทน 

   

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สาํหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Interview) ผูวิ้จยัจะนาํประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

มาสังเคราะห์ผลเชิงพรรณนาความ เพื่อให้ได้คาํตอบตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ใช้วิธีการ

วิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Componential 

Analysis) โดยนาํขอ้มูลมาเรียบเรียงและจาํแนกอยา่งเป็นระบบ จากนั้นนาํมาตีความหมายเช่ือมโยง 

ความสัมพนัธ์ และสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้ โดยทาํไปพร้อม ๆ กับการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี เพื่อจะไดศึ้กษาประเด็นต่าง ๆ ไดลึ้กซ้ึง หากพบว่าประเด็นใดวิเคราะห์แลว้ไม่

มีความชดัเจนกจ็ะลงภาคสนาม ไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้นใหค้รบถว้น เพื่อให้

สามารถตอบคาํถามหลกัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพได้ จากนั้นจะนําผลมา

วิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมโยงความสัมพนัธเ์ชิงทฤษฎี   มีการตรวจสอบและการวิเคราะห์ขอ้มูล ใน

ขั้นแรก ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบวา่ไดข้อ้มูลเพียงพอแลว้หรือยงั และขอ้มูลนั้นไดต้อบปัญหาของการวิจยั

แลว้หรือไม่ หากผูวิ้จยัพบว่าไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกนั ผูวิ้จยัจะศึกษาและตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีแทจ้ริง

เป็นอย่างไร ซ่ึงผูวิ้จยัได้เลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้กันมากในการวิจยัเชิงคุณภาพคือการ

ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ดงัต่อไปน้ี 

3.7.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่า

ข้อมูลท่ีผู ้วิจัยได้มานั้ นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล 

แหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ 1) แหล่งเวลา ถ้าเวลาต่างกันขอ้มูลท่ีได้รับจะ

เหมือนกนัหรือไม่  2) แหล่งสถานท่ี ถา้สถานท่ีต่างกนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่ และ 3) 

แหล่งบุคคล ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมอยูอี่กหรือไม่    

3.7.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า                        

ถา้ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีแตกต่างไปจากเดิมจะทาํใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

3.7.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodology Triangulation) 

คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกันเช่น ใช้วิธีการสังเกต

ควบคู่กบัการซกัถามพร้อมกนั นัน่ก็คือการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ยนั้นเอง   
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 การดาํเนินการวิจยัเร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้างกับ

ผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานกังานอยัการสูงสุด” มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ 

(1) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของขา้ราชการสํานักงาน

อยัการสูงสุด  (2) เพื่อศึกษาผลกระทบในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุดท่ีเกิด

จากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้าง และ (3) เพื่อเสนอแนว

ทางการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวก

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานอยัการสูงสุด สําหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ในขั้นตอนน้ีมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงพื้นท่ี (Area-based research) โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพมาจาก

เทคนิคการรวบรวมขอ้มูล 2 วิธี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการเก็บขอ้มูล

ภาคสนาม (Field study) ณ สาํนกังานอยัการสูงสุด (ส่วนกลาง) อาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิ้จยัไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 

20 ราย ได้แก่ (1) เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด (2) รองเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด 

จํานวน 2 ราย (3) ผูช่้วยเลขานุการสํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 2 ราย (4) ท่ีปรึกษาด้าน

การงบประมาณ (5) ผูอ้าํนวยการสํานักบริหารทรัพย์สิน (6) นักวิชาการพสัดุชํานาญการ (7) 

นักวิชาการพสัดุปฏิบติัการ จาํนวน 5 ราย (8) ผูอ้าํนวยการสํานกังานคดีปกครอง (9) ผูอ้าํนวยการ

สํานักวินัยและระบบคุณธรรม (10) นักวิชาการเงินและบญัชีชาํนาญการพิเศษ (11) นิติกรชาํนาญ

การพิเศษ และ (12) นักจัดการงานทั่วไปชาํนาญการพิเศษส่วนการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผูวิ้จัย

ดาํเนินการโดยใช้วิธีการลงพื้นท่ีจริง เพื่อทาํการสังเกตและสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจากผูมี้

ส่วนเก่ียวข้องต่างๆ และนําข้อมูลทั้งหมดท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการบันทึกภาคสนามมา

วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิ

บาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของขา้ราชการท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานภาครัฐของ
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สาํนกังานอยัการสูงสุดต่อไป จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในประเด็นท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 9 ประเด็น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก มีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจ                          

ในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของขา้ราชการสํานักงานอยัการสูงสุด ผลกระทบในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในหลกั

ดังกล่าว และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด ดว้ย

การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัท่ีมีคุณสมบติัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้การ

เลือกผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญแบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเลือกมาเป็น

ตวัอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 20 ราย ซ่ึงคาํถามในการสัมภาษณ์ มี 3 ขอ้ ในทีน้ีผูวิ้จยั ขอ

สร้างขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและใชก้ารลงรหัสผูใ้หข้อ้มูลสําคญัเพื่อเป็นการป้องกันผูใ้ห้

ขอ้มูลและเป็นไปตามจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์(P01-P20)โดยจาํแนกขอ้มูลประเด็นในการสัมภาษณ์

เชิงลึก ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ความรู้ ความเข้าใจ ในหลกัความคุ้มค่า 

 จากคําสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ  กลุ่มผู ้บริหาร พบว่า กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ                                       

ระดบัผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัความคุม้ค่าอย่างลึกซ้ึง และเป็นผูท่ี้นาํหลกัการดงักล่าว

มาปฏิบติั โดยก่อนลงนามอนุมติัสั่งซ้ือหรือสั่งจ้างพสัดุจะพิจารณาถึงความคุม้ค่าตามคาํนิยามท่ี

กาํหนดไว ้  ตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐมากท่ีสุด ดงัสรุปจาก

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุม่ผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

 รหัส P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 กล่าวว่า “ความคุม้ค่า โดยภาพรวมทัว่ไป                         

เราจะเขา้ใจว่า เป็นเร่ืองราคาท่ีถูกท่ีสุดจึงจะเป็นความคุม้ค่า แต่ในความเป็นจริงแลว้ส่ิงของท่ีราคา

ถูกท่ีสุดไม่ใช่ของท่ีมีความคุม้ค่าเสมอไป แต่ราคาของสินคา้กบัตวัคุณภาพของสินคา้ท่ีไดม้าตอ้งมี

ความสัมพนัธ์กนั ยกตวัอยา่ง ซ้ือของท่ีถูกท่ีสุดแต่ใชง้านไดใ้นระยะเวลาเพียง 6 เดือน หรือ 1 ปี แลว้

ของนั้นก็ชํารุดเสียหาย  แต่ถ้าซ้ือของท่ีราคาสูงขึ้นอีกหน่อย ระยะเวลาการใช้งานยาวขึ้น การ
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รับประกนันานขึ้นและคุณภาพดีกว่า  จึงจะถือว่ามีความคุม้ค่ากวา่ตามนิยามขอ้น้ี โดยในหน่วยงาน

ของรัฐเองและตวัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตวั พ.ร.บ. และระเบียบไม่ไดเ้ปิดในแง่ของดุลพินิจเร่ืองพวก

น้ีมากนกั กรรมการจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ จึงมกัมุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองของราคาอย่างเดียว ทาํให้หน่วยงาน

ของรัฐซ้ือของไดไ้ม่มีคุณภาพ แต่กฎหมาย พ.ร.บ. จดัซ้ือจดัจา้ง สินคา้หลาย ๆ ประเภท มีเกณฑ์

คุณภาพอยูด่ว้ย แต่ส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐไม่ค่อยนาํเกณฑค์ุณภาพมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึง

เกณฑ์ในการจดัซ้ือจดัจ้างหลกั ๆ จะมีด้วยกัน 3 หลกัเกณฑ์ คือ เกณฑ์ราคา เกณฑ์คุณภาพ และ

เกณฑ์คุณภาพบวกราคา ถา้เราอยากไดส่ิ้งของท่ีคุม้ค่าในสินคา้หลาย ๆ ประเภท จาํเป็นจะตอ้งใช้

เกณฑค์ุณภาพบวกราคา แต่ในภาพรวมของบุคลากรภายในหน่วยงานรัฐ เกณฑค์ุณภาพบวกราคามี

ความยุ่งยากพอสมควร จึงมกัใชแ้ต่เกณฑ์ราคากนัอย่างเดียว ซ่ึงก็ไดข้องราคาถูกจริงแต่ถามว่าคุม้ค่า

ไหมก็ตอบได้ยาก แต่ถา้ใช้เกณฑ์คุณภาพบวกราคา จะได้ของท่ีคุม้ค่า เพราะราคาและคุณภาพมี

ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสํานักงานอยัการสูงสุดในระยะหลงัไดพ้ยายามให้บุคลากรมีความเขา้ใจใน

เร่ืองหลกัเกณฑอ่ื์นของการจดัซ้ือจดัจา้งนอกเหนือจากเกณฑร์าคาอยา่งเดียวใหม้ากขึ้น แต่ทั้งน้ี ก็ยงั

ตอ้งยดึการปฏิบติัตามหลกักฎหมายดว้ย”  

 รหัส P02 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “มองว่าในแง่ของหลกัความคุม้ค่า     

ผูป้ฏิบติังานจะมีความเขา้ใจมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีผ่านมา                                                        

เป็นองค์ประกอบด้วย หากเป็นผูท่ี้ปฏิบัติงานมานาน และเป็นผูมี้ความใส่ใจใฝ่เรียนรู้ก็จะมี

ความสามารถท่ีเพียงพอท่ีจะเขา้ใจในการจดัหาพสัดุท่ีมีความเหมาะสมทั้งคุณภาพและราคาให้กบั

องค์กร หากเป็นผูมี้ประสบการณ์น้อยหรืออยู่มานานแต่ไม่ได้มีความสนใจใฝ่รู้ในเร่ืองหลักการ 

กฎระเบียบในงานพสัดุก็จะมีความเขา้ใจไม่มากและดาํเนินการไดไ้มดี่เท่าท่ีควร”  

 รหสั P03 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “บุคลากรไดรั้บการสั่งสมหรือการบ่ม

เพาะในเร่ืองการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ ขององคก์ร ดงันั้น เวลาจะซ้ือของ จะใชข้อง หรือใชเ้งิน                          

ท่ีเป็นทรัพยสิ์นของส่วนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นเงินภาษีของประชาชนมาใช้เป็นรายจ่ายของ

ประเทศชาติ จึงเป็นค่าวฒันธรรมขององค์กรท่ีผูบ้ริหารจะบอกกบัผูป้ฏิบติังานว่าการใช้จ่ายเงิน 

หรือการจะซ้ือของควรจะคาํนึงถึงเร่ืองของประโยชน์และความคุ ้มค่าของเงินท่ีเสียไป และ

ประโยชน์ท่ีทางภาครัฐจะได้รับให้มากทั้งน้ีทั้งนั้น เร่ืองของความคุม้ค่า อาจจะไม่ใช่ประเด็นใน

ส่วนของการท่ีเราซ้ือของไดร้าคาถูกแต่เราซ้ือมาแลว้ไม่ใช่วา่นาํมาใชป้ระโยชน์อะไรไม่ได ้แต่ถา้ซ้ือ

มาแลว้ใชง้านไดน้านกว่า ส่ิงน้ีจึงจะเป็นความคุม้ค่าของเงินท่ีเสียไป”  
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 รหัส P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ดา้นความคุม้ค่า คณะกรรมการร่าง

ขอบเขตของงานหรือคุณลักษณะของงาน (TOR) จะต้องกําหนดคุณลักษณะของพัสดุท่ีต้อง

ตอบสนองต่อการใช้งานขององค์กร ตลอดจนตอ้งการกาํหนดราคากลางท่ีเหมาะสม แมก้ระทัง่

คณะกรรมการจดัซ้ือ หรือจดัจา้งตอ้งพิจารณาในดา้นคุณลกัษณะของพสัดุประกอบกบัราคาของ

พสัดุท่ีมีความเหมาะสม”  

 รหัส P05 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “บุคลากรของสํานกังานอยัการสูงสุด                           

เน้นเร่ืองความคุ ้มค่าเป็นหลัก และมีความรู้ความเข้าใจ แต่ในบางคร้ังบุคลากร ด้วยความท่ีตัว

ระเบียบ  หรือหลักเกณฑ์ข้อกําหนดหลายๆ อย่างมีรายละเอียดปลีกย่อยเยอะ บุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์สูงก็จะมีความรู้ความเข้าใจท่ีลึก และมีคาํแนะนาํสามารถทาํให้การจัดซ้ือจัดจ้าง

เป็นไปไดอ้ยา่งคุม้ค่า แต่ในขณะเดียวกนับุคลากรท่ีเร่ิมเขา้มาปฏิบติังานใหม่ ก็มีความรู้ความเขา้ใจท่ี

อยู่ในระดบัมาตรฐานบางเร่ืองท่ีมีความเฉพาะเจาะจงหรือความพิเศษเฉพาะดา้น อาจตอ้งอาศยัการ

เก็บเก่ียวประสบการณ์มากขึ้น”  

 รหัส P06 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ดา้นความคุม้ค่า คือ การจดัซ้ือจดัจา้ง

ตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน ในมุมน้ีมองว่า เจา้หน้าท่ีพสัดุของ

หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในตัวหลักการ แต่ยงัไม่มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตน 

เน่ืองจากท่ีรับทราบมามีกรณีเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ซ่ึงจริง ๆ มีหนา้ท่ีโดยตรงในการดาํเนินการจดัหาพสัดุ 

ใหห้น่วยงานท่ีแจง้ความประสงคข์อพสัดุจดัหาผูข้ายเอง ดงันั้น ผูท่ี้ไมมี่ความรู้เก่ียวกบัพสัดุเม่ือตอ้ง

หาผูข้ายเอง  เร่ืองราคาจึงไม่อาจพูดไดว้่าเขาจะมีความเขา้ใจว่าเหมาะสมและคุม้ค่าหรือไม่ เพราะ

เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานพสัดุก็ไม่ทราบวา่จะตอ้งเปรียบเทียบราคา”  

 จากคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั กลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุ พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจ                           

ในหลกัความคุม้ค่าอยูใ่นเกณฑดี์ แต่มีปัญหาในการตดัสินใจปฏิบติัตามหลกัดงักล่าวบา้ง จากขอ้มูล 

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีการพิจารณาหลกัเกณฑร์าคาตํ่าสุด หรือดาํเนินการเปรียบเทียบราคาเพื่อ

จัดซ้ือจัดจ้างกับผูย้ื่นข้อเสนอราคาท่ีเสนอราคาอย่างเหมาะสม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐได้รับ

ประโยชน์อยา่งสูงสุด มีการจดัซ้ือจดัหาพสัดุท่ีตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน มีเพียงส่วนนอ้ย

ท่ีเขา้ใจในหลกัการ แต่ขาดความเขา้ใจในการปฏิบติัหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีพสัดุ โดยให้ผูป้ฏิบติังานใน

สายงานอ่ืนดาํเนินการหาผูเ้สนอราคาให ้หรือมีการเสนอขอซ้ือขอจา้งดว้ยวงราคาท่ีไม่เหมาะสมใน

งานซ้ือหรืองานจา้งนั้นๆ  ดงัสรุปจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ ดงัต่อไปน้ี 
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 รหัส P07 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เจ้าหน้าท่ีพัสดุ                               

ก่อนท่ีจะดาํเนินการซ้ือพสัดุหรือซ้ือครุภัณฑ์ใด ตอ้งดูว่าพสัดุหรือครุภณัฑ์ท่ีจะซ้ือหรือจ้างนั้น

ตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานหรือไม่ และตอ้งพิจารณาว่าราคาท่ีจะซ้ือหรือจา้งมีความ

เหมาะสมเพียงใด การซ้ือหรือจ้างหรือการบริหารพสัดุตอ้งมีการวางแผนด้วย ซ่ึงมองว่าสําหรับ

ผูป้ฏิบติังานพสัดุ มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัความคุม้ค่าอยู่ในเกณฑดี์  มีการพิจารณาเปรียบเทียบ

ราคารวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ก่อนดาํเนินการขอซ้ือขอจา้ง  จะพบปัญหาเพียงส่วนนอ้ยมากท่ีราคาท่ีเสนอ

มีความไม่เหมาะสม โดยมักจะเป็นงานซ้ือครุภัณฑ์ในวงเงินเล็กน้อย ซ่ึงเม่ือผ่านกระบวนการ

พิจารณาตามลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา และเห็นปัญหาก็จะมีการช้ีแนะและแกไ้ขก่อนการอนุมัติ

สั่งซ้ือสั่งจา้ง”  

 รหัส P08 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ คุม้ค่า คือ การให้ไดม้า

ซ่ึงพสัดุ  ท่ีมีคุณภาพท่ีดีและมีราคาท่ีเหมาะสม ผูป้ฏิบัติงานพสัดุต้องพิจารณาว่าพสัดุมีความ

เหมาะสมกบัการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด พสัดุท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นระยะยาว ไม่ใช่ของท่ีใชค้ร้ังเดียว

และเส่ือมสภาพไป ตอ้งเป็นของคุณภาพดี เพราะฉะนั้นของคุณภาพดีแมจ้ดัซ้ือในราคาท่ีไม่ใช่ราคา

ตํ่าสุด แต่พิจารณาปัจจยัอ่ืนแลว้เหมาะสม ก็เป็นความคุม้ค่าในการจดัซ้ือ และคุม้ค่า ไม่เพียงแต่

พิจารณาเร่ืองของราคา ตอ้งพิจารณาถึงปริมาณดว้ย บางคร้ังซ้ือของปริมาณมากเกินไปแลว้ไม่ไดใ้ช้

ประโยชน์ก็จะทาํให้เกิดความเส่ือมในคุณภาพของส้ินคา้ช้ินนั้นลง คุม้ค่าจึงตอ้งคาํนึงถึงการซ้ือใน

ปริมาณท่ีเหมาะสมดว้ย”  

 รหัส P09 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลกัความคุม้ค่า คือ 

การจดัซ้ือพสัดุท่ีตรงตามความตอ้งการของหน่วยงานในวงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม มีการใช้

พสัดุอย่างคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และจาํเป็นตอ้งมีหลกัความคุม้ค่า ในการจดัซ้ือ

จดัจา้งเพื่อใหห้น่วยงานของรัฐไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด คุม้ค่ากบัเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร”  

 รหัส P10 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความคุม้ค่า คือ การ

วางแผน เตรียมพร้อมในการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหมี้ความเหมาะสมกบัเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร ซ่ึง

การปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐได้นําหลักการน้ีมาใช้ในการ

วางแผนเพื่อใหต้อบสนองวตัถุประสงคก์บัราคาท่ีเหมาะสม ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงาน

ของรัฐ”  
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 รหัส P11 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความคุ ้มค่า คือ                                          

การได้มาซ่ึงพัสดุท่ีมีคุณภาพ ราคามีความเหมาะสม และเป็นพัสดุท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี

หน่วยงานของรัฐตอ้งการ ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งมีเร่ืองของความคุม้ค่า เพื่อใหก้ารดาํเนินการ

ซ้ือจา้งเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อหน่วยงานของรัฐ จึงตอ้งกาํหนดหลกัการคุม้ค่าน้ี ในการดาํเนินงาน

จะตอ้งมีคู่เทียบราคาเสมอ และนอกจากปัจจยัราคาก็ตอ้งดูปัจจยัอ่ืนประกอบด้วยจึงจะเป็นการ

คาํนึงถึงความคุม้ค่าจริง ๆ”  

 รหสั P12 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ  สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “หลกัการคุม้ค่า คือ การ

จดัซ้ือจดัหาพสัดุครุภณัฑ ์ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม เจา้หนา้ท่ีพสัดุจะตอ้งเปรียบเทียบกบัราคาตลาดแลว้                                        

ไม่แพงจนเกินไป หรือเปรียบเทียบกับคู่เทียบให้ดูขอ้เสนอท่ีราคาเหมาะสมท่ีสุด ดูแลว้คุม้ค่าท่ี

หน่วยงาน จะซ้ือจา้งดว้ย สาระสาํคญัท่ีตอ้งมีหลกัการน้ี เพราะหน่วยงานของรัฐตอ้งเนน้เร่ืองการใช้

จ่ายเงินงบประมาณให้คุม้ค่าท่ีสุด ในการปฏิบติังานจะต้องมีการเทียบราคาของผูป้ระกอบการ

หลายๆ แหล่ง เพื่อเลือกผูป้ระกอบการท่ีเสนอราคาตํ่าสุดเพื่อประโยชน์ของทางราชการ”  

 รหัส P13 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เร่ือง หลกัการคุม้ค่า                           

เป็นหน่ึงในหลักการสําคัญของกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ ทุกการ

ดาํเนินงานจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งคาํนึงเร่ืองราคาเป็นสาํคญั”  

 จากคําสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ กลุ่มผู ้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน พบว่า กลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนมีความรู้ความเขา้ใจหลกัความคุม้ค่าในขั้นปานกลาง ทาํให้การดาํเนินการ

ร่วมกันระหว่างผูป้ฏิบัติงานด้านพสัดุกับผูป้ฏิบัติงานในสายงานอ่ืนมีปัญหาในทางปฏิบัติบ้าง

เล็กน้อย อย่างไรก็ดี หากผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ก็ได้

พยายามมีศึกษาขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ ทั้งน้ี ในเร่ืองของการ

ใชพ้สัดุอย่างคุม้ค่า พบว่า กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนมีความเขา้ใจและถือปฏิบติัเพื่อประโยชน์

ของทางราชการดว้ย ดงัสรุปจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 รหัส P14 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ไม่ใช่ผูป้ฏิบติังาน

โดยตรง แต่ก็ตอ้งพอมีความรู้เพื่อใช้เวลาทาํงานอยู่บา้ง ถา้ถามเร่ืองความคุม้ค่าเป็นหลกัการทัว่ไป                                       

ทางเศรษฐศาสตร์อยู่แลว้ การซ้ือของมาช้ินหน่ึงก็ตอ้งใชใ้หคุ้ม้ เช่น กระดาษ ก็เป็นเร่ืองของการดูว่า

ทรัพยากรเราจะให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ย่างไร ทาํให้คุม้ค่ากบัการลงทุนไดอ้ย่างไร และการใช้

งานก็ตอ้งใชใ้หคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์ เช่น คอมพิวเตอร์ การใชง้านก็ตอ้งมีค่าไฟเขา้มาเก่ียวขอ้ง ก็
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ตอ้งรู้จกัดูแลรักษาเพื่อยืดอายุการใชง้าน ปิดเม่ือไม่ใชเ้พื่อให้ประหยดัพลงังานและเงินงบประมาณ

ค่าไฟดว้ย เป็นตน้ 

 รหัส P15 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความคุ ้มค่า 

หมายถึง คุณภาพของสินคา้ท่ีดีมีมาตรฐานและสามารถตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชง้านของ

หน่วยงานได ้รวมถึงบริการหลงัการขาย”  

 รหัส P16 จากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความคุ ้มค่า                                              

ตามความเขา้ใจ คือ การซ้ือของมาแลว้ใชอ้ย่างคุม้ค่าและมีประโยชน์จริง ๆ ของนั้นตอ้งตรงกบัความ

ต้องการและต้องมีคุณภาพด้วย การซ้ือของมาก็ต้องได้ใช้ ถ้าซ้ือมาในปริมาณมากเกินไปไม่

เหมาะสม หากทิ้งไวแ้ลว้เส่ือมสภาพไปก็ไม่เกิดประโยชน์ ซ่ึงถา้บุคลากรไม่เขา้ใจจะเกิดการเสีย

งบประมาณ โดยไม่จาํเป็น” 

 รหัส P17 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เร่ืองความคุม้ค่า                            

ในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ คือ มีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด      ต่อสํานกังานอยัการสูงสุด โดยส่วนตวัก็ไดถื้อปฏิบติัในหลกัการน้ีเม่ือมีโอกาสเขา้ร่วม

ทาํงานพสัดุ” 

 รหัส P18  จากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน  สัมภาษณ์ , ธันวาคม 2566  “เข้าใจว่า                                    

เป็นหลกัการจาํเป็นท่ีพสัดุจะตอ้งปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละคร้ัง งานซ้ือจา้งจะตอ้งมีคุณภาพ                    

มีคุณลกัษณะท่ีตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องหน่วยงานท่ีขอให้ทางพสัดุจดัซ้ือจดัจา้ง และตอ้งมี

ราคาท่ีเหมาะสม ใชง้านไดดี้เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และมองวา่ทางพสัดุควรตอ้งมีแผนการ

บริหารพสัดุให้ชดัเจนเพื่อให้การปฏิบติังานแต่ละคร้ังคุม้ค่าท่ีสุด ในกรณีท่ีได้มีส่วนร่วมในงาน

พสัดุ เช่น มีการเบิกพสัดุ หรือแจง้ซ่อมพสัดุแลว้ตอ้งเขา้ร่วมเป็นกรรมการตรวจรับพสัดุ ก็จะนํา

หลกัคุม้ค่ามาใช ้โดยจะพยายามดูว่าราคาท่ีทางผูรั้บจา้งท่ีพสัดุจดัหามาดาํเนินการ มีความคุม้ค่าและ

เหมาะสมกบัเน้ืองานจริงหรือไม่ พยายามหาขอ้มูลว่าราคากลางหรือราคาตลาดของพสัดุหรืองาน

นั้น ๆ ส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑใ์ด เพื่อใหร้าคาของผูเ้สนองานรับจา้งมาไม่สูงเกินกวา่ราคาตลาดและมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด จึงจะรับมอบงาน”  
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 จากคาํสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั กลุ่มประกอบการ พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการมีความรู้                  

ความเขา้ใจในหลกัความคุม้ค่าอยู่ในเกณฑ์ดี และมีมุมมองต่อหน่วยงานของรัฐว่ามกัจะพิจารณา                         

ความคุม้ค่าจากราคาเป็นสาํคญั  

 รหัส P19 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 “มีความเขา้ใจว่า ดา้นความคุม้ค่า                            

คือ งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างพสัดุเป็นไปตามโครงการและตามเป้าหมาย มีความ

เหมาะสมกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชง้านไดจ้ริง”  

 รหัส P20 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความคุม้ค่าหน่วยงานของรัฐ                        

น่าจะมองถึงเร่ืองราคาท่ีถูกท่ีสุด เพราะส่วนใหญ่ท่ีเจอจะพบกบัการต่อรองราคาให้อยู่ภายในงบเงิน

ท่ีมี”  

 ประเด็นท่ี 2 ความรู้ ความเข้าใจ ในหลกัความโปร่งใส 

 จากคําสัมภาษณ์ของผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญระดับผู ้บริหาร                                       

กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน และกลุ่มผูป้ระกอบการมีความรู้ ความ

เขา้ใจ ในหลกัความโปร่งใส โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกราย ทราบว่า หลกัความโปร่งใส สอดคลอ้ง

กบัธรรมาภิบาล และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีเพื่อป้องกนัการทุจริต โดยให้หน่วยงานของรัฐ

ตอ้งกระทาํการจดัซ้ือจดัจา้งโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบติัต่อ

ผูป้ระกอบการทุกรายโดยเทา่เทียมกนั  กาํหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการยืน่ขอ้เสนอ 

มีหลกัฐานการดาํเนินงานชัดเจน มีการเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุในทุก

ขั้นตอน และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกกลุ่มรู้กระบวนการตามระเบียบเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะก่อ

เกิดความโปร่งใสเป็นอย่างดี ทั้ งน้ี แม้ความรู้ความเข้าใจในหลักการดังกล่าวดี แต่ก็มีปัญหา

กระบวนการตดัสินใจเลือกปฏิบติัตาม โดยพบกรณี เจา้หน้าท่ีบางรายเลือกใชวิ้ธีเฉพาะเจาะจงใน

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน ซ่ึงทาํให้ไดแ้ต่  ผูรั้บจา้งรายเดิมเขา้

มารับงานของหน่วยงาน ซ่ึงไม่เป็นการเปิดโอกาสในการแข่งขนัตามหลกัความโปร่งใสอยา่งแทจ้ริง 

ดงัสรุปจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี  

 รหัส P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เร่ืองความโปร่งใส ภายในสํานักงาน                                  

ไม่ค่อยน่าเป็นห่วง เพราะว่าสํานักงานอยัการสูงสุดก็ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภายใตร้ะบบ

ของกรมบญัชีกลาง ซ่ึงเป็นตวัหลกัในการควบคุมดูแลเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
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ภาครัฐ เร่ืองความโปร่งใสจึงเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรจะตอ้งดาํเนินการตามนั้น และสํานักงานอยัการ

สูงสุดไดเ้นน้ย ํ้ากบับุคลากรในองคก์รว่า ผูท่ี้ทาํงานใดก็ตามเม่ือการลงนามหรือมีช่ือในแต่ละส่วน

ตอ้งเป็นผูมี้ส่วนรับผิดชอบในเน้ืองาน ดงันั้น ถึงแมจ้ะมีใครพดูหรือสั่งการใดแต่เขาไม่ไดล้งนามใน

งานท่ีเราเก่ียวขอ้งดว้ยเขาไม่ตอ้งรับผิด ผูท่ี้รับผิดชอบงานนั้น ๆ ตอ้งรับผิดหากมีเหตุอะไรเกิดขึ้นท่ีไม่

เป็นไปตาม พ.ร.บ. จดัซ้ือจดัจา้ง เพราะฉะนั้นเร่ืองของความโปร่งใสมีการเนน้ย ํ้าในตวับุคลากรและ

ภาพรวมไม่มีใครเขา้มากา้วก่ายในเร่ืองน้ี และผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุหรือคณะกรรมการก็มีอิสระใน

การทํางานตามอาํนาจหน้าท่ีของตน จึงมองว่าบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดก็มีความ

โปร่งใส”  

 รหสั P02 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “บุคลากรของสาํนกังานอยัการสูงสุด                     

ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในเร่ืองความโปร่งใสระดับมาก ด้วยบริบทของความเป็นองค์กรด้าน

กฎหมาย ผูป้ฏิบติังานจะเขา้ใจวา่ตอ้งปฏิบติัตนอยา่งไร”  

 รหัส  P03 จากกลุ่มผู ้บริหาร สัมภาษณ์ , ธันวาคม 2566  “เ ร่ืองของความโปร่งใส                                                   

มีความเก่ียวเน่ืองกับบริบทในการทาํงานขององค์กรเราก็เป็นตวัท่ีช่วยส่งเสริมในเร่ืองของการ

ทาํงานอย่างโปร่งใส เพราะว่าเราอยู่ในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม การท่ีเราดาํเนินการทาํให้

เกิดขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงแลว้ก็จะทาํให้เกิดความเสีย ดงันั้น กระบวนการ

ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเราทุกขั้นตอน เราดาํเนินการตามระเบียบและมีการกาํหนดหรือการวาง

คุณสมบติั ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของหรือว่าคุณสมบติัของผูค้า้ หน่วยงานวางคุณสมบติัด้วยความเป็น

กลาง และหลกัท่ีสาํคญัคือประโยชน์สูงสุดของหน่วยงานราชการ”  

 รหัส P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ความโปร่งใส บุคลากรผูป้ฏิบติังาน                       

และบุคลากร  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือจดัจา้ง จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบหรือวิธีการท่ีกาํหนด                       

ทุกขั้นตอน มีการประกาศเผยแพร่เอกสารให้วิจารณ์ มีการประกาศประกวดราคา มีการกาํหนด

ระยะเวลาเป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบติั”    

 รหัส P05 จากกลุ่มผู ้บริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความโปร่งใส บุคลากรทุกท่าน                                                         

ท่ีเคยร่วมงาน ไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติังานดั้งเดิม หรือ ผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้ใหม่ มีความเขา้ใจในเร่ืองความ

โปร่งใส ในมาตรฐานเดียวกนั อยูใ่นระดบัท่ีดี เนน้เร่ืองความโปร่งใสตามระเบียบหลกัเกณฑ์ท่ีได้

กาํหนดไว”้  



75 
 

 รหัส P06 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “มองว่าเจา้หนา้ท่ีพสัดุเขา้ใจในเร่ือง                       

ความโปร่งใสดี แต่มีขอ้สังเกตว่าบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีมีเจตนาใชวิ้ธีเฉพาะเจาะจงในบางงานเพื่อความ

สะดวกต่อการทาํงานและการประสานงานหรือไม่ เพราะก็จะไดผู้ข้ายหรือผูรั้บจา้งรายเดิม ซ่ึงตรงน้ี

อาจทาํให้  ผูข้ายหรือผูรั้บจ้างรายอ่ืนไม่สามารถเข้ามาเสนอราคาได้ ถ้าต่อไปเล่ียงไปทาํเช่นน้ี

ทั้งหมดก็ไม่มีความโปร่งใส จึงอยากใหทุ้กงานมีความโปร่งใสมากขึ้น”  

 รหัส P07 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “เม่ือมีแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง                     

และการบริหารพัสดุให้เกิดความคุ ้มค่าแล้ว ผูป้ฏิบัติงานต้องคาํนึงถึงความโปร่งใสด้วย ซ่ึง

หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลทุกขั้นตอน และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ปฏิบติักบั

ผูป้ระกอบการทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั ผูป้ฏิบติังานตอ้งดูถึงการกาํหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมใน

การเข้ายื่นข้อเสนอไม่เอ้ือกับรายหน่ึงรายใดเพื่อไม่ให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบขึ้น ในด้าน

โปร่งใส จึงมองว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดี มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัตาม 

พ.ร.บ.และระเบียบพสัดุอยา่งรัดกุม”  

 รหัส P08 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพสัดุ  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “การจัดซ้ือจัดจ้าง                                          

มีเร่ืองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและมีผูไ้ดป้ระโยชน์และผูเ้สียประโยชน์ในกระบวนการน้ี ดงันั้น หน่วยงาน

ของรัฐตอ้งคาํนึงถึงหลกัการโปร่งใสเป็นสาระสาํคญั กระบวนการดา้นความโปร่งใส คือ การไดม้า

ซ่ึงพสัดุควรจะไดม้าดว้ยความถูกตอ้ง ในเร่ืองของกระบวนการ ไม่เกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบกบัผู ้

แข่งขันท่ีเข้ามาแข่งขันกัน และต้องไม่เกิดการมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของตัว

เจา้หน้าท่ีผูท้าํหน้าท่ีจดัซ้ือหรือส่วนไดส่้วนเสียระหว่างคนท่ีมาแข่งขนักนัเอง เช่น การฮั้ว ดงันั้น 

เจ้าหน้าท่ีพสัดุตอ้งคาํนึงถึง เร่ืองน้ีอย่างมาก และหากปฏิบติัถูกตามระเบียบขั้นตอน วิธีการ ใน

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งก็จะสามารถ เกิดความโปร่งใสไดม้ากท่ีสุด”    

 รหสั P09 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “มีความเขา้ใจว่าหลกัความ

โปร่งใส คือ การเผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งออกสู่สาธารณะ เพื่อให้เกิดการรับทราบขอ้มูล การ

จดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน และมีการเขา้มาแข่งขนักนัอย่างเป็นธรรม ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีหลกัน้ีในการ

จดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้มาเสนอราคาและแข่งขนัราคากนัไดอ้ย่างไม่เกิดการ

ไดเ้ปรียบเสียเปรียบ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทาํให้ไดพ้สัดุในราคาท่ีไม่สูงเกินจริง ประหยดั

งบประมาณของหน่วยงาน ซ่ึงไดด้าํเนินการตามหลกัความโปร่งใส เช่น ไดมี้การประกาศเผยแพร่
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แผนการจัดซ้ือจัดจ้างให้ผูป้ระกอบการเข้ามายื่นข้อเสนอ และกาํหนดระยะเวลาเผยแพร่อย่าง

เหมาะสม”  

 รหัส P10 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลักความโปร่งใส                               

ตามความเขา้ใจของขา้พเจา้ คือ การกระทาํการอนัใดโดยเปิดเผย เท่ียงธรรม เหตุท่ีตอ้งมีหลกัการน้ีก็

เพื่อ           การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และการปฏิบติังานตอ้งทาํตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มี

หลกัฐานท่ีชดัเจน เปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง”  

 รหัส P11 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลกัความโปร่งใส                            

เป็นการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีได้พสัดุมาด้วยความถูกต้อง เปิดเผยกระบวนการทาํงานทุก

ขั้นตอน หน่วยงานจะตอ้งมีการเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

เพราะมีเร่ืองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เจา้หนา้ท่ีพสัดุตอ้งยดึหลกัความโปร่งใสและทาํตามหลกัเกณฑ์

ท่ีกาํหนดตามระเบียบพสัดุเพื่อป้องกนัการถูกร้องเรียน”  

 รหัส P12 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566) “ความโปร่งใส เป็นส่ิง

สาํคญัในการดาํเนินงานภาครัฐในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง หลกัการ

โปร่งใสมีเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ ถือปฏิบติัเพื่อป้องกนัการทุจริต หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี

พัสดุ ต้องทําทุกอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย ถ้ามีการปฏิบัติได้จริง ทั้ งหน่วยงานของรัฐ 

ผูป้ระกอบการ และประชาชนจะไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการกาํหนดหลกัการโปร่งใส”  

 รหสั P13 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ  สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “โปร่งใส คือ การทาํงาน                  

จดัซ้ือจดัจา้งอย่างเปิดเผยทุกกระบวนการ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุตอ้งไม่เอ้ือประโยชน์ให้เกิด

การทุจริต และไม่รับขอ้เสนอใด ๆ ท่ีมาถึงเพื่อใหท้าํการทจุริต”  

 รหัส P14 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “มองว่าหลกัการ

โปร่งใส ของพสัดุ ลอ้มาจากหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพราะเร่ืองของการจดัซ้ือจดัจ้าง                                                  

มนัมีเร่ืองโอกาสในการทุจริต ฉะนั้น ในการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งทาํให้เห็นว่าหน่วยงานทาํไดถู้กตอ้ง                       

ตามระเบียบของงานพสัดุท่ีวางไวมี้ความโปร่งใสเช่ือมโยงกบัการตรวจสอบได”้ 

 รหัส P15 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เน่ืองจากขั้นตอน                            

การจดัซ้ือจดัจา้งกาํหนดไวใ้น พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ปี 2560                                             
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ซ่ึงเป็นหลกัประกันในความโปร่งใส เป็นธรรม เน่ืองเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติ                              

ตามกฎหมายอยูแ่ลว้ มิฉะนั้นก็จะมีความผิดทางกฎหมายได”้  

 รหัส P16 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความโปร่งใส                               

เท่าท่ีไดส้ัมผสักบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุมา ประกอบกบัดว้ยการท่ีมีกระบวนการของกรมบญัชีกลางกาํกบั                      

การดาํเนินงานอยู่ มองว่าสํานกังานอยัการสูงสุดค่อนขา้งมีความโปร่งใส มีการเปิดโอกาสให้มีการ

แข่งขนัตามขั้นตอนอยา่งเป็นธรรม”  

 รหัส P17 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความโปร่งใส 

หน่วยงานของสํานักงานอยัการสูงสุดก็เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสแข่งขนักนัอย่างเป็น

ธรรม  มีการเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภายในหน่วยงานทุกขั้นตอน และมีการกาํหนดระยะเวลา

ยื่นขอ้เสนอให้เหมาะสมเพื่อให้มีผูป้ระกอบการมีเวลามายื่นขอ้เสนอให้สาํนกังาน เร่ืองน้ีสํานกังาน

อยัการสูงสุดถือวา่อยูใ่นระดบัดี”  

 รหัส P18 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เป็นการกระทาํ                         

โดยเปิดเผย และจะตอ้งมีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เพื่อให้ผูป้ระกอบการท่ีมาแข่งกนัหรือมาเสนอ

ราคาใหก้บัสํานกังานทุกรายไดรั้บความเป็นธรรมเท่าเทียมกนั และมีความเขา้ใจว่าเร่ืองระยะเวลา                                    

ตอ้งมีความเหมาะสม สํานักงานท่ีดูและเร่ืองการพสัดุตอ้งดูแลให้เหมาะสมและเพียงพอต่อผูย้ื่น

ขอ้เสนอในการดาํเนินงานทุกอย่างจะตอ้งมีหลกัฐานการดาํเนินงานท่ีชดัเจน และเปิดเผยขอ้มูลใน

การจดัซ้ือจดัจา้งทุกขั้นตอน”  

 รหัส P19 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 “มีความเข้าใจว่า โปร่งใส                                        

คือ กระทาํกระบวนการท่ีชดัเจนเปิดเผย ตรงไปตรงมา และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต                            

มีจิตสาํนึกท่ีดีต่อหนา้ท่ีการงานนั้น”  

 รหัส P20 จากกลุ่มผู ้ประกอบการ สัมภาษณ์ , ธันวาคม 2566 “ความโปร่งใส คือ                                                                    

การให้ผูป้ระกอบธุรกิจเขา้แข่งขนัราคากนัอย่างเป็นธรรม ประชาชนตอ้งเห็นขั้นตอนการทาํงานของ

รัฐท่ีเปิดเผย และตอ้งไม่มีการทุจริตแอบแฝง” 

 ประเด็นท่ี 3 ความรู้ ความเข้าใจ ในหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 จากคําสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ พบว่า กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญซ่ึงเป็นผู ้บริหาร                                  

และผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในนิยามของหลกัประสิทธิภาพ โดยทราบว่า การ
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จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ี มิไดห้มายถึงการไดม้า

ซ่ึงพสัดุ ครุภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ แต่หมายถึงกระบวนการวางแผนการจดัซ้ือจดั

จา้งและการบริหารพสัดุท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้เพื่อใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภายใน

องคก์รเป็นไปอย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่แผนระดบัองค์กรซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดนโยบาย พร้อม

จดัเตรียมงบประมาณ และแผนการบริหารจดัการงานรายบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุเองท่ีจะทาํให้งาน

สัมฤทธ์ิผล ดงัสรุปจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ ทั้งน้ี พบ

กรณีปัญหาในการปฏิบติัตามหลกัการ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีพสัดุบางรายวางแผนงานในโครงการ

จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุไม่ต่อเน่ือง ตอ้งของบประมาณเร่งด่วนเพื่อดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่งผลให้เกิด

ปัญหาในการบริหารงบประมาณภายในองค์กร อย่างไรก็ดี ปัญหาในการปฏิบติัตามหลกัการน้ี

บางคร้ังก็มิไดข้ึ้นอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีพสัดุเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงปัจจยัภายนอกท่ีไม่อาจควบคุมได ้รวมถึง

มาจากตวัผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาร่วมงานดว้ย โดยสรุปจากคาํสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 รหัส P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566  “ประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                      

เป็นเร่ืองการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนหน่ึงจะเป็นวางแผนโดยผูบ้ริหารว่า                   

ทิศทางของสาํนกังานอยัการสูงสุดเป็นไปในทางไหน ตอ้งการพสัดุใดเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานตาม

ภารกิจขององค์กร อีกส่วนหน่ึงในแง่ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระดับเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีจะตอ้งบริหารจดัการ ควบคุมพสัดุครุภณัฑ์ โดยเฉพาะจาํพวกพสัดุส้ินเปลือง 

สํานกับริหารทรัพยสิ์นและเจา้หนา้ท่ีพสัดุจะตอ้งเป็นผูดู้แล ตอ้งวางแผนว่าพสัดุต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน

ภายในสํานกังานอยัการสูงสุดตอ้งใช้แต่ละเดือนมีปริมาณเท่าไหร่ เช่น เร่ืองกระดาษหรือหมึก ตอ้ง

ไม่ปล่อยให้หมดแลว้จึงดาํเนินการซ้ือ แต่จะตอ้งประมาณการว่าของส่ิงนั้นจะหมดในห้วงเวลาไหน 

เพราะกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งนั้นมีระยะเวลา ก็ตอ้งวาง Timeline ระยะเวลากบัของท่ีจะหมด ซ่ึงน่ี

คือการวางแผนพสัดุของสํานกังานให้มีความต่อเน่ือง ถา้ซ้ือไม่ทนัก็จะเกิดปัญหาในการทาํงาน แต่

ถา้ไม่ดูแลว้ซ้ือเพียงอยา่งเดียวส่ิงของเหล่านั้นก็กองไวแ้ลว้ไม่ไดใ้ชก้็เป็นการส้ินเปลือง ซ่ึงก็เห็นว่าเจา้

หนา้พสัดุของสํานกังานก็มีการวางแผนในเร่ืองดงักล่าว หากถามถึงอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นน้ี 

ในโครงการเลก็ไม่ค่อยประสบปัญหา แต่ในโครงการใหญ่ เช่น โครงการก่อสร้าง ปัญหาไม่ไดเ้กิดปัจจยั

ภายใน จากตวัผูป้ฏิบติังานหรือกระบวนการทาํงานเท่านั้น แต่มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก 

เช่น ผูรั้บจา้งไม่สามารถส่งมอบไดต้ามห้วงระยะเวลา หรืองานก่อสร้างไม่สามารถก่อสร้างให้แลว้

เสร็จภายในระยะเวลา ผูรั้บจ้างทิ้งงาน ก็เป็นปัญหาส่งผลให้ การซ้ือจ้างไม่ประสบความสําเร็จ

หรือไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเท่าท่ีควร ยกตวัอย่าง โครงการก่อสร้างมีปัญหาค่อนขา้งมาก 
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เพราะจะตอ้งดาํเนินการดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ผูช้นะโครงการก็จะเป็นผูท่ี้

ยื่นเสนอราคาตํ่าสุดในระบบ ถึงแมห้น่วยงานจะมีการกาํหนดเกณฑค์ุณสมบติัเพื่อตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือว่าต้องมีประสบการณ์การทํางานหรือมีผลงาน แต่เม่ือใช้เกณฑ์ราคาแล้วผู ้รับจ้าง                             

เขา้สู้ราคากนัก็จะทาํใหร้าคาตํ่า แต่เม่ือถึงเวลาทาํงานราคาท่ีเสนอไวไ้ม่สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมี

คุณภาพหรือให้เสร็จสมบูรณ์ไดต้ามเง่ือนไขในสัญญาได ้พอคณะกรรมการตอ้งตรวจรับก็จะมีพบ

ปัญหาอยูบ่า้ง” 

 รหัส P02 จากกลุ่มผู ้บริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลักการมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล บุคลากรมีความเขา้ใจในระดบัหน่ึง มองวา่มีความเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองของประสบการณ์

ทาํงานดว้ยท่ีส่งผลให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เช่น แรกเร่ิมในการปฏิบติังานอาจจะไม่เขา้ใจว่าจะ

วางแผนงานหรือบริหารจัดการอย่างไร แต่เม่ือปฏิบติังานไปสักระยะหน่ึงก็จะมีการเรียนรู้และ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามแผนมากขึ้น”  

  รหัส P03 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลักการประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลน้ี หน่วยงานไม่ดูเพียงแต่เฉพาะว่าเราซ้ือของแล้วได้ของท่ีราคาถูกมาแล้วจะเกิด

ประโยชน์ แต่หน่วยงานพิจารณาด้วยว่าของท่ีซ้ือหรืองานท่ีดาํเนินการ เม่ือซ้ือหรือทาํแล้วเกิด

ประโยชน์ต่อการใชง้านหรือ การดาํเนินงานของหน่วยงานในอนาคตมากน้อยเพียงใด หน่วยงาน

ไม่ไดดู้แค่ output แต่ดูถึง outcome และ ultimate outcome คือ ผลลพัธ์บั้นปลาย ผูบ้ริหารจึงใส่ใจ

ตั้งแต่การสอนงานผูป้ฏิบัติงานว่ากระบวนการคิดและวิธีการทาํงานควรจะมองอย่างไรให้เกิด

ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดต่อการบริหารจดัการงานขององคก์ร” 

 รหัส P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล                               

บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุประจาํปี มีการสํารวจความตอ้งการของ

ผูใ้ชพ้สัดุ เพื่อดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นรายไตรมาส และจดัซ้ืออย่างต่อเน่ือง ไม่ค่อยทาํให้พสัดุท่ี

ใช้งานขาดแคลน ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของ

องคก์รเสียหายได”้  

 รหสั P05 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือจดัจา้ง                       

ถือว่า มีความรู้ความเขา้ใจในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับท่ีดี แต่จะมีปัญหาและ

อุปสรรคบางประการ เช่น บุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุมีไม่เพียงพอ การวางแผนและการ

ดาํเนินการต่างๆ จึงมกัทาํในระยะเวลากระชั้นชิด บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน”  
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 รหัส P06 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “กรณีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                         

การดาํเนินงานในโครงการใหญ่มีการวางแผนงานชัดเจนดี แต่ในโครงการเล็กมองว่ายงัไม่ดี

เท่าท่ีควร    เพราะบางคร้ังจะมีการขอรับการจัดสรรงบประมาณแบบเร่งด่วน และไม่ทราบว่า

ภายหลงัการจดัซ้ือจดัจ้างไดมี้การติดตามและประเมินผลว่าพสัดุท่ีตนจดัหามามีคุณภาพ มีความ

คุม้ค่าดา้นงบประมาณหรือไม”่  

 รหัส P07 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ในการจัดซ้ือจัดจ้าง                                          

ทุกคร้ังตอ้งมีการวางแผน กาํหนดระยะเวลาการทาํงาน และมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจพอสมควร ปัญหาติดขดัในการดาํเนินงานอาจมีอยู่บา้ง เช่น 

ระยะเวลาในการดาํเนินการซ้ือจา้งไม่เป็นไปตามแผน มีความล่าชา้ในบางโครงการ เม่ือประเมินผลก็

จะทาํใหท้ราบและมีการเร่งรัดติดตามเพื่อใหมี้ความคืบหนา้”  

 รหัส P08 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ไม่ใช่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของพสัดุท่ีหน่วยงานของรัฐไดม้า แต่หมายถึงการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น มีการจดัซ้ือ

จดัจา้งไดเ้ป็นไปตามระเบียบ  ตามกระบวนการและแบบแผนหรือไม่ การไดม้าซ่ึงพสัดุทนัต่อการ

ใช้งานมากน้อยเพียงใด การไม่เกิดปัญหาติดขดัในเร่ืองของการดาํเนินการ แบบน้ีจะเรียกว่า เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ”  

 รหัส P09 จากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์ , ธันวาคม 2566 “มีความเข้าใจว่า                                       

หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ การวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ                     

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง เพือ่ช่วยให้การจดัซ้ือ

จดัจา้งของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างสูงสุด โดยไดด้าํเนินการ

ตามหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ไดมี้การวางแผนการจดัซ้ือพสัดุอยา่งต่อเน่ือง”  

 รหัส P10 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพสัดุ  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลักประสิทธิภาพ                                  

และประสิทธิผล คือ การดาํเนินการท่ีกาํหนดเวลาอย่างเหมาะสมโดยตอ้งมีการวางแผนล่วงหน้า                         

เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว และขา้พเจา้มีการ

วางแผนในแต่ละขั้นตอนกระบวนการในการทาํงาน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล”  
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 รหัส P11 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “การดาํเนินการดา้นพสัดุ                        

ตามหลกัการประสิทธิภาพประสิทธิผล เจา้หน้าท่ีพสัดุตอ้งมีการวางแผนและกาํหนดระยะเวลาท่ี                

การดาํเนินการจะเสร็จสมบรูณ์ไวช้ดัเจน และปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุ

ตามแผนและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว”้  

 รหัส P12 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลกัการประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลน้ี เพื่อให้หน่วยงานของรัฐตระหนักว่าการดําเนินงานซ้ือจ้างต้องทําอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การซ้ือจา้งมีความรวดเร็ว ทนัต่อเวลา และดว้ยการดาํเนินงานจดัซ้ือจดั

จา้งเก่ียวขอ้งกบัเงินงบประมาณ ก็ควรตอ้งทาํให้ไดส้อดคลอ้งตามแผนการใช้เงินงบประมาณแต่ละ

ปี”  

 รหสั P13 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ประสิทธิภาพประสิทธิผล

ตามความเข้าใจ คือ ต้องดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้ทันตาม

กาํหนดเวลา และสามารถวดัผลการทาํงานแต่ละขั้นตอนได”้ 

 จากคาํสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั พบวา่ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ฏิบติังาน                

ในสายงานอ่ืนและกลุ่มผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล                            

ในความหมายของการวางแผนการปฏิบติังานและการทาํงานไดส้ําเร็จตามแผนงานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี 

พบว่าผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญบางรายมองว่าเจ้าหน้าท่ีพสัดุยงัมิได้ปฏิบัติตามหลักการประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลเท่าท่ีควร เน่ืองจากการออกตรวจราชการบางคร้ังไดรั้บแจง้ปัญหาพสัดุครุภณัฑ์ขาด

แคลน บางรายมีความเห็นว่าระยะเวลาในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้างในหน่วยงานแต่ละคร้ังใช้

เวลานานไดข้องมาไม่ทนักบัความตอ้งการ หรือกรณีมีการวางแผนดาํเนินงานท่ีกระชั้นชิดและตอ้ง

ทาํเร่ืองของบประมาณเร่งด่วนเพื่อการนั้น ส่งผลในการบริหารงบประมาณภายในหน่วยงาน ดงั

สรุปจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนและกลุ่มผูป้ระกอบการ ดงัต่อไปน้ี 

 รหัส P14 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  มีความเช่ือมโยงกับหลักความคุ ้มค่า เพราะว่าเป็นการใช้ทรัพยากรได้คุ ้มค่า 

ประสิทธิผลก็ทาํให้เห็นถึงเร่ืองการทาํแผนของพสัดุ ถา้แผนบริหารจดัการพสัดุดี ผลลพัธ์ท่ีไดม้าก็

ดี” 
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 รหัส P15 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ดา้นประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การจดัซ้ือจดัจา้งจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้เพราะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

งบประมาณประจาํปีท่ีหน่วยงานไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาล ในส่วนการประเมินและการเปิดเผย

ผลสัมฤทธ์ิของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานพสัดุควรจะมี KPI ท่ีเป็นตวัช้ีวดั” 

 รหัส P16 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จากการเคยร่วมเป็นคณะกรรมการเก่ียวกบังานพสัดุ เห็นว่าระยะเวลาในการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจ้างในหน่วยงานแต่ละคร้ังใช้เวลานานกว่าจะได้พสัดุมาแต่ละอย่าง จึงมองว่าไม่ค่อยมี

ประสิทธิภาพสักเท่าไหร่ ในบางคร้ังไดข้องมาไม่ทนักบัความตอ้งการใช้เพราะจดัซ้ือไม่ทนั โดย

ส่วนตวัจึงมองวา่ระยะเวลากบัการดาํเนินการชา้ไปนิดนึง”  

 รหัส P17 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ในการจดัซ้ือจดัจา้ง                     

ตอ้งมีการวางแผน กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม และงานมีผลสัมฤทธ์ิ พสัดุมี

เพียงพอต่อการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง”  

 รหัส P18 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “มีความเข้าใจว่า                         

ในการดาํเนินงานของสาํนกับริหารทรัพยสิ์น และในการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ จาํเป็นและควร

อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการวางแผนในการบริหารพสัดุล่วงหนา้ เพื่อให้การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความต่อเน่ืองและไม่ขาดตอน เพื่อให้

วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ภายในสํานักงานอัยการสูงสุดมีความต่อเน่ือง ไม่ขาดแคลนจนไป

กระทบต่อภาพงานใหญ่  การขาดวสัดุอุปกรณ์จะเป็นปัญหาทุกคร้ังท่ีมีการประชุมตรวจราชการ จะ

ไดรั้บการแจง้ว่าขาดวสัดุอุปกรณ์ในดา้นต่าง ๆ บ่อยคร้ัง ส่งผลใหมี้การกระทบในการปฏิบติังานใน

ภารกิจหลกัของสาํนกังานอยัการสูงสุด”  

 รหสั P19 จากกลุ่มผูป้ระกอบการสัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 “ประสิทธิภาพและประสิทธิผล                      

คือ วิธีการและกระบวนการท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้ง มีการดาํเนินการซ้ือจา้งท่ีมีความรวดเร็ว เป็นไป

ตามแผนงานของหน่วยงาน”   

 รหสั P20 จากกลุ่มผูป้ระกอบการสัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “มีความเขา้ใจวา่การดาํเนินงานทุกอย่าง                   

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้งตามวิธีการ มีผลสัมฤทธ์ิของงานตามแผนการท่ีหน่วยงานวางไว้

ครบถว้น”  
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 ประเด็นท่ี 4 ความรู้ ความเข้าใจ ในหลกัการตรวจสอบได้ 

 จากคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจ                          

ในหลกัการตรวจสอบไดเ้ป็นอย่างดี สามารถอธิบายนิยามของหลกัการดงักล่าวไดว้่า เป็นการเก็บ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งทุกขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ ซ่ึงขา้ราชการ

ของสาํนกังานอยัการสูงสุดมิใช่เพียงตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุก็คาํนึงการเก็บเอกสารไวเ้พื่อการ

ตรวจสอบเช่นกนั เน่ืองจากหน่วยงานมีการตรวจสอบทั้งจากหน่วยงานภายในเองและถูกตรวจสอบ

โดยหน่วยงานภายนอก อย่างสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินด้วย โดยท่ีผ่านมาการตรวจสอบก็

เป็นไปดว้ยดี อย่างไรก็ตามผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัรายหน่ึง ไดแ้สดงความเห็นว่า มีประสบการณ์ท่ีทาํให้

มองได้ว่าเจ้าหน้าท่ีพสัดุบางรายยงัขาดการตรวจสอบและการบนัทึกควบคุมอย่างส้ินเชิง เพราะ

ขอ้มูลบางอย่างยงัไม่เป็นปัจจุบนั และทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ยงัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

บางคร้ังการจดัเก็บเอกสารสัญญาในอดีต ยงัไม่เป็นระบบระเบียบ ยงัไม่มีการพฒันาฐานขอ้มูลและ

วิธีการจดัเก็บจึงทาํใหย้ากต่อการคน้หาหรือเสียเวลาในการคน้หามาก ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัมองวา่

หลกัการตรวจสอบไดมี้ความสัมพนัธ์กบัหลกัความโปร่งใส ซ่ึงกาํหนดให้การดาํเนินงานดา้นการ

จดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐสอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี ดงัสรุปจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 รหัส P01 จากกลุ่มผู ้บริหาร สัมภาษณ์ , ธันวาคม 2566 “เ ร่ืองของการตรวจสอบได้                                                        

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งขอ้มูลทุกอยา่งจะตอ้งมีการเก็บไวเ้พื่อการตรวจสอบ ซ่ึงในการตรวจสอบ

ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนราชการ ก็จะมีสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ท่ีเขา้มาตรวจสอบ                                      

เป็นประจาํทุกปี หรือมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถเรียกดูภายในได้ โดย

ภาพรวมผูป้ฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจอย่างดีอยู่แล้วว่าส่ิงท่ีตนดาํเนินการไปจะต้องมีการ

ตรวจสอบตลอดเวลา”  

 รหัส P02 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจในหลักการ

ตรวจสอบได้มีการเก็บข้อมูลในการซ้ือจ้างอย่างเป็นระบบพอสมควร มีการจัดทาํทะเบียนคุม

ทรัพยสิ์นหรือทะเบียนครุภณัฑเ์พื่อการตรวจสอบ” 

 รหสั P03 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “การตรวจสอบได ้สาํนกังานอยัการสูงสุด                     

ทาํอยู่ในทุกกระบวนการ ไม่ใช่เฉพาะงานพสัดุอย่างเดียว งานทุกงานท่ีหน่วยงานทาํเราพร้อมจะ

เปิดเผยสามารถท่ีจะแสดงต่อบุคคลอ่ืนท่ีต้องการเข้ามาตรวจสอบเราได้ตลอดเวลา เน่ืองจาก
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สํานกังานอยัการสูงสุดอยู่ในสายงานกระบวนการยุติธรรมท่ีทาํงานในลกัษณะดงักล่าวจนเกิดเป็น

พฤตินิสัยของบุคลากรและวฒันธรรมองค์กรของเรา ดงันั้น ในส่วนของการตรวจสอบได้จึงเป็น

พื้นฐานเบ้ืองตน้ในการทาํงานท่ีถูกถ่ายทอดและถูกสอนให้ผูป้ฏิบติังานทุกคน ทุกระดบั ตอ้งเขา้ใจ 

และในเร่ืองการตรวจสอบก็มิไดมี้เฉพาะหน่วยงานอ่ืนท่ีมาตรวจสอบเรา แต่มีสํานกังานตรวจสอบ

ภายในท่ีดาํเนินการตรวจสอบการปฏิบติังานภายในองคก์รเองดว้ยอยู่แลว้ จึงมองวา่บุคลากรมีความ

เขา้ใจอยา่งชดัเจน”  

 รหัส P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เร่ืองการตรวจสอบได้ บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานไดด้าํเนินการตามขั้นตอนของระเบียบทั้งในระบบ e-GP และทั้งท่ีเป็นเอกสาร ซ่ึงในการ

เสนองานผูบ้ริหารตามลาํดบัชั้น เจา้หนา้ท่ีจะแนบเอกสารต่าง ๆ ประกอบการพิจารณาทุกคร้ัง และมี

การจัดเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นเอกสารการจัดซ้ือจัดจ้าง การควบคุมสัญญา ตลอดจนการจดัทํา

ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นต่างๆ ซ่ึงสํานกังานอยัการสูงสุดมีขอ้มูลต่างๆ เพื่อรองรับการตรวจสอบของ 

สตง. หรือสาํนกังานการตรวจสอบภายในขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี” 

 รหสั P05 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระดบั

ท่ีดีทาํทุกอย่างเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบไดท้ั้งหมด เจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีเคยร่วมงานจะมีคาํแนะนาํวา่               

เอกสารหรือขอ้มูลใดมีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามกระบวนการท่ีกฎหมายกาํหนดไว”้  

 รหสั P06 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ดา้นการตรวจสอบไดม้องวา่หน่วยงาน

มีการมุ่งเนน้เร่ืองน้ีอย่างมาก และผูป้ฏิบติังานส่วนมากก็คาํนึงถึง แต่ก็มีขอ้สังเกตว่าท่ีทาํให้มองได้

ว่า เจา้หนา้ท่ีพสัดุบางรายขาดการตรวจสอบและการบนัทึกควบคุมอย่างส้ินเชิง ขอ้มูลบางอย่างยงั

ไม่เป็นปัจจุบนัและทะเบียนคุมท่ีมีอยูย่งัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร บางคร้ังมีกรณีเสนอซ้ือสินคา้                                        

ท่ีมีชนิดใกลเ้คียงกัน วนัท่ีเสนอวนัเดียวกัน แต่มีราคาแตกต่างกันบา้งเป็นคร้ังคราว ถา้มีการทาํ                            

บญัชีคุมพสัดุครุภณัฑท่ี์เขา้ถึงไดแ้ละตรวจสอบไดท้กุคนก็จะแกปั้ญหาน้ีได”้ 

 รหัส P07 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หน่วยงานเน้นในดา้น                               

การตรวจสอบได้จะให้เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นระเบียบเพื่อให้ง่ายต่อการรับการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น สตง. หรือแม้กระทั่งสํานักงานตรวจสอบภายในของ

หน่วยงานมาตรวจสอบเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมถึงพสัดุครุภณัฑข์องสาํนกังานอยัการสูงสุดได้

ดว้ย จากการเนน้ย ํ้าเร่ืองดงักล่าวก็มีผลของการปฏิบติัท่ีดีขึ้น จึงมองวา่ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ

น้ีอยูใ่นเกณฑป์านกลางค่อนขา้งดี”  
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 รหัส P08 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “การตรวจสอบได้ 

หมายความว่า กระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้ง การไดม้า หรือการบริหารพสัดุ ในทุกกระบวนการ 

ถ้าดาํเนินการเป็นไปตามระเบียบแบบแผนแลว้ กระบวนการทุกขั้นตอนต้องตรวจสอบได้ ใน

ประเด็นเหล่าน้ี ประการท่ีหน่ึง เร่ืองท่ีมาท่ีไปของวิธีการหรือแนวคิด ประการท่ีสอง ตรวจสอบได้

ว่าการดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เป็นตามระเบียบแบบแผน หรือ พรบ. หรือระเบียบพสัดุ หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ และประการท่ีสาม ตรวจสอบไดว้่าเจา้หน้าท่ีพสัดุดาํเนินการไปด้วย

ความสุจริตหรือไม่” 

 รหัส P09 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “มีความเขา้ใจว่าหลกัการ            

ตรวจสอบได้ คือ เป็นการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ กับการจัดซ้ือจัดจ้างในวงเงิน

งบประมาณท่ีเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน ภายใตก้ารจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการ

ตรวจสอบจากทุกฝ่าย ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีหลกัการตรวจสอบ เน่ืองจากเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานใน

การป้องกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ และได้มีการปฏิบติัตามหลกัการตรวจสอบ โดยมีการ

จดัซ้ือจดัจา้งภายใตว้งเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ โดยราคาท่ีจดัซ้ือจดัจา้งมีความสอดคลอ้ง และเป็น

ประโยชน์กบัหน่วยงาน ซ่ึงไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและผลการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเป็น

ระบบเพื่อเตรียมพร้อมสําหรับรองรับการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายนอก และผูต้รวจสอบ

ภายใน”   

 รหัส P10 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลกัการตรวจสอบได้                              

คือ การจัดเก็บท่ีเป็นระบบ เพราะทาํให้การดาํเนินงาน มีความรวดเร็ว สืบค้นหาข้อมูลได้ง่าย                                          

เป็นขั้นเป็นตอน และขา้พเจ้าก็ได้มีการลงควบคุมงานไวใ้นระบบ บนัทึกเอกสารโดยสแกนไว  ้                                 

เป็นไฟลเ์อกสาร เพื่อใหก้ารคน้หาสะดวก ตรวจสอบได”้  

 รหัส P11 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ตรวจสอบได้ คือ                                         

การเก็บข้อมูลท่ีปฏิบัติงาน เอกสาร และข้อมูลสําคัญ ตั้ งแต่กระบวนการแรกจนถึงส้ินสุด

กระบวนการ เพราะการดาํเนินงานพสัดุจะตอ้งมีการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

ดงันั้น การปฏิบติัตามหลกัการตรวจสอบไดจึ้งตอ้งพึงปฏิบติัอย่างระมดัระวงัไม่ให้ผิดพลาด ถา้เก็บ

ขอ้มูลอยา่งไม่เป็นระบบอาจเกิดปัญหาอุปสรรคหากถูกตรวจสอบ”  
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 รหัส P12 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ตรวจสอบได้ คือ การ

ทาํงาน  จดัซ้ือจดัจา้งตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเป็นระบบไวต้รวจสอบยอ้นหลงั การเก็บขอ้มูลสัญญาหรือ

การทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเอาไวต้รวจสอบจะเป็นประโยชน์ในการทาํงานอยา่งมาก”  

 รหัส P13 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลกัตรวจสอบได ้ตาม

ความเขา้ใจ คือ เจา้หน้าท่ีพสัดุตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานทุกขั้นตอน เพื่อเอาไว้

ตรวจสอบกรณีเกิดเหตุขดัข้องหรือข้อผิดพลาดในการดาํเนินงาน และสามารถตรวจสอบได้ว่า

ดาํเนินการอยูใ่นกระบวนการใด”  

 รหัส P14 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานในสายงานอ่ืน  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ตรวจสอบได้                                             

เม่ือจัดซ้ือจัดจ้างต้องทําให้บุคคลท่ีมองยอ้นกลับมาเห็นว่าส่ิงท่ีเราทาํลงไปสามารถยอ้นกลับมา                          

ตรวจสอบได”้  

 รหัส P15 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “การตรวจสอบได ้                  

นอกจากหมายถึงการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบแลว้ยงัรวมถึง                           

ความโปร่งใสในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลดว้ย ทั้งตามกฎหมาย พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ                     

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจเงินแผน่ดิน”  

 รหัส P16 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ดา้นการตรวจสอบ

ได ้คือ การเก็บขอ้มูลเพื่อการตรวจสอบ มองวา่ฐานพสัดุมีการดาํเนินการดงักล่าวดีขึ้น แต่ฐานขอ้มูล

หรือการเก็บขอ้มูลของพสัดุ ยงัไม่ร้อยเปอร์เซ็นต ์ยกตวัอย่างเช่น ทะเบียนคุมเงินคํ้าประกนัสัญญา                       

เม่ือก่อนตรวจสอบยาก และอีกผลกระทบของการมีระบบฐานขอ้มูลไม่ดีทาํให้เกิดปัญหาทาํการ

จดัซ้ือจดัจา้งภายในองคก์รสะเปะสะปะ แต่ท่านผูบ้ริหารท่านก็ไดเ้ขา้มาและพยายามกาํกบัดูแลให้

ทาํฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ มีการติดตามผลดว้ย ตอนน้ีจึงมีการพฒันาเร่ือย ๆ”  

 รหสั P17 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “การตรวจสอบไดน้ั้น                      

เม่ือมีการจดัซ้ือจดัจา้งก็ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้สํานกังานตอ้งเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบ หรือเอาไวก้รณีประชาชนใชสิ้ทธิเขา้มาขอดูตามกฎหมาย 

พ.ร.บ. ระเบียบข่าวสารของทางราชการ”  

 รหัส P18 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ทุกการดาํเนินงาน                           

ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุท่ีชดัเจน เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการ
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ตรวจสอบ สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และตอ้งมีผูด้าํเนินงานในแต่ละขั้นตอนอย่างชดัเจนเพื่อ

จะไดต้รวจสอบกลบัไปไดใ้นทุกขั้นตอน” 

 รหัส P19 จากกลุ่มผู ้ประกอบการ สัมภาษณ์ , พฤศจิกายน 2566 “ตรวจสอบได้ คือ                                                

การมีธรรมาภิบาล เพื่อใหต้รวจสอบการคอรัปชัน่ได ้เป็นการถ่วงดุลอาํนาจไม่ใหเ้กิดการปฏิบติังาน           

เกินขอบเขตและแสวงหาผลประโยชน์จากตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ไม่ให้ขา้ราชการประพฤติมิ

ชอบ”  

 รหสั P20 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “เพื่อความโปร่งใสของหน่วยงาน                 

ราชการในการจดัซ้ือจดัจ้างจึงตอ้งมีการตรวจสอบในกระบวนการต่างๆ ได้ เม่ือมีขอ้ครหาจาก

สังคม”  

 ประเด็นท่ี 5 หลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีได้รับการปฏิบัติและเห็นผลเป็น

รูปธรรมมากท่ีสุดภายในสํานักงานอยัการสูงสุด 

 จากคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัซ่ึงจาํแนกตามรายบุคคล พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกราย                   

มีความเห็นว่า ในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ ขา้ราชการของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ได้ถูกปลูกฝังให้ปฏิบัติตามหลักการทั้ง 4 ด้าน และมีความพยายามดาํเนินการตาม

หลกัการทั้งหมดควบคู่กนัไป โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั รหัส P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 

2566 กล่าวว่า “สํานกังานอยัการสูงสุดยึดหลกัการทั้ง 4 ดา้น ในการปฏิบติังานเป็นหลกัและใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงาน เน่ืองจาก ทุกหลกัการมีความสําคญักบัตวัผูป้ฏิบติังาน จึงมองว่ามีการ

เน้นทุกดา้นเท่า ๆ กนั” โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ จะไดรั้บการเน้นย ํ้าให้ยึดถือเป็น

หลกัปฏิบติัยู่เสมอ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคัญ รหัส P02 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 

กล่าวว่า “เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของสํานักงานอยัการสูงสุดท่ีทาํงานดา้นพสัดุมีการปฏิบติัทุกดา้น

เท่า ๆ กัน ควบคู่กันไป และสํานักงานก็เน้นย ํ้าและผลักดันให้ผูป้ฏิบัติงานยึดถือหลักการและ

ระเบียบเป็นหลกัปฏิบติัอยู่เสมอ” แต่หากพิจารณาว่าดา้นใดไดรั้บการปฏิบติัเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หลกัการโปร่งใส ไดรั้บการปฏิบติัเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 

เหตุด้วยข้าราชการสํานักงานอัยการสูงสุดเข้าใจในบริบทขององค์กรว่าเป็นองค์กรหน่ึงใน

กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ทั้งยงัเห็นกรณีการกระทาํผิดซ่ึงมีผลให้ตอ้งไดรั้บ

โทษตามกฎหมายอยูบ่่อยคร้ัง จึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยความระมดัระวงัการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดั
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จา้งและการบริหารพสัดุจึงเป็นไปตามหลกัการโปร่งใสมากท่ีสุด ดังคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มผูใ้ห้

ข้อมูลสําคัญซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานด้านพสัดุ ผูป้ฏิบัติงานในสายงานอ่ืน และกลุ่มผูป้ระกอบการ 

ดงัต่อไปน้ี  

 รหสั P10 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “เห็นวา่ หลกัความโปร่งใส                    

เป็นหลักการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้านท่ีได้รับการปฏิบัติและเห็นผลเป็น

รูปธรรมมากท่ีสุดภายในสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงได้กระทาํโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการ

แข่งขนัอยา่งเป็นธรรมมีการปฏิบติัโดยเท่าเทียมกนั”  

 รหัส P15 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เท่าท่ีเห็นเป็น

รูปธรรมน่าจะเป็นเร่ืองของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพราะ สํานักงานอัยการสูงสุดเป็น

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและเป็นหน่วยงานหน่ึงในกระบวนยติุธรรมโดยตรง เพราะฉะนั้น

กระบวนการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งยอ่มตอ้งดาํเนินการไปตามขั้นตอนของกฎหมายดว้ย”  

 รหัส P18 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ดา้นความโปร่งใส

ของสาํนกังานอยัการสูงสุดทาํไดอ้ยา่งดี เพราะทุกขั้นตอนมีการเปิดเผยตามขอ้กฎหมายและระเบียบ

พสัดุท่ีกาํหนดไว ้และการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่ละคร้ังก็มีความระมดัระวงัท่ีจะทาํให้ถูกตอ้งตามหลกั 

มองวา่รูปแบบความโปร่งใส สาํนกังานอยัการสูงสุดทาํไดอ้ยา่งครบถว้น”   

 รหัส P19 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 “ประเมินว่า เป็นเร่ือง                               

ความโปร่งใส เพราะคาดหมายว่าองคก์รกฎหมายตอ้งกระทาํการโดยสุจริต และเท่าท่ีทราบยงัไม่ได้

ยนิข่าวเสียหายของหน่วยงานน้ี”   

 สาํหรับหลกัการท่ีไดรั้บการปฏิบติัรองลงมาเป็นหลกัการคุม้ค่าเท่า ๆ กบัหลกัการตรวจสอบได ้                   

ดงัสรุปจากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 รหัส P03 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “หลักความคุ ้มค่า การใช้งาน

ทรัพยสิ์นของทางราชการ หรือการใชป้ระโยชน์ของทรัพยสิ์นของทางราชการของสาํนกังานอยัการ

สูงสุดการจะซ้ือของแต่ละอย่างผ่านกระบวนการกลัน่กรองทางความคิดมาก และเม่ือไดม้าก็มีการ

ใชอ้ย่างดูแล  มิใช่ใชอ้ย่างทิ้งขวา้ง หากมีการซ้ือมาแลว้หน่วยงานหน่ึงไม่ไดใ้ชง้านก็มีการส่งต่อไป

ให้อีกหน่วยงานท่ีขาดแคลน และอายุการใช้งานของทรัพยสิ์นแต่ละอย่างใช้งานได้นาน กรณีได้

ของใหม่มาแต่หากของเก่ายงัใชง้านได ้ก็ไม่ไดจ้าํหน่ายออกในทนัที ดงันั้น ขอประเมินว่า เร่ืองของ
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หลกัความคุม้คา่ เร่ืองทรัพยสิ์นของทางราชการ หรือเร่ืองเม็ดเงินภาษีของประชาชน หน่วยงานของ

เราใชใ้นหลกัของความคุม้ค่าทาํไดดี้มาก” 

 รหัส P05 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ทั้ง 4 ด้านเห็นผลเป็นรูปธรรมหมด                                          

แต่ส่วนตวัถา้ใหเ้ลือก มองวา่ ความคุม้คา่ เพราะบุคลากรโดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐก็จะเนน้เร่ือง                     

ความคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินงบประมาณท่ีเราไดม้าเป็นหลกั เงินงบประมาณตอ้งใช้อย่างคุม้ค่าท่ีสุด                            

ไดข้องท่ีดีท่ีสุดในกรอบวงเงินท่ีจาํกดั”  

 รหัส P20 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “เร่ืองของความคุม้ค่า เพราะ

หน่วยงานกไ็ดมี้การดาํเนินการ หรือมีความพยายามท่ีเคยมาขอต่อรองราคาดว้ย”    

 รหสั P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ดา้นการตรวจสอบได ้เพราะการจดัซ้ือ

จดัจา้งของสาํนกังานอยัการสูงสุดไดมี้หน่วยงานเขา้มาตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี ไม่วา่จะเป็น สตง. 

หรือสํานักงานตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าท่ีสามารถจดัเตรียมเอกสารเพื่อใช้ในการตรวจสอบได้

ครบถว้น จึงเห็นวา่  ดา้นการตรวจสอบ เป็นการปฏิบติังานท่ีเห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด” 

 สําหรับหลกัการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐท่ีได้รับการปฏิบติัและเห็นผล                        

เป็นรูปธรรมน้อยท่ีสุดภายในสํานักงานอัยการสูงสุด คือ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                                

ดังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P11 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 ได้แสดง

ความคิดเห็นถึงหลกัการดังกล่าวเพียงรายเดียวจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคัญทั้งส้ิน จาํนวน 20 ราย “ใน

มุมมองส่วนตวัมองว่า หลกัการประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการตรวจสอบไดเ้ป็นรูปธรรม 

เน่ืองจากในการดาํเนินงานทุกขั้นตอนมีการวางแผนตั้งแต่ตน้เร่ืองในการขออนุมติัสั่งซ้ือสั่งจา้ง มี

การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดาํเนินการและกาํหนดระยะเวลาท่ีตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ เร่ือยไป

จนถึง การวางแผนในการบริหารสัญญา และตรวจสอบไดค้ือ ทุกขั้นตอนตอ้งเก็บเอกสารหลกัฐาน

ขอ้มูลไวท้ั้งหมดตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ”  

 ประเด็นท่ี 6 การประเมินความรู้ความเข้าใจโดยรวมเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือ

จัดจ้างของสํานักงานอยัการสูงสุด  

 จากคําสัมภาษณ์ในประเด็นดังกล่าว พบว่า  ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญซ่ึงเป็นกลุ่มผู ้บ ริหาร                                                 

มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง และเขา้ใจนิยามของหลกัการจดัซ้ือจดั

จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐทั้ ง 4 ด้าน ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร                                                       
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พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างลึกซ้ึง และดว้ยประสบการณ์การทาํงานท่ีสั่งสมมานาน ทาํให้มีความรู้                     

ความเขา้ใจท่ีสามารถนาํมาประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินงาน การกาํกบัดูแล และการวางแผนนโยบาย                            

เพื่อพฒันาองค์กรและบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดได้ สําหรับความรู้ความเข้าใจของ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุโดยรวมอยูใ่นเกณฑดี์ แต่จะพบวา่เจา้หนา้ท่ีพสัดุบางรายมีปัญหาใน

กระบวนการตดัสินใจปฏิบติัตามหลกัการต่าง ๆ ให้ครบถว้นรอบดา้น ส่วนผูป้ฏิบติังานในสายงาน

อ่ืนมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้างอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก

ไม่ไดเ้ป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการ  มีความรู้ความเขา้ใจพอสมควร เน่ืองจาก

จาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาหลักการและระเบียบไวท้าํงานร่วมกับภาครัฐ  ดังสรุปจากขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 รหัส P03 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “บุคลากรของสํานักงานอยัการสูงสุด                    

ประการแรก เน่ืองจากทาํงานอยู่ในองค์กรของนักกฎหมายและดูแลในเร่ืองของการผดุงความ

ยุติธรรมคุน้เคยกบัขอ้กฎหมาย ทาํให้เห็นผลของการกระทาํความผิดของบุลากรหรือหน่วยงานอ่ืน 

ๆ ค่อนขา้งเยอะการเห็นกรณีตวัอยา่งท่ีเกิดจากการกระทาํท่ีไมถู่กตอ้งในเร่ืองของการบริหารจดัการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพสัดุแลว้ จึงเกิดเป็นบทเรียน ทาํให้บุคลากรของสํานักงานอยัการสูงสุดมีการ

ประพฤติปฏิบติัตนในเร่ืองกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งค่อนขา้งมีความระมดัระวงัทั้งในเร่ืองของการ

ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ การระมดัระวงัว่าปฏิบัติไปแล้วอาจจะเกิดผลเสียต่อทางราชการ 

ดงันั้นจึงมีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑดี์” 

 รหัส P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “หากให้ประเมินระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ ของขา้ราชการสํานกังานอยัการสูงสุด มองว่าในภาพรวมขา้ราชการสํานกังานอยัการสูงสุด 

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุมีความเขา้ใจอยู่ในระดบัสูง เพราะขา้ราชการส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุ

มานาน จะมีประสบการณ์และสามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานได้ดี จะมีบางส่วนท่ีเป็น

ขา้ราชการบรรจุใหม่ท่ีเพิ่งปฏิบัติงานด้านพสัดุไม่นาน หรือขา้ราชการผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการ

ปฏิบติังานดา้นพสัดุท่ีอาจจะมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง” 

 รหัส P07 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “สําหรับเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานพสัดุ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานท่ีรับการบรรจุเขา้รับราชการใหม่ จะมีการอบรมสร้างความรู้

ความเข้าใจเน้ือหาใน พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจ้าง หลักการ และระเบียบวิธีปฏิบัติก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน 

ผูป้ฏิบัติงานเดิมก็มีความรู้และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา จึงมองว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของ
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ผูป้ฏิบติังานพสัดุโดยรวมอยูใ่นเกณฑดี์แต่สาํหรับบุคลากรในสายงานอ่ืนท่ีเขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการ 

ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการกาํหนดราคากลาง คณะกรรมการพิจารณาผลต่าง ๆ และคณะกรรมการตรวจ

รับพสัดุ ระดบัความรู้ความเขา้ใจจะอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุช้ีแจงแนวทาง

ปฏิบติัอยู่บา้งในบางโครงการ ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีพสัดุจึงสําคญัมาก เน่ืองจาก

ตอ้งคอยใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการต่าง ๆ ดว้ย” 

 รหัส P15 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ความรู้ความเขา้ใจ                          

ในกระบวนการการจดัซ้ือจดัจา้งของขา้ราชการในสํานักงานอยัการสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดับดี                         

เพราะผูมี้ความชาํนาญงานดา้นพสัดุยงัมีจาํกดั ในสํานักงานบริหารทรัพยสิ์นเท่านั้น พนักงานใน

ส่วนอ่ืน รวมทั้งในต่างจงัหวดัยงัมีความรู้ความเขา้ใจค่อนขา้งนอ้ย ตอ้งอาศยัพนกังานในสํานกังาน

บริหารทรัพยสิ์นคอยเป็นพี่เล้ียง แต่ยงัไม่มีปัญหาทางวินยัเกิดขึ้นถา้ดูจากทางสถิติ” 

 รหสั P17 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “สาํนกังานอยัการสูงสุด                          

ไดมี้การอบรมใหค้วามรู้ผูป้ฏิบติังานตั้งแต่แรกเร่ิมบรรจุเขา้รับราชการ ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุก็ถือวา่                          

มีความรู้ความเขา้ใจและปฏิบติังานได้อยู่ในระดับดี มีความละเอียดรอบคอบพอสมควรในการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย และส่วนตวัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูป้ฏิบติังานดา้นอ่ืนก็มอง

วา่มีความรู้ความเขา้ใจในพื้นฐานระดบัปานกลางเช่นกนั” 

 ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกกลุ่มเพื่อการประเมินระดบัความรู้ความ

เขา้ใจโดยรวมเก่ียวกบัหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐของสาํนกังานอยัการสูงสุด                                 

จากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญทั้งส้ิน 20 ราย พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รหัส P06 จากกลุ่มผูบ้ริหาร 

สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 ไดแ้สดงความเห็นว่า “ถา้ให้ประเมินเฉพาะเจา้หน้าท่ีพสัดุ ยกเวน้เด็ก

บรรจุใหม่ก็มองว่าเขาเขา้ใจมาก แต่ยงัไม่ไดท้าํบริบทหนา้ท่ีของตนเองเท่าท่ีควร ส่วนผูป้ฏิบติังาน

ในสายงานอ่ืนเขาไม่มีความรู้ความเขา้ใจมากนกั ผูป้ฏิบติังานพสัดุตอ้งศึกษาเรียนรู้อย่างเขม้ขน้เพื่อ

เป็นผูน้าํและสนับสนุนในการปฏิบติังานดา้นพสัดุ เพื่อจะไม่เป็นภาระต่อผูป้ฏิบติังานอ่ืนท่ีมาเขา้

ร่วม” ถือเป็นเพียงส่วนน้อยท่ีมองว่ากลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ แต่ยงัไม่

เขา้ใจบริบทของหน้าท่ีตนสําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญักลุ่มผูป้ระกอบการ มีความรู้ความเขา้ใจในหลกั

ธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งดี 

 รหัส P19 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 “อยู่ในระดับท่ีดี พอมีความ

เขา้ใจในความหมายและจุดประสงคข์องหลกัการจดัซ้ือจดัจา้ง”  
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 รหัส P20 จากกลุ่มผูป้ระกอบการสัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ประเมินว่าอยู่ระดับพื้นฐาน 

เพราะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยูบ่า้ง เน่ืองจากตอ้งทาํงานกบัหน่วยงานภาครัฐ” 

 ประเด็นท่ี 7 ผลกระทบในการปฏิบัติงานภาครัฐท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ                                   

ในหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ทาํให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นผลกระทบในการ                       

ปฏิบติังานภาครัฐ โดยจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 7.1 ผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน 

 พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกราย มีความเห็นว่า การท่ีขา้ราชการผูป้ฏิบติังานเก่ียวกับการ                             

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ จะทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานผิดพลาด การดาํเนินงานล่าชา้ ดงัท่ี ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั 

รหัส P03  จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 กล่าวว่า “ผูป้ฏิบัติงานท่ีไม่มีความรู้ 

ผลกระทบท่ีจะตกกบั ตวัเขาเลย คือ มีความเส่ียงในการปฏิบติังานแน่นอน อาจจะปฏิบติังานไดไ้ม่

ถูกตอ้ง เกิดความผิดพลาด ดงันั้น องคค์วามรู้เป็นเร่ืองสําคญั การท่ีไม่มีความรู้เป็นการสูญเสียต่อ

ตนเอง” และผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ  รหัส P02 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 ให้ความ

คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า “ถา้ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจก็จะทาํให้กระบวนจดัซ้ือจดัจา้งมี

ความผิดพลาด ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และจะทาํให้การดาํเนินงานล่าชา้ ความผิดพลาด ท่ีเกิดทาํให้

ผูป้ฏิบติังานตอ้งกลบัมาแกไ้ขแลว้เร่ิมกระบวนการใหม่จะทาํให้เสียเวลา เสียโอกาส ส่งผลต่อการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน หากเป็นความผิดพลาดร้ายแรง อาจมีการลงโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนด” 

และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ และผูป้ฏิบติังานในสาย

งานอ่ืน พบว่า ผูป้ฏิบติังานทั้งสองกลุ่มดงักล่าว เล็งเห็นว่า การขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ จะทาํใหต้วัผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลกระทบ โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

รหัส P08 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านพสัดุ  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 กล่าวว่า “กระทบต่อตัวเรา

ผูป้ฏิบติังานแน่นอน ส่ิงท่ีเราทาํงานผิดพลาดตอ้งโดนลงโทษ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการลงโทษทางวินยั              

ดีไม่ดีโดนลงโทษทางอาญาดว้ย เรามาเป็นขา้ราชการ เราก็อยากมีหนา้ท่ีการงานเจริญกา้วหนา้ แต่

ถา้เราปฏิบติังานด้วยความผิดพลาดคลาดเคล่ือนประมาทเลินเล่อ การใช้เงินภาษีประชาชนเป็น

เงินเดือนของเราก็เหมือนเราปฏิบติังานให้กบัประชาชนไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ แลว้เราก็ยงัสร้าง

ปัญหาให้ตวัเองอีก เม่ือเราประมาเลินเล่อทาํทรัพยสิ์นของทางราชการเสียหาย เราก็ตอ้งโดนโทษ
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ทางอาญา ส่วนตวักม็องวา่เป็นเร่ืองสาํคญั” ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั รหสั P14 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสาย

งานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 ให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า “ถา้เป็นเร่ืองของการขาดความรู้ 

เกิดผลกระทบแน่นอน เพราะการใช้วิธีการทางพสัดุผิดวิธี เพราะบางคนไม่ไดต้ั้งใจทุจริต ไม่ใช่

เจา้หนา้ท่ีพสัดุโดยตรง แต่ตอ้งมาทาํหนา้ท่ีน้ีโอกาสท่ีจะโดนตรวจสอบกลบัมา อาจจะโดนลงโทษ ถา้

สอบสวนแลว้พบวา่ไม่ตั้งใจก็อาจจะถูกวา่กล่าวตกัเตือน และความไม่รู้ก็ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานได้

ล่าชา้ลงไป” และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  รหัส P19  จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 มี

ความเห็นในทาํนองเดียวกนัวา่ “เจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งมีการไดรั้บโทษทางกฎหมาย ถา้ไม่ปฏิบติัตาม

หลกัการจดัซ้ือจดัจา้งใหถู้กตอ้ง”  

 นอกจากนั้น ยงัมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัท่ีมองวา่การขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้ง                     

และการบริหารพสัดุภาครัฐ ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อตวัผูป้ฏิบติังานในดา้นของการทาํงานและการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการเท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สภาวะจิตใจ และขวญักาํลงัใจ                    

ในการปฏิบติังานของตวัผูป้ฏิบติังานด้วย ดังเช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร 

สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ผูป้ฏิบติังานหากไม่มีความรู้ความเขา้ใจก็จะเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน

ของตนเองทาํงานไม่ไดต้ามเป้าหมาย ตวัเขาเองเม่ือถึงช่วงการประเมินผลการปฏิบติังานก็อาจจะมี

ปัญหาต่อ การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เม่ือทาํงานไม่ไดก้็อาจจะเกิดความเครียด หรือทาํแลว้

ไม่ถูกตอ้งก็จะมีผลท่ีเป็นผลกระทบในการทาํงาน ถา้ความผิดพลาดเกิดจากความสุจริตก็ไม่เป็นไร 

หน่วยงานของรัฐก็มีระบบช่วยในเร่ืองความรับผิด เพื่อการละเมิดของเจา้หน้าท่ี แต่การไม่เขา้ใจ

หลกัการแลว้เกิดเป็นการทุจริตก็จะมีผลกระทบต่อการถูกดาํเนินคดีต่าง ๆ ได้” และผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญั รหัส P10 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 เห็นพอ้งกนัว่า “การขาด

ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ทาํให้เกิดผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานดา้น

สภาพจิตใจ เน่ืองจากปริมาณงานและการกาํหนดระยะเวลาของงาน วิธีการจดัซ้ือจดัจ้างแต่ละ

ขั้นตอนนั้นแตกต่างกัน จึงตอ้งศึกษาระเบียบ ขอ้กฎหมาย เพื่อให้เขา้ใจในกระบวนงาน ไม่เกิด

ขอ้ผิดพลาดในขั้นตอนกระบวนงานท่ีได้รับมอบหมาย” ดังนั้น จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญัทุกรายเห็นดว้ยว่า ขา้ราชการไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีพสัดุโดยตรงหรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนใน

งานพสัดุควรควรมีองคค์วามรู้ไวป้้องกนัตนเอง ดงัเช่นคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั รหัส P16 

จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 กล่าวว่า “ผลกระทบต่อตัว

ผูป้ฏิบติังาน ถา้เขาขาดความเขา้ใจก็ทาํงานยาก เกิดความผิดพลาดและนัน่ทาํให้โอกาสท่ีจะตอ้งรับ

ผิดในทางละเมิดมนัมี เพราะเท่าท่ีทราบการทาํงานพสัดุ มีหนงัสือเวียน ว. 66 เร่ืองแนวทางกาํหนด
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สัดส่วนความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีบังคับใช้อยู่ด้วย เจ้าหน้าท่ีจึงควรมีองค์ความรู้                   

ไวป้้องกนัตนเอง” 

 7.2 ผลกระทบต่อองคก์ร 

 พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทุกราย มีความเห็นว่า การท่ีขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน            

เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล                     

ในการจัดซ้ือจัดจ้างจะทําให้องค์กรได้รับผลกระทบโดยตรง เน่ืองจากงานของพสัดุเป็นส่วน

สนับสนุนการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัขององค์กร หากผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจจะ

ส่งผลใหก้ารดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุเกิดความติดขดั สาํนกังานอยัการสูงสุดไม่

มีพสัดุไวใ้ช้สําหรับการปฏิบติังานหรือการจดัทาํบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนผูม้ารับบริการ

ทางกฎหมายสํานักงานอัยการสูงสุดจะไม่สามารถขับเคล่ือนไปได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และ

กระทบต่อการบริหารงบประมาณภายในองค์กร และประชาชนจะขาดความเช่ือถือศรัทธาต่อ

สํานักงานอยัการสูงสุดด้วย ดังเช่น คาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร 

สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 กล่าวว่า “ผลกระทบต่อองคก์ร ก็คือ องคก์รไม่ไดพ้สัดุมาใชง้าน หรือได้

พสัดุมาใชง้านในองคก์รท่ีไม่มีคุณภาพทาํให้การจดัการบริหารพสัดุภายในองคก์รขาดประสิทธิภาพ 

ซ่ึงงานของพสัดุเป็นงานท่ีมีส่วนสนบัสนุนงานในภารกิจหลกัขององคก์ร ก็อาจจะทาํให้งานขององค์กร 

เกิดการสะดุดหรือมีอุปสรรคในการปฏิบติังาน ยกตวัอย่างเช่น การไม่ดาํเนินการวางแผนซ้ือหมึก

หรือกระดาษแลว้ปล่อยให้หมดไป สํานกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งทาํเอกสารสํานวน

ยื่นฟ้องต่อศาลก็จะเป็นปัญหากบัองคก์รในการทาํงาน” สอดคลอ้งกบั คาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญั รหัส P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 ซ่ึงกล่าวว่า “เก่ียวกับองค์กร เป็น

ผลกระทบท่ีสําคญัมาก เพราะจะทาํให้ภารกิจขององค์กรไม่สามารถไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย หรือระยะเวลาตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง และแผนการใช้เงินประจาํปีของสํานักงาน

อัย ก า รสู ง สุ ด  ซ่ึ ง อา จจะ ทํา ใ ห้รา ช ก า ร เ สี ย หา ย  แล ะ ส่ ง ผ ล ก ระ ท บ ต่อก า รจัดตั้ ง ค ํา ข อ                        

งบประมาณประจาํปี” และสอดคล้องกับคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P06 จากกลุ่ม

ผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 ท่ีกล่าววา่ “ทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ราชการ องคก์รเสียโอกาส

ในการไดใ้ชส่ิ้งของท่ีตอ้งการ การปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ ประชาชนขาดความเช่ือถือและศรัทธา” 

 สําหรับผลกระทบท่ีจะเกิดกับองค์กรนั้น กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้น

พสัดุรวมไปถึงผูป้ระกอบการต่างมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ผูใ้ห้ขอ้มูล
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สาํคญั   รหสั P09 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 กล่าววา่ “หากเจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งทาํให้เกิดผลกระทบ การดาํเนินการโดย

ปราศจากความรู้พื้นฐานในด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ส่งผลให้องค์กรเกิดความเสียหาย สูญเสีย

งบประมาณ เส่ือมเสียช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ขององคก์รได”้ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P13 จากกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 กล่าววา่ “การทาํงานไดช้า้เพราะไม่มีความเขา้ใจใน

งานเป็นผลเสียต่อ องคก์รในทุกมิติ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั รหสั P14 จาก

กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 ซ่ึงใหค้วามเห็นวา่ “ถา้เกิดการปฏิบติังาน

ในการจดัซ้ือล่าช้า จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรแน่นอน เช่น ท่ีน่ีดาํเนินการขอจุดเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ต แต่มีการดาํเนินการท่ีล่าช้า หน่วยงานท่ีตอ้งให้บริการประชาชนก็ทาํงานไม่สะดวก” 

และสอดคล้องกับ ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญรหัส P18 จากกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน ในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, 

ธนัวาคม 2566 “เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการและระเบียบพสัดุนอ้ย การทาํงาน

สนับสนุนองค์กรให้ขบัเคล่ือนไปได้ก็ไม่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิภาพลดลง และกรณีขาด

ความเขา้ใจว่าตอ้งวางแผนในการใช้วสัดุอุปกรณ์ของแต่ละหน่วยงานย่อย ยกตวัอย่าง สํานักงาน

ของตนกบักรณีหมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร เม่ือมีการสะดุดและไม่ไดรั้บเพราะพสัดุไม่ไดจ้ดัหา หรือเบิก

มาให้เพียงพอกับหน่วยงานท่ีมีความจาํเป็นต้องใช้ ก็เกิดปัญหากับการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

หน่วยงานในองคก์รได”้  ไม่เพียงเท่านั้นกลุ่มผูป้ระกอบการก็ยงัมีความคิดเห็นวา่ การท่ีผูป้ฏิบติังาน

ขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งก็จะส่งผลกระทบต่อองคก์รเช่นกนั 

ดงัเช่น คาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P20 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, ธันวาคม 

2566 แสดงความเห็นวา่   “การขาดความรู้ความเขา้ใจ องคก์รจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงอยูแ่ลว้ ทั้ง

เร่ืองเงินงบประมาณและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน”  

 7.3 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

 พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญทุกราย มีความเห็นว่า การท่ีข้าราชการผู ้ปฏิบัติงานเก่ียวกับ                                      

การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จดัซ้ือจดัจา้งจะทาํให้เศรษฐกิจไดรั้บผลกระทบอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและไม่คุม้ค่า ถือเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ การดาํเนินการจดัซ้ือจดั

จา้งท่ีล่าชา้ จะทาํใหเ้อกชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บผลกระทบ เม่ือไม่เกิดการลงทุนจากภาครัฐ

เศรษฐกิจภายในประเทศจะไม่หมุนเวียน เงินท่ีรัฐจะได้รับกลบัมาในรูปแบบภาษีจากประชาชน
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หรือเอกชนก็จะไม่มี ทาํให้การบริหารการเงินการคลงัของประเทศไดรั้บผลกระทบเช่นกนั ดงัสรุป

จากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทุกกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 สําหรับผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รหัส P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 กล่าวว่า                               

“การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและไม่คุม้ค่า ก็จะเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ                       

แต่หากการซ้ือของตามหลกัการคุม้ค่าอยา่งแทจ้ริง ไดข้องคุณภาพดีราคาเหมาะสมก็ทาํใหก้ารใชเ้งิน

งบประมาณเกิดประสิทธิภาพ สามารถนาํเงินส่วนท่ีเหลือไปพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ทาํใหส่้งดีต่อภาพรวม

ของเศรษฐกิจ” สอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P02 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 

กล่าวว่า “ดา้นเศรษฐกิจ มองในแง่ของการดาํเนินการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ย หากผูป้ฏิบติังาน

พสัดุขาดความรู้ความเขา้ใจ กรณีตวัอย่างเช่น ถา้ดาํเนินการถึงขั้นตอนท่ีได้ตวัผูรั้บจ้างแล้ว แต่

กระบวนการท่ีผ่านมาเกิดความผิดพลาดคลาดเคล่ือน ส่งผลให้ตอ้งยกเลิกกระบวนการ ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียก็จะไดรั้บผลกระทบและความเสียหาย ในดา้นการงบประมาณการเบิกจ่ายก็จะเกิดความ

ล่าชา้ เงินงบประมาณก็จะขอเปรียบว่าเหมือนคาท่ออยู่ ส่วนผูรั้บจา้งท่ีไดมี้การเตรียมกระบวนการ

ทาํงานก็ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ออกไป  หากเป็นโครงการใหญ่ ยิง่ระยะเวลาเน่ินชา้อาจทาํให้เงินทุนท่ี

เตรียมไว ้มีความเปล่ียนแปลง ไม่เพียงพอ การชะงกังนัก็เป็นความเสียหายร้ายแรงท่ีกระทบกบั

ระบบเศรษฐกิจ” ทั้งยงัสอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รหัส P05 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, 

ธนัวาคม 2566 ซ่ึงกล่าววา่ “ปัจจุบนัภาครัฐมีส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เพราะเป็นงบใน

การลงทุน ตวัเอกชนและเศรษฐกิจภาพรวมจะไดรั้บ ผลกระทบแน่นอน” และสอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั รหสั P03 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 ซ่ึงกล่าววา่ “เม่ือซ้ือของชา้ เงินก็ไม่

หมุน ผูข้ายกว่าจะมีโอกาสเขา้มาเสนอราคาเขาก็ช้าลงวงจรทางเศรษฐกิจนั้น ถา้เงินไปมีรอบการ

หมุนของเงินในกระแสเงินของประเทศไดเ้ร็วก็จะเกิดการขบัเคล่ือนของการบริหารจดัการเงินท่ีดี  

รัฐหรือประเทศไทยของเรา หลกัสําคญัของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ คือ เงินภาครัฐ ถา้เงินภาครัฐไม่

ออกมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแน่นอน ดงันั้น ถา้เงินของราชการเกิดจากปัญหา

องคค์วามรู้ของพสัดุ ทาํให้เกิดการซ้ือเกิดกระบวนการจดัหาท่ีล่าชา้ก็ส่งผลตามมาคือเงินในระบบ

เศรษฐกิจหายไปทนัที”  

 จากการสัมภาษณ์เร่ืองของผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ไม่เพียงในมุมมองของผู ้บริหาร                                             

ท่ีเล็งเห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกบัเศรษฐกิจ หากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจใน                         

หลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุเท่านั้น ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รหัส P09                                      
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จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 ยงัเห็นดว้ยว่า “หากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                        

ขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ และดาํเนินการโดยปราศจากความรู้พื้นฐานในดา้นการจดัซ้ือจดั

จา้ง จะส่งผลให้องค์กรสูญเสียงบประมาณและทรัพยากร ซ่ึงจะกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได”้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P13 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้าน

พสัดุ  สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 ซ่ึงกล่าวว่า “คิดว่ากระทบต่อเศรษฐกิจค่อนขา้งมาก ถา้งานสําเร็จ                                           

แต่เป็นการทุจริตก็เป็นการส้ินเปลืองงบประมาณท่ีมากเกินจําเป็น แต่ถ้างานไม่สําเร็จเพราะ                                         

ผลการดําเนินงานล่าช้าเงินงบประมาณก็ไม่ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ”                                             

ในขณะเดียวกนั ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P17 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 

2566 ก็มีความเห็นสอดคลอ้งในเร่ืองดงักล่าว โดยกล่าวว่า “การจดัซ้ือจดัจา้งโดยท่ีขาดความรู้ความ

เขา้ใจและมีการทุจริตเกิดขึ้นในการซ้ือจดัซ้ือจดัจา้ง จะทาํให้รายไดข้องภาครัฐนอ้ยลงเพราะใชเ้งิน

ไปกบัการจดัซ้ือจดัจา้งมากกเกินความจาํเป็น ระบบเศรษฐกิจจะมีเงินทุนในการพฒันานอ้ยลง” และ

สอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P19 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 ซ่ึง

กล่าววา่ “งบประมาณดา้นการบริการสาธารณะ สาธารณูปโภคพื้นฐานไม่ไดรั้บประโยชน์เทา่ท่ีควร 

เศรษฐกิจก็จะตกตํ่า” 

 7.4 ผลกระทบต่อสังคมไทย 

 พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกราย มีความเห็นว่า การท่ีขา้ราชการผูป้ฏิบติังานเก่ียวกับการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดั

จา้งจะมีผลกระทบต่อสังคมไทย โดยมองว่าการท่ีขา้ราชการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจะ

ส่งผลกระทบใหก้ารดาํเนินงานล่าชา้ หรือเกิดการทุจริต ดงัเช่นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั รหสั P12 จากกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ด้านสังคม คิดว่ากระทบต่อการจัดทาํบริการ

สาธารณะให้กับประชานเม่ือประชาชนไม่ได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการ บา้นเมืองก็มี

ปัญหา ระบบราชการจะถูกมองว่าไร้ประสิทธิภาพ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P15 จาก

กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 ท่ีกล่าวไวว้่า “หากเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการ

โดยไม่ยึดถือกฎหมาย ก็จะเกิดช่องว่างให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่น มีการเอารัดเอาเปรียบ เกิดการ

แข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม ก็จะเกิดปัญหาต่อสังคม เกิดความผูกขาดเกิดขึ้นของผูป้ระกอบการราย

ใหญ่” ซ่ึงมีผลนาํมาซ่ึงหน่วยงานของรัฐไดรั้บการพฒันาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ แทนท่ีหน่วยงาน

ของรัฐจะสามารถให้บริการประชาชนและสังคมไดอ้ย่างรวดเร็วคล่องตวัมากขึ้น ก็จะไม่เป็นไป



98 
 

ตามนั้น ดังเช่นคาํสัมภาษณ์ของ รหัส P05 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 ท่ีแสดง

ความเห็นว่า “ผลกระทบมาจากการท่ีหน่วยงานไดรั้บการพฒันาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การทาํงาน

หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีของบคุลากรก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร แทนท่ีจะใหบ้ริการประชาชน และ

สังคมไดอ้ยา่งรวดเร็วคล่องตวัมากขึ้น เช่น แทนท่ีประชาชนจะสามารถติดต่อกบัหน่วยงานโดยท่ีไม่

ตอ้งเดินทางเขา้มา ก็เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึง สังคมก็จะไดรั้บผลกระทบตรงน้ี ประชาชนหรือสังคม

ก็อาจจะมีภาพไม่ดีกับหน่วยงาน มองว่าหน่วยงานราชการทาํงานช้า” ซ่ึงเร่ืองของการมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีและทศันคติเชิงลบต่อหน่วยงานภาครัฐและขา้ราชการโดยรวม สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญั รหัส P07 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ผลกระทบต่อ

สังคมไทย มองว่า ทาํให้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเราเอง รวมถึงประชาชนอาจเหมารวมหน่วยงาน

ภาครัฐทั้งหมดทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สุจริต ก็เกิดทศันคติท่ีเชิงลบต่อกระบวนการทาํงานของ

ภาครัฐท่ีแกไ้ขให้เปล่ียนความคิดไดย้าก” ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวยงัสามารถส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่

ต่อตวัผูบ้ริหารผูน้ําขององค์กร ไปจนถึงผูน้ําประเทศได้ ทาํให้สังคมไทยขบัเคล่ือนไปได้ยาก ตาม

ความเห็นของ รหสั P01 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “อยา่งท่ีเราเห็นจากข่าวสารต่าง 

ๆ การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่มีความคุม้ค่า โปร่งใส ก็ก่อให้เกิดปัญหาว่าสังคม ขาดความเช่ือถือและไม่มี

ความเช่ือมัน่ในระบบราชการ เม่ือประชาชนขาดความเช่ือถือความเช่ือมัน่ในระบบราชการซ่ึงเป็น

หน่วยท่ีเก็บภาษีของเขาแลว้นําเงินภาษีของเขามาใช้จ่ายโดยไม่คุม้ค่า ความมัน่ใจของสังคมต่อ

ระบบราชการก็จะมีปัญหลามไปถึงผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อตวัผูบ้ริหาร ต่อผูน้าํขององค์กรไป

จนถึงผูน้าํประเทศทาํให้สังคมไทยขบัเคล่ือนไปไดย้าก” และสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส 

P19 จากกลุ่มผูป้ระกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 ถา้ไม่เขา้ใจเร่ืองความโปร่งใส แลว้ทาํ

ทุจริตคอรัปชัน่ ประเทศชาติก็เสียช่ือเสียง กลายเป็นประเทศดอ้ยพฒันา เกิดอาชญากรรม ความไม่

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เศรษฐกิจตกตํ่า ประชากรไมมี่คุณภาพ” 

 ประเด็นท่ี 8 แนวทางการพฒันาความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง                                   

ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานอยัการสูงสุด 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ทาํให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันา

ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานอยัการสูงสุด โดยเรียงลาํดบัตามความคิดเห็นส่วนใหญ่จากการ

สัมภาษณ์ไดด้งัน้ี  
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 แนวทางท่ี 1 การอบรมหรือสัมมนาเชิงปฏิบติัการ (Workshop) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญักว่า 17 ราย                           

ในจาํนวนทั้งส้ิน 20 ราย เล็งเห็นว่า การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในเป็นวิธี

เบ้ืองตน้ท่ีทาํไดง้่ายท่ีสุดในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร

พสัดุภาครัฐโดยมีขอ้เสนอให้อบรมเป็นประจาํ อบรมเม่ือมีหลกักฎหมาย ระเบียบ หรือหนงัสือสั่ง

การท่ีเก่ียวขอ้งเปล่ียนแปลงไป อบรมกบัวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากกรมบญัชีกลางโดยตรงเพื่อความ

เขม้ขน้เชิงเน้ือหาอบรมให้ผูป้ฏิบติังานพสัดุและผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนให้มีความรู้ความเขา้ใจ

ในมาตรฐานเดียวกนั เพื่อความเขา้ใจตรงกันในการปฏิบติังานร่วมกัน และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญับาง

รายไดเ้สนอใหอ้บรมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมในการดาํเนินงานของขา้ราชการควบคู่ไปดว้ย โดย

ส่วนหน่ึงของคาํสัมภาษณ์จาํแนกตามแต่ละกลุม่ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 

 รหัส P06 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “แนวทางท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวก                         

ตอ้งพฒันาตวัเจ้าหน้าท่ีของเราให้มากขึ้น ความเขม้ขน้ในการทาํงานหรือวิชาความรู้ตอ้งพฒันา                             

ใหม้ากกวา่นั้น มีการอบรมภายในหน่วยงานขั้นพื้นฐานเสร็จ ตอ้งอบรมหลกัจริยธรรม อบรมความรู้                    

เฉพาะวิชาชีพ และควรไปอบรมกบัหน่วยงานของกรมบญัชีกลางโดยตรง ความเขม้ขน้ตรงนั้นจะมี

มากกวา่ หรือเราจดัเองก็ไดแ้ต่เชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงมาทาํการบรรยาย มีการทาํ workshop 

ให้เห็นภาพจะไดผ้ลดีกว่า และอยากให้มีคู่มือปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมซ่ึงผูท่ี้ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งแต่วนั

หน่ึงตอ้งมามีส่วนปฏิบติังานสามารถหยบิจบัมาศึกษาในรายละเอียด หรือ flowchart ได ้คู่มือตอ้งทาํ

ให้น่าสนใจใชภ้าษาเขา้ใจง่าย เพราะตอ้งยอมรับว่างานพสัดุในมุมมองส่วนใหญ่เป็นงานท่ีน่ากลวั 

เราจะทาํอยา่งไร ใหผู้อ่ื้นอ่านแลว้เขา้ใจและปรับกระบวนคิดวา่งานน้ีไม่ไดน่้ากลวัขนาดนั้น” 

 รหสั P07 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “การพฒันาความรู้ความ

เขา้ใจในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ สํานกังานอยัการสูงสุดก็ยงัมีแนวคิดว่า                            

ยงัคงตอ้งมีการจดัอบรมให้กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุ เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจมากขึ้น

ในทุกปีการท่ีไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้จะส่งผลถึงขวญักาํลงัใจ และความมัน่ใจใน

การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีพสัดุดว้ย ในส่วนผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ ก็เห็นว่าสมควรท่ีจะไดรั้บการ

อบรมให้มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและรายละเอียดของงานซ้ือจา้งอย่างนอ้ยในเบ้ืองตน้เฉก

เช่นเดียวกนั” 

 รหัส P14 จากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “งานพัสดุ                                          

เป็นงานท่ีสนับสนุนคนในสํานักงาน ดงันั้น สนับสนุนให้มีการอบรมพฒันาความรู้พร้อมปลูกฝัง
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จริยธรรม  ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ถา้พฒันาองคค์วามรู้แลว้เจา้หนา้ท่ีนาํไปใชจ้ริง ๆ 

ผลกระทบต่าง ๆ ก็จะไม่เกิด ประชาชนก็จะมีความพึงพอใจในหน่วยงาน” 

 รหัส P19 จากกลุ่มผู ้ประกอบการ สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566 “กฎระเบียบท่ีกําหนด                                          

ในหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐมีความถูกตอ้งดีงามอยูแ่ลว้ ส่วนท่ีควรเพิ่มเติม                  

คือ การอบรมเพื่อปลูกฝังให้ขา้ราชการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี ให้มี

จิตสาํนึกท่ีดี           มีศีลธรรม ประเทศชาติจะพฒันาไปไดอ้ยา่งดีแน่นอน”  

  แนวทางท่ี  2  การจัดทําคู่ มือปฏิบัติงาน (Handbook) กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ 7 ราย                                                 

ในจาํนวนทั้งส้ิน 20 ราย กล่าวถึงความต้องการและเสนอแนะให้สํานักงานอัยการสูงสุดจดัทาํ                       

คู่มือการปฏิบัติงาน แสดงสาระสําคัญในกระบวนการงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการบริหาร                                        

พสัดุภาครัฐ โดยใหท้าํเป็นผงัแสดงขั้นตอนกระบวนงาน หรือ flowchart อธิบายขอ้มูลการดาํเนินงาน                  

ตั้ งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุดกระบวนการ ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประกอบกับการใช้ส่ือท่ีน่าสนใจ                                         

มอบแก่ผูป้ฏิบติังานพสัดุและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในงานพสัดุ และให้เผยแพร่ในเว็บไซต์หรือเว็บเพจ                           

ของสํานักงานอยัการสูงสุด และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  1 ใน 7 รายขา้งตน้ ได้เสนอให้ขา้ราชการท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานยาวนานหรือขา้ราชการรุ่นพี่ท่ีใกลเ้กษียณอายุราชการเขา้มามีส่วนร่วมใน

การจดัทาํ คู่มือการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐท่ีรวบรวมประเด็น

ปัญหา ท่ีพบในการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง รวมไปถึงวิธีการแก้ไข และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อเป็น

วิทยาทาน ให้แก่ผูป้ฏิบติังานรุ่นใหม่ภายในองคก์รก็จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานขององคก์ร

อย่างยิ่ง  ดงัเช่นคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P04 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 

2566  กล่าววา่ “สาํหรับแนวทางในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ ขอเสนอแยกเป็นประเด็นดงัน้ี”  

  1) ควรมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ                      

จดัซ้ือจดัจา้งเป็นประจาํ นอกจากหลกัการท่ีตอ้งยึดถือปฏิบติัตาม พ.ร.บ. แลว้ กรมบญัชีกลางจะมี

กฎกระทรวงหรือหนังสือเวียนสั่งการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทาํให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอาจยงั                             

ไม่มีความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานหรือไม่ทราบว่ามีหนังสือสั่งการท่ีเปล่ียนแปลงไป                                        

ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารดาํเนินการไม่เป็นไปตามระเบียบ 

  2) การมอบหมายงานพสัดุ ควรมีการสับเปล่ียนงานกัน เช่น สํานักงานอัยการ

สูงสุด มีเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือวสัดุและครุภณัฑ ์เจา้หนา้จดัจา้งก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารสาํนกังานและ                                

ดูแลงานสาธารณูปโภค และเจา้หนา้ท่ีควบคุมพสัดุ งานแต่ละดา้นก็มีรายละเอียด ขั้นตอนแนวทาง
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ปฏิบติัแตกต่างกนัไป เม่ือเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นหน่ึงดา้นใดแลว้ ควรสับเปล่ียนใหท้าํ

ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ความรู้ครบวงจร 

  3) ขา้ราชการผูมี้ความชาํนาญงาน และผูท่ี้ใกลเ้กษียณอายรุาชการแต่ละท่านควรมี

การจดัทาํคู่มือแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละคนไวเ้ป็นวิทยาทานแก่คนรุ่นใหม่ เพราะการทาํงาน

ดา้นพสัดุ  นอกจากหลกัการ ระเบียบ หนงัสือเวียน หนงัสือสั่งการต่าง ๆ แลว้ ส่ิงสําคญัอีกประการ

หน่ึง  คือ ประสบการณ์ในการทาํงาน การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเคยพบว่าแต่ละเร่ืองควรมีแนวทาง

ปฏิบติัอยา่งไร 

 แนวทางท่ี 3 การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 3 ราย                        

จากทั้งส้ิน 20 ราย ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูบ้ริหาร มีความเห็นว่า การหมุนเวียนงานกนัภายใน                             

คือ การท่ีขา้ราชการคนหน่ึงท่ีทาํงานในหนา้ท่ีหน่ึงมานานพอสมควร ไดมี้โอกาสในการหมุนเวียน     

เปล่ียนไปปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ บา้ง เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะและความรู้ในแง่ท่ีกวา้งมากขึ้น                        

ซ่ึงมีประโยชน์ในการทําให้ผูป้ฏิบัติงานเติบโตตามสายอาชีพ มีองค์ความรู้ในงานด้านพัสดุ                                          

อย่างครบถ้วนรอบด้าน เพราะงานพัสดุมีรายละเอียดท่ีมากมายและมีความซับซ้อน ซ่ึงหาก

ผูป้ฏิบติังานรู้รอบด้านก็จะสามารถบริหารจดัการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อ

ทั้งตวัผูป้ฏิบติังานและองคก์ร ดงัเช่นคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P02 จากกลุ่มผูบ้ริหาร 

สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “สําหรับเจ้าหน้าท่ีพสัดุจะต้องส่งเสริมในด้านการพฒันาความรู้ของ

บุคลากร หน่วยงานกาํลงัมองถึงการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน ใหมี้การ rotation งาน เพื่อใหไ้ดเ้รียนรู้

งานดา้นต่าง ๆ และไดรั้บองคค์วามรู้และประสบการณ์ในการทาํงานท่ีมีความหลากหลาย” แต่ผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญัท่ีเสนอแนวทางน้ีส่วนใหญ่มีความกงัวลวา่แนวทางการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานอาจจะ

มีขอ้จาํกดับางประการ เช่น ผูป้ฏิบติังานคุน้เคยกบังานท่ีทาํจนเป็นความเคยชินแลว้ อาจกลวัความ

เปล่ียนแปลงไม่อยากเรียนรู้งานใหม่เพิ่มเติม หรือหัวหนา้งานอาจไม่ยินยอมเน่ืองจากจะตอ้งเหน่ือย

สอนงานผูป้ฏิบติังานท่ียา้ยมาใหม ่เป็นตน้ 

 แนวทางท่ี 4 การฝึกปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญทุกราย

ทราบว่าสํานักงานอัยการสูงสุด ปัจจุบันมีความพยายามเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ โดยนโยบายของผูบ้ริหาร ได้ให้ข้าราชการบรรจุใหม่เรียนรู้งานภายใน

สํานักงานส่วนกลางก่อนส่งออกไปปฏิบติังานจริงตามจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีมีสํานักงานอยัการสูงสุด

ตั้งอยู่ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  จาํนวน 1 ราย จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทั้งหมด กล่าวว่า การทาํ on the job 



102 
 

training ทาํใหข้า้ราชการไดมี้โอกาสเรียนรู้ในหนา้งานควบคู่ไปกบัการทาํงาน เพื่อสั่งสมความรู้และ

ประสบการณ์ก่อนท่ีจะออกไปปฏิบติังานจริง เพราะความรู้เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัไม่เจออุปสรรคก็ยงั

ไม่เกิดเป็นความเขา้ใจแต่ถา้ความรู้เจออุปสรรคดว้ย จะเกิดเป็นความเขา้ใจทนัที จะเห็นภาพและรู้ว่า

วิธีแก้ไขควรทาํอย่างไร และยงัเกิดประโยชน์อีกประการ คือ ผูป้ฏิบัติงานจะมีเครือข่ายเพื่อน

ร่วมงานท่ีจะสามารถแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นกนัได ้จึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยในเร่ืองของการ

พฒันาองค์ความรู้และเป็นการสร้างทกัษะในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรเป็นอย่างดี ดังเช่นคาํ

สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั   รหัส P03 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 ซ่ึงกล่าวว่า 

“นอกจากส่งเสริมในการอบรมแลว้ แนวทางการบริหารงานปัจจุบนั เม่ือมีการบรรจุเด็กขา้ราชการ

ใหม่ ๆ สํานักงานอัยการสูงสุดจึงยงัไม่ส่งเด็กใหม่ไปปฏิบัติงานพสัดุในส่วนภูมิภาคหรือตาม

สาํนกังานในจงัหวดัต่าง ๆ โดยทนัที แต่ใหเ้ด็กมาเขา้มาอยูใ่นสาํนกังานส่วนกลางเพื่อทาํ on the job 

training ให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ในหน้างานควบคู่ไปกับการทํางานจริง เพื่อสั่งสมความรู้และ

ประสบการณ์ก่อนท่ีจะออกไปปฏิบติังานประจาํสํานกังานอยัการท่ีส่วนภูมิภาคหรือตามสํานกังาน

อยัการจงัหวดัซ่ึงมีผูป้ฏิบติังานน้อย เพราะเด็กขา้ราชการใหม่เหล่านั้นหากไม่มีความรู้ความเขา้ใจ

ในหลกัการเลยแลว้ตอ้งไปทาํงานคนเดียวการจะหันไปหาความรู้กบัใครก็หายาก ผูบ้งัคบับญัชาก็

อาจจะมีความรู้ในดา้นพสัดุไม่เท่า สาํนกังานจึงใชวิ้ธี on the job training ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ใน

ระดับหน่ึงก่อนจะส่งออกไป เพราะความรู้เพียงอย่างเดียว  แต่ยงัไม่เจออุปสรรคก็ยงัไม่เกิดเป็น

ความเขา้ใจ แต่ถา้ความรู้เจออุปสรรคดว้ย จะเกิดเป็นความเขา้ใจทนัทีว่าท่ีครูสอนหรือวิทยากรพูด

ไวห้น้างานเป็นเช่นไร จะเห็นภาพและรู้ว่าวิธีแก้ไขควรทาํอย่างไร  ประโยชน์ตรงน้ีจะสะทอ้น

กลบัมาอีกอย่าง คือ เม่ือาํวกเขาทาํงานอยู่ในส่วนกลางระยะหน่ึงก็จะมีความสนิทสนมกับรุ่นพี่

ขา้ราชการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและปฏิบติังานถูกตอ้งแลว้ เม่ือเขาออกไปปฏิบติังานต่างท่ีแลว้

เกิดมีปัญหา ผูป้ฏิบติังานก็จะมีเครือข่ายท่ีจะสามารถแลกเปล่ียน ความรู้ความคิดเห็นกนัได ้ก็เป็น

แนวทางในการช่วยเสริมและแก้ไขปัญหาการขาดซ่ึงองค์ความรู้   สรุปว่า แนวทาง on the job 

training ท่ีสํานักงานอยัการสูงสุดกาํลงัทาํอยู่นั้น จะช่วยในเร่ืองของการ  พฒันาองค์ความรู้ แกไ้ข

ปัญหาในเร่ืองของการขาดความรู้ความเขา้ใจและเป็นการเสริมสร้างทกัษะในการปฏิบติังานให้แก่

บุคลากรเป็นอยา่งดี ” 
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 ประเด็นท่ี 9 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการ

บริหารพสัดุภาครัฐภายในสํานักงานอยัการสูงสุด  

 (1) การปฏิบัติงานด้านพสัดุต้องไม่เพียงยึดหลกัการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ และระเบียบวิธีปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ต้องการให้มุ่งเน้นให้การ

ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความรวดเร็วดว้ย และควรมีการจดัสรรอตัรากาํลงัของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ

ให้มีปริมาณท่ีเหมาะสมกับงาน ดังเช่นคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รหัส P01 จากกลุ่ม

ผูบ้ริหาร สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 กล่าวว่า “ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุไม่เพียงแต่

ปฏิบติัตามหลกัการตาม พ.ร.บ. ทั้ง 4 ดา้น และระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ

เท่านั้น การจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐเม่ือเทียบกบัภาคเอกชนก็จะมีปัญหาอยู่ประเด็นหน่ึงท่ีไม่ไดอ้ยู่

ในหลกัการน้ี คือ เร่ืองของความรวดเร็ว  ซ่ึง พ.ร.บ. ของการจดัซ้ือจดัจ้างยงัไม่ได้มุ่งเน้นความ

รวดเร็วของการทาํงาน เนน้เพียงคุม้ค่า โปร่งใส  มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตรวจสอบได ้แต่ไม่มี

เร่ืองของความรวดเร็วในการไดพ้สัดุมา   เพราะเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. มุ่งเน้นให้เกิดความสุจริต จึงมี

ระบบตรวจสอบหลายขั้นตอนส่งผลให้การดาํเนินการล่าชา้เม่ือเทียบกบัเอกชนท่ีมุ่งเน้นเร่ืองความ

รวดเร็วและการประหยดัตน้ทุน ซ่ึงของภาครัฐการดาํเนินการท่ีล่าชา้ก็อาจจะทาํให้พสัดุท่ีตอ้งการ

บางอย่างมีตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นปรับเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ีเน่ินช้าออกไป ส่ิงท่ีอยากให้เกิดขึ้น คือ 

การดาํเนินการท่ีรวดเร็ว ถึงแมห้ลกัการไม่ไดพู้ดถึงแต่เร่ืองน้ีก็เป็นเร่ืองสําคญั เพราะหากเจา้หนา้ท่ี

ของหน่วยงานดาํเนินการล่าชา้ของท่ีไดม้าอาจมีตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้ หรือของนั้นอาจจะตก

รุ่นไปแลว้ แต่อย่างไรก็ตอ้งรวดเร็วอยู่ในพื้นฐานระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น ให้มีการ

อุทธรณ์ 7 วนั ก็ตอ้งปฏิบติัตามกระบวนการขึ้นประชาพิจารณ์ก่ีวนัก็ตอ้งขึ้นไปตามวงเงินอยู่ สรุป

คือ ให้ทาํตามกรอบระยะเวลาตามกฎหมายของการจดัซ้ือจดัจ้าง แต่เม่ือครบกาํหนดแล้วต้องรีบ

ดําเนินการโดยไม่ปล่อยเวลาให้ยืดเยื้อไป”  และผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รหัส P05 จากกลุ่มผู ้บริหาร 

สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2566 “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานพสัดุขึ้นอยูก่บัปริมาณเจา้หนา้ท่ีท่ี

มีเพียงพอกบัปริมาณงานดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งวางกลยุทธ์และแนวทางในการดูแลเร่ืองอตัรากาํลงัของ

เจา้หนา้พสัดุใหเ้หมาะสมกบังาน” 

 (2) นอกจากการพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังานพสัดุ ควรมีการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม                

ในการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีพสัดุ และหน่วยงานของรัฐควรเสริมสร้าง                          

ขวญักาํลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานพสัดุดว้ย ดงัคาํสัมภาษณ์ของ รหัส P06 จากกลุ่มผูบ้ริหาร สัมภาษณ์,                          
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ธันวาคม 2566 “นอกจากสร้างพฒันาองค์ความรู้ หน่วยงานควรสร้างความตระหนักรู้ในหน้าท่ี                                     

ของเจ้าหน้าท่ีพสัดุให้มีความรับผิดชอบในการท่ีเป็นงานเฉพาะในหน้าท่ีของตนเองโดยตรงให้

เพิ่มขึ้น”   และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั รหัส P08 จากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566  

กล่าววา่    “หน่วยงานของรัฐ มกัจะมองวา่เจา้หนา้ท่ีพสัดุเป็นส่วนเลก็ หลายหน่วยงานท่ีไม่ใช่สาํนกังาน

อยัการสูงสุด   พสัดุจะเป็นแค่ฝ่ายพสัดุ หรือเป็นส่วนเล็ก ๆ ภายใตส้ํานักงาน ทั้งท่ีจริง ๆ แลว้ใน

หน้าท่ีของพสัดุเป็นหน้าท่ีท่ีถือว่าเป็นส่วนสําคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ จึงอยากให้

เลง็เห็นถึงความสาํคญัในจุดน้ี และอีกประการคอืการปลูกฝังในเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุด นอกจากจะคิดถึง

เร่ืองการพฒันาศกัยภาพเร่ืองความรู้ความเขา้ใจแลว้ สําคญัท่ีสุดคือเร่ืองจริยธรรมของตวัเจา้หน้าท่ี

มากกว่า การท่ีเจา้ท่ีพสัดุ ตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังานน่าจะเป็นหัวใจสําคญัของ

ตาํแหน่งน้ี” 

 (3) ผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนตอ้งการให้หน่วยงานจดัการอบรมเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง                       

และการบริหารพสัดุภาครัฐอยา่งทัว่ถึงแก่ขา้ราชการทุกตาํแหน่ง ทุกสายงาน รวมไปจนถึงเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคด้วย ดังเช่นคาํสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รหัส P14 จากกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน  สัมภาษณ์, ธันวาคม 2566 “ปัจจุบนัเล็งเห็นว่าหน่วยงานเนน้แต่อบรม

หลกัการและระเบียบต่าง ๆ น้ีให้แต่เจา้หน้าท่ีพสัดุ แต่อย่าลืมว่าตาํแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไปตาม

ต่างจงัหวดั  ก็ไดท้าํงานพสัดุเช่นกนั ระดบัผูอ้าํนวยการสํานกัต่าง ๆ ก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ จึง

อยากเสนอใหมี้การจดัอบรมอยา่งทัว่ถึงไปจนถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีต่างจงัหวดัดว้ย” 
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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จัดซ้ือจัดจ้างของข้าราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้ งผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุโดยตรงและ

ผูป้ฏิบัติงานในสายงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้องในการดาํเนินงานพสัดุ ศึกษาผลกระทบในการ

ปฏิบติังานภาครัฐอนัเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจัดจ้าง 

และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ี

จะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยบทสรุป

จาํแนกตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของขา้ราชการสํานักงาน                    

อัยการสูงสุด จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ                                           

หลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างของขา้ราชการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยจาํแนกแต่ละ

หลกัการ  สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ือง ความคุม้ค่า  

 ความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัการ “คุม้ค่า” ของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด ผูป้ฏิบติังาน                  

ด้านพสัดุอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนมีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑ์ปานกลาง  

ผลกระทบ  ท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการ “คุ ้มค่า” มีเพียงเล็กน้อย ถึงแม้ว่า 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีความเขา้ใจหลกัความคุม้ค่าในแง่ของการพิจารณาจากเกณฑ์ราคาเป็นหลกั แต่

เน่ืองจากผูบ้ริหาร ของสํานักงานอยัการสูงสุดมีความเขา้ใจในหลกัการน้ีอย่างชัดเจน โดยมองว่า 

ความคุ ้มค่า มิใช่เพียงของท่ีมีราคาถูกท่ีสุดหน่วยงานจึงสมควรจัดซ้ือจัดจ้าง แต่ได้คาํนึงถึง

คุณลกัษณะท่ีตอบสนองต่อการใชง้าน อายกุารใชง้าน บริการหลงัการขาย ฯลฯ รวมถึงพิจารณาเก่ียวกบั
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คุณภาพท่ีสัมพนัธ์กบัราคา  ดงันั้น ก่อนการอนุมติัจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ผูบ้ริหารของสํานักงานอยัการ

สูงสุดจึงมีการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นก่อนลงนามซ้ือหรือจา้งพสัดุ สําหรับในแง่ของการใชพ้สัดุอย่าง

คุม้ค่า รวมถึงการประหยดัทรัพยากร ขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุดมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี 

 ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ือง ความโปร่งใส  

 ความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการ “โปร่งใส” ของข้าราชการสํานักงานอัยการสูงสุด 

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนมีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑ์

ปานกลาง  ผลกระทบท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการโปร่งใส ซ่ึงเป็นการทุจริตยงั

ไม่ปรากฏในสํานักงานอยัการสูงสุด เน่ืองจากบริบทของสํานักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์กรใน

กระบวนการยุติธรรมจึงมีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในเร่ืองความโปร่งใสแก่ข้าราชการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในทุกระดบั ผูป้ฏิบติังานทุกคนปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดัระวงั จากคาํ

สัมภาษณ์พบประเด็นท่ีน่าสนใจว่า การเป็นองคก์รท่ีทาํงานดา้นกฎหมายและการผดุงความยติุธรรมใน

สังคม ทาํให้ขา้ราชการสํานักงานอยัการสูงสุดเห็นกรณีตวัอย่าง  และทราบถึงบทลงโทษท่ีผูก้ระทาํ

ความผิด ไม่ว่าจะเป็นคดีอาญา คดีแพ่ง รวมถึงกรณีการทุจริต ประพฤติมิชอบอยู่เป็นประจาํ หากมี

กรณีเจา้หนา้ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งผิดพลาดก็เป็นกรณีผิดหลงเพียงเลก็นอ้ย หรือเป็นกรณี

ท่ีเจ้าหน้าท่ีเลือกใช้วิธีเฉพาะเจาะจงในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อความสะดวกในการ

ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ซ่ึงทาํใหไ้ดผู้รั้บจา้งหรือผูป้ระกอบการรายเดิมบ่อยคร้ัง กรณี

ดงักล่าว เม่ือผูบ้ริหารพิจารณาแลว้ก็ยงัสามารแกไ้ข ว่ากล่าว ตกัเตือนได ้ไม่ถึงกบัมีการดาํเนินการ

ทางวินยัหรือดาํเนินการทางกฎหมาย ส่งผลให้สํานกังานอยัการสูงสุดยงัไม่เกิดกรณีการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งท่ีขดัต่อหลกัความโปร่งใสอยา่งร้ายแรง   

 ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ือง ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการ “มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ของข้าราชการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุอยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนมีความรู้

ความเข้าใจในเกณฑ์ปานกลาง ผลกระทบท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ี ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานอยัการสูงสุด

มากท่ีสุด เน่ืองจากสาํนกับริหารทรัพยสิ์น เป็นศูนยก์ลางของการดาํเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบริหารพัสดุภายในสํานักงานอัยการสูงสุด นับเป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีสําคัญต่อการ

ขบัเคล่ือนงานในพนัธกิจต่าง ๆ ขององคก์ร เม่ือหน่วยงานพสัดุหรือผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุขาดการ
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วางแผนการบริหารพสัดุล่วงหนา้ ส่งผลให้การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุเป็นไป

อยา่งไม่ต่อเน่ือง หรือกรณีโครงการก่อสร้างกาํหนดเวลาในการยื่นขอ้เสนอราคาแก่ผูป้ระกอบการมี

ระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป ผูป้ระกอบการพิจารณาถอดแบบรูปรายการและทบทวน  ราคากลางไม่ทนั

ต่อกาํหนดวนัส้ินสุดการยื่นขอ้เสนอราคา ก่อให้เกิดปัญหาในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีติดขดั 

พสัดุครุภณัฑ์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของหน่วยงานต่าง ๆ การดาํเนินงานท่ีล่าช้า        

หรือการเร่งรัดของบประมาณจากแผนการดาํเนินงานท่ีกระชั้นชิด ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อองค์กร                           

ยงัส่งผลถึงความไม่พึงพอใจในตวัเจา้หนา้ท่ีพสัดุจากผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนดว้ย ประเด็นดงักล่าว                   

สามารถนาํมาซ่ึงความขดัแยง้ของบุคลากรภายในองคก์รได ้

 ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ือง การตรวจสอบได ้

 ความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัการ “ตรวจสอบได้” ของขา้ราชการสํานักงานอยัการสูงสุด 

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนมีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑ์

ปานกลางผลกระทบท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ “ตรวจสอบได”้ ส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานอัยการสูงสุดในระดับตํ่า เป็นผลมากจากการเข้าใจใน

หลกัการโปร่งใสซ่ึงเป็นหลกัการสําคญัท่ีเน้นย ํ้าเป็นค่านิยมและวฒันธรรมภายในองคก์ร ขา้ราชการ

สํานักงานอยัการสูงสุดไม่เพียงแต่กลุ่มงานพสัดุท่ีจะจดัเก็บเอกสารหลกัฐานสัญญาท่ีเก่ียวกบัการ

จดัซ้ือจา้งให้เป็นระบบเพื่อรองรับการตรวจสอบจากทั้งสํานกังานตรวจสอบภายในขององคก์รและ

สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นอ่ืน ก็ดาํเนินการเฉกเช่นเดียวกนั และ

ยงัมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ย เช่น 

การสแกนเป็นไฟล์เอกสาร upload ลงระบบฐานข้อมูลสารบรรณหรือ ทะเบียนคุมครุภัณฑ์ 

ผลกระทบท่ีเกิดมีเหตุมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในอดีต เจา้หนา้ท่ีเดิมอาจจะจดัเก็บเอกสาร

ต่าง ๆ ไม่เป็นระบบระเบียบเท่าท่ีควร การคน้หาเอกสารท่ีมีการดาํเนินการมานานแลว้  จึงมีปัญหา

อุปสรรคเลก็นอ้ย แต่อยา่งไรก็ดี เจา้หนา้ท่ีก็ยงัสามารถหาเอกสารพบแมจ้ะเสียเวลาคน้หามาก 

 5.1.2 หลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดรั้บการปฏิบติัเห็นผลเป็นรูปธรรม มากท่ีสุด               

ภายในสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 20 ราย ประกอบด้วย กลุ่มผูบ้ริหาร                                     

กลุ่มผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ กลุ่มผู ้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน และกลุ่มผู ้ประกอบการ พบว่า                                               

หลักความโปร่งใส ได้รับการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดภายในสํานักงานอัยการสูงสุด                                        
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โดยมีปัจจยัมาจากความรู้ความเขา้ใจในหลกัการดังกล่าว ประกอบมีความเขา้ใจในบริบท ค่านิยม                                 

และวฒันธรรมองคก์ร จึงไดล้่อหลอมให้ขา้ราชการ ของสํานกังานอยัการสูงสุดเขา้ใจในความสําคญั                        

ของการดาํเนินงานตามกฎหมาย และตระหนกัถึงผลกระทบหรือโทษท่ีจะเกิดแก่ตนหากกระทาํผิด

กฎหมาย จึงมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด   

 5.1.3 การประเมินความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยรวมของ

ขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิ

บาล ในการจดัซ้ือจดัจา้งของขา้ราชการสํานกังานอยัการสูงสุด สรุปผลการวิเคราะห์โดยจาํแนก คาํ

สัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัแต่ละกลุ่ม พบว่า 

 กลุ่มผูบ้ริหาร  

 กลุ่มผูบ้ริหารมีความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีความสอดคล้องกับหลักการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐทั้ง 4 ดา้น อย่างลึกซ้ึง สามารถอธิบายจุดประสงคข์องการ

กําหนดหลักการ แต่ละด้านว่าเพราะเหตุใดต้องกําหนดไว้ว่าการจัดซ้ือจัดจ้างจึงจําเป็นต้อง

สอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว ขยายความและยกตวัอย่างประกอบเพื่อให้เขา้ใจความหมายของ

หลกัการต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน อีกทั้งดว้ยประสบการณ์การทาํงานท่ีสั่งสมมานาน ทาํให้มีความรู้

ความเขา้ใจท่ีนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน การกาํกบัดูแล และการวางแผนนโยบายเพื่อพฒันา

องคก์รและบุคลากรของสาํนกังานอยัการสูงสุดได ้

 กลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุ  

 - ตามมุมมองของผูบ้ริหารส่วนใหญ่ ผูป้ฏิบัติงานในสายงานอ่ืน และผูป้ระกอบการ                                        

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัดงักล่าว พบว่า ประเมินความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิ

บาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ทั้ง 4 ดา้น ของกลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุอยู่ในเกณฑดี์ โดยการประเมินมาจาก

ประสบการณ์การร่วมงานดว้ย มีเพียงส่วนน้อยท่ีมองว่ากลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุยงัไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจท่ีเพียงพอและยงัไม่เขา้ใจบริบทของหนา้ท่ีตน  

 - ตามมุมมองของกลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่ได้ประเมิน                          

ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของตนอยู่ในขั้นปานกลาง มีเพียงผูท่ี้มี

ประสบการณ์การทาํงานในการทาํงานเกินกว่า 5 ปี ท่ีประเมินความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล                      
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ในการจดัซ้ือจดัจา้งของตนอยู่ในเกณฑดี์ จึงสามารถวิเคราะห์ไดว้่า ประสบการณ์การทาํงานเป็น

หน่ึงในส่วนสําคญัท่ีจะส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัหลกัการตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญในกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน พบว่า                          

ประเมินความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งอยู่ในขั้นปานกลาง เน่ืองจากมิใช่          

ผูป้ฏิบติังานโดยตรง จึงมีความสับสนในนิยามของหลกัการดงักล่าวอยูบ่า้ง และมีความไม่คุน้ชินกบั                  

ระเบียบวิธีปฏิบติัในงานพสัดุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของผูบ้ริหาร และกลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุท่ี

ประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของกลุ่มผูป้ฏิบติังานใน

สายงานอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 กลุ่มผูป้ระกอบการ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเมินความรู้ความ

เขา้ใจ ในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งอยู่ในเกณฑดี์ มีความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นผลมากจากการท่ี

ตอ้งศึกษาหลกัการตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบติั

ท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560    เพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้ไวใ้ชใ้นการติดต่อประสานงานและการดาํเนินงานร่วมกบัภาครัฐ                         

สําหรับการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างตาม

พระราชบญัญติั การจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐของขา้ราชการสํานักงานอยัการสูงสุด กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญัประเมินว่า กลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนกลุ่มผูป้ฏิบติังานอ่ืนประเมินว่าอยู่ใน

เกณฑดี์เช่นกนั โดยให้เหตุผลว่าเพราะสํานกังานอยัการสูงสุดเป็นองคก์รกฎหมาย บุคลากรน่าจะมี

ความรู้ความเขา้ใจท่ีดีในหลกักฎหมายต่าง ๆ  

 5.1.4 ผลกระทบในการปฏิบติังานของขา้ราชการอยัการสูงสุดท่ีเกิดจากการขาดความรู้

ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั และการจาํแนกผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ                    

ตามกรอบการวิจยัและการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ทาํให้ทราบว่าการขาดความรู้ความเขา้ใจใน                          

หลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง นาํมาซ่ึงผลกระทบในดา้นต่าง ๆ โดยจาํแนกขอ้มูลเป็นราย

ดา้น ดงัน้ี 
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  5.1.4.1 ผลกระทบต่อตวัผูป้ฏิบติังาน 

  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกรายทราบว่าการปฏิบติังานผิดพลาด โดยมีสาเหตุจากการขาด

ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัซ้ือจดัจา้ง และการไม่ปฏิบติัตาม

ระเบียบจะส่งผลกระทบต่อตวัผูป้ฏิบติังานเอง ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางดา้นร่างกายจิตใจ เกิด

ความเครียด ความกงัวล จนอาจมีความเจ็บป่วย หรือโทษทางกฎหมาย ซ่ึงมีทั้งโทษทางอาญา โทษ

ทางปกครอง โทษทางการละเมิด ซ่ึงมีความร้ายแรงและเสียหายต่อหนา้ท่ีการงานและอนาคตของ

ขา้ราชการผูน้ั้น 

  5.1.4.2 ผลกระทบต่อองคก์ร 

  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกรายมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า การขาดความรู้ความ

เขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่วา่จะเป็นหลกัการใดก็ตาม จะนาํมาซ่ึงผลเสียหาย

ต่อองค์กร ความรุนแรงของผลเสียหายท่ีเกิดขึ้นจะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความผิดพลาดท่ีได้

กระทาํลง เช่น หากไม่มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัความคุม้ค่าอยา่งแทจ้ริง หน่วยงานกไ็ม่ไดข้องท่ีมี

คุณภาพมาใชง้าน หากขาดหลกัการตรวจสอบได ้การเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบก็ส่งผลให้ทาํงานได้

ยาก และเกิดปัญหาหากถูกเรียกตรวจสอบ ก็ไม่สามารถช้ีแจงได้ ซ่ึงจะส่งผลไปถึงความมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดาํเนินงานการจดัซ้ือจดัจ้าง และการบริหารพสัดุ เพราะไม่มี

ฐานขอ้มูลอา้งอิงในการตรวจสอบ เพื่อจะจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่ทราบปริมาณพสัดุท่ีมี หรือพสัดุท่ีขาด ทาํ

ให้ไม่สามารถวางแผนงานล่วงหน้าได ้การจดัซ้ือจดัหาพสัดุอาจทาํไดไ้ม่ต่อเน่ือง เม่ือไม่มีผลการ

จดัซ้ือจดัจา้งก็ไม่มีผลสัมฤทธ์ิขององคก์รในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี พนัธกิจ หรือการจดัทาํบริการ

สาธารณะ และประการสําคญัท่ีสุดการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการโปร่งใส หากมีขา้ราชการ

ผูห้น่ึงผูใ้ดทุจริตประพฤติมิชอบย่อมส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรซ่ึงเป็น

หน่วยงานทางดา้นกระบวนการยติุธรรม 

  5.1.4.3 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทุกรายมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การขาดความรู้ความเขา้ใจ                      

ในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งจะส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจอย่างแน่นอน ปัจจุบนัภาครัฐมี

ส่วนสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพราะเป็นงบในการลงทุน และหากพิจารณาในแง่ของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย หากผูป้ฏิบติังานพสัดุขาดความรู้ความเขา้ใจ กรณีตวัอย่างเช่น ถา้ดาํเนินการถึงขั้นตอนท่ี

ไดต้วัผูรั้บจา้งแลว้   แต่กระบวนการท่ีผ่านมาเกิดความผิดพลาดคลาดเคล่ือน ส่งผลให้ตอ้งยกเลิก
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กระบวนการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ก็จะไดรั้บผลกระทบและความเสียหาย ในดา้นการงบประมาณ

การเบิกจ่ายก็จะเกิดความล่าชา้ ส่วนผูรั้บจา้งท่ีไดมี้การเตรียมกระบวนการทาํงานก็ทาํให้เกิดความ

ล่าช้าออกไป หากเป็นโครงการใหญ่ ยิ่งระยะเวลาเน่ินช้าอาจทาํให้เงินทุนท่ีเตรียมไวมี้ความ

เปล่ียนแปลงไม่เพียงพอการชะงกังนัก็เป็นความเสียหายร้ายแรงท่ีกระทบกบัระบบเศรษฐกิจ กระทบต่อ

ระบบการเงินการคลงัของประเทศไม่สามารถนาํงบประมาณหรือเงินส่วนท่ีเหลือไปพฒันาดา้นอ่ืน ๆ 

ซ่ึงทาํใหส่้งดีต่อภาพรวมของเศรษฐกิจได ้

  5.1.2.4 ผลกระทบต่อสังคม 

  ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทุกรายมีเห็นดว้ยว่า การขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล                  

ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ผลกระทบทางด้านสังคมจะเป็นผลเก่ียวเน่ืองมาจากผลกระทบทางด้าน

เศรษฐกิจดว้ย หากเกิดการทุจริตคอรัปชัน่ก็จะส่งผลให้ประเทศไม่เกิดการพฒันา ในแง่ของความ

เช่ือถือ ความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อระบบราชการไทยก็จะเส่ือมถอยลงไปเร่ือย ๆ และประเทศไทยจะไม่

เป็นท่ียอมรับในการดาํเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัสากล 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษา “ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งกบัผลกระทบใน

การปฏิบติังานภาครัฐ: ศึกษากรณี สํานักงานอยัการสูงสุด” ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหาร                               

กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืน และกลุ่มผูป้ระกอบการ มีขอ้ควรนาํมา                      

อภิปรายผล ดงัน้ี 

 5.2.1 ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างของข้าราชการสํานักงาน                          

อยัการสูงสุดโดยรวม กลุ่มผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง และนําองค์ความรู้ท่ีมีมาพฒันา

กระบวนการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานอยัการสูงสุดอย่างต่อเน่ือง สําหรับผูป้ฏิบติังานดา้น

พสัดุ บุคลากรอ่ืนในองคก์รมองว่ามีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในเกณฑดี์ เพราะมีความรู้ความเขา้ใจใน

นิยามของหลกัการต่าง ๆ เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการกาํหนดหลกัการดงักล่าว มีการปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย 

(2561) ไดศึ้กษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ 
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พ.ศ. 2560 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบคาํถามเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง

และบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ถูกร้อยละ 70  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า นกัวิชาการพสัดุ หรือ เจา้หน้าท่ี

บริหารงานทัว่ไปซ่ึงปฏิบติังานพสัดุมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ

บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  เป็นอย่างมาก แต่สําหรับสํานกังานอยัการสูงสุด ผูป้ฏิบติังานพสัดุใน

ปัจจุบนัมีขา้ราชการบรรจุใหม่จาํนวนมากทาํให้ยงัไม่มีประสบการณ์ในการทาํงานมากพอ จึงไม่มี

ความมั่นใจในการทาํงาน และประเมินตนเองโดยรวมอยู่ท่ีขั้นปานกลาง ซ่ึงตามงานวิจัยของ

สงกรานต์ พนัธ์โนราช (2547)  ท่ีได้ศึกษาการดาํเนินงานพสัดุโรงเรียนสามชยั ก่ิงอาํเภอสามชยั 

จังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า หากเจ้าหน้าท่ีพัสดุขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบท่ีต้องใช้

ปฏิบติังาน ทาํใหมี้การดาํเนินงานท่ีผิดพลาด   แต่ภายหลงัเม่ือมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจโดยใช้

กลยุทธ์ต่าง ๆ ส่งผลให้การดาํเนินงานดา้นพสัดุ มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบยิ่งขึ้น และ

เม่ือมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากขึ้นยงัส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานพสัดุเกิดความมัน่ใจใน

การปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศเวลาการทาํงานให้กบัราชการมากขึ้น สําหรับกรณีผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญับางรายตาํหนิการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ พบวา่  ขอ้ตาํหนิดงักล่าวเป็นจาํนวนน้อย

มากหากเทียบกบัการประเมินโดยรวม จึงอาจจะเป็นไปไดว้่าผูป้ฏิบติังาน บางรายอาจจะขาดความรู้

ความเขา้ใจและไม่พยายามปฏิบติัหนา้ท่ีตามบริบทของตน ทาํให้สํานกับริหารทรัพยสิ์นมีปัญหาในการ

ปฏิบติังานร่วมกับสํานักงานอ่ืน ๆ บา้งเป็นคร้ังคราว ส่วนผูป้ฏิบติังานด้านอ่ืน ๆ ประเมินความรู้

ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล ในการจดัซ้ือจดัจา้งของตนเองอยูใ่นขั้นปานกลาง  

 5.2.2 ผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐของสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ผลกระทบในการปฏิบัติงานภาครัฐของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเกิดขึ้ นส่วนใหญ่                                       

มาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งในหลกัดา้นความคุม้ค่า                           

และหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุและบุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั                     

การปฏิบัติงานพสัดุบางราย ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น จึงเป็นเพียงเร่ืองของความล่าช้าและความไม่

ต่อเน่ือง ในการดาํเนินงานจดัหาพสัดุให้แก่หน่วยงานภายในสํานกังานอยัการสูงสุด สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สงกรานต ์พนัธโ์นราช (2547 : 87-94) ซ่ึงไดศึ้กษาการดาํเนินงานพสัดุโรงเรียนสามชยั 

ก่ิงอาํเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า จากสภาพปัญหาท่ีเจา้หน้าท่ีพสัดุขาดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระเบียบท่ีตอ้งใชป้ฏิบติังาน ทาํใหมี้การดาํเนินงานท่ีผิดพลาด ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นปัจจุบนั 

ส่วนผลกระทบในการปฏิบติังาน อนัเน่ืองมาจากการขาดความตระหนักในดา้นความโปร่งใสและ

การตรวจสอบได ้ไม่ปรากฏว่าก่อให้เกิด  ผลกระทบเชิงลบหรือความเสียหายแก่สํานักงานอยัการสูง
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สุดแต่อยา่งไร และยงัไม่เกิดกรณีร้องเรียนใด ๆ  ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซ่ึงกรณีน้ีอาจเป็นผลมาจาก

การวิจยัคร้ังน้ี ทาํการวิจยัในสํานักงานอยัการสูงสุดซ่ึงเป็นองค์กรหน่ึงในกระบวนการดา้นความ

ยุติธรรมของประเทศ เป็นองค์กรชั้นนาํท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการดาํเนินการทางกฎหมาย และเป็น

องค์กรท่ีมีการปฏิบัติงานตามแบบการจัดการภาครัฐแนวใหม่ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Hood 

(Christopher Hood : 1991)  ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ เป็นกระบวนการ

บริหารท่ีมีความโปร่งใส เปิดให้มีการแข่งขันในการบริการสาธารณะ ซ่ึงจะช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงิน

แผน่ดิน เนน้ความประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร อีกทั้ง ยงัมีการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั

หลักธรรมาภิบาลและหลักในการ บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงหน่วยงานยึดเป็นค่านิยมและ

วฒันธรรมองคก์รดว้ย จึงส่งผลใหข้า้ราชการของสาํนกังานอยัการสูงสุดมีความประพฤติท่ีเหมาะสม 

ดงันั้น บริบทขององค์กร รวมไปถึงวฒันธรรม และค่านิยมร่วมภายในองค์กรก็เป็นองค์ประกอบ

สาํคญั อยา่งหน่ึงท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อองคก์รได ้  

 5.2.3 แนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง                                         

ท่ีจะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญทุกกลุ่ม เพื่อจะทราบถึงขอ้เสนอแนะแนวทาง                          

การพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้างของขา้ราชการสํานักงาน

อยัการสูงสุด เพื่อสร้างผลกระทบในเชิงบวกแก่องคก์ร แนวคาํตอบท่ีไดรั้บส่วนใหญ่เสนอแนะให้มี

การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันาศกัยภาพและองค์ความรู้ให้แก่ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุอย่าง

เขม้ขน้โดยให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการควบคู่ไปกบัการอบรมจริยธรรมของการเป็นขา้ราชการท่ีดี                              

และมีการจดันิเทศภายในองค์กรเป็นประจาํสมํ่าเสมอ จะทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดี

ยิ่งขึ้น  ทั้งยงัมีการเสนอแนะให้จดัทาํคู่มือในการปฏิบติังาน ซ่ึงระบุสาระสําคญัและรายละเอียด

ขั้นตอนการดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ แจกจ่ายเป็นคู่มือแก่ผูป้ฏิบติังาน

ในทุกตาํแหน่งซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสรา สุดสระ (2562) ซ่ึงได้ศึกษาแนวทางการ

พฒันาการบริหารงานพสัดุของผูป้ฏิบติังานพสัดุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านพสัดุจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดหาพสัดุให้มี

ประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด หากไม่มีความชํานาญอาจจะทาํให้ได้พัสดุท่ีมี

คุณภาพตํ่า ดังนั้น ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมทุกปี เพื่อเรียนรู้ในการ

ดาํเนินงานพสัดุและมีความเขา้ใจระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้รู้จกัวิเคราะห์งาน การแกไ้ขปัญหา และ
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การพฒันาการปฏิบติัการใหดี้ยิง่ขึ้น และผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจะตอ้งศึกษาระเบียบรู้จกัแกไ้ขปัญหา 

มีการติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานพสัดุอยู่เสมอและควรมีคู่มือเพื่อให้ปฏิบติังาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ชั้นบุญ (2559) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการ

งานพสัดุท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา

การจดัการงานพสัดุ พบวา่ ปัญหาการจดัการงานพสัดุเกิดจาก การอบรมและประชุมสัมมนาเก่ียวกบั

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พัส ดุ มี ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ ปั ญ ห า ก า ร จัด ก า ร ง า น พัส ดุ ท่ี เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก                      

ผูป้ฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดับหน่ึงคือการ                                  

ขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบด้านการพสัดุและไม่รู้ถึงวิธีปฏิบติัท่ีลึกซ้ึง และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยั ของ สุวรรณกมล อมฤตวารี (2562) ท่ีไดท้าํการศึกษาความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของ

เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พบว่า 

จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี  ความคิดเห็นส่วนใหญ่แสดงถึงความเขา้ใจใน พ.ร.บ. และระเบียบใน

ภาพรวมได้ แต่จําไม่ได้ทั้ งหมดในการปฏิบัติงานจริงจะมีการเปิดเอกสารเพื่อประกอบการ

ปฏิบัติงาน เพราะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ การจดัซ้ือจดัจ้างหลายอย่างไม่ว่าจะเป็น พรบ. ระเบียบ 

กฎกระทรวงและหนังสือเวียน ซ่ึงมีการออกใหม่ตลอดเวลา ทาํให้ผูป้ฏิบัติงานต้องติดตามเพื่อ

ประโยชน์และความถูกตอ้งในการปฏิบติังานอีกทั้ง สามารถสร้างความรัดกุมและลดความเส่ียงใน

การปฏิบติังานและความคิดเห็นส่วนใหญ่  เห็นว่าประสบการณ์ในการทาํงานสามารถสร้างความ

ชาํนาญไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 5.2.4 การประเมินความสาํเร็จของการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัระดบัผูบ้ริหารทุกราย มีความเห็นพอ้งตอ้งกันว่า                        

ตัวช้ีวดัความสําเร็จของการพฒันาความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง                              

คือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานพัสดุ และบุคลากรของสํานักงานผูท่ี้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม                                                 

ในการดาํเนินงานพสัดุทุกคน ปฏิบติังานในหน้าท่ีได้ด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นไปตามแผนงาน                              

และวตัถุประสงคท่ี์สํานกังานอยัการสูงสุดตั้งไว ้สามารถบูรณาการองคค์วามรู้เพื่อปฏิบติังานร่วมกนั                        

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีทศันคติ เชิงบวกต่อการเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ                               

ความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ีพัสดุมีมากขึ้น สามารถรับมือกับงานท่ีท้าทายได้ และสามารถรักษา                                                   

มาตรฐานอันดีในเร่ืองความโปร่งใสได้ประจักษ์ต่อสาธารณชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                     
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ยุทธศาสตร์ ศรีสุข (2547) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมพัสดุ                                             

โรงเรียนบา้นท่าเปลือย อาํเภอกุมภวาปี โดยก่อนการพฒันานั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการควบคุม

พสัดุยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงการดาํเนินกิจกรรมในการ

พฒันา ไดแ้ก่ การประชุมเชิงปฏิบติัการ การให้คาํปรึกษาแนะนาํ และการนิเทศภายใน ทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง 3 ดา้น คือ (1) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการควบคุมพสัดุเพิ่มขึ้น 

(2) สามารถจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานดา้นการควบคุมพสัดุได ้และ (3) สามารถปฏิบติังานเก่ียวกบั

การควบคุมพสัดุไดค้รบทุกดา้นและเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอ้เสนอในเชิงนโยบาย 

   - ผูบ้ริหารสามารถนําขอ้มูลงานวิจัยไปประกอบการวางแนวทางในการพฒันา

ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้างให้แก่บุคลากรของสํานักงานอยัการ

สูงสุดในทุกตาํแหน่งหน้าท่ี เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐขององคก์ร 

 5.3.2 ขอ้เสนอในเชิงปฏิบติั 

   - ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของสํานักงานอยัการสูงสุดสามารถศึกษาผลการวิจัยเพื่อ

การพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งและปรับปรุงการทาํงานให้ดี

ยิง่ขึ้น 

   - หน่วยงานภาครัฐอ่ืน สามารถนาํผลการวิจยัไปศึกษาแนวทางการพฒันาความรู้

ความเขา้ใจตามขอ้เสนอแนะท่ีปรากฏในงานวิจยัน้ีไดเ้ช่นกนั 

 5.3.3 ขอ้เสนอในเชิงวิชาการ 

   - หน่วยงานภาครัฐ ควรศึกษาวิจยัว่าบริบทขององค์กร หรือค่านิยมและวฒันธรรม

ขององคก์รส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร หรือไม่ อย่างไร เน่ืองจากผลการวิจยัในคร้ัง

น้ี พบวา่หลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดรั้บการปฏิบติัเห็นผลเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด คือ ดา้น

ความโปร่งใส ซ่ึงสาเหตุมาจากการตระหนกัรู้ในบริบท ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์รท่ีกาํหนดเป็น

หลกัปฏิบติัภายใน 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

(สําหรับผู้บริหาร) 

เร่ือง  ความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภบิาลในการจัดซ้ือจดัจ้างกบัผลกระทบในการปฏิบัตงิานภาครัฐ 

ผู้วิจัย  นางสาวสุชาวลี  สุนทรวิภาต   

หลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 

สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง: ในงานวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งกบัผลกระทบ                

ในการปฏิบติังานภาครัฐ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร ขอ้มูล และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้

กรอบแนวคิดการวิจยัและแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง กับผลกระทบในการปฏิบัติงานภาครัฐ ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐขององคก์ร และ/หรือเคยมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานดา้นดงักล่าว ท่านมีแนวทางหรือวิธีการในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดอยา่งไร ขา้พเจา้จึงเรียนมาเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ดงัรายการต่อไปน้ี 
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ตอนท่ี 2 ประเด็นคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  เพื่อการดําเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐท่ีดี และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ มีการกาํหนดให้ตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการ 4 ดา้น 

ดงัน้ี 

  - ดา้นความคุม้ค่า  

  บุคลากรผูป้ฏิบติังานและบุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้านการ

จดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุของหน่วยงาน มีความเขา้ใจว่า “ความคุม้ค่า” หมายถึง พสัดุท่ี

จดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชง้านของหน่วยงาน 

มีราคาท่ีเหมาะสม  และมีแผนการบริหารพสัดุท่ีเหมาะสมและชดัเจน หรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  - ดา้นความโปร่งใส 

  บุคลากรผูป้ฏิบติังานและบุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้านการ

จดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุของหน่วยงาน มีความเขา้ใจว่า “ความโปร่งใส” หมายถึง การ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุตอ้งกระทาํโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
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มีการปฏิบติัต่อผูป้ระกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกนั มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่น

ขอ้เสนอ  มีหลกัฐานการดาํเนินงานชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหาร

พสัดุในทุกขั้นตอน หรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  - ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  บุคลากรผูป้ฏิบติังานและบุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้านการ

จดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุของหน่วยงาน มีความเขา้ใจว่า “ประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

หมายถึง มีการวางแผน การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุล่วงหน้าเพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีกาํหนดเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีการประเมินและเปิดเผย

ผลสัมฤทธ์ิของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ หรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  - การตรวจสอบได ้

  บุคลากรผูป้ฏิบติังานและบุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้านการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุของหน่วยงาน มีความเขา้ใจว่า “ตรวจสอบได”้ หมายถึง มีการเก็บ

ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุอยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ หรือไม่ 

อยา่งไร 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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 ท่านมีความเห็นว่าหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างด้านใดได้รับการปฏิบัติ                

และเห็นผลเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดภายในสาํนกังานอยัการสูงสุด 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  หากจะประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง                     

ของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด ท่านคิดวา่ความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัใด 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

2. ผลกระทบในการปฏิบัติงานภาครัฐ อันเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล                            

ในการจัดซ้ือจัดจ้าง      

  การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีบทบาทสําคัญ และมีผลทําให้

องคก์รประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงานและการจดัทาํบริการสาธารณะ ดงันั้น ตามความคิดเห็น

หรือมุมมองของท่าน  การขาดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างของ

ขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด จะมีผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  

  ผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน  

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  ผลกระทบต่อองคก์ร  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  ผลกระทบต่อสังคมไทย 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

3. แนวทางการพฒันาความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  แนวทางการพฒันาระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้าง                   

ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด ตามความคิดเห็น

หรือมุมมองของท่านควรเป็นอย่างไร และความสําเร็จในการพฒันาระดบัความรู้ความเขา้ใจควร

กาํหนดตวับ่งช้ีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

4. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

- ขอบพระคุณท่ีสละเวลาและกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี - 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

(สําหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านพสัดุ) 

เร่ือง  ความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภบิาลในการจัดซ้ือจดัจ้างกบัผลกระทบในการปฏิบัตงิานภาครัฐ 

ผู้วิจัย  นางสาวสุชาวลี  สุนทรวิภาต   

หลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คําชี้แจง: ในงานวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งกบัผลกระทบ                

ในการปฏิบติังานภาครัฐ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร ขอ้มูล และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้

กรอบแนวคิดการวิจยัและแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จดัซ้ือจดัจา้งกบัผลกระทบในการปฏิบติังานภาครัฐ ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐขององค์กร และ/หรือเคยมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังานด้านดังกล่าว ท่านมีแนวทางหรือวิธีการในการพฒันาความรู้ความเข้าใจในหลักการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดอยา่งไร ขา้พเจา้จึงเรียนมาเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ดงัรายการต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือ-นามสกุล ผูต้อบแบบสัมภาษณ์...................................................................................................... 

ตาํแหน่ง…..……………………………………...ประสบการณ์ในการทาํงาน................................ 

สังกดั/หน่วยงาน.................................................................................................................................. 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี........................ เดือน..................................................พ.ศ. ................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์.................................................................เร่ิมสัมภาษณ์เวลา.................................... 

 

ตอนท่ี 2 ประเด็นคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  เพื่อการดําเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐท่ีดี และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ มีการกาํหนดให้ตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการ 4 ดา้น 

ดงัน้ี 

  - ดา้นความคุม้ค่า  

  ท่านมีความเขา้ใจนิยามของ “หลกัความคุม้ค่า” หรือไม่ เพราะเหตุใดจึงตอ้งมีหลกัการ

ดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ อยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 
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  - ดา้นความโปร่งใส 

  ท่านมีความเข้าใจนิยามของ “หลักความโปร่งใส” หรือไม่ เพราะเหตุใดจึงต้องมี

หลกัการดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ อยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  - ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ท่านมีความเขา้ใจนิยามของ “หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล” หรือไม่ เพราะ

เหตุใด    จึงตอ้งมีหลกัการดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานดา้นการ

จดัซ้ือจดัจา้งและ           การบริหารพสัดุภาครัฐ อยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  - การตรวจสอบได ้

  ท่านมีความเขา้ใจนิยามของ “หลกัการตรวจสอบได”้ หรือไม่ เพราะเหตุใดจึงตอ้ง

มีหลกัการดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุภาครัฐ อยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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  ท่านมีความเห็นว่าหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นใดได้รับการปฏิบัติ               

และเห็นผลเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดภายในสาํนกังานอยัการสูงสุด 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  หากจะประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง                      

ของตนเอง ท่านคิดวา่ความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัใด 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

2. ผลกระทบในการปฏิบัติงานภาครัฐ อันเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล                  

ในการจัดซ้ือจัดจ้าง         

  การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีบทบาทสําคัญ และมีผลทําให้

องคก์รประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงานและการจดัทาํบริการสาธารณะ ดงันั้น ตามความคิดเห็น

หรือมุมมองของท่าน การขาดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจัดจ้างของ

ขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด จะมีผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  

  ผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน เช่น เกิดความสับสนในการปฏิบติังาน, การปฏิบติังาน                             

ล่าชา้กวา่กาํหนด, การถูกร้องเรียนหรือถูกลงโทษในทางละเมิด เป็นตน้ 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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  ผลกระทบต่อองคก์ร เช่น ปัญหาการปฏิบติังานพสัดุล่าชา้, เกิดขอ้ผิดพลาดในการ

ดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง, การจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐไม่เป็นไปตามแผนงาน

ประจาํปี, องคก์รไม่ไดรั้บพสัดุตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านหรือความตอ้งการ เป็นตน้ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เช่น การใช้งบประมาณแผ่นดินประจาํปีงบประมาณไม่

เป็นไปตามแผนหรือกระทบต่อการบริหารงบประมาณแผน่ดินในอนาคต เป็นตน้  

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  ผลกระทบต่อสังคมไทย เช่น เกิดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบโดย

อาศัยช่องว่างของกฎหมาย หรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีราคาสูงกว่าความเป็นจริงทาํให้ส้ินเปลือง

งบประมาณ ประชาชนไม่ไดรั้บการใหบ้ริการสาธารณะจากภาครัฐตามท่ีควรจะเป็น เป็นตน้ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

3. แนวทางการพฒันาความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  แนวทางการพฒันาระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้าง                   

ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด ตามความคิดเห็น

หรือมุมมองของท่านควรเป็นอยา่งไร  

.......................................................................................................................................................... ...

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 
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4. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

 

- ขอบพระคุณท่ีสละเวลาและกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี - 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

(สําหรับกลุ่มผู้ประกอบการ) 

เร่ือง  ความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภบิาลในการจัดซ้ือจดัจ้างกบัผลกระทบในการปฏิบัตงิานภาครัฐ 

ผู้วิจัย  นางสาวสุชาวลี  สุนทรวิภาต   

หลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คําชี้แจง: ในงานวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งกบัผลกระทบ                

ในการปฏิบติังานภาครัฐ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร ขอ้มูล และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้

กรอบแนวคิดการวิจยัและแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง กับผลกระทบในการปฏิบัติงานภาครัฐ ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐขององคก์ร และ/หรือเคยมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานดา้นดงักล่าว ท่านมีแนวทางหรือวิธีการในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดอยา่งไร ขา้พเจา้จึงเรียนมาเพือ่ขออนุญาตสมัภาษณ์ดงัรายการต่อไปน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือ-นามสกุล ผูต้อบแบบสัมภาษณ์...................................................................................................... 

ตาํแหน่ง…..………………………………………………...ประสบการณ์ในการทาํงาน.................. 

สังกดั/หน่วยงาน.................................................................................................................................. 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี............................ เดือน...............................................พ.ศ. ................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................เร่ิมสัมภาษณ์เวลา..................................... 

 

ตอนท่ี 2 ประเด็นคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  เพื่อการดําเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐท่ีดี และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ มีการกาํหนดให้ตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการ 4 ดา้น 

ดงัน้ี 

  - ดา้นความคุม้ค่า  

  ท่านมีความเขา้ใจนิยามของ “หลกัความคุม้ค่า” หรือไม่ เพราะเหตุใดจึงตอ้งมีหลกัการ

ดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหาร

พสัดุภาครัฐอยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 
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  - ดา้นความโปร่งใส 

  ท่านมีความเข้าใจนิยามของ “หลักความโปร่งใส” หรือไม่ เพราะเหตุใดจึงต้องมี

หลกัการดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ อยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  - ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ท่านมีความเขา้ใจนิยามของ “หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล” หรือไม่ เพราะ

เหตุใด    จึงตอ้งมีหลกัการดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานดา้นการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ อยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  - การตรวจสอบได ้

  ท่านมีความเขา้ใจนิยามของ “หลกัการตรวจสอบได”้ หรือไม่ เพราะเหตุใดจึงตอ้ง

มีหลกัการดงักล่าว และท่านมีการปฏิบติัตามหลกัการน้ีในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุภาครัฐ อยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 
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  หากจะประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง

ของตนเอง ท่านคิดวา่ความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัใด 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ผลกระทบในการปฏิบัติงานภาครัฐ อันเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล                  

ในการจัดซ้ือจัดจ้าง           

  การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุมีบทบาทสําคัญ และมีผลทาํให้องค์กรประสบ

ผลสําเร็จในการดาํเนินงานและการจดัทาํบริการสาธารณะ ตามความคิดเห็นหรือมุมมองของท่าน การ

ขาดความรู้ ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง จะมีผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  

  ผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน เช่น เกิดความสับสนในการปฏิบติังาน, การปฏิบติังาน                      

ล่าชา้กวา่กาํหนด, การถูกร้องเรียนหรือถูกลงโทษในทางละเมิด เป็นตน้ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  ผลกระทบต่อองคก์ร เช่น ปัญหาการปฏิบติังานพสัดุล่าชา้, เกิดขอ้ผิดพลาดในการ

ดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง, การจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐไม่เป็นไปตามแผนงาน

ประจาํปี, องคก์รไม่ไดรั้บพสัดุตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านหรือความตอ้งการ เป็นตน้ 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 
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  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เช่น การใช้งบประมาณแผ่นดินประจาํปีงบประมาณไม่

เป็นไปตามแผนหรือกระทบต่อการบริหารงบประมาณแผน่ดินในอนาคต เป็นตน้  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

  ผลกระทบต่อสังคมไทย เช่น เกิดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบโดย

อาศัยช่องว่าง ของกฎหมาย หรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีราคาสูงกว่าความเป็นจริงทาํให้ส้ินเปลือง

งบประมาณ ประชาชนไม่ไดรั้บการใหบ้ริการสาธารณะจากภาครัฐตามท่ีควรจะเป็น เป็นตน้ 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

3. แนวทางการพฒันาความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  แนวทางการพฒันาระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจ้าง                      

ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานอยัการสูงสุด ตามความคิดเห็น

หรือมุมมองของท่านควรเป็นอยา่งไร  

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

- ขอบพระคุณท่ีสละเวลาและกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี – 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ นางสาวสุชาวลี สุนทรวิภาต 

วนั เดือน ปีเกิด 15 ตุลาคม พ.ศ. 2535 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 

และการโรงแรม, 2562 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2566 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 86 ซอยกรุงเทพ-นนทบุรี 25 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี บางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีทาํงาน  สาํนกับริหารทรัพยสิ์น สาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ 

 

 

 

 


