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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นบบรรยากาศองคก์าร
และระดบัทศันคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  และ 2) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับรรยากาศองค์การกบัทศันคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อให้ไดส้ารสนเทศส าคญัน ามาประกอบเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จอย่างมีคุณค่ายิ่งข้ึนต่อไป  โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
จ านวน 334 ตวัอยา่ง ใชส้ถิติพรรณาและสถิติอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการสรุป และ
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีไดก้  าหนด 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นต่อบรรยากาศองค์การภายในส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารดา้น
โครงสร้างองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการให้
รางวลั และด้านความเจริญก้าวหน้า ตามล าดับ ส่วนระดับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อธรรมาภิบาลอยูใ่นภาพรวมระดบัมาก โดยมีทศันคติดา้นธรรมาภิบาล ในหลกั
คุณธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความ
โปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความมีส่วนร่วม ตามล าดับ ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัทศันคติด้านธรรมาภิบาล พบว่ามีความสัมพนัธ์ใน
ระดับสูง (r = .835) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้ งน้ีผูบ้ริหาร บุคลากร และเจา้หน้าท่ี ควร
วางแผนก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความตระหนักและสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
เป้าหมายใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
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Abstract 
The objective of this study were to 1 ) study the level of opinions on organization climate 

and the level of attitude on Good Governance of personnel of secretariat of the House of 
Representatives and 2) study the relationship between opinions on organization climate and the 
level of attitude on Good Governance of personnel of secretariat of the House of Representatives. 
Research study was conducted using a quantitative research methods. The data was also gathered 
through questionnaires answered by 3 3 4 samples of personnel of secretariat of the House of 
Representatives. The data for the analysis was Descriptive statistics and inferential statistics for 
discussion of results according to the specified research objectives. 

The results of this study found that the sample group had an overall level of opinion on 
the organization climate of the secretariat of the House of Representatives at high level. In term of 
organization climate ; the organization structure at higher level than other aspects and followed by 
controlled climate, support climate, reward climate and progressive development climate 
accurate, and attitude level of Good Governance found that in overall at the higher level ; in term 
of Good Governance attitude on Morality at the higher level than other aspects, and followed by 
Rule of law, Cost – effectiveness or Economy, Accountability, Responsibility and participation 
accurate. The results revealed that the relationship between opinions on organization climate and 
the level of attitude on Good Governance of personnel of secretariat of the House of Representatives 
were positive relationship at a higher level in overall (R=.835*) at the statistical significance level 
of 0.05. The Executives, officers and relevant agencies should be panned proactive service 
strategy together in order to obtain strategies guidelines that can respond accurate and  
appropriately to awareness and participation to exceed the expectation and raising awareness of 
the importance of Good Governance which will result in the organization to grow with 
sustainable. 

(Total 110 pages) 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 6 



 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ระบบราชการ เป็นระบบบริหารของประเทศท่ีมีมาอยา่งยาวนาน เป็นกลไกส าคญัในการ
บริหาร และพฒันาประเทศของภาครัฐ ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ผา่นการก าหนดนโยบาย และการน าไปใช ้โดยมีขา้ราชการเป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนนโยบาย
ให้บรรลุเป้าหมาย ตามกฎระเบียบวิธีท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้ในฐานะ “ผูป้ฏิบติัราชการในส่วน
ราชการ”(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ในการบรรลุเป้าหมายของภาครัฐไดน้ั้น ยอ่ม
ตอ้งอาศยัการท างานอนัอยูบ่นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการเป็นส าคญั ขา้ราชการ คือ 
บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสียสละเป็นท่ีพึ่ งของประชาชนและท าคุณประโยชน์  ต่อ
ประเทศชาติ โดยยึดถือความถูกต้อง มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี มีความซ่ือสัตย์สุจริต  ไม่
กระท าตนออกนอกลู่นอกทางหรือประพฤติตนในทางท่ีเส่ือมเสียต่อหน้าท่ีการงาน มุ่งประโยชน์ 
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง (กระทรวงยุติธรรม, 2562) หากขาดคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายเหล่านั้นย่อมหยุดชะงกัลง อย่างไรก็ตาม ระบบราชการไทยยงัมีปัญหาอีกหลาย
ประการ ท าให้ไม่สามารถตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว โปร่งใส และ
เป็นธรรม ไม่วา่จะเป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง ปัญหาการทุจริต ปัญหาบุคลากร ปัญหาการบริหารงาน 
(พิธุวรรณ กิติคุณ, 2558) ซ่ึงในปัจจุบนั ท าให้ภาครัฐของไทย ถูกมองวา่ ขาดความน่าเช่ือถือ มีการ
ท างานท่ีไร้ประสิทธิภาพ ขาดจิตส านึกในหน้าท่ี ไม่ให้ความส าคัญต่อประชาชน ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง รวมทั้งมีการทุจริตในหน้าท่ี และปัญหา
ทางการเมืองภายใน ส่งผลให้หลายภาคส่วนของประเทศยงัขาดการพฒันาในระยะยาว ท าให้
ประเทศลา้หลงั การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก เป็นวิถีทางของการใช้
อ านาจทางการเมือง เพื่อจดัการงานบา้นเมืองโดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ เพื่อ
พฒันาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ี
ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ระบบราชการฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ีมีความโปร่งใส 
รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้(World Bank อา้งถึงใน นฤมล ทบัจุมพล, 2541) 

 



 

 

2 

ประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลอย่างมาก ภายหลงัประเทศเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ ใน พ.ศ. 2540 เม่ือมีการบงัคบัใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 ยงัคงมุ่งเน้น การพฒันาให้สัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของภาคประชาชน ตลอดจน เร่ืองการตรวจสอบอ านาจรัฐโดยภาคประชาชนและองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยใน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้ออก ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เพื่อน า หลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ใน
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงมีการพฒันาการอย่างต่อเน่ือง และใน พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2545 โดยเพิ่มมาตรา 3/1 ซ่ึงมี
หลกัการเพื่อมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั
ราชการ อีกทั้งในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงได้มีการ
ก าหนดเก่ียวกับเร่ือง การบริหารบ้านเมืองท่ีดีเอาไว้อีกด้วย รวมทั้ งได้ก าหนดแนวทางเพื่อ 
การพฒันาสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้มี ประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริต บนพื้นฐานการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ไดมี้การตรา พระราชกฤษฎีวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 ข้ึน ซ่ึงมีหลกัการเป็น การก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการใน
การปฏิบติัราชการและการสั่งการท่ีส่วนราชการและขา้ราชการจะตอ้งปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อนัเป็นการครอบคลุมหลกัการของระเบียบ ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใช้เป็น กฎหมายแล้ว
ดังนั้ น  เพื่ อไม่ ให้ เกิดความซ ้ าซ้อนในการใช้บังคับกฎหมาย จึงได้ยก เลิกระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 และ
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2549 เห็นชอบวาระแห่งชาติดา้นจริยธรรม ธรรมาภิบาล
และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ประชาชนเกิด
ความมัน่ใจ ศรัทธา และไวว้างใจ ในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ
และการใชจ่้ายเงินของแผน่ดิน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ยทุธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน คือ การสร้างผูน้ า
และองค์การแห่งสุจริตธรรมตน้แบบ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมและการ
พฒันาขา้ราชการ การให้ค  าปรึกษา แนะน าและการจดัการความรู้เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลให้เอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรม  และ
จ ริ ย ธ ร ร ม  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ง าน จั ด ก า ร ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม  
ธรรมาภิบาลการวดัผล  และตรวจสอบ ด้านจริยธรรม และการวางระบบสนับสนุนและปัจจัย 
พื้นฐานดา้นจริยธรรมและธรรมาภิบาล (อริยธ์ชั แกว้เกาะสะบา้, 2560) 
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ต่อมารัฐบาลได้ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)โดยได้น ามา
บรรจุไวใ้นส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ และ  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจดัการใน
ภาครัฐการป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลกัธรรมาภิบาล รวมทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาลเป็นผูน้ าในการวางนโยบายขับเคล่ือน
ประเทศ การด าเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ภายใต้กฎหมายเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม ถึงแม้
ประเทศไทยไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นภาครัฐและภาคเอกชนเป็นระยะเวลาพอสมควร แต่ไม่
สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งหมด หากแต่เพียง
แค่บรรเทาปัญหาชัว่คราว ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายท่ีประเทศไทยจะตอ้งเดินไปให้ถึงและยงัตอ้งพฒันา
หลกัธรรมาภิบาลควบคู่ไปกบัการพฒันาระบอบประชาธิปไตย (อริยธ์ชั แกว้เกาะสะบา้,2560) 

 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตาม

กฎหมายพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผูแ้ทนราษฎรและรัฐสภา 
ปัจจุบนัมีอ านาจหน้าท่ีตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะส านกังานเลขาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติและคณะกรรมาธิการยก
ร่างรัฐธรรมนูญ ปฏิบติังานร่วมกบัสภาปฏิรูปแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นนิติบญัญติัตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นส่วนราชการท่ีมีรูปแบบการจดัหน่วยงาน

แตกต่างจากส่วนราชการอ่ืน เป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเทียบเท่ากรม ดว้ยเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมี
บทบาทโดยตรงต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีภาระหนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผู ้
มีอ  านาจทางการเมือง  ต้องปฏิบติังานท่ามกลางความขดัแยง้ทางอุดมการณ์ และผลประโยชน์
ทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  ซ่ึงมีความหลากหลายทางความคิด และมีเป้าหมายทาง
การเมืองแตกต่างกนั การด ารงความเป็นกลางทางการเมือง และธ ารงไวซ่ึ้งหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานนั้นจึงถือเป็นความส าคญั และสามารถสร้างความเช่ือมัน่อยา่งสูงในหน่วยงานน้ี (วีรวิท  
คงศกัด์ิ, 2561)  

 
ทศันคติของขา้ราชการท่ีมีต่อธรรมาภิบาลถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช้ีวดัความมีประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อนับุคลากรพึงรับรู้ได้จากการสร้างบรรยากาศองค์การของหน่วยงานบน
รากฐานของหลกัธรรมาภิบาล โดยเม่ือหน่วยงานมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะท าใหเ้อ้ืออ านวยต่อการ
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ท างาน รวมไปถึงการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ (สมยศ นาวีการ, 2539)  เม่ือบุคลากรภายในมี
ทศันคติท่ีดีต่อธรรมาภิบาลในหน่วยงาน ยอ่มท าใหเ้กิดแรงสนบัสนุนในทางบวกต่อหน่วยงาน หาก
เป็นไปในทางตรงกนัขา้มอาจส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานสนบัสนุนนโยบายการเสริมสร้างธรร
มาภิบาลในระดบัชาติใหห้ยดุชะงกัลง 

 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติของข้าราชการต่อธรรมาภิบาลของส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อให้เกิดแนวทางการพฒันาและส่งเสริมธรรมาภิบาลในระบบ
ราชการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการบริหารราชการในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้มี
ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1) เพื่อศึกษาทศันคติของขา้ราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิ
บาล 

2) เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้าน  
ธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับรรยากาศองค์การกบัทศันคติของขา้ราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 

 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษา ทศันคติของขา้ราชการต่อธรรมาภิบาล กรณีศึกษา 

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้ตวัแปรต้น คือ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อธรรมาภิบาลของขา้ราชการส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ไดแ้ก่ 1) 
เพศ 2) อายุ 3) อายุราชการ 4) ระดบัการศึกษา 5) ระดบัต าแหน่ง และ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างองค์การ 2) ด้านการให้รางวลั 3) ด้านการสนับสนุน 4) ด้านความ
เจริญกา้วหนา้ 5) ดา้นการควบคุม โดยมีตวัแปรตาม คือ ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
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สภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม  3) หลกัความโปร่งใส  
4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความรับผดิชอบ 6) หลกัความคุม้ค่า 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ข้าราชการส านักเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

จ านวน 334 คน  จากประชากร 2041 คน  สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ Yamane 
 
1.3.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 
ขอบเขตพื้นท่ีผูว้จิยัท าการศึกษา คือ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
1.3.4 ขอบเขตระยะเวลา 
 
การศึกษามีระยะเวลาตั้งแต่ ตุลาคม 2565 – พฤศจิกายน 2565 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1) ท าให้ทราบถึงทัศนคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้าน  

ธรรมาภิบาล ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร
ดา้นธรรมาภิบาลกบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของขา้ราชการส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 

2) สามารถน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อก าหนดแนวทางพฒันาระบบธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ  

3) เป็นฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ในการศึกษาต่อยอดแก่ผูส้นใจในโอกาสต่อไป 
 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย และสมมติฐาน 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 

 
1.5.1 สมมติฐานการวจิยั 
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1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันท าให้ทัศนคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

1.1) เพศท่ีต่างกนั ท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน 
ราษฎรดา้นธรรมาภิบาล แตกต่างกนั 

1.2) อายุท่ีต่างกนั ท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน 
ราษฎรดา้นธรรมาภิบาล แตกต่างกนั 

1.3) ระดับอายุราชการท่ี ต่างกัน ท าให้ทัศนคติของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ท่ีตกต่างกนั 

1.4) ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล แตกต่างกนั 

1.5) ระดบัต าแหน่งท่ีต่างกนั ท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล แตกต่างกนั 

 
2) ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของข้าราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ 
2.1) ด้านโครงสร้าง มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของข้าราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
2.2) ด้านการให้รางวลั  มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของข้าราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
2.3) ด้านการสนับสนุน มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของขา้ราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
2.4) ด้านความเจริญก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของข้าราชการ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
2.5) ด้านการควบคุม  มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของข้าราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
 

1.6 นิยามศัพท์  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัดา้นเพศ อายุ อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง
ของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
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บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดลอ้มองคป์ระกอบต่างๆในองคก์าร ไดแ้ก่ 
         1)  ด้านโครงสร้าง หมายถึง ความชดัเจนในการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ

และขั้นตอนในการปฏิบติังาน ตลอดจนวธีิการในการส่ือสารระหวา่งบุคลากรในองคก์าร 
  2)  ด้านการให้รางวลั หมายถึง องคก์ารมีความชดัเจนและความเหมาะสมในการ

ให้รางวลั ผลตอบแทน มีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีความยุติธรรมตลอดจน
การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนจะไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

  3)  ด้านการสนับสนุน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นมิตรภายในองคก์าร การยอมรับ
ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

  4)  ด้านความเจริญก้าวหน้า หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานการจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ รวมทั้งการสนบัสนุนให้
บุคลากรใชแ้นวคิดและวธีิการใหม่ๆ ในการท างาน  

  5)  ด้านการควบคุม หมายถึง ลักษณะของนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ี 
องค์การก าหนดข้ึนเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การให้เป็นไปในแนวทางเดียวดนั
ตลอดจนมาตรฐานในการท างานท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคลากรมีการปรับปรุงและการพฒันา
ผลการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี 

 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดี เป็นหลกัในการน ามาปกครองประเทศใหเ้กิด

ความสงบสุขโดยยดึหลกัพื้นฐาน 6 ประการ คือ 
  1) หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การด าเนินการ

ใหถู้กตอ้งตามหลกักฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่ง
เคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของประชาชน 

  2) หลักคุณธรรม  หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม
สนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน 
มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย 

  3) หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกองคก์รใหมี้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

  4) หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
แสดงความคิดเห็น ตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น การ
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ การท าประชาพิจารณ์ การร่วมลงประชามติ หรืออ่ืนๆท่ีเปิดให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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  5) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระท าของตนเอง 

  6) หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของ
อยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และมีการรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 
ข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
หน่วยงาน หมายถึง ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น หรือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีขา้ราชการส านักงานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎรมีต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 
 
 

 
 

 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาทศันคติของขา้ราชการต่อธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 

2.1.1 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
 
จากการศึกษา พบวา่ธรรมมาภิบาล ไดมี้ผูใ้ชค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย และคลา้ยคลึง

กนั กล่าวคือ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ออนไลน์, 2553) ไดใ้หค้วามหมายของค า
ว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่ามีความหมายถึง การปกครองการบริหารการจดัการการ
ควบคุมดูแลกิจการให้เป็นไปในครรลองคลองธรรม นอกจากนั้น ธรรมาภิบาลยงัหมายถึงการ
บริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐ และเอกชน โดยธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ีมี
ความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง 
ศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติ
ปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นตน้ 
ธรรมาภิบาลเป็นหลักการท่ีน ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะช่วย
สร้างสรรค์ และส่งเสริมองค์กรให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างานอย่าง
ซ่ือสัตยสุ์จริต และขยนัหมัน่เพียร และยงัส่งผลให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตวั 
นอกจากน้ีแลว้ยงัท าให้บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ศรัทธา และเช่ือมัน่ในองคก์ร อนัจะท าให้องคก์ร
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เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น องค์กรท่ีโปร่งใส ย่อมได้รับความไวว้างใจในการร่วมท าธุรกิจ 
รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผล
ดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ เป็นตน้ 

 
นอกจากนั้ น ธนาคารโลก (World Bank อ้างถึงใน นฤมล ทับ จุมพล , 2541) ได้ให้

ความหมายของ ธรรมาภิบาล ไวว้่าธรรมาภิบาลเป็นลักษณะ และวิถีทางของการใช้อ านาจทาง
การเมือง เพื่อจดัการงานของบา้นเมืองโดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ เพื่อการพฒันาซ่ึงเป็นการช้ีให้เห็นความส าคญัของการมีธรรมาภิบาล ช่วยในการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียติุธรรม มีกระบวนการ
กฎหมายท่ีอิสระ ระบบราชการฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ีมีความโปร่งใส รับผิดชอบ และตรวจสอบ
ได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการให้ความหมายของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2541) ให้ความหมายว่า Good 
Governance (หรือ ธรรมมาภิบาล : ผูศึ้กษา) เป็นการปกครองท่ีดีโดยรัฐ และรัฐบาลเป็นด้านหลกั 
โดยรัฐ และรัฐบาลนั้นจะตอ้งมีระบบ และการใชก้ฎหมายท่ียุติธรรม มีความรับผิดชอบเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส มีความคงเส้นคงวา สามารถตรวจสอบได ้

 
นอกจากจะมีการแปล Good Governance ว่าธรรมภิบาลแลว้ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2541) 

ได้แปลความหมายของ Good Governance คือธรรมรัฐ โดยหมายถึงการวางกรอบการท างานใน
ระบบราชการเพื่อให้เกิดระบบท่ีดี และเอ้ือต่อคนดีให้อยู่ในระบบท่ีดี และไม่ให้คนเลวด ารง
ต าแหน่งท่ีดีในวงราชการ ซ่ึงคือเป้าหมายส าคญัของการปฏิบติัราชการ ธรรมรัฐจะเป็นตวัเช่ือมให้
สังคมท่ีมีการแยกส่วนทั้งภาครัฐบาลเอกชน ประชาชน และองคก์รเอกชน เกิดความสัมพนัธ์กนัทุก
ส่วนใหเ้ป็นหน่ึงเดียว เพื่อเป็นการตอบสนองต่อสังคม 

 
อย่างไรก็ตาม นอกจากภาครัฐท่ีเน้นการใช้หลกัธรรมมาภิบาลอย่างตรงไปตรงมา และ

ก าหนดในนโยบายชัดเจนแล้ว ภาคเอกชน ก็สามารถใช้หลักธรรมมาภิบาลได้เช่นกนั ดงัการให้
ความหมายของพระสกล ฐานธมุโม (2556) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ
บริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อการ พัฒนาประเทศโดยมีการเช่ือมโยง
องค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคมเข้าด้วยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดย
ก าหนดให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนั และกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมืองอย่างสมดุลซ่ึงจะส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้
อ านาจในการบริหารราชการแผน่ดิน ใหมี้ความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส 
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ยติุธรรมและ สามารถ ตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลให้การพฒันาประเทศเป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยืน และ
มีเสถียรภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุทธิพร บุญส่ง (2550) ท่ีให้ความหมาย ธรรมาภิบาลวา่ หมายถึง การ
จดัการบริหารท่ีดีทุกดา้น และทุกระดบั ซ่ึงรวมถึงการจดัระบบองคก์ร และกลไกของคณะรัฐมนตรี
ส่วนราชการองค์กรของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และท้องถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่
รัฐบาล องค์กรเอกชน ชมรม สมาคม นิติบุคคลภาคเอกชน และภาคประชาชน ผ่านการก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม 

 
2.1.2 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
 
จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองเก่ียวกับกรอบเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์แนวทาง หรือวิธีปฏิบติัตามเป้าประสงค ์และการตีความของนกัวิชาการในองคก์ร ซ่ึง
หลกัธรรมาภิบาลในแต่ละหลักยงัประกอบด้วยหลักย่อยหลายหลกัตามแนวคิดของแต่ละบุคคล 
หน่วยงาน และองคก์ร ซ่ึงมีแนวคิดแตกต่างกนัโดยสามารถแสดงอยา่งสังเขปไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ส าหรับภาครัฐนั้น หน่วยงานส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544) ไดท้  าการ

ก าหนดธรรมมาภิบาลในรูปแบบนโยบายอย่างชัดเจน และให้ส่วนราชการน าไปปฏิบัติ โดย
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ก าหนดหลกัธรรมาภิบาล ท่ีทุกส่วนราชการตอ้งยึดถือ
ปฏิบติั มี 6 ประการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1) หลักนิติธรรม คือ หลักการปกครองภายใต้กฎหมายท่ีครอบคลุมไปถึงเร่ือง การตรา

กฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และกติกาใหท้นัสมยั และเป็นธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคม
และสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจ และถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม กล่าวโดย
สรุปคือ สถาปนาการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่กระท ากนัตามอ าเภอใจ หรืออ านาจบุคคล 

 
2) หลกัคุณธรรม คือ การยดึถือ และเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยการรณรงค ์เพื่อสร้าง

ค่านิยมท่ีดีงามให้ผูป้ฏิบติังานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่ ความช่ือสัตยสุ์จริต 
ความเสียสละ ความอดทนขยนัหมัน่เพียร หรือความมีระเบียบวนิยั เป็นตน้ 

 
3) หลกัความโปร่งใส คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร อย่าง

ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้โดยการปรับปรุงระบบ และกลไก การท างาน
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ขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมิน ผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน และยงัช่วยให้การท างานของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนปลอดจากการทุจริต 

 
4) หลกัความมีส่วนร่วม คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 

และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจส าคญัของสังคมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางใน
การเขา้มามีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การแจง้ความเห็น การไต่สวน การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 
หรือการเลือกตั้ง เพื่อขจดัการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐ หรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
สามคัคีและความร่วมมือกนัท างานในเร่ืองส าคญัของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม 

 
5) หลกัความรับผดิชอบ คือ การท าให้สังคมเป็นสังคมท่ีตระหนกั ในสิทธิ และหนา้ท่ี โดย

มีส านึกในความรับผิดชอบ การใส่ใจในปัญหาสาธารณะ รวมทั้งมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

 
6) หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัดเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยการท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีรู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติ และบริหารงาน 
ด้วยความประหยดัมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐซ่ึงต้องให้บริการท่ีมี
คุณภาพแค่ประชาชน 

 
สอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของ อรนยั แสงทอง (2551) ซ่ึงยงัไดใ้ห้องคป์ระกอบไว้

อยา่งคลา้ยคลึงกนั โดยกล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 
1) หลกันิติธรรม หมายถึง ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีใชเ้ป็นขอ้ตกลงของหน่วยงาน โดยท่ี

ระเบียบ และหลกัเกณฑ์การบงัคบัใชน้ั้นตอ้งเป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับจากสมาชิกของหน่วยงาน 
โดยระเบียบ และหลักเกณฑ์เหล่านั้นตอ้งน ามาซ่ึงความเสมอภาคของสมาชิกในหน่วยงาน และ
ผูรั้บบริการ รวมทั้งเอ้ืออ านวยต่อการควบคุม และพฒันาผูรั้บบริการดว้ยการก าหนด และปฏิบติัตาม
กฎ และกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
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2) หลกัคุณธรรม หมายถึง หลกัปฏิบติัในการท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งดว้ยความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ยึด
มัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม บนพื้นฐานของศีลธรรม และจริยธรรมภายใตร้ะเบียบและขอ้บงัคบัของ
ผูรั้บบริการ และยงัประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

 
3) หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั และกนัของหน่วยงาน และ

ผูรั้บบริการ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ร ใหมี้ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
 
4) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่น และตั้ งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม 

ความสามารถใหบ้รรลุความส าเร็จ สอดคลอ้งตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังาน 
อย่างมีส านึกต่อหน้าท่ี สังคม ประชาชน และประเทศ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการ และ 
ส่วนรวมเป็นส าคญั รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานดงักล่าว ทั้งท่ีเป็นผลดี และผลเสีย 
ตลอดจนพร้อมแสดงขอ้เทจ็จริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน สามารถช้ีแจงเหตุผลได ้และ
พร้อมต่อการตรวจสอบจากสาธารณะ 

 
5) หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน และผูรั้บบริการ 

ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการด าเนินการของหน่วยงาน
ไดร่้วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจรวมทั้งร่วมสนบัสนุน ติดตาม และตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ 

 
6) หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดด้วย 

ความประหยดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท าใหง้านมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
 
นอกจากนั้น วิชิต บุญสนอง (2554) ได้ท าการแบ่งองค์ประกอบของธรรมมาภิบาล 10 

ประการ จากเดิมท่ีมี 6 ประการ โดยสามารถแสดงหลกัธรรมาภิบาลประกอบดว้ยหลกั 10 ประการ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) หลักนิติธรรม (The rule of law) คือ การบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม โดยการ
ค านึงถึงสิทธิ เสริภาพ และความยติุธรรมของประชาชน 

2) หลกัคุณธรรม (Morality) คือ การค านึงถึงความถูกตอ้งดีงามตลอดจนการส่งเสริมให ้
บุคลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้บุคลากรมีความช่ือสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสุจริต 
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3) หลกัความโปร่งใส (Accountability) คือ การด าเนินงานท่ีใสสะอาดโดยปราศจาก การ
ทุจริต ตลอดจนสามารถตรวจสอบการท างานไดใ้นทุกมุมมอง 

4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การให้โอกาสประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจและบริหารจดัการชุมชน การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนและ ร่วม
ปฏิบติังาน ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 

5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน การใส่ใจบญัหาและการกระตือรือร้นในการแก้ไขบญัหาสาธารณะ การเคารพ ใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง 

6) หลักความคุ้มค่า (Cost-Effectiveness or Economy) คือ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัด ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ชุมชน ท้องถ่ิน ตลอดจนการรักษา และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความสมบูรณ์ย ัง่ยนื 

7) หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ ทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาสทางสังคมได้ อย่างเท่า
เทียมกนั 

8) หลกัความสอดคลอ้ง (Consensus Orientation) คือ ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทาง
สังคมหรือประชาชนในทอ้งถ่ินและวฒันธรรมท่ีแตกต่างเพื่อลดความขดัแยง้ 

9) การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) คือ การวางแผนหรือการก าหนด
นโยบายโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัส าคญั 

10) การควบคุมการทุจริต (Control of Corruption) คือ การส่งเสริมภาคประชาชนให้มี
บทบาทมากข้ึนในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ 

 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลตามแนวคิด

ของแต่ละบุคคลแต่ละหน่วยงาน และองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนัไป แต่ส่วนใหญ่นโยบายหลกัและ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติจะคล้ายกัน และอยู่ในกรอบของหลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และต่อมา
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2552 ไดจ้ดัท าคู่มือการจดัระดบัการก ากบัดูแลองคก์าร
ภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูป
ราชการโดยก าหนดให้ส่วนราชการ และข้าราชการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลซ่ึงมีองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลดว้ยหลกัการ 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกั
ประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วน ร่วม 
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(Participation) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลกันิติธรรม (Rule of Law) ความเสมอ
ภาค (Equity) และหลักฉันทามติ (Participation / Consensus Oriented) (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2552) อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติ
ราชการนั้นจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบติังาน และ
ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นระบบชดัเจน อนัประกอบด้วยส่วนย่อย 3 ประการ ได้แก่ การมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ 
และการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิผล การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารจดัการ
สารสนเทศ 

 
2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแล

ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิค และเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เพื่อให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้ งด้านต้นทุน แรงงาน และ
ระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสูดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม อนัประกอบดว้ยส่วนยอ่ย 2 
ประการ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และการด าเนินการภารกิจภาครัฐดว้ย
ความคุม้ค่า 

 
3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองตามความ
คาดหวงั ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกต่าง อนัประกอบด้วยส่วนย่อย 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การตอบสนองการให้บริการ และการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 
และความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และมีใจใหบ้ริการ 

 
4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนอง
ต่อความคาดหวงัของสาธารณะรวมทั้ งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
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สาธารณะ อันประกอบด้วยส่วนย่อย 4 ประการ ได้แก่ การก าหนดให้มีระบบประเมินผล และ
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง ระบบการให้คุณ และให้โทษ และ
ความรับผดิชอบต่อสังคม ตามล าดบั 

 
5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 

ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการ และสามารถตรวจสอบ
ได้ อนัประกอบด้วยส่วนย่อย 3 ประการ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ระบบการตรวจสอบ
ภายใน และ การจดัท าแผน ความสมบูรณ์ของแผน รวมถึงการด าเนินงานตามแผน และการติดตาม 

 
6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน และผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอปัญหาประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา อนัประกอบด้วยส่วนย่อย 4 
ประการ ไดแ้ก่ ระบบการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ระบบรับฟังขอ้คิดเห็น กลไกเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารราชการกบัส่วนราชการ และระบบการมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการ
บริหารราชการกบัส่วนราชการ 

 
7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน และภาคประชาชน
ด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตดัสินใจ 
และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างการความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผูรั้บบริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ อนัประกอบดว้ยส่วนยอ่ย 5 ประการ ไดแ้ก่ กลไกลกระจายอ านาจ 
กลไกลสนบัสนุนเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ กลไกการมอบอ านาจ กลไกสนบัสนุนเพื่อรองรับ
การรับมอบอ านาจ และระบบติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัราชการ 

 
8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอ้ านาจของกฎหมายกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสริภาพของผูมี้ส่วนได้
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ส่วนเสีย อนัประกอบดว้ยส่วนย่อย 3 ประการ ไดแ้ก่ สิทธิของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เน้ือหาของกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และผูใ้ชอ้  านาจ 

 
9) หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติั และไดรั้บบริการ อยา่งเท่า

เทียมกนัโดย ไม่มีการแบ่งแยกโดยเพศ ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะ ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา หรือระดับ
การศึกษา อนัประกอบด้วยส่วนย่อย 2 ประการ ได้แก่ การสร้างกลไกด้านความเสมอภาค และ
มาตรการดา้นความเสมอภาคภายใน แ0ละภายนอกองคก์ร 

 
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป จาก

ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหา
ขอ้คิดเห็น จากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรง ซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคัญ ซ่ึงสามารถใช้ฉันทามติโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัทก์็ได ้
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 
ทศันคติ มาจากศพัทภ์าษาองักฤษของค าวา่ Attitude มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ Aptus 

บางคร้ังแปลค าน้ีวา่ ทศันคติหรือท่าที ปัจจุบนัมีนกัวิชาการบญัญติัศพัทข้ึ์นมาใหม่คือทศันคติโดยมี
ความตอ้งการใชศ้พัทใ์หท้นัสมยัมากข้ึน (พิภพ วชงัเงิน, 2547 : 403) 

 
Roger (1978 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติวา่ เป็นดชันีช้ีวา่

บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย
ทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียง
ความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อ
ประเด็นหน่ึงซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบ
มาจาก การรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 

 
Schermerhorn (2000, p.75) ให้ความหมายไว้ว่า  ทัศนคติ  คือการวางแนวความคิด 

ความรู้สึกให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคน หรือต่อส่ิงต่างๆในสภาวะแวดลอ้มของบุคคล



 

 

19 

นั้นๆ อีกทั้งทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนส่ือสารออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ
หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการหรือจากพฤติกรรมของบุคคล 

 
Norman L. Munn (1971, p.71) กล่าววา่ทศันคติคือความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อ

ส่ิงของบุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้
บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั 

 
พงศ์ หรดาล (2540, น. 42) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติคือ ความรู้สึก ท่าที 

ความคิดเห็น และพฤติกรรมของคนงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่มคน องค์กร หรือ
สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ โดยการแสดงออกในรูปลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือ
ปฏิเสธ 

 
วิเชียร วิทยอุดม (2547, น 45) กล่าวว่า ทศันคติเป็นแบบแผนของความรู้สึกความเช่ือและ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล กลุ่มคน แนวคิด ส่ิงท่ีแสดงออกหรือวตัถุประสงคโ์ดยตรงทศันคติ 
คือ อารมณ์การรับรู้และพฤติกรรมโดยรวม ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมไม่ไดเ้ป็น
ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนเสมอไป ถึงแมว้า่จะมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติก็ตามความสัมพนัธ์
ของทศันคติและพฤติกรรมอาจจะเห็นได้ชัดเจน เม่ือเป็นความตั้งใจของแต่ละบุคคลได้ถูกแสดง
ออกมาโดยการกระท าตามแนวทางท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นทศันคติเฉพาะและ
แบบอย่างท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกับทศันคติในการท างานอีกอย่างท่ีน่าสนใจคือพนัธะสัญญาท่ีมีต่อ
องค์การ ทั้งความพึงพอใจและพนัธะสัญญาต่างก็มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองค์การเป็นอย่าง
มาก 

 
สร้อยตระกูล (2542) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า ทศันคติ คือ ผลผสมผสานความรู้สึกนึกคิด ความ

เช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึก ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณ์
ใดสถานการณ์หน่ึง ออกมาในรูปการประมาณค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับปฏิเสธก็ได้และ
ความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงขั้น ดงันั้น พฤติกรรมของ
มนุษย์ก็คือ การแสดงออกซ่ึงทัศนคติของเขาอนัเป็นผลในแง่ของความเช่ือมัน่นั้ น ทัศนคติทุก
ทศันคติจะรวมเอาความเช่ือเขา้ไวด้ว้ย ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่ความเช่ือทุกอยา่งจะเป็นทศันคติ เม่ือ
ทศันคติของบุคคลถูกรวมเอาความเช่ือเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีโครงสร้างลดหลัน่ นั้นคือ ระบบ ค่านิยม
และเม่ือบุคคลมีความแตกต่างกนัทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเดียวกนัจึงแตกต่างกนัไปดว้ย 
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จากความหมายของทศันคติ ไม่วา่จะเป็นดา้นความคิด มุมมอง ความสนใจ การแสดงออก
ในเร่ืองของความเห็น ความรู้สึก ความเช่ือ พฤติกรรม สภาวะทางอารมณ์ นิสัย การเรียนรู้ รับรู้ต่อส่ิง
ต่างๆ สภาพแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นคุ้นเคย ชีวิตประจ าวนั สภาวะทางจิตใจ สังคม ส่ิงท่ีชอบ การ
เลียนแบบ ประสบการณ์ การไดรั้บแรงจูงใจจากส่ิงต่างๆ ไดรั้บข่าวสารจากส่ือต่างๆ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
ส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือออกให้บุคคลอ่ืนทราบถึงส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการ รูปแบบของการแสดงความคิดเห็น 
ท่ีจะท าใหเ้กิดการหล่อหลอมเขา้มาจนท าใหบุ้คคลนั้นมีมุมมอง หรือตวัตนของคนๆนั้น โดยทศันคติ
นั้นสามารถน าไปใช้ได้หลากหลายรูปแบบท่ีแสดงออกในชีวิตประจ าวนั จึงสามารถกล่าวได้ว่า
ทศันคติอาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่างๆ พฤติกรรม สภาพแวดล้อมรอบดา้น การตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคล การไดเ้รียนรู้ขอ้มูลส่ิงต่างๆ อาจเกิดข้ึนโดยการอ่านขอ้มูล การศึกษา หรือจากค าบอกเล่า
ของผูอ่ื้นก็ได้ หรือการเข้าไปเป็นสมาชิก สังกดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ท่ีอาจจะเกิดจากประสบการณ์
เฉพาะอย่างต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดี
หรือไม่ดี จะท าให้เกิด ทศันคติ ต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน หรือไม่ก็
ทางดา้นสังคมสถาบนัการเรียน สถาบนัการศึกษา สถาบนัองคก์ารท่ีเป็นสถานท่ีท่ีท าให้ เกิดทศันคติ
ต่างๆได ้รวมไปถึงการท าตามส่ิงท่ีแบบอยา่ง หรือการเลียนแบบผูอ่ื้นก็สร้างทศันคติข้ึนไดเ้ช่นกนั 

 
ทศันคติสามารถน าไปใชส้ าหรับการท างานก็สามารถน าไปใชไ้ดห้ลากหลาย โดยเฉพาะใช้

กบัทางดา้นการท างานดา้นบริการท่ีตอ้งมีการพบปะผูค้นหลายหลายแบบ หลากหลายความคิด และ
ตอ้งสร้างความรู้สึกท่ีดี ความประทบัใจในการท างาน หรืองานขายท่ีต้องมีการใช้เพื่อวิเคราะห์
ความคิด ความตอ้งการของบุคคลนั้น จูงใจเพื่อให้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตาม หรืองานการตลาดท่ีมีการตอ้ง
ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์จินตนาการ เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการ หาแรงจูงใจ น าเสนอความน่าสนใจ
และประโยชน์ของส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
2.2.1 องค์ประกอบของทศันคติ  
 
ทศันคติสามารถเกิดไดจ้ากหลากหลายส่ิงต่างๆ ตามท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ จึงขอยกการอา้งอิง

มาจากความหมายของทศันคติท่ีกล่าวโดย ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen , 1970 
อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์ ,2531) สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ 

 
1) องค์ประกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีเกิดจากองค์ประกอบ

คือ ความรู้ การรับรู้ ความเช่ือถือ ประสบการณ์, การเรียนรู้ในส่ิงท่ีไดพ้บเจอ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงได้
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เป็นการท่ีบุคคลมีความรู้น้ี ส่งผลต่อการรับรู้ท่ีจะแสดงออกเป็นความรู้ท่ีจะก าหนดความเช่ือถือต่อ
ส่ิงๆนั้น ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งความคิดท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ นั้น 
แยกออกเป็นการรับรู้วา่ ชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลนั้นไดมี้ความรู้ หรือคิดวา่ส่ิงใดดี หรือถูกตอ้ง 
ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

 
2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) การแสดงออกท่ีสะทอ้นถึง

อารมณ์ หรือความรู้สึกดา้นภายในท่ีเกิดข้ึนของบุคคลนั้นท่ีมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัส่ิงต่าง ๆ โดยการใชอ้ารมณ์เป็นหลกัในการคิดหรือตดัสินใจต่อส่ิงๆนั้น ซ่ึงมีผลการแสดงออก
แตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

 
3) องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioural Component) การแสดงออกในรูปแบบ

ของการกระท าทางกายภาพ ท่ีส่งผลกบัการแสดงออกของบุคคล หรือการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ี
เกิดข้ึนประจ า การท าซ ้ า หรือการกระท าบางช่วงเวลาใด ช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงความน่าจะเป็นหรือ
แนวโน้มท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมของการแสดงออกทางดา้นการกระท าของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
หรือบุคคลหน่ึง อันเป็นผลมาจากองค์ประกอบท่ีหลอมรวมมาจากด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึกดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 

 
2.2.2 การเกดิทศันคติ (Attitude Formation) 
 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น . 64-65) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

(Learning) จากแหล่ง ทศันคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆท่ีอยู่มากมาย และแหล่งท่ีท าให้คนเกิด 
ทศันคติ ท่ีส าคญัคือ 

 
1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่ง

ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิด ทศันคติ ต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท า
ใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2) การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication From Others) จะท าให้เกิดทัศนคติ
จากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้น ได ้เช่น เด็กท่ีไดรั้บการสั่งสอนจากผูใ้หญ่จะเกิดทศันคติต่อการ
กระท าต่าง ๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 
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3) ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นท าให้เกิดทัศนคติข้ึนได้ เช่น เด็กท่ี
เคารพเช่ือฟังพอ่แม่จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงตามไปดว้ย 

4) ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติหลายอย่างของบุคคลเกิดข้ึน
เน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้ 

 
ธงชยั สันติวงษ์ (2539, น. 166-167) กล่าววา่ ทศันคติก่อตวัเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป 

เน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั คือ 
1) การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้างทศันคติ
ท่ีดีต่อบุคคล หรือส่ิงของ ท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

2) ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารท่ี
ไดรั้บรวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและ
เขา้ใจปัญหาต่าง ๆ (Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้น จะท าใหบุ้คคล
นั้นเก็บไปคิด และสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้ 

3) การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติ บางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆท่ี
บุคคลเก่ียวขอ้งทั้งโดยทางตรง และทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา กลุ่ม
สังคมต่าง ๆ โดยกลุ่มเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แต่ยงัมีการถ่ายทอดขอ้มูล
ให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงท าให้สามารถสร้างทศันคติ ข้ึนได้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อน
ร่วมงานเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้าง ทศันคติ ใหแ้ก่บุคคลได ้

4) ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ ยอ่มเป็นส่วนส าคญั
ท่ีจะท าใหบุ้คคลต่าง ๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติ ได ้

5) ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญั
ในการสร้าง ทศันคติ ใหก้บัตวับุคคล 

 
ปัจจยัต่าง ๆ ของการก่อตวัของทศันคติเท่าท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ในความเป็นจริงจะมิไดมี้

การเรียงล าดับตามความส าคัญแต่อย่างใดเลย ทั้ งน้ีเพราะปัจจัยแต่ละทางเหล่าน้ี ตัวไหนจะมี
ความส าคญัต่อการก่อตวัของทศันคติมากหรือนอ้ยยอ่มสุดแลว้แต่วา่การพิจารณาสร้างทศันคติต่อส่ิง
ดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัใดมากท่ีสุด 

 
2.2.3 ประเภทของทศันคติ 
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ส าหรับการแบ่งประเภทของทัศนคติ ผู ้ศึกษาจะสามารถแบ่งออกเป็นเชิงกวา้งได้ 3 
ประเภท (ดารณี, 2542) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1) ทัศนคติเชิงบวก หรือทัศนคติท่ีดี (Positive Attitude) เป็นทัศนคติท่ีชักน าให้บุคคล

แสดงออกในด้านดี หรือส่ิงท่ีเป็นบวก มีความรู้สึกท่ีดีต่อทุกส่ิงทุกอย่าง มีมุมมองในเร่ืองท่ีดี มี
ความคิดแต่ส่ิงท่ีดี สภาพจิตใจท่ีดี มีการโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง
ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึก ไดรั้บรู้แต่ส่ิงท่ีดี มีการรับรู้ในส่ิงท่ีท าให้เกิดความสุข และมองทุกอยา่งท่ี
เกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีดี ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลดีต่อการร่วมงานกบับุคคลอ่ืนองคก์าร สถาบนั หรือกิจการนั้น 

 
2) ทศันคติเชิงลบ หรือทศันคติท่ีลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกท่ี

เกิดข้ึนในด้านท่ีลบ หรือด้านท่ีไม่ดี ท าให้เป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ได้รับความเช่ือถือ หรือ
ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อเร่ืองราว 
หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์าร ซ่ึงอาจ
น าไปเกิดการสร้างความวุน่วาย ก่อกวน ความล าบากใจ หรือเกิดปัญหาข้ึนในภายหลงั 

 
3) การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเป็นกลาง โดยเป็นทศันคติท่ีบุคคลมีการ

แสดงมุมมองโดยการแสดงทศันคติท่ีเรียนกวา่เป็นกลาง ไม่แสดงความคิดเห็น ไม่แสดงความรู้สึก 
ไม่แสดงออกถึงการในเร่ืองราว ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน 
สถาบนั องคก์าร และส่ิงอ่ืน ไม่ว่าส่ิงนั้นจะส่งผลดี หรือส่งผลร้าย ก็จะไม่มีการแสดงมุมมองความ
คิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมจะเป็นกลุ่มท่ีมีจุดยืนในความเห็นของตวัเองเป็นหลกัโดยไม่ยุ่งเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 
2.2.4 หน้าทีข่องทศันคติ 
 
Katz (อา้งถึงใน Loudon และ Della Bitta,1993) ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีของทศันคติท่ีส าคญั 4 

ประการ ดงัน้ี 
 
1) หน้าท่ีในการปรับตวั (Adjustment Function) เป็นทศันคติท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมใน

สังคม หรือสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ หรือสถานการณ์บางอยา่ง ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
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การแสดงออก เพื่อให้บุคคลนั้นได้ผลประโยชน์มากท่ีสุด ลดการเกิดปัญหา และท าให้เกิดความ
ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

2) หน้าท่ีในการป้องกนัตน (Ego – Defensive Function) เป็นทศันคติท่ีแสดงออก เพื่อการ
ปกป้องภาพลกัษณ์ของบุคคลนั้น เป็นการแสดงออกออกถึงทศันคติท่ีไม่ยอมรับความเป็นจริง เป็น
กลไกท่ีป้องกนัตวัเองโดยการแสดงออกท่ีตรงกนัขา้ม 

3) หนา้ท่ีในการแสดงออกของค่านิยม (Value Expressive Function) เป็นทศันคติท่ีสะทอ้น
ถึงค่านิยมของส่ิงท่ีบุคคลนั้นมีความเช่ือ ความนบัถือ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีมีต่อส่ิงบุคคลนั้น 

4) หน้าท่ีในการแสดงออกถึงความรู้  (Knowledge Function) กล่าวคือ เป็นทัศนคติท่ี
แสดงออกถึงการรับรู้ มุมมอง ความรู้ ขอ้มูล สภาพแวดลอ้ม ข่าวสาร ส่ิงต่างๆรอบขา้ง เพื่อการเขา้
ร่วมกบัสังคม โดยการใชป้ระสบการณ์เดิมมาช่วยในการแสดงออกถึงมุมมองในการแสดงออกของ
บุคคลนั้น 

 
2.2.5 การเปลีย่นแปลงทศันคติ (Attitude Change) 
 
Herbert C. Kelman , Compliance (1967, p.469) ได้อธิบายถึง การเปล่ียนแปลง ทัศนคติ 

โดยมีความเช่ือวา่ ทศันคติอยา่งเดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีท่ีต่างกนั จากความคิดน้ี Herbert 
ไดแ้บ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ 

 
1) การยินยอม (Compliance)   การยินยอมจะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวั

เขาและมุ่งหวงัจะไดรั้บความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอมกระท า
ตามส่ิงท่ีอยากให้เขากระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ยและกระท าตาม ดงันั้นความพอใจท่ีไดรั้บจาก
การยอมกระท าตามนั้นเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรือ อิทธิพลของส่ิงท่ีก่อให้เกิดการยอมรับ
นั้น กล่าวไดว้่า การยอมกระท าตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนัให้
บุคคลยอมกระท าตามมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัจ  านวนหรือความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ 

 
2) การเลียนแบบ (Identification)   การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิง

กระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคล ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือท่ีพอใจ
ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ี ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมาก
หรือน้อยข้ึนอยู่กับส่ิงเร้าให้ เกิดการเลียนแบบ กล่าวได้ว่า การเลียนแบบเป็นกระบวนการ
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เปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงน้ีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความน่าโนม้นา้วใจ
ของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยู่กบัพลงั (Power) ของผูส่้งสาร บุคคลจะรับเอา
บทบาททั้งหมดของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเองหรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนั บุคคลจะเช่ือในส่ิง
ท่ีตัวเองเลียนแบบแต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทัศนคติของบุคคลจะ
เปล่ียนไปมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

  
3) ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization)   เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซ่ึงตรงกับความต้องการภายใน ค่านิยมของเขา พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไป ในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจ ท่ีได้จะข้ึนอยู่กบั
เน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้ นๆ การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ถ้าความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมถูกกระทบไม่วา่จะในระดบัใดก็ตามยอ่มมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน 

 
นอกจากน้ีองคป์ระกอบต่างๆในกระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสารและผูรั้บ

สาร ลักษณะของข่าวสารตลอดจนช่องทางในการส่ือสารล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ได้ทั้งส้ิน นอกจากน้ีทศันคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแล้วแมจ้ะคงทนแต่ก็จะ
สามารถเปล่ียนได้โดยตวับุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือและส่ิงต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดการ
ยอมรับในส่ิงใหม่ แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ กบัค่านิยมของบุคคลนั้น นอกจากน้ีอาจเกิดจากการ
ยอมรับโดยการบงัคบั เช่น กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 
2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
 
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร บุคลากรภายในองคก์ารถือเป็นกลไกส าคญัท่ีท าหนา้ท่ี

ขบัเคล่ือนการบริหารองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บรรยากาศองคก์ารท่ีดีจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อองคก์ารอยา่งลึกซ้ึง อีกทั้งส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์าร
อีกดว้ย ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

 
เทพพนม เมืองแมน และ สวงิ สุวรรณ (2540 อา้งถึงใน ปิยะวรรณ พานทอง, 2553 : 5 ) ได้

ให้ความหมายวา่ บรรยากาศองค์การ คือการน าตวัแปรต่าง ๆ มารวมกนัแลว้เกิดผลกระทบต่อการ
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ปฏิบัติงานของผู ้ด าเนินงานในองค์การ ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่ โครงสร้างองค์การ 
กระบวนการและการปฏิบติังานในองคก์าร 

 
Litwin & Stringer  (1968 อ้างถึงใน อจัฉรา  เฉลยสุข , 2556, น. 34) ได้ให้ความหมายว่า 

บรรยากาศองคก์าร คือ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ท่ีบุคคลภายในองคก์ารรับรู้
ทั้งในทางตรงและทางออ้มซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 

 
Moorhead & Griffin  (2001, น.448 อา้งถึงใน สิมาภา จนัทร์หอมกุล 2552, น. 9) การรับรู้

ในบรรยากาศขององค์การเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ กลุ่มท างาน 
บุคลากร และวิธีการท างาน ท่ีส่งผลต่อทัศนคติขององค์การ กลุ่มท างาน บุคลากร ซ่ึงจะแสดง
พฤติกรรมออกในการท างาน 

 
Haiman, Scott &Connor (1985, น. 455 อ้างถึงใน  ศิ ริวรรณ  กิ ติ เวชกุล , 2539) ได้ให้

ความหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 
ซ่ึงสามารถสร้างและปรับปรุงไดโ้ดยหัวหน้างาน เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคลากร ท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
สมยศ นาวีการ (2539, น. 192) ท่ีกล่าววา่ บรรยากาศองค์กรเป็น แรงผลกัดนัท่ีส าคญัอยา่ง

หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการ ท างาน และการท่ีบุคลากรในองค์การจะมีส่วน
ร่วมในการท างานเพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การนั้น องค์การจะต้องมี
บรรยากาศท่ี เอ้ือต่อการปฏิบติังาน เพราะบรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และ
พฤติกรรมการปฏิบติังาน องค์การท่ีมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะท าให้เอ้ืออ านวยต่อการท างาน รวม
ไปถึงการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะส่งผลให้การท างานของ
บุคลากรมี ความสุข มีความพอใจท่ีจะท างาน จึงท างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพและส่งให้ บุคลากรใน
องคก์ารมีความรัก มีความเขา้ใจกนั มีความสามคัคีมีขวญัและ ก าลงัใจ และมีความเต็มใจและทุ่มเท
ความสามารถท่ีจะท างานใหก้บัองคก์าร 

 
จากความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์าร เป็นความเขา้ใจหรือการรับรู้ของ

สมาชิกในองค์การท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมการท างานทั้งหมด ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ซ่ึงเป็นแรง
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กดดนัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์การ ท าในองค์การมีลกัษณะเฉพาะตวั 
หรือเอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์าร   

 
2.3.2 ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ              
 
นกัวชิาการหลายท่านไดแ้สดงความเห็นในเร่ืองความส าคญัของบรรยากาศองคก์าร ไวด้งัน้ี 
 

Litwin & Stringer (1968. อ้างถึ งใน   อ ภิวรรณ   กันวิ เชิญ , 2559, น . 15)ได้ก ล่ าวว่า 
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารซ่ึงบรรยากาศองคก์ารท่ีดีมี
ส่วนส าคญัการจูงใจให้ บุคลากรเกิดพลังในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละ
สามารถผลิตงานไดเ้พิ่มอีกทั้งยงัมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาปรับปรุงพฒันาบรรยากาศ
ภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

 

Brown & Moberg (1980, น . 420 อ้างถึงใน ส รียา  บุญธรรม , 2558, น. 14) กล่าวว่า 
บรรยากาศองคก์ารเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยก าหนดรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงจะมี
ผลโดยตรงต่อทศันคติและความพอใจของพนักงานต่อองค์การ ดังนั้นจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถจดัวางรูปแบบของบรรยากาศองค์การท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
พนกังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และจากการท่ีบรรยากาศองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อองคก์าร เป็น
เคร่ืองมือท่ีท าให้ สามารถเขา้ใจรูปแบบของแต่ละองค์การได ้โดยบรรยากาศองค์การมีความส าคญั
ต่อพฤติกรรมในการ ท างาน การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร จ าเป็นจะตอ้งทราบถึงการรับรู้
ของพนกังานท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารและหากตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารจะตอ้ง
มีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศองคก์ารดว้ย  

 

Slocum & Hellriegel (2011, น. 440 อ้างถึงใน สรียา บุญธรรม , 2558, น.14-15) กล่าวว่า 
ความพอใจของพนักงานจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้บรรยากาศของพนักงานในองค์การ ดงันั้นผูบ้ริหาร
ควรเสริมสร้างบรรยากาศองค์การท่ีท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและท า
ใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน 

 
สรุปความได้ว่า บรรยากาศองค์การ มีความส าคญัต่อองค์การอย่างมาก จดัเป็นตวัแปร

ส าคญัในการก าหนดค่านิยม ทศันคติท่ีดีให้กบับุคลากรในองค์การ เพื่อให้องค์การท างานบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.3.3 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
 
Dubrin (1984, p. 127-129 อ้าง ถึ งใน สิ ม าภ าจัน ท ร์ห อมกุ ล , 2552, น . 12) ได้แบ่ ง

องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารไว ้6 ดา้น ดงัน้ี  
1) ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลาการสามารถแสดงความคิดเห็น

หรือใชอ้ านาจไดอ้ยา่งอิสระในการท างาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างาน  

2) ดา้นโครงสร้าง หมายถึง ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบและขั้นตอน
ในการปฏิบติังาน ตลอดจนวธีิการในการส่ือสารระหวา่งบุคลากรในองคก์าร  

3) ดา้นการใหร้างวลั หมายถึง องค์การมีความชดัเจนและมีความเหมาะสมในการให้รางวลั
ผลตอบแทน มีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีความยุติธรรมตลอดจนการท่ี
บุคลากรรับรู้วา่ตนจะไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดี  

4) ดา้นการสนับสนุน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นมิตรภายในองค์การ การยอมรับให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

5) ดา้นความเจริญกา้วหน้า หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงานการจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ รวมทั้งการสนบัสนุนให้บุคลากร
ใชแ้นวคิดและวธีิการใหม่ๆ ในการท างาน  

6) ดา้นการควบคุม หมายถึง ลกัษณะของนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ี องคก์ารก าหนด
ข้ึนเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัตลอดจนมาตรฐาน
ในการท างานท่ีองค์การก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคลากรมีการปรับปรุงและการพฒันาผลการปฏิบติังาน
ใหไ้ดผ้ลดี 

 
Litwin & Stringer (1968, p.21 อ้าง ถึ งใน  ส รีย า   บุ ญ ธรรม , 2558, น . 14) ได้ เสน อ

องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศองคก์าร 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) คือ การมีโครงสร้างองค์การ ทั้งท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการเป็นการรับรู้ของพนกังานในองคก์ารเก่ียวกบัการปกครอง มีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั มีนโยบายการบริหาร  

2) ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ การรับรู้ภาระหนา้ท่ีและขอบเขต ความรับผดิชอบ
ในการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนในองค์การ ความรู้สึกถึงความส าเร็จของงาน รวมไปถึง
ความทา้ทายในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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3) ความอบอุ่น (Warmth) คือ ความรู้สึกอบอุ่นใจท่ีไดจ้ากการมีสัมพนัธภาพท่ีดี ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร  

4) การสนับสนุน (Support) คือการได้รับการสนับสนุนของผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังาน การด้รับความไวว้างใจ และได้รับค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานซ่ึงช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานลงได ้ 

5) การให้รางวลัและการลงโทษ (Reward and Punishment) คือการให้ ความ ส าคญักบัการ
ให้รางวลัและการลงโทษโดยบรรยากาศท่ีให้ความส าคญักบัการให้รางวลัแทนโทษย่อมเป็นส่ิง
กระตุน้ผูป้ฏิบติังานให้ท างานไดป้ระสบความส าเร็จเพราะการให้รางวลัแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ
หรือการเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมท่ีพนกังานกระท า ในขณะท่ีการลงโทษเป็นสัญญาณแสดงถึงการไม่
ยอมรับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนรวมถึงการลงโทษท่ียติุธรรมและเท่าเทียมกนั  

6) ความขดัแยง้ (Conflict) คือการท่ีพนกังานรู้สึกมัน่ใจวา่องค์การยอมรับการแสดงความ
ขดัแยง้หรือความแตกต่างในความคิดเห็นได ้โดยผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานยินดีท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างออกไปเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข  

7) มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard) คือการให้ความส าคญัของการปฏิบติังานและความ
ชดัเจนของระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยระดบัมาตรฐานของการปฏิบติังานท่ี  พนักงาน
ก าหนดนั้นจะเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจด้านความส าเร็จของตวัพนักงานเองและมีการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  

8) การเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร (Identity) คือการรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีค่าของ
องคก์าร มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ และความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่  

9) ความเส่ียง (Risk) คือ การยอมรับความเส่ียงหรือความทา้ทายในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนักงานให้กบัองค์กรในระดับท่ีเหมาะสมทั้งในเร่ืองงบประมาณ รวมถึงความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

 
Steers & Porter (1979, p. 369-370 อ้างถึงใน มงคล อุดมชัยพัฒนากิจ, 2557, น. 33-34 ) 

เสนอองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์าร จะมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย ไดแ้ก่  
1) โครงสร้างขององค์การกล่าวได้ว่าโครงสร้างขององค์การยิ่งควบคุมท่ีส่วน กลางมาก

เท่าใด ไม่วา่จะเป็นแง่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ก็ตาม ยอ่มเป็นการบีบบงัคบัใหย้อมรับบรรยากาศ 
องคก์ารในทางตรงกนัขา้มการมีอิสระส่วนบุคคล หรือการอนุญาตให้มีความร่วมมือร่วมใจระหวา่ง
บุคคลยิง่มีมากข้ึนเท่าไหร่ บรรยากาศองคก์ารยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผล
ต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคลดว้ย  
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2) วิทยาการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นองคก์ารยอ่มมีความส าคญัในการก าหนดบรรยากาศองคก์าร ซ่ึง
เร่ืองน้ีเบอร์น และสตอลเกอร์ ไดศึ้กษาพบว่าวิทยาการ โดยทัว่ไปมีแนวโน้มท่ีจะสร้างบรรยากาศ
ของการควบคุมโดยกฎหมาย ซ่ึงยดืหยุน่นอ้ยและบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจจะอยูใ่นระดบัต ่าหรือ
อีกนัยหน่ึงในส่วนวิทยาการท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงจะเปิดโอกาสให้ในด้านการติดต่อส่ือสารอย่าง
เปิดเผย มี ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั มีบรรยากาศของการสร้างสรรค ์รวมตลอดถึงการมีความรับผดิชอบ
ส่วนบุคคลต่อความส าเร็จของงานร่วมกัน (Steers & Porter, 1979, : 369-370; citing in Burn & 
Stalker, 1961)  

3) ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การมีผลกระทบต่อบรรยากาศภายในองค์การตวัอย่างเช่น 
สภาพเศรษฐกิจอาจจะเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ารตอ้งไล่คนออกจากงานมีการเปล่ียนงานส่วนบุคคล
ท่ีเหลืออาจมีขวญัก าลงัขวญัไม่ดีอาจมีผลกระทบต่อผลผลิตขององคก์ารได ้  

4) นโยบายและการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร มีอิทธิพลอย่างมากต่อบรรยากาศองค์การ 
ตวัอย่างเช่น การท่ีผูบ้ ังคบับัญชาจัดหาข้อมูลให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาทราบถึงบทบาทหน้าท่ีความ
รับผดิชอบสายการบงัคบับญัชา ภายในหน่วยงานความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและลกัษณะของ
งานยอ่มเป็นเคร่ืองมือสร้างบรรยากาศในการท างาน อนัจะน ามาสู่ความส าเร็จในงาน ซ่ึงการกระท า
เช่นน้ียอ่มจะมีส่วนท าให้บรรดาสมาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อวตัถุประสงคข์องกลุ่ม
ยิง่ข้ึน 

 
Likert (1976, p.73 อ้างถึงใน สรียา  บุญธรรม , 2558, น. 17) แบ่งองค์ประกอบของ

บรรยากาศขององคก์าร ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  
1) การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ (Communication Flow) คือ ผูป้ฏิบติังาน รับรู้ความ

เป็นไปภายในหน่วยงานเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารอย่างเปิดเผย เพื่อให้พนักงาน ไดรั้บ
ข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี  

2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-making Practice) คือ ผูป้ฏิบติั งาน มีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายการท างาน การตดัสินใจในเร่ืองงานทุกระดบัหากมีขอ้มูลเพียงพอ โดย
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความคิดเห็น  

3) การค านึงถึงพนักงาน (Concern for Person) คือ องค์การเอาใจใส่ในการจดัสวสัดิการ
และปรับปรุงสภาพการท างานเพื่อจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และเกิดความ พึงพอใจใน
การท างาน  

4) อ านาจและอิทธิพลในองค์การ (Influence on Department) ทั้งจากผูบ้งัคบั บญัชา และ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อสภาพการท างานและการบังคบับญัชาของผูบ้ริหาร เช่น ถ้าบรรยากาศ
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องค์การท่ีผูบ้ริหารและพนักงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั พนักงานจะคล้อยตามได้ง่ายและไม่
ต่อตา้นการบริหาร  

5) เทคโนโลยีท่ีใชใ้นหน่วยงาน (Technological Adequacy) คือ การจดัวสัดุและทรัพยากร
ท่ีใช้ในหน่วยงานมีการปรับปรุงเป็นอย่างดี มีการปรับปรุงเทคโนโลยีและวิทยาการให้เหมาะกบั
สภาพแวดล้อมย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
หน่วยงาน  

6) แรงจูงใจ (Motivation) คือ องคก์ารท่ีมีระบบให้การสนบัสนุนหรือส่งเสริมแก่ พนกังาน
ท่ีขยนั หรือท างานหนกั มีผลการปฏิบติังานดี ให้ไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น เงินเดือน การ
เล่ือนต าแหน่ง ยอ่มท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และเสริมสร้างให้เกิด บรรยากาศองคก์าร
ท่ีดี 
 

2.4 สารสนเทศเกีย่วกบัส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

2.4.1 ประวตัิความเป็นมา 
 
นบัจากการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของการเมืองการปกครองของประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 24 

มิถุนายน 2475 จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา มี
ผูแ้ทนราษฎรชัว่คราวชุดแรกจ านวน 70 คน ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะราษฎร ไดท้  าการประชุม
กนัเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2475 ณ ห้องโถงชั้นบนของพระท่ีนั่งอนันตสมาคม เป็นท่ี
ประชุมชัว่คราว ในการประชุมคร้ังน้ีมีมหาอ ามาตยเ์อกเจา้พระยาธรรมศกัด์ิมนตรี เป็นประธานสภา
ผูแ้ทนราษฎร และ นายพลตรีพระยาอินทรวิชิต เป็นรองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ไดข้ออนุมติัต่อท่ี
ประชุมให้หลวงประดิษฐ์มนูธรรม ด ารงต าแหน่งเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อปฏิบัติงาน
ราชการประจ าของสภาผูแ้ทนราษฎร จึงถือวา่ส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรสถาปนาข้ึนในวนัท่ี 
28 มิถุนายน 2475 

 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ระยะเร่ิมแรกนั้นยงัไม่มีกฎหมายจดัตั้งมารองรับ ไม่

มีงบประมาณและสถานท่ีท าการเป็นของตนเอง เจา้หน้าท่ีของส านกังานในขณะนั้นมีอยูท่ ั้งหมด 7 
คนดว้ยกนั คือ หลวงคหกรรมบดี นายปพาฬ บุญ – หลง นายสนิท ผิวนวล นายฉ ่า จ  ารัสเนตร นาย
สุริยา กุณฑลจินดา นายน้อย สอนกลา้หาญ และนายประเสริฐ ปัทมสุคนธ์ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีทั้ง 7 คนน้ี 
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ได้อาศัยวงัปารุสกวนัใช้เป็นสถานท่ีท างาน โดยไม่ได้รับเงินเดือน เพราะส านักงานฯ ไม่ มี
งบประมาณ นอกจากทางการไดจ้ดัเล้ียงอาหารแก่เจา้หนา้ท่ีทุกม้ือเท่านั้น 

 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2476 รัฐบาลไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัจดัตั้งกระทรวงและ

กรมแกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อให้กิจการฝ่ายธุรการของสภาผูแ้ทนราษฎรด าเนินไปโดยสมบูรณ์ โดยจดัให้มี
เจา้หนา้ท่ีประจ าข้ึนหน่วยหน่ึงมีฐานะเป็นกรมข้ึนต่อสภาผูแ้ทนราษฎร เรียกวา่ “กรมเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร” ซ่ึงท่ีประชุมเห็นชอบและให้ประกาศใช้เป็นกฎหมายได ้เป็นอนัว่ากรมเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรไดจ้ดัตั้งโดยกฎหมายตั้งแต่บดันั้น (13 พฤศจิกายน 2476) และในปีเดียวกนัน้ี สภา
ผูแ้ทนราษฎรได้ประกาศพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหาร และพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรมใหม่ ซ่ึงในพระราชบัญญัติดังกล่าวได้แก้ไขเปล่ียนแปลงช่ือของ “ กรม
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ” เป็น “ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ”                

 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ได้จัดวางระเบียบราชการภายในส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรข้ึนตามกฎหมายฉบบัใหม่โดยประกาศเป็นพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 3 กอง คือ ส านกังานเลขานุการ กองปฏิคม และกองบรรณารักษแ์ละกรรมาธิการ 

 
เม่ือใกลก้ าหนดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรชุดแรก พระยาพหลพลพระยุหเสนา 

นายกรัฐมนตรี ไดพ้ิจารณาเห็นว่าส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ควรจะไดมี้ท่ีท าการถาวร
ข้ึนเพื่อเป็นท่ีติดต่อกับสมาชิกสภา จึงได้กราบบังคมทูลขอพระราชทานพระต าหนักราชฤทธ์ิ
รุ่งโรจน์ให้เป็นท่ีท าการ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน
ตามท่ีกราบบงัคมทูลแต่ในขณะท่ีเตรียมจะยา้ยท่ีท าการนั้น เจา้พระยาวรพงศพ์ิพฒัน์ ผูส้ าเร็จราชการ
พระราชวงั ได้ท าความตกลงกับเจ้าพระยาพิชัยญาติ ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ให้ใช้อาคาร
ส านกังานราชเลขานุการ ในพระองค์ เป็นส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรแทนพระต าหนัก
ราชฤทธ์ิรุ่งโรจน์ท่ีไดต้กลงไวแ้ต่เดิม เจา้หนา้ท่ีส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จึงไดย้า้ยท่ีท า
การจากวงัปารุสกวนัมาประจ าอยูท่ี่อาคารส านกังานราชเลขานุการในพระองคต์ั้งแต่บดันั้นมา 

 
ในปี พ.ศ. 2484 ได้มีพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมข้ึนใหม่ โดยได้ยก

ฐานะส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรข้ึนเป็นทบวงการเมือง และให้มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบั
กิจการฝ่ายธุรการของสภาผูแ้ทนราษฎร นอกจากน้ีไดมี้ประกาศพระราชกฤษฎีกาจดัระเบียบราชการ
ในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อใหเ้หมาะสมกบักาลสมยัและเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการ
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ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 กอง คือ ส านกังาน
เลขานุการ และกองกรรมาธิการ 

 
ต่อมาเม่ือได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2489 ข้ึนใช้ ด้วย

เหตุผลท่ีว่ารัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 2475 นั้น ประกาศใช้มาเป็นเวลานานถึง 14 ปีแล้ว และเหตุการณ์
บา้นเมืองก็ได้เปล่ียนแปลงไปเป็นอนัมาก ประกอบกบัประชาชนทัว่ไปมีความเขา้ใจระบอบการ
ปกครองน้ีดีข้ึนจึงควรท่ีจะยกเลิกบทเฉพาะกาล และปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 2475 
ดงันั้น รัฐสภาไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2489 ฉบบัน้ีไดน้ าเอาระบบสภาคู่มา
ใชเ้ป็นคร้ังแรก กล่าวคือ รัฐสภาประกอบดว้ยพฤฒสภา ( สภาสูง ) และสภาผูแ้ทน ซ่ึงพฤฒสภานั้น
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งทางออ้ม ขณะท่ีสภาผูแ้ทนราษฎรประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมา
จากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง จึงท าให้ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเดิมแยก
ออกเป็น 2 ส านกังาน คือ “ส านักงานเลขาธิการพฤฒสภา” และ “ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน” 
การด าเนินงานฝ่ายธุรการของส านักงานทั้งสองแยกออกต่างหาก จากกนัตามแบบอย่างเดียวกับ
รัฐสภาของประเทศท่ีใชร้ะบบสองสภา 

 
ส าหรับส านกัเลขาธิการพฤฒสภา (นายไพโรจน์ ชยังาม) เป็นผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติั

ราชาการประจ า และ ข้ึนตรงต่อประธานพฤฒสภา สถานท่ีท าการของส านกังานเลขาธิการพฤฒสภา
ได้ใช้ตึกราชเลขานุการในพระองค์เป็นท่ีท าการ ส่วนสถานท่ีท าการของส านกัวานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนนั้นไดย้า้ยไดไ้ปอยู่ชั้นล่างของพระท่ีนัง่อนนัตสมาคม การประชุมของพฤฒสภาไดใ้ชพ้ระท่ี
นัง่ อภิเภกดุสิต เป็นท่ีประชุม ส่วนการประชุมสภาผูแ้ทนและการประชุมร่วมกนัของทั้งสองสภา ( 
พฤฒสภาและสภาผูแ้ทน ) นั้นคงใช้พระท่ีนั่งอนันตสมาคม เป็นท่ีประชุมในกรณีท่ีมีการประชุม
ร่วมกนัระหว่างพฤฒสภาและสภาผูแ้ทนหรือท่ีเรียกว่า ประชุมรัฐสภานั้น งานฝ่ายธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
การประชุมรัฐสภา เช่น การจดัระเบียบวาระ การแจกระเบียบวาระ การจดรายงานการประชุม ตลอด
ถึงการยืนยนัมติ และกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมรัฐสภาเป็นหนา้ท่ีของส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนทั้งส้ิน และการท าหนา้ท่ีในท่ีประชุมรัฐสภาเลขาธิการสภาของทั้งสองสภาตอ้งท าหนา้ท่ี
ในท่ีประชุมร่วมกนั 

 
ต่อมาใน พ.ศ. 2490 ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ( 

คร้ังท่ี 10 ) แกไ้ขเพิ่มเติม จดัตั้งส านักงานเลขาธิการรัฐสภาข้ึนให้มีอ านาจและหน้าท่ีเก่ียวกบัการ 
ฝ่ายธุรการของพฤฒสภาและสภาผูแ้ทน โดยให้โอนขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการพฤฒสภา
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และส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนไปเป็นของส านกังานเลขาธิการรัฐสภา เพื่อจะท าให้งานธุรก าร
ของ ทั้งสองสภาด าเนินไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีเอกภาพยิ่งข้ึน พร้อมกนัน้ีมีการตราพระ
ราชกฤษฎีกาจดัระเบียบราชการในส านักงานเลขาธิการรัฐสภาข้ึนใหม่ โดยแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 3 กอง คือ กองกลาง กองการประชุม และกองกรรมาธิการ ซ่ึงในแต่ละกองได้แบ่งเป็น
แผนก กองกลางมี 5 แผนก กองการประชุมแบ่งเป็น 3 แผนก และกองกรรมาธิการแบ่งเป็น 2 แผนก 

 
ภายหลงัรัฐประหารและยกเลิกรัฐธรรมนูญ 2489 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2490ไดมี้

ประกาศใช้พระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2491 ซ่ึงพระราชบญัญติั ฉบบัน้ี 
บญัญติัให้ส านักงานเลขาธิการรัฐสภามีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบักิจการฝ่ายธุรการวุฒิสภาและสภา
ผู ้แทน ข้ึนต่อวุฒิสภาและสภาผู ้แทน อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของประธานวุฒิสภาและ
ประธานสภาผูแ้ทนโดยตรง พร้อมกนัน้ีก็ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการในส านกังาน
เลขาธิการรัฐสภา พ.ศ. 2491 ซ่ึงสาระส าคญัของพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีเปล่ียนช่ือแผนกต ารวจสภา
เป็นแผนกตรวจรัฐสภาเท่านั้น 

 
ในปี 2494 ไดมี้การปรับปรุงหน่วยงานภายในของส านกังานเลขาธิการรัฐสภาอีกคร้ัง โดย

พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการส านกังานเลขาธิการรัฐสภา พ.ศ. 2494 มีประธานวุฒิสภา 
และประธาน สภาผูแ้ทนราษฎร เป็นผูรั้กษาการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยการปรับปรุงหน่วยงาน
คร้ังน้ี มีการเพิ่มหน่วยงานข้ึนใหม่หลายหน่วยงาน คือ กองกลางแบ่งเป็น 6 แผนก กองการประชุม 4 
แผนก และกองกรรมาธิการแบ่งเป็น 3 แผนก 

 
เม่ือเกิดการรัฐประหารข้ึนอีกคร้ัง เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2494 คณะรัฐประหารไดน้ า

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2475 กลบัมาใช้ใหม่ รัฐสภาตามรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีเป็น
ระบบสภาเดียว คือ สภาผูแ้ทนราษฎร ดงันั้น ช่ือของส านักงานเลขาธิการรัฐสภาจึงเปล่ียนมาเป็น 
“ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร” อีกคร้ังหน่ึง โดยบทบญัญติัของพระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2494 และมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบักิจการฝ่ายธุรการของสภาผูแ้ทนราษฎร 
โดยมีประธานสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมีการปรับปรุงส่วนราชการภายใน
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรอีกคร้ัง โดยพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2496 ซ่ึงสาระส าคญัของพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีก็คือ เพียงเปล่ียน
ช่ือแผนกต ารวจรัฐสภา เป็นแผนกต ารวจสภาผูแ้ทนราษฎรเท่านั้น 
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คร้ันพอถึง พ.ศ. 2501 เกิดเหตุการณ์รัฐประหาร โดยมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ผูบ้ญัชาการ
ทหารสูงสุดเป็นหัวหน้า ได้ท าการยึดอ านาจการปกครองประเทศ เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2501 ได้
ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2475 แกไ้ขเพิ่มเติม 2495 และประกาศใช้
ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พ.ศ. 2501 ตามธรรมนูญฉบับน้ี  รัฐสภา คือ สภาร่าง
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงนอกจากจะท าหน้าท่ีร่างรัฐธรรมนูญแลว้ ยงัท าหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติัอีกดว้ย ฉะนั้น 
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจึงท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายธุรการให้กบัสภาร่างรัฐธรรมนูญ และรัฐสภาท่ี ท า
หน้าท่ีนิติบญัญติัดว้ย ท าให้ปริมาณงานของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเพิ่มข้ึน และเกิด
ความไม่คล่องตวัในการปฏิบติังานของส่วนราชการภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ดงันั้น จึงมีการปรับปรุงส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรอีกคร้ัง โดยมีพระ
ราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 
2503 ใหมี้กองกลาง แบ่งเป็น 5 แผนก กองการประชุม แบ่งเป็น 4 แผนก กองกรรมาธิการ แบ่งเป็น 2 
แผนก และกองปฏิคมและสถานท่ี แบ่งเป็น 4 แผนก 

 
ต่อมา ในปี พ.ศ. 2511 สภาร่างรัฐธรรมนูญได้ร่างรัฐธรรมนูญเสร็จและประกาศใช้เม่ือ

วนัท่ี 20 มิถุนายน 2511 รัฐสภาตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดประกอบด้วยวุฒิสภาและสภาผูแ้ทน 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น ส านกังานเลขาธิการรัฐสภา นอกจากน้ีได้
ปรับปรุงกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัคือ พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ( ฉบบัท่ี 
5 ) พระราชบญัญติัโอนกิจการของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ไปเป็นของส านักงาน
เลขาธิการรัฐสภา และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน ( ฉบบัท่ี 8 ) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญ และในวนัท่ี 30 กันยายน 2512 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงาน
เลขาธิการรัฐสภา โดยกองกลางแบ่งเป็น 5 แผนก กองการประชุมแบ่งเป็น 4 แผนก กองกรรมาธิการ
และกองปฏิคมและสถานท่ีแบ่งเป็น 4 แผนก 

 
ในปี 2512 นายประเสริฐ ปัทมสุคนธ์ เลขาธิการรัฐสภา ได้เสนอความเห็นต่อประธาน

วุฒิสภาและประธานสภาผูแ้ทน ถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีท่ีประชุมสภาท่ีประชุมกรรมาธิการและ
ส านักงานของเจา้หน้าท่ีของสภา เพราะสถานท่ีท่ีใช้สอยแยกกนัอยู่ ไม่พอแก่การปฏิบติังาน ซ่ึง
ประธานสภา ทั้งสอง ได้เห็นชอบด้วย จึงได้อนุมติัให้เร่งรัดไปทางคณะรัฐมนตรีขอให้พิจารณา
อนุมติัให้จดัสร้างสถานท่ีท่ีขออนุมติัไปโดยด่วน คณะรัฐมนตรีอนัมีจอมพล ถนอม กิตติขจร เป็น
นายกรัฐมนตรีไดล้งมติเม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2512 อนุมติัให้ด าเนินการก่อสร้างไดต้ามเสนอ ภายใน
วงเงิน 78,112,628 บาท ก าหนดแลว้เสร็จประมาณ 3 ปี โดยอนุมติัใหส้ร้างอาคาร 3 หลงั คือ  
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อาคารหลงัท่ี 1 เป็นส านกังานเลขาธิการรัฐสภา แบ่งออกเป็น 3 ชั้น  
อาคารหลงัท่ี 2 เป็นอาคาร 7 ชั้น  
อาคารหลงัท่ี 3 เป็นสโมสรรัฐสภาสูง 2 ชั้น 
 
นอกจากสร้างอาคารทั้ง 3 หลงัแลว้ ยงัไดก่้อสร้างอาคารอ่ืนๆ อีก 3 หลงั คืออาคารหลงัท่ี 4 

ซ่ึงเป็นท่ีรับรองแขกของสมาชิกรัฐสภาเป็นคร้ังคราว อาคารหลังท่ี 5 เป็นท่ีเก็บยานพาหนะของ
ส านกังานเลขาธิการรัฐสภา และอาคารหลงัท่ี 6 เป็นกองรักษาการณ์เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

 
ตึกรัฐสภาใหม่เร่ิมด าเนินการก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2513 ไดแ้ลว้เสร็จให้เป็นท่ี

ประชุมไดเ้ม่ือ วนัท่ี 19 กนัยายน 2517 ราคาก่อสร้างอาคารทั้งหมดและครุภณัฑ์ตลอดจนอุปกรณ์
ต่างๆ รวมทั้งการตกแต่งบริเวณโดยรอบอาคารคิดเป็นเงินประมาณ 100 ลา้นบาท 

 
หลงัจากได้มีการก่อสร้างอาคารท่ีท าการของส านักงานเลขาธิการรัฐสภาแล้ว ในปี พ.ศ. 

2518 จึงไดมี้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา และพระราชบญัญติัจดัระเบียบปฏิบติั
ราชการฝ่ายรัฐสภา ข้ึนบังคบัใช้เป็นการเฉพาะส าหรับข้าราชการในสังกดัส านักงานเลขาธิการ
รัฐสภา อนัเป็นผลให้ขา้ราชการในสังกดัส านักงานเลขาธิการรัฐสภา ซ่ึงแต่เดิมเป็นขา้ราชการพล
เรือนตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน มีฐานะเปล่ียนไปเป็นขา้ราชการรัฐสภาสามญั 
โดยพระราชบญัญติัจดัระเบียบปฏิบติัราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ซ่ึงได้ตราข้ึนใหม่น้ี ไดมี้การ
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส านกังานเลขาธิการรัฐสภาไว ้ให้มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัราชการประจ า
ทัว่ไปของรัฐสภา และรักษาความสงบเรียบร้อยในบริเวณของรัฐสภา โดยมีเลขาธิการรัฐสภาเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อประธานรัฐสภา           

 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ไดมี้การปรับปรุงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา และ

พระราชบญัญติัจดัระเบียบปฏิบติัราชการฝ่ายรัฐสภา ข้ึนอีกคร้ังหน่ึง โดยสาระส าคญัของกฎหมายวา่
ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา และกฎหมายวา่ดว้ยการจดัระเบียบปฏิบติัราชการฝ่ายรัฐสภา ท่ีได้
มีการปรับปรุงใหม่นั้น ไดก้ าหนดให้มีส่วนราชการสังกดัรัฐสภา คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน โดยมีฐานะเทียบเท่ากรม 
และเป็น นิ ติ บุคคล ส าห รับส่วนราชการท่ี เรียก ช่ืออย่าง อ่ืน  หากจะจัดตั้ ง ข้ึนต้องท าเป็น
พระราชบญัญติั ส าหรับการแบ่งส่วนราชการภายในเป็นกอง หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนซ่ึง
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มีฐานะเทียบเท่ากองในส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา และส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ให้
ท าเป็นประกาศรัฐสภา  

 
ทั้ งน้ี ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรได้มีการ

ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในข้ึนหลายคร้ัง เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ
คล่องตวั สามารถรองรับการปฏิบติังานของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 
ปี พ.ศ. 2535 ไดมี้ประกาศรัฐสภา ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2535 แบ่งส่วนราชการส านกังาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรออกเป็น 11 หน่วยงาน คือ ส านักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
กองกลาง กองคลงัและพสัดุ กองสถานท่ี กองการพิมพ ์กองการประชาสัมพนัธ์ กองวิเทศสัมพนัธ์ 
กองการประชุม กองกรรมาธิการ ศูนยช์วเลขและพิมพดี์ด ส านกับริการขอ้มูลและกฎหมาย ( ภายใน
ส านกับริการขอ้มูลและกฎหมาย แบ่งเป็นหอสมุดรัฐสภา ศูนยบ์ริการทางขอ้มูลและกฎหมาย และ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ) โดยประกาศในกิจจานุ เบกษา เล่ม 109 ตอนท่ี  93 ก วนั ท่ี  11 กันยายน 
2535           

 
ปี พ.ศ. 2536 ได้มีประกาศรัฐสภา เร่ือง แบ่งส่วนราชการส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร ( ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2536 ลงวนัท่ี  30 ธันวาคม 2536 ให้เพิ่มหน่วยงานในส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรข้ึนอีก 1 หน่วยงาน คือ ส านกังานเลขานุการ ก.ร. โดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 111 ตอนพิเศษ 1 ง วนัท่ี 7 มกราคม 2537 

 
ในปี  พ .ศ. 2537 ได้มีประกาศรัฐสภาแบ่งส่วนราชการส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร ข้ึน 2 ฉบบั คือ ( ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2537 ลงวนัท่ี 30 มีนาคม 2537 ให้ยุบส านกับริการ
ข้อมูลและกฎหมาย และให้คงส่วนราชการในส านักบริการข้อมูลและกฎหมายไวต้ามเดิม คือ 
หอสมุดรัฐสภา ศูนย์บริการวิชาการและกฎหมาย ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 111 ตอนพิเศษ 19 ง วนัท่ี 8 เมษายน 2537 และ ( ฉบบัท่ี 4 ) พ.ศ. 2537 ลงวนัท่ี 23 
ธนัวาคม 2537 ให้ยุบกองวิเทศสัมพนัธ์ โดยก าหนดใหม่เป็น กององค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
และกองความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ยุบกองกรรมาธิการ โดยก าหนดใหม่เป็น กองกรรมาธิการ 1 
และ กองกรรมาธิการ 2 และเพิ่มสถานีวิทยุ กระจายเสียงรัฐสภา โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เล่ม 111 ตอนท่ี 104 วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2537          
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ในปี พ.ศ. 2538 ไดมี้ประกาศรัฐสภา ( ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2538 ลงวนัท่ี 19 มกราคม 2537 เพิ่ม
หน่วยงานสถาบนัพระปกเกลา้ข้ึนอีก 1 หน่วยงาน โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอน
ท่ี 24 มกราคม 2538 ต่อมาในปีเดียวกันได้มีประกาศรัฐสภา ลงวนัท่ี 1 มิถุนายน 2538 ยกเลิก
ประกาศรัฐสภา เร่ือง แบ่งส่วนราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ทั้ง 5 ฉบบัขา้งตน้ โดย
ประกาศฉบบัดงักล่าว ให้แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ออกเป็น 18 
หน่วยงาน คือ ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านักงานเลขานุการ ก.ร. กองกลาง กองคลงั
และพสัดุ กองสถานท่ี กองการพิมพ์ กองการประชาสัมพนัธ์ กององค์การรัฐสภาระหวา่งประเทศ 
กองความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ กองการประชุม กองกรรมาธิการ 1 กองกรรมาธิการ 2 ศูนยช์ว
เลขและพิมพ์ดีด ห้องสมุดรัฐสภา ศูนยบ์ริการทางวิชาการและกฎหมาย ศูนยค์อมพิวเตอร์ สถานี
วทิยกุระจายเสียงรัฐสภา และสถาบนัพระปกเกลา้ โดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 112 ตอน
พิเศษ 19 ง วนัท่ี 7 มิถุนายน 2538 

 
ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีประกาศรัฐสภา ลงวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2542 ให้ยกเลิก ประกาศ

รัฐสภา เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2538 และให้
แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ออกเป็น 17 หน่วยงาน คือ ส านกังาน
ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขานุการ ก.ร. กองกลาง กองคลงัและพสัดุ กองสถานท่ี กอง
การพิมพ์ กองการประชาสัมพนัธ์ กององค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ กองความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ กองการประชุม กองกรรมาธิการ 1 กองกรรมาธิการ 2 ศูนยช์วเลขและพิมพดี์ด ศูนยบ์ริการ
ทางวชิาการและกฎหมาย ศูนยค์อมพิวเตอร์ สถานีวทิยกุระจายเสียง และหอสมุดรัฐสภา 

 
ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีประกาศรัฐสภา ลงวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2545 ให้แบ่ง ส่วนราชการ

ภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ออกเป็น 19 ส านกั โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 119 ตอนท่ี 60 ง ลงวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2545 ดงัน้ี  

1. ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
2. ส านกังานเลขานุการ ก.ร. 
3. ส านกังานบริหารงานกลาง  
4. ส านกังานพฒันาบุคลากร 
5. ส านกัการคลงัและงบประมาณ 
6. ส านกัการพิมพ ์   
7. ส านกัรักษาความปลอดภยั   
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8. ส านกังานประชาสัมพนัธ์ 
9. สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา  
10. ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  
11. ส านกัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  
12. ส านกัวชิาการ  
13. ส านกัสารสนเทศ  
14. ส านกัการประชุม  
15. ส านกักฎหมาย 
16. ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  
17. ส านกักรรมาธิการ 1  
18. ส านกักรรมาธิการ 2 
19. ส านกักรรมาธิการ 3   
 
ต่อมา ปี พ.ศ. 2546 ได้มีประกาศรัฐสภา ( ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2546 ให้เพิ่มส านักภาษา 

ต่างประเทศข้ึนอีก 1 หน่วยงาน เป็นหน่วยงานล าดบัท่ี 20 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 
ตอนพิเศษ 68 ง ลงวนัท่ี 18 มิถุนายน 2546 ปัจจุบนัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จึงแบ่ง
ส่วนราชการภายในออกเป็น 20 ส านกั 4 กลุ่มงาน ดงัน้ี  

1. ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร  
2. ส านกังานเลขานุการ ก.ร. 
3. ส านกับริหารงานกลาง 
4. ส านกัพฒันาบุคลากร  
5. ส านกัการคลงัและงบประมาณ  
6. ส านกัการพิมพ ์ 
7. ส านกัรักษาความปลอดภยั  
8. ส านกัประชาสัมพนัธ์  
9. สถานีวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา  
10. ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ  
11. ส านกัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  
12. ส านกัวชิาการ 
13. ส านกัสารสนเทศ  
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14. ส านกัการประชุม 
15. ส านกักฎหมาย  
16. ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  
17. ส านกักรรมาธิการ 1 
18. ส านกักรรมาธิการ 2 
19. ส านกักรรมาธิการ 3  
20. ส านกัภาษาต่างประเทศ  
21. กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้น  
22. กลุ่มงานนโยบายและแผน  
23. กลุ่มงานตรวจสอบภายใน  
24. กลุ่มช่วยอ านวยการนกับริหาร  
 
2.4.2 บทบาทและอ านาจหน้าที ่
 
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่ากรม โดยมี

อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของสภาผูแ้ทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรนั้นถือว่าเป็นข้าราชการประจ า 
เรียกวา่ ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา  

 
ส าหรับการบริหารงานบุคคลกลางจะมีองค์กรของตนเอง ซ่ึงตามบทบัญญัติของ

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535 ได้
บญัญติัใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ คณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา เรียกโดยยอ่วา่ ก.ร. 
ประกอบดว้ยประธานรัฐสภาเป็นประธานกรรมการ รองประธานรัฐสภาเป็นรองประธานกรรมการ 
เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการวุฒิสภา เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐสภาเลือกมี
จ านวนไม่เกิน 8 คน เป็นกรรมการ ในกรณีท่ีมีสองสภา ให้แต่ละสภาเลือกสภาละ ไม่เกิน 4 คน 
ส าหรับเลขานุการ ก.ร. ให้ประธานรัฐสภาแต่งตั้ งเลขาธิการวุฒิสภา หรือเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรคนใดคนหน่ึงเป็นเลขานุการ ก.ร. โดยคณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภามีอ านาจ
หน้าท่ีในการควบคุมดูแล ให้การเป็นไปตามพระราชบญัญติั ตีความและวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนเน่ืองจากการใช้พระราชบัญญัติ ออกกฎ ก.ร. หรือระเบียบเพื่อปฏิบติัการให้เป็นไปตาม
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พระราชบญัญติั ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติั รักษาทะเบียนประวติั
ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา ควบคุมเกษียณอายุของขา้ราชการฝ่ายรัฐสภาตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ นอกจากน้ียงัมีอ านาจในการตั้งอนุกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา หรือเรียกโดย
ยอ่วา่ “อ.ก.ร.” เพื่อท าการใด ๆ แทนก็ได ้

 
2.4.3 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
 
วสิัยทศัน์ 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) เพื่อสนบัสนุนบทบาทภารกิจของสถาบนันิติบญัญติัใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
 
พนัธกิจ 
2.1) สนบัสนุนสถาบนันิติบญัญติัตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2.2) สนบัสนุนสถาบนันิติบญัญติัในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหวา่งประเทศ  
2.3) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพฒันาประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่ มีงานวิจยัท่ีสามารถน ามาประกอบการศึกษา

ในงานวจิยัได ้มีดงัน้ี 
 
2.5.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
 
ภูริทตั บุญเจือ (2564) เร่ืองธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา เทศบาล

ต าบลเหมืองอ าเภอเมืองชลบุรีจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเหมือง อ าเภอเมืองชลบุรีจงัหวดัชลบุรีและเพื่อ
ศึกษาปัจจยัสนับสนุน และปัจจยัฉุดร้ังต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของเทศบาลต าบลเหมือง อ าเภอเมืองชลบุรีจงัหวดัชลบุรีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม
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ขอ้มูลดว้ยวธีิการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 
9 คน มีเคร่ืองมือการวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการจ าแนกประเภทขอ้มูล และ
วิธีการเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลของขอ้มูล ผลการวิจยัการบริหารทรัพยากรบุคคล แบ่งเป็น ดา้นการ
สรรหา ดา้นการพฒันา ดา้นการรักษาไวแ้ละดา้นการใชป้ระโยชน์พบวา่ดา้นการสรรหา เนน้การใช้
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัคุณธรรม และหลกันิติธรรม ดา้นการพฒันา เน้นใช้
หลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความโปร่งใส ดา้นการรักษาไวเ้น้นใช้หลกันิติธรรม 
หลกัความรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส และหลกัคุณธรรม และดา้นการใชป้ระโยชน์เน้นใช้หลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส ปัจจยั
ดา้นคน ดา้นกระบวนการ และดา้นเงิน เป็นทั้งปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัฉุดร้ังการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยในมิติของการสนบัสนุน คือ 1. คน พบว่า ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรมีการก าหนดนโยบายการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 2. 
กระบวนการ พบวา่หวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วนราชการด าเนินการตามขั้นตอนในทุกเร่ืองท าให้ไม่
เกิดขอ้ร้องเรียนในการบริหารงานบุคคลท่ีไม่เป็นธรรม และ 3. เงิน พบว่ามีการตั้งงบประมาณใน
การพฒันาบุคลากรในแต่ละโครงการอยา่งเพียงพอสามารถน ามาพฒันาบุคลากรหรือส่งบุคลากรเขา้
อบรมไดแ้ละมีการตั้งงบการบริหารงานบุคคลจดัสรรอตัราก าลงัคนอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ส่วนในมิติฉุดร้ังการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ 1. คน พบว่า
บุคลากรในเทศบาลบางส่วนยงัไม่มีความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล และการน ามาประยุกต์ใช้
โดยเฉพาะพนักงานจ้างทั่วไปยงัต้องเพิ่มพูนความรู้ 2. กระบวนการ พบว่าบุคลากรในเทศบาล
บางส่วนไม่เข้าใจกระบวนการท างานของการบริหารทรัพยากรบุคคลท าให้เกิดความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง และ 3. เงิน พบวา่ ในช่วงท่ีเกิดการระบาดไวรัสโคโรน่าท าให้จดัเก็บ
ภาษีไดน้อ้ยลง จึงตอ้งลดการส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมลงดว้ย 

 
ชนิตา เฮา้ปาน (2562) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรด้วยการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชว้ิธีวจิยัเอกสาร 
และวิจัยสนามโดยการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7คน ผลการวิจัยพบว่าวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือการน าแนวคิด
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การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การปฏิรูประบบราชการ มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรฯ ได้แก่ บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ปัญหาโครงสร้างองคก์ร กฎระเบียบ เทคโนโลยแีละวธีิปฏิบติังานยงัไม่ทนัสมยั ก าลงัคนภาครัฐไม่มี
คุณภาพ และการขาดธรรมาภิบาล ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรฯ มีดงัน้ี คือ ควรเพิ่มพูนความรู้ให้กบับุคลากรทุกระดบั 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การให้มีสมรรถนะสูงข้ึน ปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความเหมาะสม 
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ค่านิยม และเสริมสร้างธรรมาภิบาล ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
บุคลากรในองค์การ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การพฒันาระบบเงินเดือน รวมถึงสิทธิ
สวสัดิการต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสม 

 
พระครูวมิลภาณ รัชตมงคลชล (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

จดัการวดัตามหลกัธรรมาภิบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการวดั ตาม
หลกัธรรมาภิบาล และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการวดัตามหลกัธรรมาภิ
บาล กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้อาวาสวดั 285 วดั โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการวดัโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการวดัตามหลกัธรรมภิ
บาลมาใช้ในการบริหารจดัการวดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด หลกัธรรมาภิบาลโดยรวม 
และรายด้านมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการวดัอยู่ใน
ระดบัสูงมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจดัการวดัตามหลกัธรรมาภิบาล เรียงตามล าดบัตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ 
หลกัการมีส่วนร่วม (X4) หลกัความรับผิดชอบ (X5) หลกันิติธรรม (X1) หลกัความคุม้ค่า (X6) หลกั
ความโปร่งใส (X3) และหลกัคุณธรรม (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากบั 
.991 มีอ านาจในการพยากรณ์โดยรวมไดร้้อยละ 98.20 แนวทางในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การบริหารจัดการวดัให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึนท่ีส าคัญคือ การก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และ
นโยบายการพฒันาวดัดา้นหลกัธรรมาภิบาลให้ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัโครงสร้างการบริหารงาน
ของวดั ก าหนดการพฒันาระบบการวางแผนล่วงหน้าให้ปรากฏเป็นรูปธรรม พฒันาเจา้อาวาสให้มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล จดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรภายในวดัและพฒันาให้มี
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ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน รวมทั้ งส่งเสริมให้บุคลากรมีค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กร
ผูป้ฏิบติังานใหมี้จิตส านึกร่วมในการพฒันาองคก์ร และน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

 
ศุทธภัค พันธ์ุภาไพ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของข้าราชการส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่อการสร้างธรรมาภิบาลภายในส านักงาน
เศรษฐกิจ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร จ านวน 200 จาก
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ต่อการสร้างธรรมาภิบาลภายในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่ท าให้ความคิดเห็นต่อการสร้างธรรมาภิบาลแตกต่างกนัแต่ปัจจยั
ด้านบรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกจากนั้ นยงัพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การทุกด้านของข้าราชการส านักงานเศรษฐกิจมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น กั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เห็ น ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง 
ธรรมาภิบาลภายในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
อรทัย ทวีระวงษ์ (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษาจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
พนักงาน  พนักงานจ้างและผู ้น าชุมชนในเขตอ าเภอนมทวน  จังหวดักาญจนบุรี  287 คน  จาก
การศึกษาพบว่า ทศันคติเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด หลักประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม และหลกัความเสมอภาค อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนหลกัประสิทธิภาพ หลกัความรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส่ หลกัการกระจาย
อ านาจ หลกันิติธรรม และหลกัมุ่งฉนัทามติ อยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
บุคลากรภายในองคก์รท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่าง 
ส่วนบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีอายุ ต าแหน่ง และรายไดต่้างกนั มีทศันคติต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ศรัณยา ดิษฐแยม้ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทศันคติของขา้ราชการกรมศุลกากร ท่ีมีต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล จากการศึกษาพบวา่  

1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46 – 55 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมี
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการในกรมศุลกากร 21 ปี ข้ึนไป และมีต าแหน่งระดบั 5-6 

2) ขา้ราชการกรมศุลกากรส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ขา้ราชการกรมศุลกากร
ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม ดา้น
หลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบและดา้น
หลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) การเปรียบเทียบทศันคติตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ด้านหลกัคุณธรรม
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการกรมศุลกากรเพศหญิงมีทศันคติท่ีมีต่อ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรมสูงกว่าเพศชาย ส่วนด้าน
อ่ืนๆไม่ต่างกัน ส าหรับขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติั
ราชการในกรมศุลกากรและระดบัต าแหน่งต่างกนั จะมีทศันคติท่ีมีต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ไม่ต่างกนั 

 
สุพรรณี พิกุลทอง (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความคาดหวงัต่อบรรยากาศองค์การของ

บุคลากรส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูง โดยท าการศึกษาบุคลากรสังกดั ส านักงาน 
จ านวน 5 ส่วนงานท่ีมีการยุบรวมโครงสร้างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 60 
คน ในระดับความคาดหวงัและปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อบรรยากาศองค์การของ บุคลากร
ส านกังานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถาม เป็น
เคร่ืองมือวิจยั ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวงัต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากร ส า
นักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูง ในด้านโครงสร้างการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก การ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความมีอิสระและความยืดหยุ่นใน 
การปฏิบติังาน การยอมรับผลงานและรางวลั การสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันา และ  ความ
อบอุ่นและการสนับสนุนการปฏิบติังาน อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากรส านักงานวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีชั้นสูง พบว่า ประสบการณ์และหน่วยงานท่ีสังกัด และระดบัความเช่ียวชาญ มีความ
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แตกต่างกนั และดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง ผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะวา่ หน่วยงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้าง ควรมีการศึกษาโครงสร้าง และการจดับุคลากรตามโครงสร้างท่ี  ความเหมาะสม รวมไป
ถึงสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีอนัจะส่งผลต่อระดบัความคาดหวงัต่อ บรรยากาศองค์การของ
บุคลากรท่ีดี น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีไร้ปัญหาและมีประสิทธิภาพ 

 
2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 
SAADA AHMED ALI (2017) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บทบาทของการปฏิบติัตามแนวทางธรร

มาภิบาลในการส่งเสริมการบริการขององค์กรภาครัฐในประเทศแทนซาเนีย : กรณีศึกษาบริษทั
แทนซาเนียอิเล็กทริคซัพพลาย จ ากดั (เรียกโดยย่อว่า"TANESCO") การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาบทบาทของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (ธรรมาภิบาล)ในการส่งเสริมการให้บริการในองค์กร
ภาครัฐ ของแทนซาเนียโดยศึกษาจากกรณี บริษทั แทนซาเนียอีเล็คทริคซพัพลาย จ ากดั(TANESCO)  
และเพื่อประเมินบทบาทของบริษัทในการน าธรรมาภิบาลไปใช้ในแทนซาเนีย  วิธีการท่ี ใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลดิบ
จากผูต้อบ และใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและน าเสนอโดยใช้
ตาราง ผลการศึกษาพบวา่การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นมีส่วนช่วยใหก้ารบริการมีคุณภาพ  

นอกจากนั้นยงัพบว่าการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลใน TANESCO นั้น มีผลต่อการลด
ปัจจยัต่าง ๆ เช่นการทุจริตในระบบราชการ และความล่าชา้ในการปฏิบติังาน   การศึกษาสรุปไดว้่า
ธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์กบัการให้บริการอย่างมีนัยส าคญั SAADA AHMED ALI ผูว้ิจยั ได้
เสนอแนะวา่ เพื่อปรับปรุงการบริการในTANESCO ฝ่ายบริหารของ TANESCO ควรให้ความมัน่ใจ
ว่าพนักงาน  ทุกคนตระหนักถึงหลักการของธรรมาภิบาล และยึดมั่นในภารกิจของตนและ
TANESCO ให้ความส าคญักบักลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเพื่อ
เพิ่มความรู้ ประสบการณ์เก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

 
Diaswati Mardiasmo (2007)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การน าธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติั และ

การจดัล าดบัระหวา่งประเทศ: กรณีศึกษา องคก์รปกครองทอ้งถ่ินในอินโดนีเซีย โดยมีวตัถุประสงค์
ท่ีจะวิเคราะห์ระดับความเข้าใจในการน าธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติ ในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของประเทศอินโดนีเซีย  ระบุตวัแปรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการน าธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติั
และการประเมินขอบเขตการจดัล าดบัมาตรฐานธรรมาภิบาลในระดบัสากล  Mardiasmo ได้ระบุ
ปัจจยัท่ีสะทอ้นระดบัการน าธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติั และระดบัของการน าไปสู่มาตรฐานธรร
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มาภิบาลในระดบัสากล  ไดแ้ก่  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง,   การ
กระจายอ านาจ และการปกครองทอ้งถ่ิน,  วฒันธรรมระบบราชการ,  และประวติัศาสตร์การเมือง   
วิธีการวิจยั ใช้หลกัการสัมภาษณ์เชิงลึก  วิเคราะห์เอกสาร และการเปรียบเทียบมาตรฐานธรรมาภิ
บาลระดบัสากล ขอ้คน้พบจากการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงความไม่สมดุลของความเขา้ใจ และการ
น าธรรมาภิบาลไปใช้ ระหวา่ง องค์กรปกครองทอ้งถ่ินของอินโดนีเซียต่าง ๆ,  หลกัธรรมาภิบาล 9 
ประการท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงวฒันธรรมราชการ และประวติัศาสตร์การเมือง  และการ
ตอบสนองเชิงบวกของการน าไปสู่การจดัล าดบัธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล   ขอ้คน้พบน้ีมาจาก
การศึกษาเชิงลึก และการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินในอินโดนีเซียปัจจุบนั 
น ามาซ่ึงขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันานโยบายสาธารณะ และการจดัท าคู่มือการน าธรรมาภิบาล
ไปสู่การปฏิบติัต่อไป 

 
Saleem Farhat (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส ารวจ

ความ คิดเห็นของครู นกัการศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญใน 3 ค าถาม ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัท่ีก าหนดประสิทธิผล
ของ โรงเรียน 2) ครูและผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโรงเรียน 3) ตวั
แปรท่ีสามารถน ามาปรับปรุงโรงเรียนคืออะไร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมี 4 ประการ คือ สภาพแวดลอ้ม การบริหารจดัการงาน ความเป็นมืออาชีพ และคุณภาพท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้โรงเรียนบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงความเป็นมืออาชีพท่ีได้ผลดีของการบริหารงานนั้นตอ้งมีการ
ประสานงานและ ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน ส่วนสภาพแวดล้อม เช่นอุปกรณ์ 
ห้องเรียน ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้การศึกษามีคุณภาพ โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ
ผูบ้ริหารต้องมีภาวะผูน้ าท่ีดีและมีคุณลักษณะท่ีดีในการบริหารงาน จะเห็นว่าตวัแปรทั้ งหมดมี
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ผูว้ิจ ัยจึงได้พฒันาโครงสร้างท่ีท าให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผลท่ีดี 
ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความเป็นมืออาชีพ การจดัการ และ
คุณภาพ 

 
 
 
 
 

 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองทัศนคติของข้าราชการต่อธรรมาภิบาล กรณี ศึกษา 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือการวจิยั 
3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
 
การวิจยัทัศนคติของข้าราชการต่อธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎรเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีใช้แบบสอบถามในการส ารวจเก็บข้อมูลกับข้าราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีมีจ านวน 2041 คน 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

จ านวน 2041 คน  
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 334 คน ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ Yamane เท่ากบั 334 คน 
 
สูตร 
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                                               1      

 แทนค่า             

 

 
 
หลงัจากนั้นจึงท าการสุ่มด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling)โดยเลือกจากประชากรในแต่ละสายงาน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

  

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทน ราษฎรจ าแนก

ตามแต่ละสายงาน  
หน่วยงาน จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

เลขา/รองเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 5 1 
ท่ีปรึกษา 6 1 
กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร 15 2 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 13 2 
ปฏิบติัหนา้ท่ีข้ึนตรงต่อเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 2 0 
ส านกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 58 9 
ส านกังานเลขานุการ ก.ร. 46 8 
ส านกับริหารงานกลาง 86 14 
ส านกัพฒันาบุคลากร 42 7 
ส านกัการคลงัและงบประมาณ 116 19 
ส านกัการพิมพ ์ 77 13 
ส านกัรักษาความปลอดภยั 155 25 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทน ราษฎรจ าแนก
ตามแต่ละสายงาน (ต่อ) 

หน่วยงาน จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกัประชาสัมพนัธ์ 102 17 
สถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา 68 11 
ส านกัองคก์ารรัฐสภาระหวา่งประเทศ 55 9 
ส านกัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 51 8 
ส านกัวชิาการ 134 22 
ส านกัสารสนเทศ 61 10 
ส านกัการประชุม 104 17 
ส านกักฎหมาย 92 15 
ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข 118 19 

ส านกักรรมาธิการ 1  170 28 
ส านกักรรมาธิการ 2 170 28 
ส านกักรรมาธิการ 3  169 28 
ส านกัภาษาต่างประเทศ 34 6 
ส านกันโยบายและแผน 50 8 
กลุ่มงานประธานรัฐสภา 8 1 
ส านกังบประมาณของรัฐสภา 22 4 
กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 4 1 

ส านกับริการทางการแพทยป์ระจ ารัฐสภา 8 1 
รวม 2,041 334 

 
จากนั้นจึงท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญเป็นหลกัเกณฑ์ในการแจก

แบบสอบถาม จนครบ 334 ตวัอยา่ง 
 

3.3 เคร่ืองมือการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูล  โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบับุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ ถาม 
ไดแ้ก่ 

    1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. อายรุาชการ 
   4. ระดบัการศึกษา 
   5. ระดบัต าแหน่ง 
 
ส่วนท่ี 2  ค าถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
   1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
   2. ดา้นการใหร้างวลั 
   3. ดา้นการสนบัสนุน 
   4. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
   5. ดา้นการควบคุม  
 
ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
   1. ดา้นหลกันิติธรรม 
   2. ดา้นหลกัคุณธรรม 
   3. ดา้นหลกัความโปร่งใส 
   4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
   5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
   6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
  
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด ประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูปแบบวิธี Likert Scale โดย

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด  คะแนน  5 
  มาก   คะแนน  4 
  ปานกลาง  คะแนน  3 
  นอ้ย   คะแนน  2 
  นอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1 
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    =    = 0.8 

 
เกณฑ์คะแนนระดบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การภายในส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎรของขา้ราชการส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ก าหนดไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปลผลคะแนน 
                                  ค่าเฉล่ีย                                      ระดบัความคิดเห็น 

         4.21 – 5.00                ระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20                ระดบัมาก 
   2.61 – 3.40                ระดบัปานกลาง 
            1.81 – 2.60                                               ระดบันอ้ย 
            1.00 – 1.80                                               ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของขา้ราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรเก่ียวกับธรรมาภิบาลของส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร ท่ีตอ้งการแกไ้ขปรับปรุง หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
3.4.1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปน าเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และจึงด าเนินการ
ต่อไป 

3.4.2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ 
(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาจ านวน 30 คน 
จากนั้ นจึงน าแบบสอบถามกลับมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธี  Cronbach's Alpha 
Coefficient โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงจากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ใน
ภาพรวมของแบบสอบถามแลว้นั้นไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∝-Coefficient) เท่ากบั 0.966 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.70 จดัวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑสู์ง 
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3.4.3. น าแบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
3.5.1 ข้ันปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการแจกแบบสอบถามขา้ราชการ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยสุ่มตวัอยา่ง 334 คน 
 
3.5.2 ข้ันทุติยภูมิ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆจาก

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
3.6.1 วเิคราะห์ข้อมูล 
 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ 

สอบถาม แล้วจึงน าไปหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล และประมวล ผลทางสถิติ  

 
3.6.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์  
 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของปัจจัยบุคคล 

ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ และ ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร
ด้านธรรมาภิบาล และใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ค่าความถ่ี (Frequency) 

 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น 

คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ กบัตวัแปรตาม คือ ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ใน
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร ไดเ้ลือกใช ้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
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เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยใช้สูตร สามารถค านวณได้จาก
สูตร (Pearson, 1920) 

 

   

 
                คือ    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
       คือ    ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัจากตวัแปรท่ี 1 หรือตวัแปร x 
       คือ    ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัจากตวัแปรท่ี 2 หรือ ตวัแปร y 
    คือ    ผลรวมของผลคูณของตวัแปรท่ี 1 และ 2 
     คือ    ผลรวมของตวัแปรท่ี 1 ยกก าลงั 2 
     คือ    ผลรวมของตวัแปรท่ี 2 ยกก าลงั 2 
            คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางท่ี 3.3 เกณฑก์ารแปล  
                   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                                                  ความหมาย 
ค่าสหสัมพนัธ์ทางบวก           ค่าสหสัมพนัธ์ทางลบ 
  0.81 – 1.0                                 -0.81 –  -1.0                                     สูงมาก 
 0.61 – 0.80                               -0.61 – -0.80                                    สูง 
 0.41 – 0.60                               -0.41 – -0.60                                    ปานกลาง 
 0.21 – 0.40                               -0.21 – -0.40                                    ต ่า 
 0.0   – 0.20                               -0.0   – -0.20                                    ต ่ามาก 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง "ทัศนคติของข้าราชการต่อธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร" เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาทัศนคติต่อธรรมาภิบาลของ
ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อธรรมาภิ
บาลของขา้ราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
บรรยากาศองคก์าร และทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิ
บาล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร จ านวน 334 คน ซ่ึงผูว้จิยัสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวเิคราะห์บรรยากาศองคก์ารของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
4.3 ผลการวเิคราะห์ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน ราษฎรดา้นธรร

มาภิบาล  
4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 
        คือ จ านวนตวัอยา่ง 
                       คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
    คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   * คือ ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    คือ ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    คือ ค่าทดสอบสมมุติฐาน 
    คือ ค่าทดสอบสมมุติฐานเกิน 2 ตวัแปร 
    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  อายุราชการ  
ระดบัการศึกษา  ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 91 27.2 
หญิง 243 72.8 

รวม 334 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.8 และเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.2 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20 – 29 ปี 21 6.3 
30 – 39 ปี 100 29.9 
40 – 49 ปี 140 41.9 
50 – 60 ปี 73 21.9 

รวม 334 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี จ  านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาอยูใ่นกลุ่มอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.9  ถดัมาเป็นกลุ่มอายรุะหวา่ง 50 – 60 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และกลุ่มอายรุะหวา่ง 
20 – 29 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 4.3 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายรุาชการ 
อายรุายการ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.3 
1 – 5 ปี 42 12.6 
6 – 10 ปี 54 16.2 
11 – 15 ปี 83 24.9 
16 – 20 ปี 30 9.0 
21 ปีข้ึนไป 114 34.0 

รวม 334 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาอยูใ่นกลุ่มท่ีมีอายุราชการระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.9  ต่อมาเป็นกลุ่มท่ีมีอายุราชการระหวา่ง 6 – 10 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 กลุ่มท่ี
มีอายุราชการระหวา่ง 1 – 5 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6  กลุ่มท่ีมีอายรุาชการระหวา่ง 16 – 
20 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และกลุ่มท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 7.5 
ปริญญาตรี 131 39.2 
ปริญญาโท 176 52.7 
ปริญญาเอก 2 0.6 

รวม 334 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 

จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7  รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2  ถดัมาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ .6 ตามล าดบั 



 

 

58 

ตารางท่ี 4.5 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
ระดบัต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ระดบัปฎิบติังาน / ระดบัปฏิบติัการ 70 21.0 
ระดบัช านาญงาน / ระดบัช านาญการ 91 27.2 
ระดบัช านาญการพิเศษ 75 22.5 
อาวโุส / เช่ียวชาญ 98 29.3 

รวม 334 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งอยูใ่นระดบั อาวุโส/เช่ียวชาญ 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งอยู่ในระดบัช านาญงาน/
ช านาญการ จ านวน 91 คิดเป็นร้อยละ 27.2 ถดัมาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งอยูใ่นระดบัช านาญการ
พิเศษ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และกลุ่มท่ีมีระดับต าแหน่งอยู่ในระดับปฏิบัติงาน/
ปฏิบติัการ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์บรรยากาศองค์การของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
บรรยากาศองคก์ารท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นการให้รางวลั  ดา้น

การสนบัสนุน  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ดา้นการควบคุม 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารภายในส านกังานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎรแบบภาพรวม 
บรรยากาศองคก์าร  S.D. แปลความ 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.82 .636 มาก 
ดา้นการใหร้างวลั 3.64 .685 มาก 
ดา้นการสนบัสนุน 3.70 .659 มาก 
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 3.61 .657 มาก 
ดา้นการควบคุม 3.79 .598 มาก 

รวม 3.71 .561 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีทศันคติต่อบรรยากาศ
องค์การภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรนั้นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.71) เม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีความเห็นต่อบรรยากาศองค์การดา้นโครงสร้างองค์การ
มากท่ีสุด (  = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม (  = 3.79) ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
(  = 3.70) ดา้นการให้รางวลั (  = 3.64) และดา้นความเจริญกา้วหนา้ (  = 3.61) โดยมีรายละเอียด
แต่ละดา้นในตารางท่ี 4.7 – 4.10 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร  S.D. แปลความ 

1. หน่วยงานมีเป้าหมาย พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 4.07 .643 มาก 
2. หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร
แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.79 .780 มาก 

3. หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีละเอียดชดัเจน 
และเขา้ใจง่าย 

3.84 .729 มาก 

4. หน่วยงานมีการช้ีแจงรายละเอียดนโยบายของ
หน่วยงานใหรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

3.72 .737 มาก 

5. หน่วยงานมีการช้ีแจงรายละเอียด ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.69 .757 มาก 

รวม 3.82 .636 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีความเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องคก์รภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดา้นโครงสร้างองคก์ารนั้นอยูใ่นระดบัมาก (  
= 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานมีเป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ท่ีชัดเจน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.07) รองลงมา หน่วยงานมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีละเอียด ชัดเจน และ
เขา้ใจง่าย (  = 3.84) หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน (  
= 3.79) หน่วยงานมีการช้ีแจงรายละเอียดนโยบายของหน่วยงานให้รับทราบอยา่งชดัเจน (  = 3.72) 
และหน่วยงานมีการช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
(  = 3.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวลั 
ดา้นการให้รางวลั  S.D. แปลความ 

1. หน่วยงานมีการประเมินผลงานของบุคลากรใน
หน่วยงานเพื่อพิจารณาเล่ือนระดับต าแหน่งงาน
และขั้นเงินเดือน 

3.82 .785 มาก 

2. หน่วยงานมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเด่น
ประจ าหน่วยงาน 

3.98 .780 มาก 

3. หน่วยงานมีการน าเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพของ
บุคลากรในหน่วยงานต่อสาธารณะ 

3.52 .882 มาก 

4. หน่วยงานมีการจัดสวัส ดิการท่ีจ าเป็นให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน 

3.44 .904 มาก 

5. หน่วยงานมีเกณฑ์การพิจารณาเพิ่มขั้นเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกบัผลงานของบุคลากร 

3.41 .888 มาก 

รวม 3.64 .685 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีความเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องค์กรภายในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดา้นการให้รางวลันั้นอยู่ในระดบัมาก (  = 
3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ า
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.98) รองลงมา หน่วยงานมีการประเมินผลงานของบุคลากรใน
หน่วยงานเพื่อพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่งงานและขั้นเงินเดือน (  = 3.82)   ต่อมา หน่วยงานมีการ
น าเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพของบุคลากรในหน่วยงานต่อสาธารณะ (  = 3.52)   หน่วยงานมีการจดั
สวสัดิการท่ีจ าเป็นให้กบับุคลากรในหน่วยงาน (  = 3.44)  และหน่วยงานมีเกณฑ์การพิจารณาเพิ่ม
ขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัผลงานของบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.41)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน 
ดา้นการสนบัสนุน  S.D. แปลความ 

1. บุคลากรไดรั้บโอกาสในการด าเนินภารกิจท่ีส าคญั
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.56 .755 มาก 

2.บุคลากรได้ รับค าป รึกษาและค าแนะน าจาก
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.65 .784 มาก 

3. บุคลากรมกัไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ในการท างานอยูเ่สมอ 

3.85 .736 มาก 

4. บุคลากรมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นกนัเองกบัทุกคนใน
หน่วยงาน 

3.76 .745 มาก 

5. บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้เขา้ฝึกอบรมเพื่อ
พัฒ น าค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารท า ง าน จ าก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.67 .786 มาก 

รวม 3.70 .659 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีความเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องค์กรภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดา้นการสนบัสนุนนั้นอยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมกัได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานอยูเ่สมอ ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.85) รองลงมา บุคลากรมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นกนัเองกบั
ทุกคนในหน่วยงาน (  = 3.76) ต่อมาคือ บุคลากรไดรั้บการสนับสนุนให้เขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ความสามารถในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา (  = 3.67)   บุคลากรไดรั้บค าปรึกษาและค าแนะน า
จากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (  = 3.65) และบุคลากรไดรั้บโอกาสในการด าเนินภารกิจท่ี
ส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.56) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
ดา้นความเจริญกา้วหนา้  S.D. แปลความ 

1. หน่วยงานมีการส่งบุคลากรไปอบรมพฒันาความสามารถใน
การท างาน 

3.72 .755 มาก 

2. หน่วยงานมีการมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรเป็นส าคญั 3.68 .778 มาก 
3. หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 3.73 .768 มาก 
4. บุคลากรไดเ้ขา้ฝึกอบรมอยูบ่่อยคร้ัง 3.46 .821 มาก 
5. บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในหน่วยงาน 3.47 .750 มาก 

รวม 3.61 .657 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีความเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องค์กรภายในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดา้นความเจริญกา้วหน้านั้นอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.73)   รองลงมา หน่วยงานมีการส่งบุคลากรไปอบรมพัฒนา
ความสามารถในการท างาน (  = 3.72) ต่อมา หน่วยงานมีการมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรเป็นส าคญั 
(  = 3.68) บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในหน่วยงาน (  = 3.47) และ บุคลากรได้เข้า
ฝึกอบรมอยูบ่่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.46) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นการควบคุม 

ดา้นการควบคุม  S.D. แปลความ 
1. หน่วยงานมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีความเหมาะสม 3.81 .658 มาก 
2. หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมจริยธรรมภายใน
หน่วยงานท่ีมีเหมาะสม 

3.85 .660 มาก 

3. หน่วยงานมีระเบียบขั้ นตอนในการท างานท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

3.79 .669 มาก 

4. หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการท างานได้
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

3.75 .684 มาก 

5. หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีไม่
เกินความสามารถของบุคลากร 

3.73 .653 มาก 

รวม 3.79 .598 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีความเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องค์กรภายในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  ด้านการควบคุมนั้นอยู่ในระดบัมาก (  = 
3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมจริยธรรมภายในหน่วยงานท่ีมี
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.85) รองลงมา หน่วยงานมีกฎระเบียบข้อบังคับท่ีมีความ
เหมาะสม (  = 3.81) ต่อมา หน่วยงานมีระเบียบขั้นตอนในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (  = 3.79) 
หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการท างานได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม (  = 3.75) และ 
หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีไม่เกินความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
(  = 3.73) 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทน ราษฎรด้าน
ธรรมาภิบาล 

 
หลกัธรรมาภิบาลท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกั

ความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  ดา้นความคุม้ค่า 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวม 
หลกัธรรมาภิบาล  S.D. แปลความ 

หลกันิติธรรม 3.75 .624 มาก 
หลกัคุณธรรม 3.76 .679 มาก 
หลกัความโปร่งใส 3.60 .717 มาก 
หลกัความมีส่วนร่วม 3.40 .690 ปานกลาง 
หลกัความรับผดิชอบ 3.56 .645 มาก 
หลกัความคุม้ค่า 3.62 .720 มาก 

รวม 3.62 .601 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นวา่ ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิ
บาล อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีทศันคติต่อ
ธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรมมากท่ีสุด (  = 3.76) รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม (  = 3.75) 
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ดา้นหลกัความคุม้ค่า (  = 3.62) ดา้นหลกัความโปร่งใส (  = 3.60) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ (  = 
3.56) และดา้นหลกัความมีส่วนร่วม (  = 3.40) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นในตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในดา้นหลกันิติธรรม 
หลกันิติธรรม  S.D. แปลความ 

1. หน่วยงานมีกฎระเบียบข้อบังคับท่ี เป็นไปตาม
กระบวนการทางกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง 

3.90 .693 มาก 

2. หน่วยงานมีการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้
เหมาะสมกบับริบทของการท างานอยูเ่สมอ 

3.72 .715 มาก 

3. หน่วยงานมีกฎระเบียบข้อบังคับ ท่ี มีมาตรการ
ลงโทษอยา่งเขม้งวด 

3.62 .736 มาก 

4. หน่วยงานมีการปฏิบติังานโดยยึดกฎระเบียบของ
หน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 

3.75 .710 มาก 

รวม 3.75 .624 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้น
หลกันิติธรรมนั้นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมีกฎระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายอย่างถูกต้อง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.90) 
รองลงมา หน่วยงานมีการปฏิบติังานโดยยึดกฎระเบียบของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด (  = 3.75) 
ต่อมา หน่วยงานมีการปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัให้เหมาะสมกบับริบทของการท างานอยูเ่สมอ (  
= 3.72) และ หน่วยงานมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีมาตรการลงโทษอยา่งเขม้งวด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
(  = 3.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในดา้นหลกัคุณธรรม 

หลกัคุณธรรม  S.D. แปลความ 
1. หน่วยงานมีมาตรการด้านคุณธรรมจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

3.82 .703 มาก 

2. หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมการสร้างคุณธรรม
จริยธรรม เพื่อยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของ
ขา้ราชการภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.80 .705 มาก 

3. หน่วยงานมีการปฏิบัติงานท่ียึดตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมเป็นส าคญั 

3.77 .735 มาก 

4. และ บุคลากรในหน่วยงานยึดถือมาตรฐานด้าน
คุณธรรมจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด 

3.66 .806 มาก 

รวม 3.76 .679 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัคุณธรรมนั้นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมีมาตรการ
ด้านคุณธรรมจริยธรรมของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.82) รองลงมา หน่วยงานมี
มาตรการส่งเสริมการสร้างคุณธรรมจริยธรรม เพื่อยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ
ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 3.80) ต่อมา หน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ียึดตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมเป็นส าคญั (  = 3.77) และ บุคลากรในหน่วยงานยึดถือมาตรฐานดา้นคุณธรรม
จริยธรรมอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.66) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความโปร่งใส 

หลกัความโปร่งใส  S.D. แปลความ 
1. หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินนโยบายต่างๆ
ต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน 

3.63 .737 มาก 

2. หน่วยงานมีการตรวจสอบการท างานภายในอย่าง
เขม้งวด 

3.62 .757 มาก 

3. หน่วยงานมีมาตรการการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตท่ีดีเยีย่มและมีประสิทธิภาพ 

3.55 .785 มาก 

4. หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

3.60 .780 มาก 

รวม 3.60 .717 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้น

หลกัความโปร่งใสนั้นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีการ
รายงานผลการด าเนินนโยบายต่างๆต่อสาธารณะอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.63) 
รองลงมา หน่วยงานมีการตรวจสอบการท างานภายในอยา่งเขม้งวด (  = 3.62) ต่อมา หน่วยงานมี
มาตรการส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต (  = 3.60) และหน่วยงานมีมาตรการการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตท่ีดีเยี่ยมและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (  = 3.55) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

หลกัการมีส่วนร่วม  S.D. แปลความ 
1. หน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสให้ขา้ราชการเขา้มามีส่วน
ร่วม ใน ก าร เส นอความ คิ ด เห็ น เก่ี ย วกับ ก าร
บริหารงานของหน่วยงาน  

3.39 .884 ปานกลาง 

2. หน่วยงานมีการปรับปรุงการบริหารในดา้นต่างๆท่ี
ไดรั้บขอ้เสนอแนะ 

3.37 .904 ปานกลาง 

3. ในท่ีประชุมมกัมีการสอบถามความคิดเห็นจากทุก
ภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ 

3.39 .888 ปานกลาง 

4. หน่วยงานมีช่องทางบริการเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนท่ีสะดวกเขา้ถึงง่าย 

3.45 .755 มาก 

รวม 3.40 .690 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้น

หลกัการมีส่วนร่วมนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมี
ช่องทางบริการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีสะดวกเขา้ถึงง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 
3.45) รองลงมา หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ขา้ราชการเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารงานของหน่วยงาน รวมทั้ง ในท่ีประชุมมกัมีการสอบถามความคิดเห็นจากทุก
ภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ (  = 3.39) และ หน่วยงานมีการปรับปรุงการบริหารในด้าน
ต่างๆท่ีไดรั้บขอ้เสนอแนะ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.37) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

หลกัความรับผดิชอบ  S.D. แปลความ 
1. หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
โครงการต่างๆอยา่งเคร่งครัดตามเป้าหมายและพนัธ
กิจ 

3.61 .709 มาก 

2. หน่วยงานมีการบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

3.53 .729 มาก 

3. หน่วยงานรับผิดชอบต่อปัญหาและผลกระทบเชิง
ลบ มีการวางแผนรองรับผลกระทบจากการด าเนิน
ภารกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผลกระทบต่อประชาชน 

3.48 .777 มาก 

4. หน่วยงานมุ่งเนน้การรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.64 .671 มาก 

รวม 3.56 .645 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้น

หลกัความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมุ่งเน้น
การรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.64) 
รองลงมา หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการต่างๆอย่างเคร่งครัดตาม
เป้าหมายและพนัธกิจ (  = 3.61) ต่อมา หน่วยงานมีการบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย (  = 3.53) และ หน่วยงานรับผิดชอบต่อปัญหาและผลกระทบเชิงลบ มี
การวางแผนรองรับผลกระทบจากการด าเนินภารกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผลกระทบต่อประชาชน มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความคุม้ค่า 

หลกัความคุม้ค่า  S.D. แปลความ 
1 . ห น่ วยงาน มีก ารวางแผนการบ ริห ารจัดก าร
งบประมาณไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

3.61 .773 มาก 

2. ผลการด าเนินการของหน่วยงานมีประสิทธิผลบรรลุ
เป้าหมายภายใตง้บประมาณท่ีก าหนดไว ้

3.65 .721 มาก 

3. หน่วยงานมีมาตรการในการพัฒนาท่ีเน้นความ
ประหยดัในการใชง้บประมาณ 

3.61 .788 มาก 

4. หน่วยงานค านึงถึงตน้ทุนการใชท้รัพยากรต่างๆใน
การบริหารงานอยูเ่สมอ 

3.63 .770 มาก 

รวม 3.62 .720 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความคุม้ค่านั้นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผลการด าเนินการ
ของหน่วยงานมีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายภายใตง้บประมาณท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 
3.65) รองลงมา หน่วยงานค านึงถึงตน้ทุนการใช้ทรัพยากรต่างๆในการบริหารงานอยู่เสมอ (  = 
3.63) และ หน่วยงานมีการวางแผนการบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมีคุณภาพ รวมทั้ ง 
หน่วยงานมีมาตรการในการพฒันาท่ีเน้นความประหยดัในการใช้งบประมาณ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
(  = 3.61) ตามล าดบั 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของข้าราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
4.4.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และทัศนคติของข้าราชการ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล 
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ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ อายุราชการ 
ระดบัการศึกษา และ ระดับต าแหน่ง ท่ีมีผลต่อทศันคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกับทัศนคติของข้าราชการ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล เพศ N  S.D. t Sig. 

1. ดา้นหลกันิติธรรม ชาย 91 3.83 .549 1.538 .113 
 หญิง 243 3.72 .648 1.657  
2. ดา้นหลกัคุณธรรม ชาย 91 3.78 .722 .214 .508 
 หญิง 243 3.76 .664 .206  
3. ดา้นความโปร่งใส ชาย 91 3.63 .726 .495 .784 
 หญิง 243 3.59 .715 .492  
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ชาย 91 3.35 .702 -.838 .558 
 หญิง 243 3.42 .687 -.830  
5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ชาย 91 3.53 .673 -.682 .723 
 หญิง 243 3.58 .634 -.664  
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า ชาย 91 3.63 .746 .037 .982 
 หญิง 243 3.62 .711 .036  

รวม ชาย 91 3.62 .585 .129 .389 
 หญิง 243 3.61 .608 .131  

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า เพศท่ีต่างกนั ท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกับทัศนคติของข้าราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล อาย ุ N  S.D. t Sig. 
1. ดา้นหลกันิติธรรม 20 – 29 ปี 21 3.80 .352 .347 .792 
 30 – 39 ปี 100 3.79 .602   
 40 – 49 ปี 140 3.74 .675   
 50 – 60 ปี 73 3.70 .617   
2. ดา้นหลกัคุณธรรม 20 – 29 ปี 21 3.85 .635 .161 .923 
 30 – 39 ปี 100 3.77 .660   
 40 – 49 ปี 140 3.74 .724   
 50 – 60 ปี 73 3.77 .638   
3. ดา้นความโปร่งใส 20 – 29 ปี 21 3.67 .581 .355 .786 
 30 – 39 ปี 100 3.56 .770   
 40 – 49 ปี 140 3.59 .739   
 50 – 60 ปี 73 3.66 .639   
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 20 – 29 ปี 21 3.42 .507 .535 .659 
 30 – 39 ปี 100 3.33 .772   
 40 – 49 ปี 140 3.42 .682   
 50 – 60 ปี 73 3.45 .637   
5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 20 – 29 ปี 21 3.73 .464 .616 .605 
 30 – 39 ปี 100 3.54 .634   
 40 – 49 ปี 140 3.54 .715   
 50 – 60 ปี 73 3.59 .559   
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 20 – 29 ปี 21 3.63 .605 .129 .943 
 30 – 39 ปี 100 3.62 .788   
 40 – 49 ปี 140 3.65 .711   
 50 – 60 ปี 73 3.58 .678 .036  

รวม 20 – 29 ปี 21 3.69 .441 .122 .947 
 30 – 39 ปี 100 3.60 .603   
 40 – 49 ปี 140 3.61 .642   
 50 – 60 ปี 73 3.62 ..564   
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า อายุท่ีต่างกนั ท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุาชการกบัทศันคติของขา้ราชการ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล อายรุาชการ N  S.D. F Sig. 

1. ดา้นหลกันิติธรรม นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.68 .462 1.020 .406 
 1 – 5 ปี 42 3.86 .449   
 6 – 10 ปี 54 3.63 .598   
 11 – 15 ปี 83 3.82 .692   
 16 – 20 ปี 30 3.74 .794   
 21 ปี ข้ึนไป 114 3.71 .600   
2. ดา้นหลกัคุณธรรม นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.84 .422 1.150 .334 
 1 – 5 ปี 42 3.95 .671   
 6 – 10 ปี 54 3.62 .578   
 11 – 15 ปี 83 3.77 .756   
 16 – 20 ปี 30 3.75 .719   
 21 ปี ข้ึนไป 114 3.75 .672   
3. ดา้นความโปร่งใส นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.72 .753 .971 .436 
 1 – 5 ปี 42 3.69 .652   
 6 – 10 ปี 54 3.43 .671   
 11 – 15 ปี 83 3.59 .833   
 16 – 20 ปี 30 3.55 .788   
 21 ปี ข้ึนไป 114 3.66 .644   
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.59 .515 .559 .732 
 1 – 5 ปี 42 3.32 .785   
 6 – 10 ปี 54 3.31 .700   
 11 – 15 ปี 83 3.41 .708   
 16 – 20 ปี 30 3.49 .805   
 21 ปี ข้ึนไป 114 3.42 .621   
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุาชการกบัทศันคติของขา้ราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล (ต่อ) 

ธรรมาภิบาล อายรุาชการ N  S.D. F Sig. 
5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.84 .391 1.076 .374 
 1 – 5 ปี 42 3.70 .678   
 6 – 10 ปี 54 3.49 .576   
 11 – 15 ปี 83 3.51 .699   
 16 – 20 ปี 30 3.55 .741   
 21 ปี ข้ึนไป 114 3.57 .611   
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.72 .480 .348 .883 
 1 – 5 ปี 42 3.73 .694   
 6 – 10 ปี 54 3.58 .662   
 11 – 15 ปี 83 3.57 .843   
 16 – 20 ปี 30 3.61 .814   
 21 ปี ข้ึนไป 114 3.64 .657 .036  

รวม นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.73 .441 .620 .685 
 1 – 5 ปี 42 3.71 .550   
 6 – 10 ปี 54 3.51 .531   
 11 – 15 ปี 83 3.61 .688   
 16 – 20 ปี 30 3.61 .701   
 21 ปี ข้ึนไป 114 3.62 .572   

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า อายุราชการท่ีต่างกัน ท าให้ทัศนคติของขา้ราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากับทัศนคติของ
ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล ระดบัการศึกษา N  S.D. F Sig. 
1. ดา้นหลกันิติธรรม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 4.04 .528 2.547 .056 
 ปริญญาตรี 131 3.68 .548   
 ปริญญาโท 176 3.76 .679   
 ปริญญาเอก 2 3.37 .530   
2. ดา้นหลกัคุณธรรม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 3.89 .645 .612 .607 
 ปริญญาตรี 131 3.79 .658   
 ปริญญาโท 176 3.73 .701   
 ปริญญาเอก 2 3.50 .707   
3. ดา้นความโปร่งใส ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 3.67 .598 .120 .948 
 ปริญญาตรี 131 3.61 .666   
 ปริญญาโท 176 3.58 .772   
 ปริญญาเอก 2 3.50 .707   
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 3.32 .719 .199 .897 
 ปริญญาตรี 131 3.39 .656   
 ปริญญาโท 176 3.42 .717   
 ปริญญาเอก 2 3.25 .353   
5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 3.62 .550 .082 .970 
 ปริญญาตรี 131 3.55 .643   
 ปริญญาโท 176 3.57 .662   
 ปริญญาเอก 2 3.50 .707   
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 3.95 .544 1.852 .138 
 ปริญญาตรี 131 3.58 .690   
 ปริญญาโท 176 3.61 .756   
 ปริญญาเอก 2 3.50 .707   

รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 3.74 .480 .462 .709 
 ปริญญาตรี 131 3.60 .565   
 ปริญญาโท 176 3.61 .643   
 ปริญญาเอก 2 3.43 .618   
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งกับทัศนคติของ

ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล ระดบัต าแหน่ง N  S.D. F Sig. 

1. ดา้นหลกันิติธรรม ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 70 3.93 .598 2.526 .057 
 ช านาญงาน/ช านาญการ 91 3.69 .555   
 ช านาญการพิเศษ 75 3.69 .678   
 อาวโุส/เช่ียวชาญ 98 3.72 .649   
2. ดา้นหลกัคุณธรรม ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 70 3.92 .630 1.604 .188 
 ช านาญงาน/ช านาญการ 91 3.73 .618   
 ช านาญการพิเศษ 75 3.72 .794   
 อาวโุส/เช่ียวชาญ 98 3.72 .665   
3. ดา้นความโปร่งใส ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 70 3.78 .733 2.811 .039* 
 ช านาญงาน/ช านาญการ 91 3.48 .653   
 ช านาญการพิเศษ 75 3.52 .784   
 อาวโุส/เช่ียวชาญ 98 3.65 .689   
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 70 3.40 .780 .084 .969 
 ช านาญงาน/ช านาญการ 91 3.38 .631   
 ช านาญการพิเศษ 75 3.39 .698   
 อาวโุส/เช่ียวชาญ 98 3.43 .679   
5. ดา้นหลกัความ ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 70 3.74 .608 3.688 .012* 
     รับผดิชอบ ช านาญงาน/ช านาญการ 91 3.41 .615   
 ช านาญการพิเศษ 75 3.54 .679   
 อาวโุส/เช่ียวชาญ 98 3.60 .644   
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 70 3.77 .653 1.549 .202 
 ช านาญงาน/ช านาญการ 91 3.57 .719   
 ช านาญการพิเศษ 75 3.53 .769   
 อาวโุส/เช่ียวชาญ 98 3.65 .721   
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งกับทัศนคติของ
ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล (ต่อ) 

ธรรมาภิบาล ระดบัต าแหน่ง N  S.D. F Sig. 
รวม ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 70 3.76 .555 1.920 .126 

 ช านาญงาน/ช านาญการ 91 3.54 .549   
 ช านาญการพิเศษ 75 3.56 .670   
 อาวโุส/เช่ียวชาญ 98 3.63 .614   

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่งท่ีต่างกนั 

ท าให้ระดับทศันคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ยกเวน้ ด้านหลกัความโปร่งใส และ ด้านหลกัความ
รับผิดชอบ ท่ีพบว่า ระดับต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน ท าให้ระดบัทศันคติของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.24 และ ตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.24 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัต าแหน่งกบัทศันคติของขา้ราชการ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ในดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

ระดบัต าแหน่ง 

 

   
ปฏิบติังาน / 
ปฏิบติัการ 

ช านาญงาน / 
ช านาญการ 

ช านาญการ
พิเศษ 

อาวโุส / 
เช่ียวชาญ 

3.78 3.48 3.52 3.65 
ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 3.78 - .29588* .26214* .12653 
ช านาญงาน/ช านาญการ 3.48  -   

ช านาญการพิเศษ 3.52  .03374 -  
อาวโุส/เช่ียวชาญ 3.65  .16935 .13561 - 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ระหวา่งปัจจยัดา้นระดบัต าแหน่ง

กบัทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ในดา้นหลกัความ
โปร่งใส พบว่า ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน/ปฏิบติัการ มีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ด้านหลกัความ
โปร่งใส แตกต่างจากขา้ราชการระดบัช านาญงาน/ช านาญการ และ ขา้ราชการระดบัช านาญการ



 

 

77 

พิเศษ โดยพบวา่ ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน/ปฏิบติัการ มีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความ
โปร่งใส มากกวา่ ขา้ราชการระดบัช านาญงาน/ช านาญการ และ ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.25 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัต าแหน่งกบัทศันคติของขา้ราชการ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ในดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
 

ระดบัต าแหน่ง 

 

   
ปฏิบติังาน / 
ปฏิบติัการ 

ช านาญงาน / 
ช านาญการ 

ช านาญการ
พิเศษ 

อาวโุส / 
เช่ียวชาญ 

3.74 3.41 3.54 3.60 
ปฎิบติังาน/ปฏิบติัการ 3.74 - .32885* .20643 .13929 
ช านาญงาน/ช านาญการ 3.41  -   

ช านาญการพิเศษ 3.54  .12242 -  
อาวโุส/เช่ียวชาญ 3.60  .18956* .06714 - 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ระหวา่งปัจจยัดา้นระดบัต าแหน่ง

กบัทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความ
รับผิดชอบ พบวา่ ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน/ปฏิบติัการ และ ขา้ราชการระดบัอาวุโส/เช่ียวชาญ มี
ทศันคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล ด้านหลักความ
รับผิดชอบ แตกต่างจาก จากขา้ราชการระดบัช านาญงาน/ช านาญการ โดยพบว่า ขา้ราชการระดบั
ปฏิบติังาน/ปฏิบติัการ และ ขา้ราชการระดบัอาวุโส/เช่ียวชาญ มีทศันคติของขา้ราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ในด้านหลกัความรับผิดชอบ มากกว่า  ขา้ราชการ
ระดบัช านาญงาน/ช านาญการ  

 
จากผลการทดสอบขา้งตน้สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์ท่ี 2  ได้ คือ สมมติฐานท่ี 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ด้านเพศ  อายุ  อายุราชการ  ระดบัการศึกษา  ท าให้มีทศันคติของ
ขา้ราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล ท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้าน
ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัท าให้มีทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร
ดา้นธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั 
 

4.5 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ขอ้ 2 “ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล” นั้น ทดสอบโดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร
ดา้นธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร ดงัตารางท่ี 4.26 น้ี 

 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อทศันคติของ

ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 
 

ปัจจยัดา้น 
บรรยากาศองคก์าร 

โครงสร้าง
องคก์าร 

การให้
รางวลั 

การ
สนบัสนุน 

ความเจริญ 
กา้วหนา้ 

การ
ควบคุม 

รวม 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

r 
Sig. 

 
 
ทศันคติของ
ขา้ราชการ
ต่อธรรมา 
ภิบาล 

กรณีศึกษา 
ส านกังาน
เลขาธิการ
สภาผูแ้ทน 
ราษฎร 

หลกั 
นิติธรรม 

.687 
.000** 

.655 
.000** 

.597 
.000** 

.680 
.000** 

.755 
.000** 

.835 
.000** 

หลกั 
คุณธรรม 

.642 
.000** 

.654 
.000** 

.534 
.000** 

.654 
.000** 

.711 
.000** 

 

หลกัความ
โปร่งใส 

.604 
.000** 

.658 
.000** 

.538 
.000** 

.687 
.000** 

.674 
.000** 

 

หลกัการ 
มีส่วนร่วม 

.553 
.000** 

.645 
.000** 

.620 
.000** 

.666 
.000** 

.637 
.000** 

 

หลกัความ
รับผดิชอบ 

.579 
.000** 

.633 
.000** 

.604 
.000** 

.668 
.000** 

.643 
.000** 

 

หลกัความ
คุม้ค่า 

.606 
.000** 

.629 
.000** 

.615 
.000** 

.713 
.000** 

.686 
.000** 

 

รวม .690 
.000** 

.729 
.000** 

.660 
.000** 

.767 
.000** 

.772 
.000** 

 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองค์การในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติ

ของขา้ราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ในระดบัสูงมาก ท่ีระดบั 
.835  และ  Sig. = .000 แสดงวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร มีผลต่อทศันคติของขา้ราชการส านกังาน
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เลขาธิการสภาผูแ้ทน ราษฎรด้านธรรมาภิบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นการควบคุม (r = .772) มีความสัมพนัธ์ต่อ
ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ด้านความเจริญก้าวหน้า (r = .767) ด้านการให้รางวลั (r = .729) ด้านโครงสร้างองค์การ (r = 
.690) และ ดา้นการสนบัสนุน (r = .660) ตามล าดบัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) ปัจจัยบรรยากาศองค์การในภาพรวม มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติของข้าราชการ

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวม ระดบัสูงมาก  
 
1.1) ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อทศันคติของขา้ราชการส านกังาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวมมากท่ีสุด คือ ดา้นการควบคุม ระดบัสูง (r 
= .772)  อาจเป็นเพราะ การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานในทุกภารกิจนั้ นต้องยึดตามนโยบาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเป็นส าคญั ท าให้ปัจจยัดา้นการควบคุมนั้นส่งผลต่อทศันคติของขา้ราชการต่อ
ธรรมาภิบาลอยา่งมาก 

 
1.2) ปัจจัยบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อทัศนคติของข้าราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการสนบัสนุน ระดบัสูง 
(r = .660)  อาจเป็นเพราะ เป็นบริบทท่ีไม่ไดส้นบัสนุนกนัโดยตรง ดว้ยการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลของหน่วยงานนั้นมกัขบัเคล่ือนด้วยนโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบัเป็นหลัก ในขณะท่ีปัจจยั
บรรยากาศองค์การ ด้านการสนับสนุน ให้ความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายใน
องคก์าร 

 
2) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การในภาพรวม มีความ สัมพันธ์ต่อ

ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวม ระดบัสูง 
r = .690  และ  Sig. = .000 แสดงว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ มีผลต่อ
ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

 
2.1) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การส่งต่อทัศนคติของ

ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลมากท่ีสุด คือ ดา้นหลกันิติธรรม 
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ในระดบัสูง (r = .687) อาจเป็นเพราะ หน่วยงานมีการก าหนดระเบียบโครงสร้าง อ านาจหน้าท่ีท่ีมี
ความชดัเจน โดยบุคลากรมีความเขา้ใจ สามารถน าไปปฏิบติัได ้ท าใหเ้กิดแรงสนบัสนุนต่อหลกันิติ
ธรรมท่ีกฎระเบียบและหลกัเกณฑต่์างๆตอ้งไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
2.2) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การส่งต่อทัศนคติของ

ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม ในระดบัปานกลาง (r = .553) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ในระดบักลาง (r = .579) และดา้น
หลกัความคุม้ค่า ในระดบัปานกลาง (r = .606) อาจเป็นเพราะ ระเบียบ อ านาจหน้าท่ีของบุคลากร
และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานก าหนดนั้นอาจมีรายละเอียดไม่ครอบคลุมต่อกระบวนการ
ปฏิบติังานในบางภารกิจของบุคลากรส่งผลให้เกิดขอ้จ ากดัในบางประการ ท าให้การปฏิบติังานไม่
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

   
อีกทั้ งมีความแตกต่างทางบริบทท่ีไม่ได้สนับสนุนกันกับหลักความรับผิดชอบ ท่ีให้

ความส าคญักบัการสร้างจิตส านึก การตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในหน่วยงาน ในขณะท่ีปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ใหค้วามส าคญักบั
การก าหนดโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีเป็นส าคญั 

 
3) ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นการให้รางวลั ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของ

ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวม ระดบัสูง r = .729  และ  
Sig. = .000 แสดงว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านการให้รางวลั มีผลต่อทัศนคติของข้าราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
3.1) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการให้รางวลัส่งต่อทศันคติของขา้ราชการ

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลมากท่ีสุด คือ ด้านหลกัความโปร่งใส ใน
ระดบัสูง (r = .658) อาจเป็นเพราะ หน่วยงานไดมี้การพิจารณาคดัเลือกบุคลากรดีเด่น เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ตามหลกัความโปร่งใส โดยบุคลากรสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการให้คะแนน
คดัเลือกได ้ 

 
3.2) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการให้รางวลัส่งต่อทศันคติของขา้ราชการ

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาลน้อยท่ีสุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า ใน
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ระดบัสูง (r = .629) อาจเป็นเพราะ หน่วยงานมีสวสัดิการท่ีจดัให้บุคลากรเป็นไปตามมาตรฐานของ
หน่วยงานราชการทุกประเภท แต่ไม่ครอบคลุมต่อความตอ้งการของบุคลากรไดใ้นทุกระดบั เพราะ
ขอ้จ ากดัของกฎระเบียบในบางประการ 

 
4) ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นการสนบัสนุน ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของ

ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวม ระดบัสูง r = .660 และ 
Sig. = .000 แสดงว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านการสนับสนุน มีผลต่อทศันคติของข้าราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.1) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการสนบัสนุนส่งต่อทศันคติของขา้ราชการ

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลมากท่ีสุด คือ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ใน
ระดบัสูง (r = .620) อาจเป็นเพราะส่ิงแวดลอ้มในการท างานภายในหน่วยงานนั้น ผูบ้งัคบับญัชาของ
หน่วยงานให้ความเป็นกนัเอง บุคลากรในหน่วยงานลว้นให้ค  าแนะน าช่วยเหลือกนัขณะปฏิบติังาน
เป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในระดบัหน่ึง ทั้งน้ี
ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี หรือ กฎระเบียบต่าง ๆ ดว้ย 

 
4.2) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการสนบัสนุนส่งต่อทศันคติของขา้ราชการ

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาลน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ใน
ระดบักลาง (r = .597) ดา้นหลกัความโปร่งใส ในระดบักลาง (r = .538) และ ดา้นหลกัคุณธรรม ใน
ระดบักลาง (r = .534) อาจเป็นเพราะบริบทท่ีไม่ไดส้นับสนุนกนัโดยตรง ดว้ยหลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม และหลกัความโปร่งใส นั้นเป็นหลักท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกบัการควบคุมพฤติกรรมบุคลากร 
หลักเกณฑ์การปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ี ปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านการสนับสนุนนั้น
มุ่งเนน้ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นส าคญั 

 
5) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านความเจริญก้าวหน้า ในภาพรวม มีความ สัมพนัธ์ต่อ

ทั ศ น ค ติ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น เล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ผู ้ แ ท น ร า ษ ฎ ร ด้ า น 
ธรรมาภิบาลในภาพรวม ระดบัสูง r = .767 และ Sig. = .000 แสดงวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้น
ความเจริญกา้วหน้า มีผลต่อทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรร
มาภิบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.1) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านความเจริญก้าวหน้าส่งผลต่อทัศนคติของ
ขา้ราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาลมากท่ีสุด คือ ด้านหลกัความ
คุ้มค่า ในระดับสูง (r = .713) ด้านหลักความโปร่งใส ในระดับสูง (r = .687) ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ในระดับสูง (r = .668) และด้านหลักการมีส่วนร่วม ในระดับสูง (r = .666) อาจเป็น
เพราะหน่วยงานมีการวางแผนนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค านึงถึง
ความคุม้ค่า เป็นส าคญั มีกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การสร้างคุณธรรม จริยธรรม สร้างจิตส านึก การตระหนกั
ถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีใหก้บับุคลากร  และเปิดโอกาสให้กบับุคลากรไดมี้โอกาสพฒันา
ตนเองอยา่งเท่าเทียมและโปร่งใส อีกทั้งยงัมีส่วนในการสร้างโอกาสให้กบับุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานดา้นต่างๆท่ีส าคญัของหน่วยงานมากข้ึนอีกดว้ย 

 
5.2) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านความเจริญก้าวหน้าส่งผลต่อทัศนคติของ

ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลน้อยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัคุณธรรม 
ในระดบัสูง (r = .654) อาจเป็นเพราะ ความแตกต่างและขอ้จ ากดัของบริบท โดยหลกัคุณธรรมเป็น
กรอบหลกัเกณฑ์การยึดถือปฏิบติัท่ีหน่วยงานก าหนดให้บุคลากรพึงยึดถือปฏิบติัในทุกภารกิจ แต่
เป็นหลกัการท่ีไม่ไดส้นบัสนุนการท าภารกิจของหน่วยงานโดยตรง ท าให้ส่งผลต่อปัจจยับรรยากาศ
องคก์าร ดา้นความเจริญกา้วหนา้ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรไดไ้ม่เท่าปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
6) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการควบคุม ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของ

ขา้ราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวม ระดบัสูง r = .772 
และ Sig. = .000 แสดงวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นการควบคุม มีผลต่อทศันคติของขา้ราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
6.1) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการควบคุมส่งผลต่อทศันคติของขา้ราชการ

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาลมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ใน
ระดับสูง (r = .755) และ หลักคุณธรรม ในระดับสูง (r = .711) อาจเป็นเพราะภารกิจหลักของ
หน่วยงานนั้นเป็นภารกิจทางดา้นหลกันิติธรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงตอ้งให้ความส าคญัและเคร่งครัด
ต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆอย่างมาก ซ่ึงท าให้ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการควบคุม 
ส่งผลต่อ ดา้นหลกันิติธรรม และ หลกัคุณธรรมโดยตรง 
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6.2) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ดา้นการควบคุมส่งผลต่อทศันคติของขา้ราชการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาลน้อยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ใน
ระดบัสูง (r = .637) อาจเป็นเพราะ นโยบาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน มุ่งเน้นการควบคุม
พฤติกรรมและก าหนดมาตรฐานการท างานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นหลกั ในขณะท่ีหลกัธรร
มาภิบาล ดา้นการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งเนน้การให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสในการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท างานของบุคลากร ท าให้ปัจจยัดา้นการควบคุมไม่มีส่วนในการสนับสนุนหลกัดา้นการมี
ส่วนร่วมโดยตรงจากตารางท่ี 4.19 พบว่า เพศท่ีต่างกัน ท าให้ทศันคติของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

4.6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดงัน้ี 
 
4.6.1 ด้านธรรมาภิบาล 
 
1) ผูบ้ริหารและขา้ราชการควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลและน ามาใช้ใน

กรอบการบริหารงานภายในหน่วยงานมากข้ึน  
2) การวางแผนการจดัการงบประมาณดา้นการฝึกอบรมควรค านึงถึงความคุม้ค่าเป็นส าคญั 
3) การน าหลกัคุณธรรมมาใช้พิจารณาเล่ือนต าแหน่งงานของข้าราชการรวมทั้งการให้

ความส าคญักบัขา้ราชการผูน้อ้ยมากข้ึน 
4) หน่วยงานไดมี้การขบัเคล่ือนและส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลภายในหน่วยงานอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยมีการพฒันาและมีวธีิการท่ีเป็นตวัช้ีวดัความดีท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
5) หน่วยงานไดมี้กิจกรรมท่ีสนบัสนุนหรือส่งเสริมการสร้างคุณธรรมจริยธรรมต่อองคก์ร 

การสร้างจิตส านึกท่ีดี การท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวมโดยมีการติดตามประเมินผลตลอดเวลา 
 
4.6.2 ด้านบรรยากาศองค์การ 
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1) การสนับสนุนและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร ควรเคารพและให้
เกียรติตามความอาวโุส โดยไม่แบ่งแยกระดบัต าแหน่ง 

2) ในด้านการดูแลสวสัดิการและสวสัดิภาพของข้าราชการนั้นควรให้ความส าคญักับ
ขา้ราชการระดบัทัว่ไปมากข้ึน 

 
 
 
 

 
 
  



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง “ทศันคติของขา้ราชการต่อธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาทศันคติของขา้ราชการส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล 2) เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของขา้ราชการส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารกบัทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
จากการศึกษาทศันคติของขา้ราชการต่อธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านกังานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยับรรยากาศองค์การกับทศันคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้าน            
ธรรมาภิบาล และ ผลการวิเคราะห์ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้น
ธรรมาภิบาล ดงัน้ี 

 
5.1.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อย

ละ 72.8 และเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9  ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท มากท่ีสุด จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7  ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งอยู่ในระดับ อาวุโส/เช่ียวชาญ มากท่ีสุด 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

 
 



 

 

86 

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อทศันคติของ
ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล  

 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อบรรยากาศองค์การภายในส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษามีความเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
การควบคุม ด้านการสนับสนุน ด้านการให้รางวลั และด้านความเจริญก้าวหน้า ตามล าดับ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 
5.1.2.1 ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นมากท่ีสุดเร่ือง 

หน่วยงานมีเป้าหมาย พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ ท่ีชดัเจน  รองลงมา หน่วยงานมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ละเอียด ชดัเจน และเขา้ใจง่าย  หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละฝ่ายอย่าง
ชัดเจน หน่วยงานมีการช้ีแจงรายละเอียดนโยบายของหน่วยงานให้รับทราบอย่างชัดเจน และ
หน่วยงานมีการช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย 

 
5.1.2.2 ด้านการให้รางว ัล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นมากท่ีสุดเร่ือง 

หน่วยงานมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าหน่วยงาน รองลงมา หน่วยงานมีการ
ประเมินผลงานของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่งงานและขั้นเงินเดือน 
ต่อมา หน่วยงานมีการน าเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพของบุคลากรในหน่วยงานต่อสาธารณะ หน่วยงาน
มีการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็นให้กบับุคลากรในหน่วยงาน และหน่วยงานมีเกณฑ์การพิจารณาเพิ่มขั้น
เงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัผลงานของบุคลากร 

 
5.1.2.3 ดา้นการสนับสนุน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นระดบัมากท่ีสุดเร่ือง 

บุคลากรมกัไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการท างานอยูเ่สมอ รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นกนัเองกบัทุกคนในหน่วยงาน ต่อมาคือ บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้ฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความสามารถในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรไดรั้บค าปรึกษาและค าแนะน าจาก
ผูร่้วมงานและผูบ้ ังคบับัญชาเสมอ และบุคลากรได้รับโอกาสในการด าเนินภารกิจท่ีส าคัญจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
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5.1.2.4 ด้านความเจริญก้าวหน้า พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นมากท่ีสุดเร่ือง 
หน่วยงานมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รองลงมา หน่วยงานมีการส่ง
บุคลากรไปอบรมพฒันาความสามารถในการท างาน ต่อมา หน่วยงานมีการมุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากรเป็นส าคญั บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในหน่วยงาน และ บุคลากรไดเ้ขา้ฝึกอบรม
บุคลากรอยูบ่่อยคร้ัง 

 
5.1.2.5 ดา้นการควบคุม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นมากท่ีสุดเร่ือง หน่วยงาน

มีนโยบายส่งเสริมจริยธรรมภายในหน่วยงานท่ีมีเหมาะสม รองลงมา หน่วยงานมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีมีความเหมาะสม ต่อมา หน่วยงานมีระเบียบขั้นตอนในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม และ หน่วยงานมีการ
ก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีไม่เกินความสามารถของบุคลากร 

 
5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล  
 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อธรรมาภิบาลอยูใ่นภาพรวมระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีทศันคติต่อธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรมมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ และดา้นหลกัความมีส่วนร่วม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 
5.1.3.1 ดา้นหลกันิติธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติระดบัมากท่ีสุดเร่ือง หน่วยงาน

มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายอยา่งถูกตอ้ง รองลงมา หน่วยงานมีการ
ปฏิบติังานโดยยึดกฎระเบียบของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด ต่อมา หน่วยงานมีการปรับปรุงระเบียบ
ขอ้บงัคบัให้เหมาะสมกบับริบทของการท างานอยู่เสมอ และหน่วยงานมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมี
มาตรการลงโทษอยา่งเขม้งวด 

 
5.1.3.2 ดา้นหลกัคุณธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติระดบัมากท่ีสุดเร่ือง หน่วยงาน

มีมาตรการดา้นคุณธรรม จริยธรรมของหน่วยงาน รองลงมา หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมการสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม เพื่อยกระดบัคุณธรรมจริยธรรมของขา้ราชการภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ต่อมา หน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ียึดตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมเป็นส าคญั และบุคลากรใน
หน่วยงานยดึถือมาตรฐานดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด 

 
5.1.3.3 ด้านหลักความโปร่งใส กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติระดับมากท่ีสุดเร่ือง 

หน่วยงานมีรายงานผลการด าเนินนโยบายต่างๆต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน รองลงมา หน่วยงานมีการ
ตรวจสอบการท างานภายในอย่างเข้มงวด ต่อมา หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และ หน่วยงานมีมาตรการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีดีเยีย่มและมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.1.3.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติระดับมากท่ีสุดเร่ือง 

หน่วยงานมีช่องทางบริการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีสะดวกเข้าถึงง่าย รองลงมา 
หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานของหน่วยงาน รวมทั้ง ในท่ีประชุมมกัมีการสอบถามความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ และ หน่วยงานมีการปรับปรุงการบริหารในดา้นต่างๆท่ีไดรั้บขอ้เสนอแนะ 

 
5.1.3.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติระดบัมากท่ีสุดเร่ือง 

หน่วยงานมุ่งเนน้การรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในหน่วยงาน รองลงมา หน่วยงาน
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานโครงการต่างๆอยา่งเคร่งครัดตามเป้าหมายและพนัธกิจ ต่อมา 
หน่วยงานมีการบริการประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย และ หน่วยงาน
รับผดิชอบต่อปัญหาและผลกระทบเชิงลบ มีการวางแผนรองรับผลกระทบจากการด าเนินภารกิจท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะเป็นผลกระทบต่อประชาชน 

 
5.1.3.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติระดบัมากท่ีสุดเร่ือง ผลการ

ด าเนินการของหน่วยงานมีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายภายใตง้บประมาณท่ีก าหนดไว ้รองลงมา 
หน่วยงานค านึงถึงตน้ทุนการใชท้รัพยากรต่างๆในการบริหารงานอยูเ่สมอ และ หน่วยงานมีการวาง
แผนการบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ยา่งมีคุณภาพ รวมทั้ง หน่วยงานมีมาตรการในการพฒันาท่ี
เนน้ความประหยดัในการใชง้บประมาณ 

 
5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานทัศนคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามวตัถุประสงค์ที ่2 



 

 

89 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดา้นธรรมาภิบาลของส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยับุคคลท่ีต่างกนัท าให้ทศันคติของขา้ราชการส านกังาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยับุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้น
ระดบัต าแหน่ง ท าให้ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีทศันคติดา้นธรรมาภิบาล
ของหน่วยงาน ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.1.5 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับทัศนคติของ

ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล ตามวตัถุประสงค์ที ่3 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ

ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล โดยใช้การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการ
ให้รางวลั ด้านการสนับสนุน ด้านความเจริญก้าวหน้า และ ด้านการควบคุม มีความสัมพนัธ์กับ
ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 
การวิจยัเร่ือง “ทศันคติของขา้ราชการต่อธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านกังานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร” ผูว้จิยัสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 ปัจจัยบุคคล 
 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยับุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นอายุ ดา้นอายุราชการ ดา้นการศึกษา ท า

ใหมี้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ท่ีไม่แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของศรัณยา ดิษฐแยม้ (2552) ศึกษาวิจยั
เร่ือง ทศันคติของขา้ราชการกรมศุลกากร ท่ีมีต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิ
บาล พบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการในกรม
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ศุลกากรและระดบัต าแหน่งต่างกนั จะมีทศันคติท่ีมีต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรร
มาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้น
หลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ไม่ต่างกนั 

 
ส่วนปัจจยับุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ  ท าใหมี้ทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั ทวีระวงษ ์
(2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ บุคลากรภายในองคก์รท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีทศันคติต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั  

 
นอกจากนั้นพบว่า ระดบัต าแหน่งท่ีต่างกนั ท าให้มีความคิดเห็นด้านหลกัความโปร่งใส 

และ ด้านหลกัความรับผิดชอบ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีในนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศราวุฒิ ดาวกรงแก้ว และคณะ (2564) ศึกษาเร่ืองการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานส านักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ส านักงานเขตประเวศ จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การกับทัศนคติของข้าราชการส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล 
  
จากการผลการศึกษา พบวา่ปัจจยับรรยากาศองค์การภาพรวม มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติ

ของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กับผลการ ศึกษาของ สุพรรณี พิกุลทอง (2559) เร่ืองความคาดหวงัต่อบรรยากาศองค์การของ
บุคลากรส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูง โดยท าการศึกษาบุคลากรสังกดัส านักงาน 
จ านวน 5 ส่วนงานท่ีมีการยุบรวมโครงสร้างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ  านวน 60 
คน ผลการศึกษาพบวา่หน่วยงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง ควรมีการศึกษาโครงสร้าง และการ
จดับุคลากรตามโครงสร้างท่ีความเหมาะสม รวมไปถึงสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี และธรรมาภิ
บาลอนัจะส่งผลต่อระดบัความคาดหวงัต่อบรรยากาศองคก์ารของบุคลากรท่ีดีน าไปสู่การปฏิบติังาน
ท่ีไร้ปัญหาและมีประสิทธิภาพ  
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จากการผลการศึกษา พบวา่ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร และดา้นการ
ควบคุม มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรร
มาภิบาล โดยภาพรวมท่ีระดบั 0.690  และ 0.772 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยับรรยากาศ
องคก์ารดา้นการควบคุม มีผลโดยตรงต่อทศันคติต่อธรรมาภิบาลของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร ดา้นหลกันิติธรรม และ ดา้นหลกัคุณธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพระ
ครูวิมลภาณ รัชตมงคลชล (2561) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการวดัตามหลกั
ธรรมาภิบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการวดั ตามหลกัธรรมาภิบาล 
และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการวดัตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่หลกัธรรมาภิบาลโดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การบริหารจดัการวดัอยู่ในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการประกอบดว้ยกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบการ
ปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจดัการ และค่านิยมร่วม 

 
จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การ ด้านการสนับสนุน และด้านความ

เจริญกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้น
ธรรมาภิบาล โดยภาพรวมท่ีระดับ 0.660 และ 0.767 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าปัจจยั
บรรยากาศองค์การ ด้านความเจริญก้าวหน้ามีผลโดยตรงต่อทัศนคติของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรดา้นธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้น
หลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภูริทตั บุญเจือ 
(2564) เร่ืองธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลต าบลเหมืองอ าเภอเมือง
ชลบุรีจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเหมือง อ าเภอเมืองชลบุรีจงัหวดัชลบุรีและเพื่อศึกษาปัจจยั
สนับสนุน และปัจจยัฉุดร้ังต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาลต าบลเหมือง อ าเภอเมืองชลบุรีจงัหวดัชลบุรีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วิธีการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 9 คน 
เคร่ืองมือการวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทข้อมูล และวธีิการ
เช่ือมโยงเชิงเหตุและผลของขอ้มูล ผลการวิจยัการบริหารทรัพยากรบุคคล แบ่งเป็น ดา้นการสรรหา 
ดา้นการพฒันา ด้านการรักษาไวแ้ละด้านการใช้ประโยชน์พบว่าด้านการสรรหา เน้นการใช้หลกั
ความมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัคุณธรรม และหลกันิติธรรม ดา้นการพฒันา เน้นใช้หลกั
นิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความโปร่งใส ดา้นการรักษาไวเ้นน้ใชห้ลกันิติธรรม หลกั
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ความรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส และหลกัคุณธรรม และดา้นการใช้ประโยชน์เน้นใช้หลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส ปัจจยัดา้น
คน ดา้นกระบวนการ และดา้นเงิน เป็นทั้งปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัฉุดร้ังการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยในมิติของการสนบัสนุน คือ ดา้นบุคคล โดยพบวา่ผูบ้ริหาร
ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรมีการก าหนดนโยบายการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 
อย่างไรก็ตามในช่วงท่ีเกิดการระบาดไวรัสโคโรน่าท าให้จดัเก็บภาษีได้น้อยลง จึงตอ้งลดการส่ง
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมลงดว้ย 

 
จากการศึกษาปัจจยับรรยากาศองคก์าร ดา้นการให้รางวลั มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของ

ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้านธรรมาภิบาล โดยภาพรวมท่ี ระดับ 0.729 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนิตา เฮา้ปาน (2562) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรดว้ยการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้วิธี
วจิยัเอกสาร และวจิยัสนามโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 7คน ผลการวจิยัพบวา่วิธีการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือการน า
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นการปฏิรูประบบราชการ มาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรฯ ได้แก่ บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ปัญหาโครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ เทคโนโลยีและวิธีปฏิบติังานยงัไม่ทนัสมยั 
ก าลงัคนภาครัฐไม่มีคุณภาพ และการขาดธรรมาภิบาล ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรฯ มีดงัน้ี คือ ควรเพิ่มพูนความรู้ให้กบั
บุคลากรทุกระดบั การพฒันาโครงสร้างองค์การให้มีสมรรถนะสูงข้ึน ปรับปรุงกฎระเบียบให้มี
ความเหมาะสม ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ค่านิยม และเสริมสร้างธรรมาภิบาล ปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่บุคลากรในองคก์าร การ  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การพฒันาระบบเงินเดือน 
รวมถึงสิทธิสวสัดิการต่างๆใหมี้ความเหมาะสม 
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5 .2 .3 . ทั ศน คติ ข อง ข้ าราชก ารส า นั ก งาน เลข าธิ ก ารสภ า ผู้ แทน ราษฎร ด้ าน 
ธรรมาภิบาล 

 
ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรด้าน 

ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก สามารถ
อธิบายได ้ดงัน้ี 

 
ด้านหลักนิติธรรม มีะดับทศันคติอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะภารกิจหลักของ

หน่วยงาน ล้วนเป็นงานด้านนิติธรรมเป็นส่วนมาก หน่วยงานจึงตอ้งให้ความส าคญักบักฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งเคร่งครัด ไม่วา่จะเป็นการให้ค  าแนะน า การทบทวนปรับปรุงแกไ้ขกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้  

 
ด้านหลักคุณธรรม  มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานยึด

มาตรฐานจริยธรรมเป็นหลกัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด มีการท าความเขา้ใจอยา่งสม ่าเสมอ อีก
ทั้งมีมาตรการส่งเสริมและขบัเคล่ือนคุณธรรมจริยธรรมอยูเ่สมอ  

 
ดา้นหลกัความโปร่งใส มีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ หน่วยงานมี

แผนส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตท่ีชัดเจน ระบบการตรวจสอบเป็นไปตาม
มาตรฐานอยา่งเคร่งครัด  และเช่ือมัน่วา่มีความโปร่งใสในการปฏิบติังานทุกระดบั  

 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภารกิจ

หน้าท่ีของหน่วยงาน คือ การรับผิดชอบงานของสภาผูแ้ทนราษฎร หน้าท่ีของส านกังานท่ีเก่ียวกบั
การบริการประชาชน คือการเป็นฐานขอ้มูลทางกฎหมาย อีกทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกัน
เสนอความคิดเห็นซ่ึงจะมีทั้งช่องทางโทรศพัท์และเว็บไซต์ของหน่วยงาน และในส่วนของการมี
ส่วนร่วมของขา้ราชการนั้น ในการประชุมมกัมีการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นเสมอ แต่การให้ความส าคญัในการรับฟังความคิดเห็นเหล่านั้นอาจยงัไม่มาก
เพียงพอ  
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ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงาน
ให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรเป็นอย่างมาก มีการก าหนด
เป้าหมาย ภารกิจหน้าท่ีอยา่งชดัเจน และติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองหากแต่ ใน
ส่วนของหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริการประชาชนนั้น ดว้ยอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน มกั
เก่ียวขอ้งกบัการตรากฎหมายและการสนบัสนุนฝ่ายนิติบญัญติัเป็นส่วนใหญ่ ตามเป้าหมายและพนัธ
กิจ มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง นอกจากการท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ขอ้มูลหรือ
ช้ีแจงสถานการณ์ต่อประชาชนผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางเวป็ไซต์หรือ การถ่ายทอดสดและ
รายการท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ และวิทยุ อาจท าให้การบริการประชาชนนั้นเขา้ถึงได้ไม่
มาก  

 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีผล

การด าเนินงานท่ีผ่านมาอยู่ในระดับ ท่ีน่าพอใจ บรรลุเป้ าหมาย ตัว ช้ีว ัดต่าง ๆ ท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการบริหารงบประมาณการใชท้รัพยากรเป็นไปตามแผนบรรลุเป้าหมาย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 
5.3.1.1 ดา้นธรรมาภิบาล 
1) หวัหนา้หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นในการท างาน รวมทั้งควรใหค้วามส าคญัและรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรมากข้ึน  
2) หน่วยงานควรมีการพิจารณาปรับเปล่ียน โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานใหมี้ความครอบคลุมทุกภารกิจมากข้ึน เพื่อลดขอ้จ ากดัในการปฏิบติัภารกิจ
ในบางประการ 

 
5.3.1.2 ดา้นบรรยากาศองคก์าร 
1) หน่วยงานควรมีการปรับนโยบายดา้นบุคลากร โดยใหค้วามส าคญักบับุคลากร

ทุกระดบัอย่างเท่าเทียมกนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรมากข้ึน เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีของ
ขา้ราชการท่ีมีต่อหน่วยงาน 
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2) หน่วยงานควรมีการปรับนโยบายการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นการให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในทุกระดบัมากข้ึน เพื่อสร้างโอกาส
ในความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีของบุคลากรอยา่งเท่าเทียมและโปร่งใส 

3) หน่วยงานควรมีการจดัอบรมหรือกิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีระหวา่งบุคลากรมากข้ึน เพื่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดีต่อบุคลากร และส่งผลการปฏิบติั งาน
ของหน่วยงานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
1) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในองคป์ระกอบดา้นอ่ืน เช่น วฒันธรรม

องคก์รภายในหน่วยงาน  ดา้นนโยบายการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลของหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครอบคลุมและหลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางการพฒันานโยบายใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้มี
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและสมบูรณ์มากข้ึน 
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แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
เร่ือง การศึกษาทศันคติของข้าราชการต่อธรรมาภิบาล : กรณศึีกษา ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ
   20-29 ปี   30-39 ปี 
   40-49 ปี   50-60 ปี 
 
3. อายรุาชการ 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-5 ปี 
   6-10 ปี   11-15 ปี 
   16-20 ปี   21 ปีข้ึนไป 
 
4. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
 
5. ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
   ระดบัปฏิบติังาน / ระดบัปฏิบติัการ 
   ระดบัช านาญงาน / ระดบัช านาญการ 
   ระดบัช านาญการพิเศษ 
   อาวโุส / เช่ียวชาญ   
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ส่วนที ่2  บรรยากาศองค์การ 
 ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ค าถาม 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านโครงสร้างองค์การ      
1. หน่วยงานของท่านมีเป้าหมาย พนัธกิจ ยทุธศาสตร์
ท่ีชดัเจน 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลากรแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 

     

3. หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีละเอียด 
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการช้ีแจงรายละเอียดนโยบาย
ของหน่วยงานใหรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

     

5. หน่วยงานของท่านมีการช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

ด้านการให้รางวลั      

6. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลงานของ
บุคลากรในหน่วยงาน  เพื่อพิจารณาเล่ือนระดบั
ต าแหน่งงาน และขั้นเงินเดือน 

     

7. หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาคดัเลือกบุคลากร
ดีเด่นประจ าหน่วยงาน 

     

8. หน่วยงานของท่านมีการน าเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพ 
ของบุคลากรในหน่วยงานของท่านต่อสาธารณะ 

     

9. หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็นใหก้บั
บุคลากรในหน่วยงาน 

     

10. หน่วยงานของท่านมีเกณฑก์ารพิจารณาเพิ่มขั้น
ต าแหน่ง และขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัผลงานของ
บุคลากร 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการสนับสนุน      
11. ท่านไดรั้บโอกาสในการด าเนินภารกิจท่ีส าคญัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

12. ท่านไดรั้บค าปรึกษาและค าแนะน าจากผูร่้วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

     

13. ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานใน
การท างานอยูเ่สมอ 

     

14. ท่านมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นกนัเองกบัทุกคนใน
หน่วยงาน 

     

15. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ความสามารถในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านความเจริญก้าวหน้า      
16. หน่วยงานของท่านมีการส่งบุคลากรไปอบรม
พฒันาความสามารถในการท างาน 

     

17. หน่วยงานมีการท่ีมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรเป็น
ส าคญั 

     

18. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     

19. ท่านไดเ้ขา้ฝึกอบรมบุคลากรอยูบ่่อยคร้ัง      

20. ท่านมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในหน่วยงานของ
ท่าน 

     

ด้านการควบคุม      
21. หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมีความ
เหมาะสม 

     

22. หน่วยงานของท่านมีนโยบายส่งเสริมจริยธรรม
ภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

23. หน่วยงานของท่านมีระเบียบขั้นตอนในการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

24. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานในการ
ท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

     

25. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการ
ท างานท่ีไม่เกินความสามารถของท่าน 

     

 
 
ส่วนที ่3  ทศันคติต่อหลกัธรรมาภิบาล 
 ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกันิติธรรม      
1. หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายอยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัใหเ้หมาะสมกบับริบทของการท างาน
อยูเ่สมอ 

     

3. หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมี
มาตรการลงโทษอยา่งเขม้งวด  

     

4. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานโดยยดึ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานอยา่ง
เคร่งครัด 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกัคุณธรรม       
5. หน่วยงานของท่านมีมาตรการด้านคุณธรรม
จริยธรรมของหน่วยงาน 

     

6. หน่วยงานของท่านมีมาตรการส่งเสริมการ
สร้างคุณธรรมจริยธรรม เพื่อยกระดบัคุณธรรม
จริยธรรมของข้าราชการภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

7. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานท่ียึดตาม
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมเป็นส าคญั  

     

8.  บุคลากรในหน่วยงานยึดถือมาตรฐานด้าน
คุณธรรมจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด 

     

ด้านหลกัความโปร่งใส      
9. หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการด าเนิน
นโยบายต่างๆต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน 

     

10. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบการ
ท างานภายในอยา่งเขม้งวด 

     

11. หน่วยงานของท่านมีมาตรการการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตท่ีดีเยีย่มและมี
ประสิทธิภาพ 

     

12. หน่วยงานของท่านมีมาตรการส่งเสริมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

     

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม      
13. หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสให้
ขา้ราชการเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของหน่วยงาน 

     

14. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงการบริหาร
ในดา้นต่างๆท่ีไดรั้บขอ้เสนอแนะ   
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

15. ในท่ีประชุมมกัมีการสอบถามความคิดเห็น
จากทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ 

     

16. หน่วยงานของท่านมีช่องทางบริการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีสะดวก เขา้ถึง
ง่าย 

     

ด้านหลกัความรับผดิชอบ      
17. หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานโครงการต่างๆอยา่งเคร่งครัดตาม
เป้าหมายและพนัธกิจ 

     

18. หน่วยงานของท่านมีการบริการประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

     

19. หน่วยงานของท่านรับผดิชอบต่อปัญหาและ
ผลกระทบเชิงลบ มีการวางแผนรองรับ
ผลกระทบจากการด าเนินภารกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ี
จะเป็นผลกระทบต่อประชาชน 

     

20. หน่วยงานของท่านมุ่งเนน้การรับผิดชอบต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในหน่วยงาน 

     

ด้านหลกัความคุ้มค่า      
21. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการบริหาร
จดัการงบประมาณไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

22. ผลการด าเนินการของหน่วยงานของท่านมี 
ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายภายใตง้บประมาณท่ี
ก าหนดไว ้

     

23. หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการพฒันา
ท่ีเนน้ความประหยดัในการใชง้บประมาณ 

     

24. หน่วยงานของท่านค านึงถึงตน้ทุนการใช้
ทรัพยากรต่างๆในการบริหารงานอยูเ่สมอ 
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  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างเสริมธรรมาภิบาลของส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

.................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

110 

ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ พิมพสุ์ดา แสงเกร็ด 
วนั เดือน ปีเกิด 18 ตุลาคม 2534 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 
       ปริญญารัฐศาสตรบณัฑิต, 2557   

มหาวทิยาลยัรังสิต 
                ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2566 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 95 / 677 หมู่ 3  ต าบลคูคต  อ าเภอล าลูกกา  จงัหวดั

ปทุมธานี 12130  
สถานท่ีท างาน มูลนิธิส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

โรงพยาบาลเทพธารินทร์ เลขท่ี 3850 ถนนพระราม 4 
แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

ต าแหน่งปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีอาสามูลนิธิ 
  
 
 
  

 


