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Abstract 
The objective of this research were to 1) study factors affecting to policy implementation in deduct 

points on driver's licenses by highway police officers, Highway Police Station 1 (Chachoengsao), Subdistrict 
3, Highway Police Division, 2) study the problems and obstacles of policy implementation  in deduct points 
on driver's licenses by highway police officers, Highway Police Station 1 (Chachoengsao), Subdistrict 3, 
Highway Police Division, and 3) propose a guideline for the policy implementation in points on driver's 
licenses by highway police officers, Highway Police Station 1 (Chachoengsao) , Subdistrict 3, Highway 
Police Division. This research study was conduct using a combination of quantitative and qualitative. The 
data was also gathered through questionnaires and in-dept interview answered by 75 samples of  police officer 
who responsible for implementing policies and on duty at Highway Police Station 1 Subdistrict 3, Highway 
Police Division, and selected by  purposive selection. 

The results revealed that the factors affecting to policy implementation in deduct points on driver's 
licenses by highway police officers, Highway Police Station 1 (Chachoengsao) , Subdistrict 3, Highway 
Police Division were clears policy, attitude of officers and competency of the agency factors respectively. 
And guideline for the policy implementation in points on driver's licenses by highway police officers, 
Highway Police Station 1 (Chachoengsao) , Subdistrict 3, Highway Police Division consisted of agency 
should have adequate manpower management to perform the duty, use technology for decrease the workload 
of officers and should be more channels for accessing driver’s license score information for people to create 
greater perceived   the policy ,continuously train and develop knowledge  about rules, regulation, how to 
policy implementation of police officer and more knowledge and understanding for them to clearly in policy.  

(Total 81 pages) 
Keywords: Policy Implementation,  Deduct Points on Driver's Licenses, Highway Police officers 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
สถานการณ์ในปัจจุบนัประเทศไทยต้องสูญเสียงบประมาณด้านการอ านวยความปลอดภัย 

มูลค่าสูงถึงหลักพันล้านบาท ต่อปี ซ่ึงจากข้อมูลรายงานกรมทางหลวง ได้เผยแพร่ตัวเลข

งบประมาณดา้นการอ านวยความปลอดภยั ปีงบประมาณ 2564 เป็นเงินจ านวน 4,759,579 ลา้นบาท 

( รายงานประจ าปี 2564 ส านักอ านวยความปลอดภยั กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ) โดย

งบประมาณดงักล่าวส่วนหน่ึงไดใ้ช้ไปกับการป้องกันและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนนท่ีมี

แนวโนม้สูงขึ้นทุกปี นบัตั้งแต่ปี 2562 แต่อย่างไรก็ดีจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุในแต่ละปี ก็ยงัคงมี

แนวโนม้สูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุจราจร ตามรายงานส านกัอ านวยความปลอดภยั 

กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคมปี 2564 สรุปรายงานเกิด อุบัติเหตุทั้ งส้ินจ านวน 99,887 มี

ผูเ้สียชีวิต รวม 6,585 คน ไดรั้บบาดเจ็บ 56,341 คน และมีมูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุ 331,059 

ลา้นบาท ซ่ึงสูงขึ้นกว่าปี 2563 และในปี 2565 มีแนวโน้มท่ีจะสูงเพิ่มมากขึ้น โดยสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุ เกิดจากความบกพร่องของผูข้ ับขี่โดยตรงคิดเป็นร้อยละ 89.31 % ข้อมูลจากรายงาน

ประจ าปี 2564 ส านกัอ านวยความปลอดภยั กรมทางหลวง 
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ตารางท่ี 1 รายงานอุบติัเหตุ ประจ าปี 2564 กลุ่มสารสนเทศ ส านกัอ านวยความปลอดภยั กระทรวง

คมนาคม, 2565 

 

 ตารางท่ี 1 รายงานอุบัติเหตุ ประจ าปี 2566 

ท่ีมา : ส านกัอ านวยความปลอดภยั กระทวงคมนาคม http://bhs.doh.go.th/download/accident, 2566 

จากรายงานดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่อุบติัเหตทีเกิดขึ้นเกิดส่วนใหญ่มาจากปัจจยัของผูข้บัขี่ โดยเฉพาะ

การขบัรถเร็วเกินกว่าอตัราท่ีกฎหมายก าหนดสูงท่ีสุด ท่ี 78.60 %  ถา้การบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้

พนักงานจราจรเกิดประสิทธิภาพจะสามารถท าให้การกระท าความผิดท่ีเกิดจากปัจจยัของผูข้ ับขี่

ลดลงและยอ่มส่งผลท าใหก้ารเกิดอุบติัเหตุในภาพรวมของประเทศลดลงได ้

 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดเ้ลง็เห็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท่ีผา่นมาไดร่้วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน จัดโครงการรณรงค์เพื่อลดอุบัติเหตุโดยเฉพาะช่วงเทศกาล มีการบังคับใช้

กฎหมายท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีมีการออกใบสั่งจ านวนมาก โดยเฉพาะใบสั่งอิเลค็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน

กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบบนถนนทางหลวง เพื่อหวงัให้จ านวน

อุบติัเหตุบนทอ้งถนนลดลง แต่แนวโนม้อุบติัเหตุก็ไม่ไดล้ดลงอยา่งมีนยัยะส าคญัและมีทิศทางท่ีจะ

เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆในทุกปี ใบสั่งท่ีเจา้พนกังานต ารวจออกไปเพื่อเป็นการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจริงจงั 

ก็ยงัมีผูท่ี้ได้รับใบสั่งไม่มาช าระค่าปรับตามใบสั่งจ านวนมาก เป็นภาพสะทอ้นว่าการบังคบัใช้

กฎหมายนั้นขาดประสิทธิภาพประชาชนไม่ไดเ้กรงกลวัต่อสภาพบงัคบัของกฎหมายโดยเฉพาะใน

ส่วนของการช าระค่าปรับ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงตอ้งคิดหาแนวทางอ่ืนมาบงัคบัใช้เพื่อให้

สภาพบงัคบัของกฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  โดยมีเป้าหมายเนน้ไปท่ีตวับุคคลอนัเป็นสาเหตุ

ปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุ จึงมีนโยบายการตดัคะแนนความประพฤติผูมี้ใบอนุญาตขบัขี่ ของ

บุคคลท่ีกระท าความผิดกฎหมายเก่ียวกบัการจราจร เจตนารมณ์เพื่อให้การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร
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มีความเขม้ขน้มากขึ้นมีสภาพบงัคบัท่ีรุนแรงมากขึ้น วตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนเกรงกลัวต่อ

กฎหมายจราจรมากขึ้น เพื่อสร้างจิตส านึก สร้างวินยัการขบัขี่รถบนทอ้งถนนใหป้ลอดภยัมากยิ่งขึ้น 

การกระท าความผิดท่ีอาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบติัเหตุลดลง เพื่อยบัย ั้งหรือข่มขู่ไม่ให้ผูท่ี้คิดจะ

กระท าผิดไดก้ระท าความผิดหรือเพื่อไม่ใหผู้ท่ี้กระท าความผิดแลว้กลบัไปกระท าความผิดซ ้าอีก ตดั

คะแนนความประพฤติผูมี้ใบอนุญาตขบัขี่มีสภาพบงัคบัเพิ่มเติมจากโทษท่ีจะไดรั้บจากการกระท า

ความผิดโดยตรง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเสียหาย ความยุ่งยากแก่ผูก้ระท าความผิดมากกว่าผลดีท่ีผูน้ั้น

จะไดรั้บจากการกระท าความผิดนั้น  เพื่อใหผู้น้ั้นลม้เลิกความตั้งใจท่ีจะกระท าความผิดขึ้นใหม่หรือ

กระท าผิดซ ้าอีก 

 

กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงเป็นหน่วยงานท่ีมีการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกับจราจรมาก

ท่ีสุด ในประเทศ โดยเฉพาะการออกใบสั่ง จากขอ้มูล ในปี 2564 มีการออกใบสั่งทั้งส้ินกวา่ 10 ลา้น

ใบ ผลปรากฏว่ามีผูม้าช าระค่าปรับใบสั่ง คิดค่าเฉล่ียไม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวนใบสั่งท่ีออกไป 

ส่วนท่ีเหลือยงัเพิกเฉย ละเลยท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย และมีจ านวนอีกมากท่ีกลบัไปกระท าความผิด

เดิม ๆ ซ ้ าอีก จะเห็นไดว้่าการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายจราจรนั้น ยงัไม่

เกิดประสิทธิภาพ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัละเลยต่อสภาพบงัคบัของกฎหมายเม่ือตนกระท าความผิด 

กฎหมายไร้ความศกัด์ิสิทธ์ิ ประชาชนไม่เกรงกลวัต่อกฎหมาย  

 

เม่ือส านักงานต ารวจแห่งชาติซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ ไดมี้การศึกษาแนวทางเพื่อให้การ

บงัคบัใชก้ฎหมายจราจรมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น จึงก าหนดนโยบายการตดัคะแนนความประพฤติ

ใบอนุญาตขบัขี่ของผูก้ระท าความผิดกฎหมายจราจรและกฎหมายหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาให้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบติัโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนคือเพื่อให้ประชาชนตระหนัก

ถึงการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอันจะส่งผลให้จ านวนอุบัติเหตุบนท้องถนนลดจ านวนลง 

หน่วยงานกองบงัคับการต ารวจทางหลวงจึงเป็นหน่วยงานท่ีต้องน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่การน านโยบายไปปฏิบติันั้นจะเกิด

ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดย่อมตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเป็นตวัแปรเพื่อช้ีวดัความส าเร็จ ผูศึ้กษา

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิผลของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาต

ขบัขี่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบติั โดยมุ่งศึกษาปัจจยัภายในขององค์กรประกอบด้วย  

มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย คุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปริมาณ
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และคุณภาพของเจ้าหน้าผูป้ฏิบัติ ทศันคติของผูป้ฏิบัติ และปัจจยัภายนอกองค์กรประกอบด้วย

จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก อาทิเช่น ประชาชน 

การเมือง ส่ือ บุคคลส าคญั  การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ารและประสานงานเครือข่ายนอกองคก์ร 

และเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซ่ึงเช่ือว่าปัจจัยต่าง ๆท่ีกล่าวมานั้ นจะส่งผลถึง

ประสิทธิผลของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของส านกังานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบติั

อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ  ท าให้เป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดักองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง

ต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวิจัย   

 
1.2.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติ ของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจ

ทางหลวง คือปัจจยัใดบา้ง 

 1.2.2 ปัญหาอุปสรรคการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจ

ทางหลวง 3) มีอะไรบา้ง 

1.2.3 มีแนวทางการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง

อยา่งไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1.3.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจ

ทางหลวง 
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 1.3.2 ศึกษาปัญหาอุปสรรคการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจ

ทางหลวง  

1.3.3 เสนอแนวทางการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติั โดยผูศึ้กษาวิจยัไดพ้ฒันาตวัแบบปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัจากตวัแบบการน านโยบาย

ไปปฏิบติั ของ Van Meter and Van Horn โดยพิจารณาศึกษาปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัภายในของหน่วยงาน

ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 1. ความชดัเจนของนโยบาย   2.สมรรถนะของหน่วยงานท่ีน า

นโยบายไปปฏิบติั 3.การส่ือสารระหว่างองคก์รและกิจกรรมเสริมแรง 4. ทศันคติของผูป้ฏิบติั และ

5.การรับรู้นโยบาย  

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร  

ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีสังกัด สถานีต ารวจทางหลวง 1  กอง

ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงทั้งหมด ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ตอบแบบสอบถามจ านวน 75 คน และเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจาก

การสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน 

1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยัตั้งแต่เดือน กนัยายน  ถึงธนัวาคม  2566 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันามา

จากตวัแบบแนวคิดของ Van Horn and Van Meter (1975) ท่ีไดอ้ธิบายตวัแบบทฤษฎีในกลุ่มทฤษฎี

การน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแบบดงักล่าวมาประยุกต์พฒันาเป็นแนวทางเพื่อก าหนด

กรอบแนวคิดการวิจยัโดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีเป็นตวัปัจจยัภายในหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  

ดงัน้ี 

1. ความชดัเจนของนโยบาย             

2.สมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

3.การส่ือสารระหวา่งองคก์รและกิจกรรมเสริมแรง 

4. ทศันคติของผูป้ฏิบติั  

5.การรับรู้นโยบาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 

1.ความชดัเจนของนโยบาย 

2.สมรรถนะของหน่วยงานท่ีน า

นโยบายไปปฏิบติั 

3.การส่ือสารระหวา่งองคก์รและ

กิจกรรมเสริมแรง 

4.ทศันคติของผูป้ฏิบติั 

5.การรับรู้นโยบาย 

การน านโยบายตัดคะแนน

ใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกัด

สถานีต ารวจทางหลวง 1 

(ฉะเชิงเทรา) กองก ากับการ 

3 กองบังคับการต ารวจทาง

หลวง 
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1.6 นิยามศัพท์ 
 

1.6.1 การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึงการน าวิธีการ แนวทาง ตามระเบียบว่าด้วย

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัระบบการบนัทึกคะแนนความประพฤติในการขบัรถของ     

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ พ.ศ. 2565” ซ่ึงออกตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

มาตรา 142/1 โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ส านกังานต ารวจ

แห่งชาติตั้งไว ้

1.6.2 การรับรู้นโยบาย หมายถึงการท่ีบุคคลแปลความหมายของนโยบายท่ีไดรั้บรู้จาก

ส่ือต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ จากสมองของบุคคลนั้น จนมีความรู้ ความเขา้ใจ และ

แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดต่อนโยบายท่ีไดรั้บรู้นั้น  

1.6.3 การตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่  หมายถึง การลงโทษผูท่ี้มีใบอนุญาตขับขี่ซ่ึง      

ได้กระท าความผิดตามกฎหมายท่ีก าหนด ตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข

เก่ียวกับระบบการบันทึกคะแนนความประพฤติในการขับรถของผูไ้ด้รับใบอนุญาตขับขี่ พ.ศ. 

2565” ซ่ึงออกตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 142/1 ดว้ยวิธีการตดั

คะแนนท่ีมีอยู ่ 

1.6.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติ  

หมายถึงประเด็นด้านต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบาย เช่น ความชัดเจนของวตัถุประสงค์นโยบาย 

สมรรถนะของหน่วยงาน ปริมาณ คุณภาพ ทศันคติของผูป้ฏิบัติ รวมทั้งการรับรู้ ตลอดจนการ

ส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรม ท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

บงัคบัใชใ้หเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  

1.6.5 การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมเพื่อใหมี้การบงัคบัใชใ้หไ้ดผ้ล หมายถึง 

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ความสามารถในการโนม้นา้วใจให้เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัให้ด าเนินงาน

ตามนโยบายท่ีวางไว ้ 2) ความสามารถในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

1.6.6 ทศันคติของผูน้ าโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ผลกระทบ   

ท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ และ 2) ความขัดแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้ า

นโยบายไป ปฏิบติั 
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1.6.7 การรับรู้ในตวันโยบาย หมายถึงการศึกษาเก่ียวกบัความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ 

เป้าหมายของนโยบายของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั  

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.7.1 ท าให้ทราบระดับความเห็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกัดกองก ากับการ 3 กอง

บงัคบัการต ารวจทางหลวงต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั 

1.7.2 ท าให้ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดักองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง



 
 

 

บทที่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 
ในบทน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  :  ศึกษากรณี

เฉพาะการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ีต ารวจทางหลวง สังกดั 

กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ประกอบกบัศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

การน านโนบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวง สังกดั กองก ากบั

การ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  

 2.2 ขอ้มูลนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ 

 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุในพื้นท่ีศึกษา 

 2.4 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  
  

2.1.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั 

William, Walter (1971 อา้งถึงใน อลงกต แผนสนิท, 2557, น.14)  ไดใ้ห้ความหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การพยายามตัดสินความสามารถขององค์การ ในการ

รวบรวมทรัพยากรในองค์การและมีการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976 อา้งถึงใน อลงกต แผนสนิท, 2557, 

น.14) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การกระท าโดยคนหรือกลุ่มของ
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ภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวต้ามการตดัสินใจของนโยบายก่อนหน้านั้น การ

กระท าน้ีมีทั้งความพยายามคร้ังเดียวท่ีจะแปลงการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติั และการกระท าต่อเน่ือง

ท่ีจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่หรือทีละน้อยตามท่ีก าหนดไวใ้นการตดัสินใจของ

นโยบาย 

 

Pressman, Jeffrey L. & Widavsky, Aaron (1979 อา้งถึงใน อลงกต แผนสนิท, 2557, 

น.14) ไดใ้ห้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของรัฐบาลให้

ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

 

Mazmanian, Daniel A. & Sabatier, Paul A. (1989 อา้งถึงใน อลงกต แผนสนิท, 2557, 

น.15) ไดใ้หค้วามหมายการน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การน าการตดัสินใจก าหนดนโยบายท่ีได้

กระท าไว ้ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีไป

ปฏิบติัใหส้ าเร็จ โดยมกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี คือการพิจารณาผลลพัธ์ท่ีพึง 

 

 ปรารถนาตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย การยนิยอมปฏิบติัตามของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ

การพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการรับรู้ของผูต้ดัสินใจก าหนดนโยบาย และหน่วยงานท่ีน า

นโยบายไปปฏิบติั  

 

วรเดช จนัทรศร (2530, น.2) ไดก้ล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติัจะเป็นท่ีสอดคลอ้ง

กนัในหมู่นกัวิชาการทางดา้นน้ี ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัไวว้า่ เป็นเร่ืองของ

การศึกษาว่า องค์กร บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความสามารถและกระตุน้ให้ทรัพยากร

ทางการบริหารทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่เพียงใด  หรือกล่าวอีกนยั

หน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติั นั้นใหค้วามสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้การ

ท างานของกลไกท่ีส าคัญทั้ งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ีได้ตั้ งเอาไว้ โดยได้สรุปว่า

การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการแสวงหาวิธีการ แนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน 

และการปฏิบติังาน ในโครงการต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น โดยเน้ือหาสาระของการศึกษาการน านโยบายไป

ปฏิบติัจึงเน้นท่ีการแสวงหาค าอธิบายท่ีเก่ียวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น 
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ภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั (implementation processes) เพื่อท่ีจะศึกษาพฒันา

แนวทางและสร้างกลยทุธ์ท่ีจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัเกิดความส าเร็จ 

 

จุมพล  หนิมพานิช ( 2549 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น.9 )  กล่าวถึง ความหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงการบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมทั้งการวิเคราะห์ และ

พฤติกรรมองคก์าร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความรวมมือของพนักงาน

ของรัฐและ 

 

 เอกชน รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มของระบบ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบลัุ

เป้าหมายของนโยบาย 

 

สุรสิทธ์ิ  วชิรขจร (2549 อ้างถึงใน บพิธ รัตนบุรี , 2552, น.9)  ได้สรุปว่า การน า

นโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีจะน านโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ไปสู่

การปฏิบติั  

 

เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2551 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552, น.10)   ไดส้รุปความหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นกระบวนการท่ีกฎหมายผ่านสภา หรือนโยบายท่ีได้รับการ

อนุมติัเป็นกิจกรรมของการน านโยบายท่ีอยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบายในรูปของระเบียบ ค าสั่ง

หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีอยูร่ะหวา่งการก่อรูปนโยบายและผลลพัธ์ 

 

กล่าวโดยสรุปจากความเห็นของนักวิการหรือบุคคลท่ีได้ให้ความหมายของการน า

นโยบายไปปฏิบัติได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายความว่า กระบวน หรือวิธีการน าเอา

นโยบายท่ีได้รับความเห็นชอบหรือได้รับอนุมัติจากผูมี้อ านาจในก าหนดนโยบาย ในรูปแบบ

นโยบายท่ีเป็นกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือนโยบายอ่ืน ๆ ไปปฏิบติัโดยมุ่งหวงัผลลพัธ์ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีผูก้  าหนดนโยบายไดต้ั้งเอาไว ้ 
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 2.1.2 ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation Models) 

  ในการศึกษา กรณีการน านโยบายไปปฏิบัติ ท่ีผูว้ิจัยได้น าตัวแบบของการน า

นโยบายไปปฏิบติัของนกัทฤษฎี และ ตวัแบบส าคญัต่าง  ๆ มาพฒันา มีรายละเอียดท่ีจะน าเสนอ 

ดงัน้ี   

 

Van Meter, Donald S. and Van Horn, Carl E.,(1975อา้งถึงใน สัญญา เคณาภูมิและบุร

ฉัตร จนัทร์แดง, 2562, น.99-100) ไดน้ าเสนอกระบวนการตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั เ ม่ือปี 

1975 โดยเขียนบทความ เร่ือง    “The  Policy Implementation Process : A Conceptual Framework” 

ซ่ึงเป็นแบบจ าลองของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง

กระบวนการของการ  น านโยบายไปปฏิบัติ  ตั้ ง ช่ือตัวแบบน้ีว่ า  “A Model of the Policy 

Implementation Process” โดยมีตัวแปรพื้นฐานท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญ 6 ตัวแปร ได้แก่ 1.

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย (Policy Standards and Objectives)  2. ทรัพยากรนโยบาย ( 

Policy Resources) 3. การส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง (Inter-Organizational 

Communication and Enforcement Activities) 4. ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ (The 

Characteristics of Lamenting Agencies) 5.เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, 

Social and Political Conditions) และ 6. ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั (The Disposition of Implementers) 

 

สัญญา เคณาภูมิ  และบุรฉัตร จนัทร์แดง (2562, น.99-100) ไดก้ล่าวถึงจุดเด่นของตวั

แบบตามแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ไดต้ั้งขอ้สังเกตในการน าตวัแบบไปใช้อธิบาย

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในการน านโยบายไปปฏิบติัไว ้3 ประการ คือ 1) กระบวนการส่ือสาร ถือเป็นตวั

เช่ือมโยงท่ีส าคัญระหว่างมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ส่ือสารระหว่างองค์กรและ

กิจกรรมการเสริมแรง และการยอมรับในตวัของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาในดา้นของความสามารถของ

องคก์ร แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ไดก้ล่าวว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้ง

กบัความสามารถของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัว่าจะสามารถปฏิบติัไดต้ามนโยบายหรือไม่ 

ปัญหาดา้นของความสามารถน้ี จะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรของ

นโยบาย การส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานองค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง     (3) ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก

ผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั ถือเป็นปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยจะเก่ียวขอ้งกบั
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ตวัแปรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การส่ือสารและ กิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะของ

หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ และสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  โดยตัวแบบการน า

นโยบายไปปฏิบติัของ มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (1976, P.488) สามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี  

 

รูปท่ี 2.1 แสดงตัวแบบกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn 

ท่ีมา : สัญญา เคณาภูมิและบุรฉตัร จนัทร์แดง, 2562, น.100 

 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

 2.1.3.1 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่าง  

 ฐิตพล น้อยจาด (2565,น.4) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่าง (Top-

down Theories of Implementation) ทฤษฎีน้ีเนน้ให้ความส าคญักบัความสามารถผูก้  าหนดนโยบาย 

ก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายไวอ้ย่างชดัเจน มีการควบคุมก ากบัดูแลการน านโยบายไปปฏิบติั

โดยมีสมมติฐาน คือ (1) การน านโยบายไปปฏิบติัเร่ิมตน้มาจากการตดัสินใจของรัฐบาลกลาง  (2) 
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เน้นท่ีกระบวนการทางการเมืองตามทฤษฎีระบบ (3) มกัไม่สนใจผลกระทบของผูน้ านโยบายไป

ปฏิบติัท่ีมีต่อการให้บริการตามนโยบาย (4) นโยบายเป็นปัจจยัน าเขา้ (inputs) และการน านโยบาย

ไปปฏิบติัเป็นผลผลิต (Outputs) และ (5) แนวการศึกษาท่ีเนน้บทบาทการใชอ้ านาจของผูน้ า 

นักวิชาการท่ีจดัอยู่ในกลุ่มแนวคิดทฤษฎีน้ีได้แก่ เพรสแมน (Pressman) และวิ

ลดาฟสกี(Wildavsky) ค.ศ. 1973 แวน มีเตอร์(Van Meter) และแวน ฮอร์น (Van Horn)  ค.ศ. 1975 

งานของบาร์แดช (Bardach) ค.ศ. 1977 เป็นตน้ 

2.1.3.2 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากล่างขึ้นบน 

ฐิตพล น้อยจาด (2565 ,น.8) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากล่างขึ้ นบน 

(Bottom-up Theories of Implementation) ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญัแก่ผูป้ฏิบติัในพื้นท่ีในฐานะเป็นผู ้

ให้บริการมองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการต่อรองท่ีเกิดในเครือข่ ายของผู ้น า

นโยบายไปปฏิบติัทฤษฎีน้ีเกิดขึ้นช่วงปลายทศวรรษ 1970 ถึงทศวรรษ 1980 สมมติฐานของทฤษฎี

น้ี ไดแ้ก่ (1) ผลลพัธ์ทางการท่ีเกิดขึ้นไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย (2) การ

เช่ือมโยงเชิงสาเหตุและผลตามความเช่ือของทฤษฎีจากบนลงล่างก็อาจไม่เป็นจริงเสมอไปหรืออาจ

ไม่ได้ผลจริงตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย (3) สนใจศึกษาส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงในระดับของการรับ

บริการและสาเหตุท่ีแท้จริงท่ีมีผลต่อการปฏิบัติในระดับล่าง (4) การศึกษาจะเร่ิมจากการระบุ

เครือข่ายของตวัแสดงในการให้บริการท่ีแทจ้ริงเป็นอย่างไร  (5) ปฏิเสธแนวคิดนโยบายเร่ิมมาจาก

ระดบับนและส่งนโยบายลงมาให้ผูป้ฏิบติัเพื่อปฏิบติัตามจะให้ผลส าเร็จมากท่ีสุด แต่มีแนวคิดว่า

การใชดุ้ลพินิจการใหบ้ริการระดบัล่างเป็นปัญหาท่ีแทจ้ริงมากกวา่การพิจารณาจากระดบับน  

ผลงานนกัวิชาการท่ีส าคญัในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ ลิปสก้ี (Lipsky) ค.ศ.1971 และ เอ

ลมอร์ (Elmore) ค.ศ.1980 และเชิน (Hjern) ค.ศ.1982 เป็นตน้ 

 2.1.3.3 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัแบบผสม 

ฐิตพล น้อยจาด (2565,น.10) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัแบบผสม (Hybrid 

Theories of Implementation) 

เน่ืองจากเกิดประเด็นโตแ้ยง้ในการน าทฤษฎีนโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่างและ

ล่างขึ้นบนอยู่หลายปีนักวิชาการหลายท่านจึงพยายามสังเคราะห์ทฤษฎีทั้งสองเขา้ดว้ยกนั เช่น เอ

ลมอร์(Elmore) ค.ศ.1985 ซาบาเตียร์ ค.ศ.1986 และ ก๊อกกิน (Goggin) และคณะ เม่ือปีค.ศ.1990 
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ทฤษฎีผสมน้ีรวมเอาองคป์ระกอบทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัเพื่อปิดช่อวา่งอนัเป็นจุดอ่อนของแต่ละฝ่าย 

เป็นตน้ว่า (1) ทฤษฎีบนลงล่างเน้นการเร่ิมตน้จากขา้งบนมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีทั่วไป 

ยึดถือตามแนวกระบวนและขั้นตอนนโยบาย เน้นการน าการตัดสินใจระดับบนไปปฏิบัติ ยึด

ประชาธิปไตยแบบตวัแทนหรือตวัแบบผูน้ า (2) ทฤษฎีล่างขึ้นบนเร่ิมตน้จากล่างและขยายออกไป

ทางขา้ง มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายปฏิกิริยาของตวัแสดงในการบริการถือว่าขั้นการน านโยบายไป

ปฏิบติัแยกไม่ออกจากขั้นการก่อรูปหรือยึดตามหลกัการหลอมรวม มากกว่าจะกระจายออกไป 

รวมทั้งปฏิเสธขั้นตอนของนโยบายซ่ึงอธิบายว่าไม่มีทางท่ีระดับบนจะคุมระดับล่างได้ทั้ งหมด

เน่ืองจากระดบัล่างมีดุลพินิจและผลประโยชน์เป็นของตวัเอง ทฤษฎีล่างขึ้นบนยึดประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วม คือนอกจากผูน้ าแลว้ยงัตอ้งให้ความส าคญัต่อเจา้หน้าท่ีระดบัทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน

และกลุ่มเป้าหมายดว้ย ดงันั้นการผสมตามทฤษฎีใหม่ก่อใหเ้กิดแนวทางบูรณาการขึ้นมาจ านวนมาก 

ผลงานนักวิชาการท่ีส าคญัในกลุ่มน้ีได้แก่ ผลงานของชาร์ฟ (Scharpf) เม่ือ ค.ศ.

1978 ผลงานของ ฮีริเทียร์(Heritier) วินเตอร์ (Winter) ค.ศ. 1990ปีค.ศ.1980 ผลงานของริปลีย์ 

(Ripley) และผลงานของ วรเดช จนัทรศร ปีพ.ศ. 2552 เป็นตน้ 

 

2.2 ข้อมูลนโยบายและมาตรการการตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ี 

 
2.2.1 ท่ีมาและสภาพปัญหา 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยต้องสูญเสียงบประมาณด้านการอ านวยความปลอดภัย 

หลกัพนัลา้นบาท ต่อปี ซ่ึงจากขอ้มูลรายงานกรมทางหลวง ไดเ้ผยแพร่ตวัเลขงบประมาณดา้นการ

อ านวยความปลอดภยั ปีงบประมาณ 2564 เป็นเงินจ านวน 4 ,759,579 ลา้นบาท ( รายงานประจ าปี 

2564 ส านกัอ านวยความปลอดภยั กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ) โดยงบประมาณดงักล่าวส่วน

หน่ึงได้ใช้ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้ นทุกปี 

นบัตั้งแต่ปี 2562 แต่อย่างไรก็ดีหากเราไปดูจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุในแต่ละปี ก็ยงัคงมีแนวโน้ม

สูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุจราจร ตามรายงานส านกัอ านวยความปลอดภยั กรมทาง

หลวง กระทรวงคมนาคมปี 2564 สรุปรายงานเกิดอุบติัเหตุทั้งส้ินจ านวน 99,887 มีผูเ้สียชีวิต รวม 

6,585 คน ไดรั้บบาดเจ็บ 56,341 คน และมีมูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุ 331,059 ลา้นบาท ซ่ึง

สูงขึ้นกวา่ปี 2563 และในปี 2565 มีแนวโนม้ท่ีจะสูงเพิ่มมากขึ้น โดยสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ เกิดจาก
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ความบกพร่องของผูข้บัขี่โดยตรงคิดเป็นร้อยละ 89.31 % ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 2564 ส านัก

อ านวยความปลอดภยั กรมทางหลวง 

ดงันั้นเพื่อให้สถานการณ์การเกิดอุบติัเหตุบนถนนในประเทศไทยลดลง การใชร้ถ

ใชท้างของประชาชนปลอดภยัมากขึ้นอยา่งย ัง่ยนื ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงร่วมกบักรมการขนส่ง

ทางบก ออกมาตรการตัดคะแนนความประพฤติผูมี้ใบอนุญาตขับขี่ (การการตัดแต้มใบขับขี่) 

เจตนารมณ์เพื่อให้การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรมีความเข้มขน้มากขึ้นมีสภาพบงัคบัท่ีรุนแรงมากขึ้น 

วตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนเกรงกลวัต่อกฎหมายจราจรมากขึ้น การกระท าความผิดท่ีเป็นสาเหตุ

ท าให้เกิดอุบติัเหตุลดลง มาตรการการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ถือได้ว่าเป็นการน าทฤษฎีการ

ลงโทษเพื่อป้องกนัหรือข่มขู่หรือแบบอรรถประโยชน์ (Utilitarian Theory) มาปรับใช้ เพื่อยบัย ั้ง

หรือข่มขู่ไม่ให้ผูท่ี้คิดจะกระท าผิดไดก้ระท าความผิดหรือเพื่อไม่ให้ผูท่ี้กระท าความผิดแลว้กลบัไป

กระท าความผิดซ ้ าอีก การตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ถือเป็นมาตรการบงัคบัเพิ่มเติมจากโทษท่ีจะ

ไดรั้บจากการกระท าความผิดโดยตรง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเสียหาย ความยุง่ยากแก่ผูก้ระท าความผิด

มากกว่าผลดีท่ีผูน้ั้นจะไดรั้บจากการกระท าความผิดนั้น  เพื่อให้ผูน้ั้นลม้เลิกความตั้งใจท่ีจะกระท า

ความผิดขึ้นใหม่หรือกระท าผิดซ ้ าอีก มุ่งหวงัให้ประชาชนเคารพกฎหมายมากขึ้น และมีความ

รับผิดชอบต่อความผิดท่ีตนเองไดก้ระท า ตระหนกัถึงโทษท่ีจะไดรั้บเพิ่มเติมเม่ือกระท าความผิด ไม่

วา่จะเป็นการถูกตดัคะแนนความประพฤติ การถูกพกัใชใ้บอนุญาตขบัขี่ หรือแมแ้ต่การเสียค่าใช้จ่าย

เพื่อเขา้รับการอบรมจากกรมการขนส่งทางบกเพื่อขอคะแนนความประพฤติคืน ท่ีกล่าวมาทั้งหมด

คือมาตรการท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดออกมาในรูปของนโยบายการสาธารณะ  

2.2.2 ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ 

1. พระราชบญัญติั จราจรทางบก (ฉบบัท่ี 12 ) พ.ศ.2562  ,พระราชบญัญัติ

จราจรทางบก (ฉบบัท่ี 13 ) พ.ศ.2565 

2. ระเบียบ หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัระบบการบนัทึกคะแนน

ความประพฤติในการขบัรถของ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ พ.ศ. 2565 ซ่ึงออกตาม พ.ร.บ.จราจรทาง

บก พ.ศ.2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 142/1  

3. ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการสั่งพกัใช้ใบอนุญาตขบัขี่     

พ.ศ. 2565 



17 

 

4.ระเบียบว่าดว้ยการประสานขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัประวติัและ

การกระท าความผิดตามกฎหมายของผูไ้ด้รับใบอนุญาตขบัขี่ ขอ้มูลทะเบียนรถ และขอ้มูลอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง พ.ศ. 2565 

2.2.3 ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวกบัการตดัคะแนนความประพฤติใบอนุญาตขบัขี่ 

2.3.3.1 ใครบา้งจะไดรั้บคะแนนความประพฤติใบอนุญาตขบัขี่ 

ระเบียบว่าดว้ย หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัระบบการบนัทึกคะแนน

ความประพฤติในการขบัรถของ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ พ.ศ. 2565 ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ขอ้ 7 ไดก้ าหนดไวใ้ห้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่แต่ละรายมีคะแนนความประพฤติในการขบัรถเพื่อใช้

ในการบนัทึกคะแนนตามระเบียบน้ี รวมจ านวนคะแนน คนละไม่เกิน 12 คะแนน ไม่ว่าผูน้ั้นจะ

ไดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ก่ีชนิดก็ตาม กล่าวโดยสรุปคือ ไม่วา่บุคคลจะมีใบอนุญาตขบัขี่ก่ีประเภทก็ตาม 

เร่ิมแรกจะใหมี้คะแนนตั้งตน้คนละ 12 คะแนนเท่ากนัทุกคน 

2.3.3.2 ผูค้รอบครองรถหรือผูข้บัขี่ท่ีจะตอ้งถูกตดัคะแนนเม่ือกระท าความผิด  

ในการตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถของผูข้ ับขี่ท่ีกระท าความผิดให้ตัด

คะแนนกบัผูข้บัขี่ระเบียบว่าดว้ย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัระบบการบนัทึกคะแนน

ความประพฤติในการขบัรถของ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ พ.ศ. 2565 ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ขอ้ 9  แยกออกเป็นสองกรณี คือ 

1.กรณีรู้ตวัผูข้บัขี่ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ท่ีกระท าความผิด ให้ตดัคะแนน

ความประพฤติในการขบัรถของผูข้บัขี่นั้น 

2.กรณีไม่พบหรือไม่ทราบตวัผูข้บัขี่และเป็นใบสั่งท่ีติด ผูก หรือแสดงใบสั่งไวท่ี้

รถ หรือส่งใบสั่งทางไปรษณีย ์ให้ตดัคะแนนความประพฤติในการขบัรถของบุคคลธรรมดาซ่ึงเป็น

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ ตามช่ือท่ีปรากฏในหลกัฐานทางทะเบียนเป็นผูค้รอบครองรถตามกฎหมาย

วา่ดว้ยรถยนต ์หรือเป็นผูป้ระกอบการขนส่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 

2.3.3.3 การกระท าความผิดท่ีตอ้งถูกตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ 

การตดัคะแนนความประพฤติใบอนุญาตขบัขี่นั้น ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การตดั

คะแนนตาม ขอ้หาท่ีกระท าความผิดแบ่งออกตามลกัษณะความรุนแรงของการกรท าความผิดอนั

เป็นสาเหตุท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุหรือความไม่ปลอดภยัต่อผูร่้วมผูใ้ชท้างโดยแบ่งประเภทขอ้หา

ออกเป็นสองประเภท คือ 
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1.ประเภทความผิดหลัก เม่ือกระท าความผิดตามข้อหาท่ีก าหนดจะต้องถูกตัด

คะแนนเสมอ ไม่ว่าจะช าระค่าปรับหรือไม่ก็ตามรวมถึงกรณีท่ีไม่ได้ออกใบสั่งด้วย โดยจะตัด

คะแนนต ่าสุดท่ี 1 คะแนน และสูงท่ีสุด 4 คะแนน ต่อการกระท าความผิดคร้ังนั้น ๆ 

2.ประเภทความผิดรอง ตดัคะแนน 1 คะแนน เม่ือกระท าความผิด และไม่ช าระ

ค่าปรับตามใบสั่ง ตามขอ้หาท่ีก าหนดทา้ยบญัชี(เก่ียวกับความปลอดภยัในการจราจร) สามารถ

อธิบายเป็นภาพไดด้งัน้ี  

 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงถึง การแบ่งประเภทการกระท าความผิดท่ีตอ้งถูกตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่  

ท่ีมา :ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (https://www.facebook.com/royalthaipolice ),2566 

  

 

https://www.facebook.com/royalthaipolice%20พ.ศ.2566
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การตดัคะแนนความประพฤติผูมี้ใบอนุญาตใบขบัขี่ท่ีไดก้ระท าความผิดตามขอ้หาต่าง 

ๆ นั้น ไดจ้ าแนกกลุ่มโดยพิจารณาจากความหนกัเบาของอตัราโทษและความรุนแรงของขอ้หาการ

กระท าความผิดซ่ึงการกระท าความผิดนั้นอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนมากน้อยต่างกนั

ตามล าดบั โดยแบ่งระดบัการตดัคะแนนต ่าสุดท่ี  1 คะแนนและสูงสุดคือตดัคะแนน 4 คะแนน แยก

กลุ่มความผิดหลกัท่ีถูกตดัคะแนนได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

1. กลุ่มความผิดหลกัท่ีถูกตดั 1 คะแนน  

ขอ้หาท่ีมีการตดัคะแนนความประพฤติ 1 คะแนน เม่ือกระท าความผิด โดยไม่วา่ผูน้ั้นจะได้

ช าระค่าปรับหรือไม่  ตามระเบียบว่าดว้ย หลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัระบบการบนัทึก

คะแนนความประพฤติในการขบัรถของ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัขี่ พ.ศ. 2565  

 

ในกลุ่มความผิดหลกัท่ีตดัคะแนน 1 คะแนนน้ี เป็นความผิดท่ีเกิดขึ้นโดยทัว่ไป เป็นขอ้หาท่ี

เน้นการป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ อาที เช่น ขอ้หาขบัรถเร็วเกินกว่าอตัราท่ีกฎหมายก าหนด ,

ขอ้หาขบัรถโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อนัอาจเกิดอนัตรายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์น, ขบัรถบน

ทางเทา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร,ขบัขี่รถจกัรยานยนต์โดยไม่สวมหมวกท่ีจดัท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อ

ป้องกนัอนัตราย,ขบัขี่รถยนตโ์ดยไม่รัดเขม็ขดันิรภยัไวก้บัท่ีนัง่ในขณะขบัขี่รถยนต ์เป็นตน้ 

 

จะเห็นไดว้่าขอ้หาดงักล่าวขา้งตน้ เป็นขอ้หาการกระท าความผิดท่ีมุ่งเน้นการป้องกนัการ

เกิดอุบติัเหตุจากตวัผูข้บัขี่เอง โดยเฉพาะขอ้หาการขบัรถเร็วกว่าอตัราท่ีกฎหมายก าหนดนั้น ถือเป็น

การกระท าท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนจ านวนมาก เม่ือมาตรการตดัคะแนนความประพฤติ

บังคับใช้ ผูเ้ขียนเช่ือเป็นอย่างยิ่งว่าผูท่ี้คิดจะกระท าความผิดในข้อหาขับรถเร็วเกินกว่าอัตราท่ี

กฎหมายก าหนดก็จะลดน้อยลง การเกิดอุบติัเหตุจากสาเหตุการขบัรถเร็วก็จะลดน้อยลงไปด้วย  

สามารถอธิบายเป็นภาพไดด้งัน้ี 
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รูปท่ี 2.3 แสดงถึงการกระท าความผิดท่ีมีการตดัคะแนน 1 คะแนน (ความผิดหลกั)  

ท่ีมา :ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (https://www.facebook.com/royalthaipolice ) ,2566  

 

2. กลุ่มความผิดหลกั ท่ีจะถูกตดัคะแนนความประพฤติ 2 คะแนน  

เป็นกลุ่มการกระท าความผิดท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุท่ีรุนแรง ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยักบัผูอ่ื้น

และเม่ือมีการกระท าความผิดเกิดขึ้ น โอกาสเกิดอุบัติเหตุรุ่นแรงและเกิดความสูญเสียทั้ งชีวิต 

ร่างกาย และทรัพยสิ์น เช่นการขบัรถฝ่าฝืนสัญญารจราจรไฟ การขบัรถฝ่าฝืนทิศทางเ ดินรถ (ยอ้น

ศร) หรือแมแ้ต่ขอ้หาขบัรถในระหว่างท่ีถูกสั่งยึด ถูกพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต การถูกสั่งเพิก

ถอน สั่งพกัใช้ หรือถูกยึดย่อมแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นไม่มีความพร้อมในการขบัขี่รถอาจด้วย

สาเหตุความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจ หรือเคยกระท าความผิดเก่ียวกบัการจราจรท่ีรุนแรง หาก

ยงัมาขบัรถถือเป็นการละเลยต่อสภาพบงัคบัของกฎหมาย ท่ีกล่าวมาลว้นเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิด

อุบติัเหตุท่ีรุนแรงไดท้ั้งส้ิน สามารถอธิบายเป็นภาพไดด้งัน้ี 
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รูปท่ี2.4 แสดงถึงการกระท าความผิดท่ีมีการตดัคะแนน 2 คะแนน (ความผิดหลกั) 

ท่ีมา :ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (https://www.facebook.com/royalthaipolice ) ,2566 

 

3. กลุ่มความผิดหลกัท่ีจะถูกตดัคะแนนความประพฤติ 3 คะแนน 

เป็นกลุ่มการกระท าความผิดท่ีก่อให้เกิดผลกระทบและเกิดอนัตรายกบัผูอ่ื้น เป็นขอ้หาท่ี

เน้นการปราบปรามมากกว่าการป้องกนั เน่ืองจากการกระท าผิดตามขอ้หากลุ่มน้ี เป็นการกระท า

ความผิดท่ีเกิดผลกบัผูอ่ื้นแลว้ เช่นขอ้หาขบัรถก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นและ

ไม่หยดุใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่แสดงตวัและแจง้เหตุต่อต ารวจท่ีใกลเ้คียงทนัที (ชนแลว้หนี) หรือ

ขับรถในขณะท่ีหย่อนความสามารถในอันท่ีจะขับ ความผิดท่ีถูกก าหนดขึ้นในกลุ่มน้ี จะเป็น

ความผิดท่ีมีอตัราโทษสูง มีโทษจ าคุก มิใช่มีโทษปรับสถานเดียวเหมือนการกระท าความผิดใน
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ขอ้หาท่ีถูกตดั 1 หรือ 2 คะแนน การกระท าความผิดขอ้หากลุ่มประเภทน้ีพนกังานสอบสวนจะตอ้ง

ท าส านวนฟ้องคดีไปยงัศาล เจา้พนกังานจราจรไม่สามารถออกใบสั่งตามอ านาจหนา้ท่ีได ้เม่ือมีการ

กระท าความผิดเกิดขึ้น จะถูกตดัคะแนน 3 คะแนนทนัที สามารถอธิบายเป็นภาพไดด้งัน้ี 

 

รูปท่ี 2.5 แสดงถึงการกระท าผิดท่ีมีการตดัคะแนน 3 คะแนน (ความผิดหลกั) 

ท่ีมา :ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (https://www.facebook.com/royalthaipolice ),2566  

 

4. กลุ่มความผิดหลกัท่ีจะถูกตดัคะแนนความประพฤติ 4 คะแนน 

เป็นกลุ่มการกระท าความผิดท่ีการกระท าก่อให้เกิดอันตรายกับผูอ่ื้นเป็นอย่างมาก เป็น

ขอ้หาท่ีเน้นการปราบปรามเน่ืองจากก่อความเดือดร้อนให้กบัผูอ่ื้นในภาพรวมเกิดผลกระทบใน     

วงกวา้งของสังคม จะเป็นความผิดท่ีมีอตัราโทษสูง มีโทษจ าคุก เป็นคดีท่ีพนกังานสอบสวนจะตอ้ง

ท าส านวนการสอบสวนฟ้องศาลเพื่อให้ลงโทษผูก้ระท าความผิด และเป็นการกระท าความผิดท่ีอาจ

เก่ียวเน่ืองกบัคดีทางอาญาอ่ืน ๆดว้ย เช่นขอ้หา ขบัรถในขณะเมาสุรา หรือของเมาอย่างอ่ืน , ขบัรถ

ในขณะเสพยาเสพติดให้โทษหรือวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท, แข่งรถในทางโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

เป็นตน้ สามารถอธิบายเป็นภาพไดด้งัน้ี 
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รูปท่ี 2.6 แสดงถึงการกระท าความผิดท่ีมีการตดัคะแนน 4 คะแนน(ความผิดหลกั) 

ท่ีมา :ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (https://www.facebook.com/royalthaipolice ),2566 

ระเบียบการตัดคะแนนความประพฤติใบอนุญาตขับขี่มีผลบังคับใช้ เม่ือวนัท่ี 9 

มกราคม 2566 โดยเร่ิมตน้ทุกคนท่ีมีใบอนุญาตขบัขี่ทุกประเภทจะมีคะแนนความประพฤติเท่ากนั 

คือ 12 คะแนน เม่ือถูกตดัคะแนนจนหมดครบ 12 คะแนน จะถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตขบัขี่เป็นเวลา 

90 วนั เม่ือครบก าหนดพกัใช้ใบอนุญาตบุคคลนั้นจะได้รับคะแนนคืนโดยอตัโนมติัมา 8 คะแนน 

หากตอ้งการคะแนนให้กลบัมาให้ครบ 12 คะแนน สามารถขอเขา้รับการฝึกอบรมจากกรมการ

ขนส่งทางบกให้ครบตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด หากคะแนนถูกตดัจนเหลือ 6 คะแนนก็สามารถขอ

เขา้รับการอบรมจากกรมการขนส่งทางบกไดเ้ลยเพื่อให้ไดค้ะแนนเพิ่มกลบัมาเพื่อจะไดไ้ม่ถูกตดั

คะแนนจนหมด แต่กรณีน้ี จะสามารถเขา้รับการอบรมไดเ้พียงปีละสองคร้ังเท่านั้น สามารถแสดง

เป็นแผนผงัสรุปขั้นตอนการตดัคะแนน และการไดค้ืนคะแนนเม่ือถูกตดัจนหมด 12 คะแนน ได้

ดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.7 แสดงผงัสรุปขั้นตอนการตดัคะแนนและการไดค้ืนคะแนนเม่ือถูกตดัคะแนน 12 คะแนน 

ท่ีมา : พิชยะพศั อยูเ่ยน็ศิริ, 2566

ถกูสั่งพกัใชใ้บอนุญาตขบัขี่ (ทกุชนิด)  
เป็นเวลา 90 วนั 

 

เมื่อถูกตัดคะแนนจนหมด 12 คะแนน 

หากขบัขี่รถในระหว่างถกูสั่งพกัใบอนญุาตใบขบัขี่ จะมี
โทษจ าคกุไม่เกิน 3 เดือน  

ปรบัไม่เกิน 10,000 บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั 
 

การไดค้ะแนนคืนเมื่อถกูสั่งพกั

ใบอนญุาตขบัขี่ 

เขา้รบัการอบรมที่กรมการขนสง่ทางบก ครบชั่วโมง
และผ่านหลกัเกณฑต์ามที่ก าหนด ไดร้บัคืนสงูสดุ 12 

คะแนน 
 

ไดร้บัคืนอตัโนมติั จ านวน 8 คะแนนเมื่อครบ
ก าหนดการถกูพกัใชใ้บอนญุาตขบัขี่ 

 



 
 

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการเกดิอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีศึกษา 

 
ในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล การน านโยบายตดัคะแนนความประพฤติใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดย้ก พื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นพื้นท่ีกรณีศึกษา ซ่ึงจงัหวดัฉะเชิงเทราอยู่ใน

เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  

 

สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  มีเขตจงัหวดัท่ี

รับผิดชอบทั้งหมด 2 จงัหวดั ไดแ้ก่จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ จงัหวดัสมุทรปราการ ขึ้นตรงการบงัคบั

บญัชากบักองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง เป็นหน่วยงานระดบัสถานี มีนายต ารวจ

ระดบัสารวตัร เป็นหัวหนา้สถานี มีหน่วยบริการต ารวจทางหลวงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบจ านวน 6 

หน่วยบริการ ประกอบดว้ย 

 1.หน่วยบริการต ารวจทางหลวง สุวินทวงษ ์

 2.หน่วยบริการต ารวจทางหลวงบางคลา้ 

 3.หน่วยบริการต ารวจทางหลวงแปลงยาว 

 4.หน่วยบริการต ารวจทางหลวงบางพลี 

 5.หน่วยบริการต ารวจทางหลวงบางปู 

 6.หน่วยบริการต ารวจทางหลวงพระประแดง 

 

ภารกิจหน้าท่ีท่ีส าคัญคือท าหน้าท่ีเก่ียวกับการถวายความปลอดภัย การน าขบวนเสด็จ

ส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระบรมศาณุวงษ์ทุกพระองค์  ตรวจตรารักษาความ

สงบเรียบร้อยป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

และตามกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดทางอาญาและจราจร ให้บริการประชาชนผูใ้ชท้างให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัในเขตทางหลวงและทางพิเศษท่ีอยูใ่นอ านาจรับผิดชอบ มีหน่วย

บริการท าหน้าท่ีให้บริการอ านวยความสะดวกด้านห้องน ้ า ท่ีพกัชั่วคราว จุดพกัหยุดรถ ให้กับ

ประชาชนท่ีสัญจรผา่นในเส้นทางท่ีรับผิดชอบของหน่วยบริการต่าง  ๆ   แ ล ะ เ ป็ น เ จ้ า

พนักงานจราจรตามกฎหมาย ควบคุมดูแลการใช้ทางหลวงให้เป็นไปตามกฎหมาย และอีกหน้าท่ี

หน่ึงท่ีส าคญัคือเป็นผูบ้งัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวกับการจราจรบนถนนหลวง เพื่ อป้องกันและลด

อุบติัเหตุบนถนนหลวง 
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุในพื้นท่ีศึกษา จะเป็นข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุท่ีถูกบันทึกไวจ้าก

รายงานการเกิดอุบติัเหตุท่ีแทจ้ริงจากเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง เป็นขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ ในพื้นท่ี

แขวงทางหลวงจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงรับผิดชอบพื้นท่ีทางหลวงในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็น

จงัหวดัในพื้นท่ี ท่ีผูวิ้จยัน ามาท าการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี  

 

สถิติการเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวง แขวงทางหลวงจังหวดัรฉะเชิงเทรา ตั้ งแต่วนัท่ี 1 

มกราคม 2564 ถึง 31 ธนัวาคม 2564  รายงานเป็นภาพไดด้งัน้ี 
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รูปท่ี 2.8 แสดงรายงานสถิติการเกิดอุบติัเหตุในเขตพื้นท่ีทางหลวง ฉะเชิงเทรา ประจ าปี 2564 

ท่ีมา : ระบบสารสนเทศอุบติัเหตุทางหลวง, https://haims2.doh.go.th/summary?p=report,2566  
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สถิติการเกิดอุบติัเหตุบนทางหลวง ในเขตทางหลวงฉะเชิงเทรา ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 

ถึง 31 ธนัวาคม 2565  รายงานเป็นภาพไดด้งัน้ี 

 

 

 

รูปท่ี 2.9 แสดงรายงานสถิติการเกิดอุบติัเหตุในเขตพื้นท่ีทางหลวงฉะเชิงเทรา ประจ าปี 2565 

ท่ีมา : ระบบสารสนเทศอุบติัเหตุทางหลวง, https://haims2.doh.go.th/summary?p=report,2566 
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวง ในเขตทางหลวงจังหวดัฉะเชิงเทรา ตั้ งแต่วนัท่ี 1 

มกราคม 2566 ถึง 31 ตุลาคม  2566  รายงานเป็นภาพไดด้งัน้ี 

 

รูปท่ี 2.10 แสดงรายงานสถิติการเกิดอุบติัเหตุในเขตพื้นท่ีทางหลวง เขต 14 ประจ าปี 2566 

ท่ีมา : ระบบสารสนเทศอุบติัเหตุทางหลวง, https://haims2.doh.go.th/summary?p=report,2566 

https://haims2.doh.go.th/summary?p=report,2566
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จากสถิติการเกิดอุบติัเหตุ ขอ้มูลสถิติการเกิดอุบติัเหตุในเขตพื้นท่ีทางหลวง  ประจ าปี 2564 

ถึง 2566 ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศอุบติัเหตุทางหลวง กรมทางหลวง พบวา่ สถิติการเกิดอุบติัเหตุ 

ปี 2564 ซ่ึงเป็นปีท่ียงัไม่มีการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่มาบงัคบัใช้ นั้น การเกิด

อุบติัเหตุในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา เกิดขึ้นจ านวน 165 คร้ัง แต่หลงัจากปี 2565 มีการน านยายการ

ตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่มาบงัคบัใช้ พบว่าการเกิดอุบติัเหตุในปี 2565 เกิดขึ้น 141 คร้ัง และปี 

2566 นับถึง 30 กันยายน 2566 อุบติัเหตุเกิดขึ้น 95 คร้ัง จะเห็นได้ว่าจ านวนอุบัติเหตุในพื้นท่ี จ.

ฉะเชิงเทรามีแนวโนม้ลดลงเลก็นอ้ย การน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่มาบงัคบัใชอ้าจเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีท าใหจ้ านวนอุบติัเหตุลดลง ประกอบกบัมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติออก

มาตราการเพิ่มเติมมากมายในช่วง ปี 2565 ท่ีผ่านมา เช่นการเช่ือมระบบขอ้มูลใบสั่งกบักรม   การ

ขนส่งท าให้ประชาชนท่ีคา้งช าระค่าปรับท่ีตอ้งช าระค่าปรับก่อนจึงจะได้รับป้ายภาษี เม่ือมีการ      

ต่อภาษีประจ าปี อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนกระท าความผิดจราจรลดลง อุบติัเหตุก็เกิด

ลดลงดว้ย  

 

2.4 ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
อษัฎาวุธ พรชัย (2549) ได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั โดย ศึกษาเฉพาะกรณี

โครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติของพนักงาน พบว่าระดับ

ความเห็นปัจจยัดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากประชาชนเห็นว่าเป็น

โครงการท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงกบัประชาชน และเห็นวา่ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

 

ธนเทพ ทองชมภู (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า

นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมกรมพัฒนาท่ีดินไปปฏิบัติ 

ผลการวิจยัพบวา่ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จในการน านโยบายเก่ียวกบัความโปร่งใสและ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมกรมพฒันาท่ีดินไปปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง 2)  ระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมกรมพฒันาท่ีดินไปปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้นโดยเรียงตามล าดบั
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จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัผูน้ า ปัจจยัวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัสมรรถนะ

องคก์ร ปัจจยัทรัพยากร ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัการสนบัสนุนนโยบาย  

  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเก่ียวกบัความโปร่งใสและเสริมสร้าง

คุณธรรมจริยธรรมกรมพฒันาท่ีดินไปปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด มี 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัผูน้ า ปัจจยัการ

สนับสนุนนโยบาย และปัจจยัสมรรถนะองค์กร 3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ระบบอุปถมัภ์ การ

แทรกแซงจากการเมืองในการคดัสรรหรือสรรหาบุคลากร และปัญหาทางดา้นความเพียงพอของ

ทรัพยากรทางดา้นงบประมาณและบุคลากร พบมากในส่วนงานภูมิภาคระดบัจงัหวดั  โดยไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ว่าหน่วยงานส่วนภูมิภาคนั้นควรมีการปรับปรุงเร่ืองของงบประมาณและ

บุคลากรใหเ้พียงพอแก่การปฏิบติัตามนโยบายเพราะตอ้งแบกรับภาระงานเพิ่มของจงัหวดั  

 

จารุจน์ ฤทธิไกร (2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน า

นโยบายการจัดการแก้ปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาด และปราบปรามยาเสพติดใน

สถาบนัอุดมศึกษาไปปฏิบติัในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่าาปัจจยัแห่งความส าเร็จมี

อิทธิพล ต่อการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดใ น

สถาบันอุดมศึกษา จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกันและ

ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไปปฏิบติั 

อยู่ ในระดบัมาก 2 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นการส่ือสารระหว่าง องคก์ารและกิจกรรมสนบัสนุนนโยบาย 

และ (2) ดา้นความร่วมมือและการตอบสนองจากผูน้ าองคก์าร ตามล าดบั 

 

 อุรุพงศ์  ประชาสุขสมบูรณ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการน านโยบาย

ความปลอดภยัทางถนนไปปฏิบติัในพื้นท่ีถนนสายรอง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา

พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ

พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า

นโยบายโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การ

ประเมินพบว่า ขอ้ 4 ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานและประชาชนอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย = 
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4.39  รองลงมาคือ ขอ้ 1. ดา้นมาตรฐานและ วตัถุประสงคข์องนโยบาย และ ขอ้ 3. ดา้นปริมาณและ

คุณภาพของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย = 4.36  ถดัมาคือ  ขอ้ 5. ดา้นลกัษณะองคก์ารท่ีน า

นโยบายไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย = 4.34  ขอ้ 6. ดา้นประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร 

และประสานงานเครือข่าย อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย = 4.33  และ ข้อ 2. ด้านความพอเพียงของ

ทรัพยากรนโยบาย อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย = 4.28 ตามล าดบั 

 

วริศ  คุม้สิน (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจิทลั ไปปฏิบติัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมี

การให้น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทลั ไปใชก้บัองคก์รไดอ้ยู่ในเกณฑค์วามพึงพอใจ

มาก โดยมีปัจจยัท่ีหลากหลายในการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทลัไปปฏิบติัให้เกิด

เป็นผลท่ีเป็นรูปธรรม เร่ิมตน้จากความชดัเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทลัผลวิจยั

แสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกันระหว่างงานวิจยัเชิงปริมาณและงานวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ือง

ความชดัเจนดา้นนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทลั โดยงานวิจยัเชิงปริมาณระบุถึงค่าเฉล่ียท่ี

อยู่ในเกณฑ์มาก สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู ้บริหารในหน่วยงานได้มีการช้ีแจง

กระบวนการท่ีจะน านโยบายการบริหารภาครัฐแบบดิจิทลัมาปฏิบติัในองคก์ร จะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ีย

ของหัวขอ้ดงักล่าวท่ี 3.67 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ในการน า

นโยบายไปปฏิบติั สามารถตอบค าถามและเขา้ใจถึงเป้าหมายของนโยบายรวมทั้งมีการวางแผนใน

การปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน 

 

พงศพ์นัธ์  รัตนาธรรมวฒัน์, เกษมชาติ  นเรศเสนีย ์(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผล

การน านโยบายการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาไปปฏิบัติ

ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่  ประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนั

การแพร่ระบาดของโรคติด เช้ือไวรัสโคโรนาไปปฏิบติั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลการน านโยบายไป

ปฏิบัติไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติซ่ึงประกอบด้วย 1.มาตรฐานและ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย  2.ทรัพยากรของนโยบาย 3.การส่ือสารระหว่างองคก์าร  4.คุณลกัษณะ

ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 5.ปริมาณและคุณภาพของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั 6.สภาวการณ์



33 

 

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม กฎหมาย ตามแนวคิดของ มีเตอร์และแวนฮอร์น มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิผล ในระดบัปานกลาง ปัจจยัเหตุของประสิทธิผลในนโยบาย ประกอบดว้ย 

ขั้นการก าหนดนโยบายได้แก่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวช้ีวดัและการ

สนับสนุนจากองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นการน านโยบายไปปฏิบติัไดแ้ก่ การส่ือสารระหว่างองค์การ

และกิจกรรมการนโยบายไปปฏิบติั ความพร้อมขององคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยั

อ่ืน ๆ ในด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและด้านสังคม ผลทั้ง 2 ปัจจัยมีความส าคัญอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งมาก 

 

พรรณพิศุทธ์ สร้อยพรรณนา,เกษมชาติ นเรศเสนีย ์ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองประสิทธิผล

ของการน านโยบายป้องกนัการบุกรุกเขา้ครอบครองท่ีสาธารณะประโยชน์ไปปฏิบติั ของเทศบาล

เมืองปากแพรก ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันการบุกรุกเข้า

ครอบครองท่ีสาธารณะประโยชน์ท่ีมีความประสิทธิผลสูงสุด ไดแ้ก่ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

การปฏิบติั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติั 

พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี โดยปัจจยัดา้นการรับทราบและ

เขา้ใจวตัถุประสงคน์โยบายของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

 

นพดล  ฟักองักูร ,ศุภชยั ยาวะประภาษ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัญหา อุปสรรค การน า

นโยบายการรับราชการทหารกองประจ าการโดยวิธีร้องขอไปปฏิบติั ผลการศึกษาพบว่าาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการน านโยบายการรับราชการทหารกองประจ าการ โดยวิธีร้องขอไปฏิบติัให้ประสบ

ผลส าเร็จ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1.หน่วยสัสดี 2. เคร่ืองมือจูงใจ  3. การประชาสัมพนัธ์ 4. 

ภาพลกัษณ์ของทหาร 5. การรับรู้นโยบาย โดยส่วนใหญ่เป็นปัจจยัภายนอก องคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อ

การร้องขอฯ รวมทั้งการท าความตกลงร่วมมือในการด าเนินการให้มีคนร้องขอฯ ครบตามจ านวนฯ 

กบัหน่วยงานต่าง ๆ โดยการคดัเลือกทหารกองหนุนซ่ึงเป็นผูต้อ้งราชทณัฑค์ดีตามพระราชบญัญติั

ยาเสพติดเขา้รับราชการทหารกองประจ าการอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย หน่วยท่ี

ร่วมมือกนั เช่น กระทรวงกลาโหมกบักระทรวงยติุธรรม หรือกองทพับกกบักรมราชทณัฑ ์และกรม

พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
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อนุสรณ์ ปัสสา ( 2566 )ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน มูลฐานยาเสพติดไปปฏิบติัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงิน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินมูลฐาน

ยาเสพติดไปปฏิบติัส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินอยู่ในระดบัมาก ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกนัและ ปราบปรามการฟอกเงินมูลฐานยา

เสพติดไปปฏิบติัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินกบัประสิทธิผลของการน านโยบาย

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินมูลฐานยาเสพติดไปปฏิบติัส านักงานป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงินเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั เม่ือพิจารณารายดา้นของตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของการน านโยบายไปปฏิบติัพบว่า ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือปัจจยัดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์าร อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จารุจน์ ฤทธิไกร,2559  

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 3 

 

    ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบและวิธีการวิจยั ไดแ้ก่การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ

ผสมผสานกนัเพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นในทุกมิติครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขึ้น 

โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.1 ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3.5 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 3.7 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 3.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
3.1 ขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
เน่ืองจากนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ เป็นนโนบายท่ีมีสภาพบงัคบัใชก้บับุคคล

ทัว่ไป ไม่ไดก้  าหนดเฉพาะกลุ่มบุคคลบางกลุ่มหรือก าหนดเฉพาะตามเขตพื้นท่ีใด ๆ ผูศึ้กษาวิจยัจึง

ไดก้ าหนดกลุ่มประชากรโดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ี จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยใชว้ิธีเก็บ

ตวัอย่างแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง เลือกเฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับในการน านโยบายตัด

คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั โดยกลุ่มประชากร คือกลุ่มท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจซ่ึงเป็นผูบ้งัคบั

ใช้กฎหมายและเป็นผูน้ านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยตรง จะเป็นกลุ่มท่ีต้อง

เป็นผูบ้ ังคับใช้มาตราการตั้ งแต่กระบวนการเร่ิมต้นจนถึงการตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ เป็น

ขา้ราชการต ารวจทางหลวงซ่ึงด ารงต าแหน่งในสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กอง

ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ทุกนาย จ านวน 75 คน ประกอบดว้ยนายต ารวจระดบั

สัญญาบตัรและนายต ารวจระดบัชั้นประทวน โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนายเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในเขต

พื้นท่ีท่ีศึกษา 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล  

 3.2.1 วิธีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีต่อการ

น านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีต ารวจทางหลวง กรณีศึกษาสถานี

ต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากับการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง” ในคร้ังน้ีใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1. ด าเนินการศึกษาคนัควา้เอกสารวิชาการ งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกับการการน านโยบายปฏิบัติ ตวัแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงแนวคิด

เก่ียวกบัตวัช้ีวดัประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั แลว้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการ

สร้างเคร่ืองมือของแบบสอบถาม และโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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 2. สร้างแบบสอบถามขั้นตน้โดยการสร้างขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยใช้

นิยามการปฏิบติัตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามเพื่อให้ครอบคลุมตวัแปรท่ี

ศึกษาทั้งหมด  

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามในด้านของความเท่ียงตรงทั้งด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบ และส านวน

ภาษาท่ีใช ้

4.น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ

พิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยตรงตามเน้ือหา ส านวนการใชถ้อ้ยค าความชดัเจนใน

ขอ้ค าถาม รวมถึงครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ท่าน ประกอบดว้ย 

  4.1 อาจารย ์ดร.ปธาน สุวรรณมงคล อาจารยป์ระจ าสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์

และนโยบายสาธารณะ 

  4.2 อาจารย ์ดร.วีรยุทธ โชคชยัมาดล อาจารยป์ระจ าสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์

และนโยบายสาธารณะ 

 5. เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดแ้ลว้จึงด าเนินการ

จดัท าแบบสอบถามถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 

3.2.2 รูปแบบของแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามท่ีถูกสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีในงานวิจยั และ งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งโดยแบบสอบถามสร้างขึ้น ดงัน้ี 

 

ลกัษณะแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามเป็น 

 การเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ

ประสบการณ์การท างาน 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการน า

นโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจทางหลวง  ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ (วนิดา เน่ืองอุดม, 2550) 

ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด โดยมี

ลกัษณะเป็นค าถามเชิงบวก เป็นค าถามท่ีมีระดบัคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 



38 

 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิดจ านวน จ านวน 24 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นความชดัเจนของนโยบาย   จ านวน  4  ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั จ านวน  8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์รและกิจกรรมเสริมแรง จ านวน  4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติั    จ านวน  4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรับรู้นโยบาย    จ านวน  4  ขอ้ 

 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการจดัเก็บขอ้มูล

จ านวน รวมทั้งส้ิน 75 ชุด โดยก่อนท าการจัดเก็บข้อมูล ผูวิ้จัยได้ขอความร่วมมือเรียกประชุม

เจา้หนา้ท่ีต ารวจซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้หน่วยบริการต ารวจทางหลวง ประจ าสถานีต ารวจทาง

หลวงฉะเชิงเทราทุกนาย เพื่อเป็นตวัแทนในการด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ทางหลวงซ่ึงประจ าการอยูท่ี่หน่วยบริการต ารวจทางหลวง ต่าง  ๆ เพื่อให้ท าแบบสอบถามท่ี

ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขึ้น โดยก่อนแจกแบบสอบถามใหก้บัตวัแทนผูช่้วยเหลือ ผูวิ้จยัไดช้ี้แจงท าความเขา้ใจ

รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถามและการเก็บข้อมูลให้ตัวแทนทราบโดยละเอียด เม่ือจบการ

ประชุมช้ีแจง ผูวิ้จยัไดม้อบแบบสอบถามให้กบัเจา้หนา้ท่ีผูช่้วยด าเนินการ ไปแจกแบบสอบถามยงั

หน่วยบริการต ารวจทางหลวงของตน ทุกหน่วยบริการ เพื่อไปเก็บขอ้มูลและแจง้ช่วงเวลาในการ

เก็บแบบสอบถามคืน 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
หลงัจากท าการเก็บรรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บมาได้

จากกลุ่มตวัอย่างตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามของค าตอบท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ด้วยวิธี

ทางสถิติดงัน้ี 

  3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามแต่ละชุด โดยจะคดัเลือกไวเ้ฉพาะชุดท่ีสมบูรณ์น าไปวิเคราะห์ต่อไป 

  3.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ ไปตรวจให้

คะแนนและลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ 

  3.4.3 การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ ไดน้ ามาบนัทึกในเขา้ไปในไฟล ์โดยใช้

โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดงัน้ี 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยหาค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การท างาน และใช้

วิธีการหาค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล

จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายตดั

คะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบติั น าเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบความเรียง ใช้เกณฑ์การ

พิจารณามาตรวดัท่ีก าหนดไว ้แบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ (วนิดา เน่ืองอุคม,2550) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน(Interval scale) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

นโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 โดยผูว้ิจยัจะน าคะแนนท่ีไดม้าหาผลค่าเฉล่ียและปัจจยัโดยใชห้ลกัการตามโอกาสท่ีควรจะ

เป็น ตามแนวคิดของ Best (1977, อา้งอิงใน สุชาติ โสมประยรู และวรรณีโสม ประยรู, 2546)โดยจะ

ไดผ้ลตามน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย  =                   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่า 

                    สุดจ านวนชั้น 

    =                                      5 - 1 

                                                                                    5 

                  =    0.8 

จากสูตรในขา้งตน้ท าใหไ้ดเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 แสดงวา่ มีปัจจยัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 แสดงวา่ มีปัจจยัในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 แสดงวา่ มีปัจจยัในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 แสดงวา่ มีปัจจยัในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย4.21 –5.00 แสดงวา่ มีปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด 

  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา และไดน้ ากรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาดงักล่าว

เฉพาะตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติต่องานวิจยัคร้ังน้ีไปสัมภาษณ์บุคคลในระดบัหัวหนา้หน่วยงาน

และเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี และมีส่วนในการก าหนดวตัถุประสงค ์ควบคุมวางแผนการการ

น านโยโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติ เพื่อน าข้อมูลในการสัมภาษณ์มาใช้ในการ

วิเคราะห์และประมวลผลงานวิจยั 
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3.5  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ผูว้ิจัยได้ก าหนดผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจทางหลวง โดยเจาะจงสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหัวหน้าหน่วยหรือผูแ้ทนหัว

หน่วยท่ีตอ้งน านโยบายไปปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามมาตราการของ

นโยบาย ตามระเบียบ ขั้นตอนการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด 

รวมทั้ ง ส้ินจ านวน 3 ท่าน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นข้อมูลคุณภาพเพิ่มเติมจากการเก็บ

แบบสอบถาม 

 

  การจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมี

โครงสร้างค าถาม ประกอบดว้ยหัวขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย

ตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ การส่ือสาร ทศันคติ การรับรู้และการยอมรับนโยบาย ความเหมาะสม

ของมาตรการการลงโทษตามนโยบาย ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค หรือขอ้จ ากดั ท่ีเกิดขึ้น

จากการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติ สถิติข้อมูล ตัวช้ีวดัประสิทธิผลของ

นโยบาย ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการแกไ้ข ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากการน า

นโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

3.6  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
ผู ้วิจัยได้ใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

 

3.7 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

3.7.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษามา

เป็นกรอบในการก าหนดขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิง

ลึกก่ึงโครงสร้าง โดยมีการก าหนดค าสัมภาษณ์ท่ีตั้งไวก่้อนการสัมภาษณ์ใชเ้วลาคนละ 15 นาที ใน
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ลกัษณะค าถามปลายเปิด มีการจดบนัทึกผลและบนัทึกเสียงเพื่อเป็นหลกัฐานเชิงยืนยนั สามารถ

น ามาประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อคุณภาพของงานวิจยัท่ีดีขึ้น 

3.7.2 การเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ เป็นการเก็บขอ้มูลจากท่ีมีผูท้  าการเก็บรวบรวมหรือเรียบ

เรียงไวก่้อนแล้ว เช่น เอกสารทางวิชาการ รายงาน สถิติ บทความ รวมทั้งข้อมูลท่ีเผยแพร่ทาง

เวบ็ไซต ์เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอา้งอิงในการท าวิจยั 

 

3.8  การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ

ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ มาท าการวิเคราะห์ โดยวิธีการดงัน้ี 

3.8.1 การจ าแนกและจดัระเบียบขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ คน้หา

และเก็บรวบรวมมาจ าแนกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหง้่ายต่อการวิเคราะห์ 

3.8.2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับโดยผ่านการใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบ  โดย

พิจารณาจากแหล่งบุคคลท่ีเป็นหัวหนา้หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นขอ้มูล ซ่ึงมีส่วนใน

การก าหนดวตัถุประสงค ์วางแผน ควบคุมการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั และ

การด าเนินการตามขั้นตอนของกฎ ระเบียบ การตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ ผ่านเคร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจยั

ไดก้  าหนดค าถามไวก่้อนล่วงหนา้ ใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ก าหนดขอ้ค าถามท่ีจะ

ใชส้ัมภาษณ์ไวล้่วงหนา้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผล 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ปฏิบัติของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวง กรณีศึกษา สถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กอง

บงัคบัการต ารวจทางหลวง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเห็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกัด

สถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ต่อปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั และ เพื่อเสนอแนวทางในการน า

นโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 

(ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงโดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ

น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (เจ้าหน้าท่ีต ารวจ) 

ประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไป  N=75 ร้อยละ 

  
จ านวน  

เพศ ชาย 66 88 

 หญิง 9 12 
    

อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 0 0 

 21  -  30  ปี 9 12 

 31 –  40  ปี 19 25.3 
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 41 –  50  ปี 25 33.3 

 51  -  60 ปี 22 29.3 
    

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 32 

 อนุปริญญา/ปวส. 6 8 

 ปริญญาตรี 35 48 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 9 12 

ประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไป  N=75 ร้อยละ 

  จ านวน  
ประสบก า ร ณ์ ในก า ร
ท างาน ไม่เกิน 5 ปี 14 18.7 

 5 – 10 ปี 30 40 

 11 – 15   ปี 14 18.7 

 16 - 20 ปี 12 16 

 21 ปีขึ้นไป 5 6.7 

    

จากตาราง 2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 75 คน จ าแนกเพศพบว่าส่วน

ใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายตอบแบบสอบถามจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 88 และกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเป็นเพศหญิงตอบแบบสอบถามจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12  

 
จ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 75 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด

คือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และในล าดบัรองลงมาคือกลุ่ม

อายุ 51-60 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ส่วนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 

21-30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12  

 
เ ม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่ม ท่ี ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีตอบแบบสอบถามจ านวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 48 และในล าดบัรองลงมาคือกลุ่มผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน



45 

 

ปลาย/เทียบเท่า มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8  

 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในสังกดัหน่วยต ารวจทางหลวง พบวา่กลุ่มท่ีตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานในสังกดัต ารวจทางหลวงจ านวน 5-10 ปี 

จ านวน 30 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 40 ในล าดับรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานใน

สังกดัต ารวจทางหลวงจ านวนไม่เกิน 5 ปี และ 11-15 ปี เท่ากนัท่ีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานในสังกดัต ารวจ

ทางหลวงจ านวน 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

4.2 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 
 

4.2.1 ดา้นความชดัเจนของนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่  

ตาราง 4.2  แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านความชัดเจนของ

นโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ี 

 

ความชัดเจนของนโยบายตัดคะแนน
ใบอนุญาตขับข่ี 

N = 75 ปัจจัย 
�⃑⃑�  S.D. 

1.เป็นนโยบายท่ีมีการก าหนดเป้าหมายไว้
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

4.00 0.87 มาก 

2. เป็นนโยบายท่ีก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบติัไวช้ดัเจน 

3.99 0.88 มาก 

3.เป็นนโยบายท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและ
บทบาทการด าเนินการของเจ้าท่ีผูป้ฏิบติั
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.95 0.92 มาก 

4.เป็นนโยบายท่ีมีผลบงัคบัใช้ทัว่ไป กบั
ทุกคนอยา่งเสมอภาค และ เท่าเทียมกนั 

4.00 0.90 มาก 

ความชัดเจนของนโยบายรวม 3.98 0.82 มาก 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความชดัเจนของนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาต

ขบัขี่ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบั

การต ารวจทางหลวง จ านวน 75 คน พบว่าในภาพรวมด้านความชัดเจนของนโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.82 เม่ือวิเคราะห์ราย

ดา้นพบวา่ระดบัความเห็นต่อความชดัเจนของนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ ท่ีมากท่ีสุดคือเป็น

นโยบายท่ีมีการก าหนดเป้าหมายไวช้ดัเจนเป็นรูปธรรมและเป็นนโยบายท่ีมีผลบงัคบัใชท้ัว่ไป กบั

ทุกคนอย่างเสมอภาค และ เท่าเทียมกัน โดยมีระดับความเห็นเท่ากันท่ีระดับ 4.00 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.87 และ 0.90 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือเป็นนโยบายท่ีก าหนด

อ านาจหน้าท่ีและบทบาทการด าเนินการของเจา้ท่ีผูป้ฏิบติัไวอ้ย่างชดัเจน  โดยมีระดบัความเห็นท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 

4.2.2 ดา้นสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั  

ตาราง 4.3 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยท่ี

น านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 

สมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
N = 75 ปัจจัย 

�⃑⃑�  S.D. 
1.บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติัตาม
นโยบาย 

3.25 1.16 ปานกลาง 

2.บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความ
เขา้ใจนโยบายเป็นอยา่งดี 

3.54 0.99 มาก 

3.บุคลากรได้รับการพัฒนาอบรมความ รู้
เก่ียวกบันโยบายอยา่งต่อเน่ือง 

3.52 0.95 มาก 

4.หน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้
ก ารด า เ นินการตามนโยบายส า เ ร็ จต าม
วตัถุประสงค ์

3.37 1.14 ปานกลาง 

5.วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีมีอยู่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานตามนโยบาย 

3.26 1.08 ปานกลาง 

6.วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีมีอยู่มีประสิทธิภาพ
และทนัสมยัเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามนโยบาย 

3.30 1.07 ปานกลาง 
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ตาราง 3 ( ต่อ ) 
7.สถานท่ีท างานของผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย
สะอาดเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

3.65 0.89 มาก 

8.มีการใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลยีมาช่วย
บริหารจัดการขั้ นตอนกระบวนในการตัด
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ตามนโยบาย 

3.67 0.98 มาก 

ด้านสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายตัด
คะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติภาพรวม 

3.45 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายตัดคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ด้านสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไป

ปฏิบติั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่หน่วยต ารวจทางหลวงมีการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาช่วยบริหารจดัการขั้นตอน

กระบวนในการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ตามนโยบายมีคะแนนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98 และหน่วยมีสถานท่ีท างานของผูป้ฏิบติังานตามนโยบายสะอาดเหมาะสม

ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานมีคะแนนสูงเป็นล าดับรองลงมาท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.89 ในขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือหน่วยปฏิบติัมีบุคลากรจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติั

ตามนโยบาย มีค่าเฉล่ีย 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.16 

4.2.3 ดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรงของการน านโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั  
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ตาราง 4.4 ตารางแสดงแสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านการส่ือสาร

ระหว่างองค์การและกจิกรรมเสริมแรงของการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 

การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรม
เสริมแรง 

N = 75 ปัจจัย 
�⃑⃑�  S.D. 

1.ผู ้บ ริหารมีการ ส่ือสารให้บุคคลากรใน
หน่วยงานทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 

3.67 1.04 มาก 

2. มี ก า ร ส่ื อส าร เผยแพ ร่ข้อมู ล แผนก า ร
วตัถุประสงค์ของนโยบายให้ประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทราบ 

3.53 0.96 มาก 

3.มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ให้
ประชาชนตระหนักถึงมาตราการการลงโทษ
ของนโยบาย 

3.57 1.00 มาก 

4.มีการสร้างเครือข่ายประสานงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารต่าง  ๆกับหน่วยเหนือและหน่วย
ขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.60 0.97 มาก 

การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรม
เสริมแรงภาพรวม 

3.59 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั

ดา้นการส่ือสารระหว่างองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรงของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบั

ขี่ไปปฏิบัติ พบว่าค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการส่ือสารระหว่างองค์การและ

กิจกรรมเสริมแรงของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.89 เม่ือพิจารณาลงไปในรายขอ้พบว่า

หวัขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือผูบ้ริหารมีการส่ือสารใหบุ้คคลากรในหน่วยงานทราบถึงวิธีการ

และขั้นตอนการด าเนินงานตามนโยบาย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.04 

ล าดบัรองลงมาคือมีการสร้างเครือข่ายประสานงานด้านขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆกบัหน่วยเหนือและ

หน่วยขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.97 ส่วนขอ้ท่ีมี
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คะแนนน้อยท่ีสุดคือการส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลแผนการณ์วตัถุประสงค์ของนโยบายให้ประชาชน

และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทราบ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.96 

4.2.4 ดา้นปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีผูน้ านโยบายไป 

 ตาราง 4.5 ตารางแสดงแสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้าน

ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท่ีผู้น านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 

 

ปัจจัยด้านทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีผู้น า
นโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 

N = 75 ปัจจัย 
�⃑⃑�  S.D. 

1.มีความพร้อมและยนิดีอยา่งยิง่ท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

4.08 0.90 มาก 

2.มีเช่ือมัน่วา่นโยบายการตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่สามารถน ามาปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายได ้

3.84 1.01 มาก 

3.มีความเช่ือมัน่วา่หน่วยงานของท่าน
สามารถน านโยบายมาปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบายได ้

3.82 1.01 มาก 

4.เช่ือมัน่วา่นโยบายการตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่สามารถช่วยสร้างวินยัการ
ขบัขี่รถบนถนนหลวงได ้

3.89 1.13 มาก 

ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีผู้น านโยบายตัด
คะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติภาพรวม 

3.91 0.90 มาก 

 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาต
ขบัขี่ไปปฏิบติัดา้นทศันคติของเจา้หน้าท่ีผูน้ านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั  พบว่า
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ีผูน้ านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาต
ขบัขี่ไปปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.90 
เม่ือพิจารณาลงไปในรายขอ้พบวา่เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมและยินดีอยา่งยิง่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความ
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ทุ่มเท เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายมีคะแนนสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ 0.90 รองลงมาคือเช่ือมัน่วา่นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่สามารถช่วยสร้าง
วินยัการขบัขี่รถบนถนนหลวงได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.13 ส่วนขอ้ท่ี
คะแนนนอ้ยท่ีสุดคือมีความเช่ือมัน่ว่าหน่วยงานของท่านสามารถน านโยบายมาปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบายไดโ้ดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.01 

4.2.5 ด้านปัจจยัด้านการรับรู้นโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของเจ้าหน้าท่ีผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั  

ตาราง 4.6 ตารางแสดงแสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านการรับรู้
นโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีของเจ้าหน้าท่ีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

ด้านการรับรู้นโยบายตัดคะแนนใบอนุญาต
ขับข่ีของเจ้าหน้าท่ีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

N = 75 
ปัจจัย 

�⃑⃑�  S.D. 
1. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ 
ขั้นตอน และวตัถุประสงค์ของนโยบายอย่าง
ชดัเจน 

3.75 0.75 มาก 

2.ทราบถึงมาตรการการลงโทษของนโยบาย 3.75 0.85 มาก 
3.เขา้ใจถึงหลกัเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

3.77 0.88 มาก 

4.ทราบช่องทางการเขา้ถึงระบบกาตรวจสอบ
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ 

3.77 0.86 มาก 

ภาพรวม การรับรู้นโยบายตัดคะแนน
ใบอนุญาตขับข่ีของเจ้าหน้าท่ีผู้น านโยบาย

ไปปฏิบัติ 

3.76 0.75 มาก 

 

จากตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาต
ขบัขี่ไปปฏิบติัดา้นการรับรู้นโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของเจา้หนา้ท่ีผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
พบว่าค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านทศันคติของเจ้าหน้าท่ีผูน้ านโยบายตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยู่ท่ี 0.75 เม่ือพิจารณาลงไปในรายขอ้พบว่าคะแนนสูงท่ีสุดคือเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ์ กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และ ขอ้ทราบช่องทางการเขา้ถึงระบบการตรวจสอบ
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ท่ี 3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.88 และ 0.86 
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ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ ขั้นตอน และ
วตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่งชดัเจน และ ทราบถึงมาตรการการลงโทษของนโยบายโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั อยูท่ี่ 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.75 และ 0.75 ตามล าดบั  

4.2.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัในภาพรวมทุก 

 ตาราง 4.7 ตารางแสดงแสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยรวมแต่ละด้าน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนโยบาย
ตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 

N = 75 ปัจจัย 
�⃑⃑�  S.D. 

1.ปัจจยัดา้นความชดัเจนของนโยบายรวม 3.98 0.82 มาก 
2.ปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัรวม 

3.45 0.87 มาก 

3.ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหว่างองคก์ร
และกิจกรรมเสริมแรงรวม 

3.59 0.89 มาก 

4.ปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัรวม 3.91 0.90 มาก 
5.ปัจจยัดา้นการรับรู้นโยบายรวม 3.76 0.75 มาก 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนโยบายตัดคะแนน

ใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติรวม 
3.74 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาต

ขบัขี่ไปปฏิบติัในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 เม่ือ
พิจารณาปัจจยัแต่ละด้าน พบว่าปัจจยัด้านความชัดเจนของนโยบาย มีคะแนนสูงท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานอยู่ท่ี 0.82 โดยมีปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้นโยบาย คะแนนสูงใน
ล าดบัรองลงมา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.90  ส่วนปัจจยัท่ีมีคะแนนน้อย
ท่ีสุดคือปัจจยัด้านสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเฉล่ีย 3.45 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ 0.87 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

4.3 ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
  

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง โดยการก าหนดหัวขอ้ในการสัมภาษณ์บุคคล
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง ปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบั
การ 3 กองบังคับการต ารวจทางหลวง ร.ต.อ.วัชรพล แสนตุ้ย รองสารวัตร สถานีต ารวจ                    
ทางหลวง 1 กองก ากับการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ดาบต ารวจประเสริฐ วณิกสัมบัน                 
ผูบ้งัคบัหมู่ สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง พบวา่ 

 
4.3.1 ดา้นความชดัเจนของนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่  

4.3.1.1 พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง ปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบัการ 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง ไดใ้ห้ความเห็นว่า นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ เป็นนโยบายท่ีมีความ
ชัดเจนทั้ งทางด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือเพื่อเป็นการปรามผู ้ฝ่าฝืนกฎหมายเก่ียวกับ
การจราจร มุ่งหมายให้ประชาชนมีวินัยในการขับขี่รถมากขึ้น เป็นนโยบายท่ีก าหนดมาเพื่อให้
อุบติัเหตุบนทอ้งถนนลดลง นอกจากนั้นแลว้ยงัก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ปฏิบติัของทั้งเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีบงัคบัใชน้โยบาย และก าหนดหลกัเกณฑต์่าง ๆ ของประชาชนไว้
อย่างชดัเจน โดยก าหนดออกมาในรูปแบบของระเบียบ ขอ้ก าหนด ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
สรุปในภาพรวม เป็นนโยบายท่ีมีความชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  4.3.1.2 ร.ต.อ.วชัรพล แสนตุย้ รองสารวตัร สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับ
การ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ไดใ้ห้ความเห็นว่า นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ 
เป็นนโยบายท่ีมีความชดัเจน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนตระหนกัถึงมาตราการการลงโทษ
ท่ีเพิ่มมากขึ้นสร้างวินัยการขบัขี่ให้เกิดขึ้นกับประชาชน และจะช่วยให้ให้อุบติัเหตุบนทอ้งถนน
ลดลง ในตัวนโยบายได้มีการก าหนด รูปแบบ ขั้นตอน หลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติของทั้ง
เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีบงัคบัใชน้โยบบายและสิทธิของประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยก าหนดออกมาใน
รูปแบบของระเบียบ ขอ้ก าหนด ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สรุปในภาพรวม เป็นนโยบายท่ีมี
ความชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4.3.1.3 ดาบต ารวจประเสริฐ วณิกสัมบนั ผูบ้งัคบัหมู่ สถานีต ารวจทางหลวง 1 กอง
ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ไดใ้ห้ความเห็นว่า นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาต
ขบัขี่ เป็นนโยบายท่ีมีความชดัเจน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนตระหนกัถึงมาตราการการ
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ลงโทษท่ีเพิ่มมากขึ้นสร้างวินยัการขบัขี่ใหเ้กิดขึ้นกบัประชาชน และจะช่วยใหอุ้บติัเหตุบนทอ้งถนน
ลดลง มีการก าหนด รูปแบบ ขั้นตอน หลกัเกณฑ ์และวิธีการปฏิบติัไวอ้ย่างชดัเจน ทั้งของเจา้หนา้ท่ี
ผูมี้หน้าท่ีบงัคบัใช้นโยบบายและของประชาชนท่ีจะต้องถูกบงัคับใช้ตามนโยบาย โดยก าหนด
ออกมาในรูปแบบของระเบียบ ขอ้ก าหนด ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สรุปในภาพรวม เป็น
นโยบายท่ีมีความชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 สรุป ความเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ และมีหน้าท่ี
โดยตรงในการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยน าไปบงัคบัใชก้บัประชาชน
ดา้นความชดัเจนของนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญทั้ง 
3 ท่าน ได้ให้ความเห็นต่อปัจจยัด้านความชัดเจนของนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ใน
ภาพรวมสอดคลอ้ง ตรงกันคือ เป็นนโยบายท่ีมีความชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีการก าหนด
รูปแบบ ขั้นตอน หลกัเกณฑ ์และวิธีการปฏิบติั ทั้งของเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีบงัคบัใช้นโยบบายและ
ของประชาชนท่ีจะตอ้งถูกบงัคบัใชต้ามนโยบาย ไวอ้ย่างชดัเจน วตัถุประสงคข์องนโยบายคือ เพิ่ม
วินัยการขบัขี่ให้กับประชาชน ให้ประชาชนตระหนักถึงโทษท่ีจะต้องได้รับมากขึ้นเม่ือกระท า
ความผิดเก่ียวกบักฎหมายจราจรในขอ้หาท่ีก าหนดไวใ้นนโยบาย และเพื่อเป็นการลดอุบติัเหตุบน
ทอ้งถนนอยา่งย ัง่ยนื 
 

4.3.2 ด้านการส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมเสริมแรงของการน านโยบายตดั
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั 
  4.3.2.1 พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง ปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบัการ 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง ไดใ้ห้ความเห็นว่า การส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมเสริมแรงของการน า
นโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติ  ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจทางหลวงนั้น ใน
หน่วยงานของต ารวจทางหลวงเอง มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์จากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูป้ฏิบติัอยู่
ในระดบัท่ีมาก แต่การส่ือสารประชาสัมพนัธ์จากในหน่วยไปสู่นอกหน่วยหรือประชาชนนั้นอยูใ่น
ระดับน้อย เน่ืองจากมองว่าการส่ือสารยงัไม่มีการปฏิบติัมากเพียงพอ ท าให้การสร้างความรับรู้
ใหก้บัประชาชนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ยงัไม่เพียงพอ ประชาชนยงัไม่ทราบถึงขั้นตอนวิธีการหรือ
แม้แต่มาตราการการรับโทษตามนโยบายก็ยงัคิดว่าประชาชนยงัรับรู้น้อยมาก โดยเฉพาะช่อง
ทางการเขา้ถึงการรับรู้เร่ืองคะแนนของผูข้บัขี่ ยงัมีน้อยเกินไป เช่ือว่าหากการเขา้ถึงคะแนนได้
โดยง่ายจ าส่งผลให้ประชาชนตระหนกัถึงคะแนนท่ีตนมี และจะรักษาคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของ
ตนไวโ้ดยการไม่กระท าความผิดตามขอ้หาท่ีตนจะตอ้งถูกตดัคะแนน ก็จะท าให้เกิดผลส าเร็จตาม
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วตัถุประสงค์ของนโยบาย โดยแนะน าให้รัฐเช่ือมขอ้มูลคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของประชาชนไว้
บนแอพพลิเคชั่นเป๋าตังค์ ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีประชาชนส่วนใหญ่เข้าถึงได้โดยง่ายเป็นการ
ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ใหเ้กิดขึ้นกบัประชาชน  
  4.3.2.2 ร.ต.อ.วชัรพล แสนตุย้ รองสารวตัร สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบั
การ 3 กองบังคับการต ารวจทางหลวง ได้ให้ความเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารและกิจกรรม
เสริมแรงของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารถือเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัตน้ ๆ ท่ีจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติันั้นประสบความส าเร็จ เกิด
ประสิทธิผลเน่ืองจากการสร้างการรับรู้และตระหนักให้กบัประชาชน และกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจผู ้
ปฏิบติัตอ้งใชก้ารส่ือสารเป็นช่องทางในการสร้างความรับรู้ ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวง 
การส่ือสารให้ขอ้มูลภายในหน่วยมีความเห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ยงัมีการส่ือสารเพื่อสร้างการ
รับรู้ไม่ทัว่ถึง และในส่วนการส่ือสารสร้างการรับรู้ให้ประชาชนนั้นเห็นว่าอยู่ในระดบันอ้ย ยงัไม่
เพียงพอมีการประชาสัมพนัธ์เพียงแค่ช่วงเวลาสั้นๆ ตอนจะเร่ิมประกาศใชน้โยบาย แต่หลงัจากนั้นก็
มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์นอ้ยมาก โดยเฉพาะกิจกรรมเสริมแรงไม่มีการปฏิบติัเลย 
  4.3.2.3 ดาบต ารวจประเสริฐ วณิกสัมบนั ผูบ้งัคบัหมู่ สถานีต ารวจทางหลวง 1 กอง
ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ไดใ้ห้ความเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่ือสารและกิจกรรม
เสริมแรงของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัว่า ในส่วนของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ทางหลวง การส่ือสารใหข้อ้มูลภายในหน่วยมีความเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยงัมีการส่ือสารเพื่อ
สร้างการรับรู้จากผูบ้งัคบับญัชาถึงผูป้ฏิบติัยงัไม่ทัว่ถึง ต ารวจบางท่านก็ยงัไม่ทราบระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอนการปฏิบติัตามนโยบาย โดยเฉพาะในส่วนการส่ือสารสร้างการรับรู้ให้ประชาชนนั้นเห็นว่า
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบว่าขอ้หาใดบา้งท่ีตอ้งถูกตดัคะแนน และแต่ละ
ขอ้หาตดัก่ีคะแนน เม่ือถูกตดัแลว้จะได้รับผลกระทบอย่างไร โดยเฉพาะช่องทางการตรวจสอบ
คะแนนของประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบ เหตุผลเน่ืองจากต ารวจทางหลวงยงัไม่มีการ
ส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนทราบอย่างเพียงพอ มีขอ้แนะน าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุก
นายท่ีออกปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งมีโบวช์วัส์ สรุปรายละเอียดของการตดัคะใบอนุญาตขบัขี่ติดรถตรวจไป
ทุกคร้ังและมอบให้กบัประชาชนเพื่อเป็นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย
การตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่เป็นการสร้างการรับรู้ใหก้บัประชาชน 
 
  สรุป สรุป ความเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ 
และมีหนา้ท่ีโดยตรงในการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยน าไปบงัคบัใช้
กบัประชาชนดา้นการส่ือสารและกิจกรรมเสริมแรงของการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขบัขี่
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ไปปฏิบติั พบว่าในภาพรวมปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง และการ
ส่ือสารกับภายนอกองค์การอยู่ ในระดับน้อยถึงน้อยท่ีสุด หน่วยงานยังไม่ มีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนทราบถึง หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับประชาชนให้เพียงพอ เม่ือการส่ือสารอยู่ในระดับท่ีน้อยการสร้างความรับรู้หรือตระหนักถึง
มาตราการการลงโทษของนโยบายท่ีมีต่อประชาชนก็น้อยลง ส่งผลให้การน านโยบายตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่มาปฏิบติัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ไม่เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายของนโยบาย  มีการ
แนะน าให้สร้างช่องทางการเขา้ถึงการตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของแต่ละคนผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชัน่ท่ีประชาชนทัว่ไปเขา้ถึงง่าย หรือ การสร้างแผ่นเอกสารเพื่อไวแ้จกประชาสัมพนัธ์
ใหก้บัประชาชนทราบถึงนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 4.3.3 ดา้นสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั 

4.3.3.1 พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง ปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบัการ 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง ไดใ้ห้ความเห็นว่าดา้นสมรรถนะของหน่วยมีความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ไม่ว่าจะดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ เทคโนโลยี หรือสถานท่ีปฏิบติังาน หน่วยงานต ารวจทาง
หลวงค่อนขา้งมีความพร้อมมากกวา่หน่วยอ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ียงัคงเป็นปัญหาอยูบ่า้งคือดา้นก าลงัพล ท่ีมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการดูแลประชาชนหรือไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัตามนโยบาย เน่ืองจากพื้นท่ี
รับผิดชอบของต ารวจทางหลวงมีพื้นท่ีกวา้งกว่าต ารวจภูธร ยกตวัอย่าง สถานีต ารวจทางหลวง 1 
(ฉะเชิงเทรา ) มีก าลังพลประมาณ 75 นายแต่ต้องดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีสองจังหวดั คือจังหวดั
ฉะเชิงเทรา และ สมุทรปราการ ท าให้การปฏิบติัตามนโยบายอาจมีขีดจ ากดั ไม่ว่าจะเป็นการบงัคบั
ใชก้ฎหมายตามนโยบาย การประชาสัมพนัธ์หรือส่ือสารสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชนในพื้นท่ี แต่
ก็ไดใ้ชใ้นดา้นเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานในการบงัคบัใชก้ฎหมายเช่น กลอ้งตรวจจบั
ความเร็วอตัโนมติั เป็นตน้  

4.3.3.2 ร.ต.อ.วชัรพล แสนตุย้ รองสารวตัร สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับ
การ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ไดใ้ห้ความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยว่ามีความ
พร้อมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบัพ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง  ไม่ว่าจะดา้นงบประมาณ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี หรือสถานท่ีปฏิบติังาน หน่วยงานต ารวจทางหลวงค่อนข้างมีความพร้อม
มากกว่าหน่วยอ่ืน ๆ และส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมคือจ านวนก าลงัพลไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติตาม
นโยบาย และในดา้นท่ีเด่นมากของหน่วยคือการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานในการ
บงัคบัใช้กฎหมายเช่น กลอ้งตรวจจบัความเร็วอตัโนมติั เคร่ืองออกใบสั่งอตัโนมติัท่ีไม่ตอ้งเขียน
ดว้ยลายมือ เป็นตน้ 
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  4.3.3.3 ดาบต ารวจประเสริฐ วณิกสัมบนั ผูบ้งัคบัหมู่ สถานีต ารวจทางหลวง 1 กอง
ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  ไดใ้ห้ความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยวา่มี
ความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง และร.ต.อ.วชัรพล 
แสนตุย้   โดยเฉพาะในดา้นการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานในการบงัคบัใช้
กฎหมายเช่น กลอ้งตรวจจบัความเร็วอตัโนมติั เคร่ืองออกใบสั่งอตัโนมติั ระบบ PTM  เป็นตน้ 
 

สรุป ความเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ และมีหนา้ท่ี
โดยตรงในการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยน าไปบงัคบัใชก้บัประชาชน
ต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยในภาพรวมมีความพร้อมในระดบัมาก โดยเฉพาะในดา้นการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท าให้การปฏิบติัตามนโยบายมีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น ส่วนท่ีตอ้งมีการปรับปรุงแก้ไขคือด้านความเพียงพอของก าลงัพลท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีตามนโนบายซ่ึงยงัมีไม่เพียงพอ 

 
4.3.4 ดา้นทศันคติของผูน้ านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั 

  4.3.4.1 พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง ปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบัการ 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง ไดใ้หค้วามเห็นวา่ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้ านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบั
ขี่ไปปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เพราะเช่ือว่าเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงทุกนายมีความ
พร้อมและยินดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย และนโยบายการตดั
คะแนนใบอนุญาตขับขี่น้ีถือเป็นเคร่ืองมืออีกอย่างหน่ึงท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการบังคบัใช้
กฎหมายเก่ียวจราจรใหก้บัต ารวจทางหลวง 
  4.3.4.2 ร.ต.อ.วชัรพล แสนตุย้ รองสารวตัร สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบั
การ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ไดใ้หค้วามเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้ านโยบายการตดั
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงทุกนายมีทศันคติดา้นบวก
ต่อนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ ทุกคนพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย แต่ก็ยงัมีบางส่วนท่ี
ยงัมีทศันคติไม่เช่ือว่านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่จะสามารถน ามาใชแ้ละท าให้ประชาชนมี
จิตส านึกในการขบัรถให้ปลอดภยัได ้ใชบ้งัคบัไดเ้ฉพาะบางกลุ่มอาชีพ ท่ีตอ้งอาศยัใบอนุญาตขบัขี่
ในการประกอบอาชีพของตน เช่น ผูป้ระกอบอาชีพขนส่ง ขบัรถสาธารณะ ขบัรถรับจ้างทัว่ไป     
เป็นตน้ 

  4.3.4.3 ดาบต ารวจประเสริฐ วณิกสัมบนั ผูบ้งัคบัหมู่ สถานีต ารวจทางหลวง 1 กอง
ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  ไดใ้ห้ความเห็นต่อปัจจยัทศันคติของผูน้ านโยบายการ
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ตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เช่ือมัน่ว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ทางหลวงทุกนายมีทศันคติดา้นบวก เห็นว่ามาตราการการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่เป็นเคร่ืองมือ
เพิ่มเติมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

  สรุป ความเห็นของกลุ่มเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ และมี
หน้าท่ีโดยตรงในการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยน าไปบงัคบัใช้กับ
ประชาชนต่อปัจจัยด้านทัศนคติของผูน้ านโยบายการตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ถึงมากท่ีสุดเช่ือว่าเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัมีทศันคติดา้นบวกต่อนโยบาย เห็นว่า
นโยบายน้ีเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับ
การจราจรมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีเช่ือวา่นโยบายไม่สร้างสร้างจิตส านึกในการขบัขี่รถใหป้ลอดภยัได ้ 
 

4.3.5 ดา้นการรับรู้นโยบายของผูน้ านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั 

  4.3.5.1 พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง ปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบัการ 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง ได้ให้ความเห็นว่าปัจจยัด้านการรับรู้นโยบายของผูน้ านโยบายการตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีต ารวจทุกคนตอ้งท าการ
เรียนรู้ระเบียบ ขอ้ก าหนด วิธีการท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายเน่ืองจากต้องมาใช้ในการปฏิบัติต่อ
ประชาชน จึงมีความจ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งเรียนรู้ให้ไดม้ากท่ีสุด แต่ปัญหาคือก็มีบางคนท่ียงัเรียนรู้
เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับตนเองเท่านั้นยงัไม่ศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งบางคร้ังไม่
สามารถถ่ายทอดหรืออธิบายใหป้ระชาชนเขา้ใจได ้ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการเปิดจดัอบรมให้ความรู้
แก่เจา้หนา้ผูป้ฏิบติัเม่ือมีการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่มาปฏิบติัเพื่อไม่ใหเ้กิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ แต่ในดา้นการรับรู้นโยบายของประชาชนนั้นอยู่ในระดบัน้อย ประชาชน
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีช่องทางการรับรู้นโยบายท่ีมากพอ การเขา้ถึงขอ้มูลคะแนน การเขา้ถึงขอ้มูลด้าน
มาตรการการลงโทษต่างๆ ยงัมีไม่เพียงพอท าให้การรับรู้ เขา้ใจในตวันโยบายอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย 
   4.3.5.2 ร.ต.อ.วชัรพล แสนตุย้ รองสารวตัร สถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากับ
การ 3 กองบังคับการต ารวจทางหลวง ได้ให้ความเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้นโยบายของผูน้ า
นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ก็ยงัมีเจา้หน้าท่ี
ต ารวจบางนายท่ียงัไม่เรียนรู้อย่างครอบคลุมทุกประเด็น สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ พ.ต.ท.ตุลย
วตั เมืองทอง และการรับรู้นโยบายในส่วนของประชาชนยงัอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง ช่อง
ทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ยงัมีไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบั
ความเห็นของ พ.ต.ท.ตุลยวตั เมืองทอง  
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4.3.5.3 ดาบต ารวจประเสริฐ วณิกสัมบนั ผูบ้งัคบัหมู่ สถานีต ารวจทางหลวง 1 กอง
ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  ไดใ้หค้วามเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้นโยบายของผูน้ า
นโยบายการตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ความเห็นของ พ.ต.ท.ตุลยวัต เมืองทอง และ ร.ต.อ.วัชรพล แสนตุ้ย แต่มีข้อเสนอแนะให้
ผูบ้งัคบับญัชาจดัการอบรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัเพื่อเป็นการทบทวนเพราะบางท่านเม่ือ
ไดรั้บการอบรมไปแลว้แต่ยงัไม่เคยไดน้ าไปปฏิบติัก็จะลืมขั้นตอน ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ได ้ 

 
สรุป ความเห็นของกลุ่มเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ และมี

หน้าท่ีโดยตรงในการน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยน าไปบงัคบัใช้กับ
ประชาชนดา้นการรับรู้นโยบายของผูน้ านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั  ในส่วน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจภาพรวมการรับรู้นโยบายอยู่ในระดับท่ีมาก เห็นว่านโยบายการตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่น้ีเป็นนโยบายท่ีออกมาในรูปแบบของ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจในระดับหน่ึงเพราะตอ้งน าไปบงัคบัใช้กบั
ประชาชน แต่ปัญหาส่วนหน่ึงคือก็มีบางคนท่ียงัเรียนรู้เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับตนเองเท่านั้นยงัไม่
ศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งบางคร้ังไม่สามารถถ่ายทอดหรืออธิบายให้ประชาชน
เขา้ใจได ้ส่วนการรับรู้นโยบายของประชาชน ทั้ง 3 ท่านให้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกันว่าการรับรู้
นโยบายของประชาชนภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลาง โดยให้ความเห็นว่าช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายน้ียงัมีไม่เพียงพอ  
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บทที่ 5  

 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจ

ทางหลวง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบั

การต ารวจทางหลวง และ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกัดสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กอง

ก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ซ่ึงผูวิ้จยัสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์เชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics) ในการแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยแสดงเป็นจ านวนและค่า

ร้อยละ (Percentage) ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงซ่ึงมีหนา้ท่ีน านโยบายการ

ตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปบงัคบัใชก้บัประชาชน  

5.1.1 เจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงซ่ึงมีหนา้ท่ีน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่

ไปปฏิบติั บงัคบัใชก้บัประชาชน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวง

ซ่ึงมีหน้าท่ีน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปบงัคบัใช้กับประชาชน และสังกดัสถานี
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ต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากับการ 3 กองบังคับการต ารวจทางหลวง  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 75 คนพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายตอบแบบสอบถามจ านวน 66 

คน คิดเป็นร้อยละ 88 และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงตอบแบบสอบถามจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12 อายขุองกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 25 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.3 และในล าดบัรองลงมาคือกลุ่มอายุ 51-60 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

ส่วนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 21-30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12 จ าแนก

ตามระดบั 

 

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้

ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 48 และในล าดบัรองลงมาคือ

กลุ่มผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32 

กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 8  

 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในสังกดัหน่วยต ารวจทางหลวง พบว่ากลุ่มท่ี

ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานในสังกดัต ารวจทางหลวงจ านวน 5-

10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 40 ในล าดบัรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานใน

สังกดัต ารวจทางหลวงจ านวนไม่เกิน 5 ปี และ 11-15 ปี เท่ากนัท่ีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานในสังกดัต ารวจ

ทางหลวงจ านวน 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

การวิเคราะห์ระดับความเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายตัดคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73  ( S.D.=0.73 )  เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัรายดา้น พบวา่ความชดัเจนของนโยบาย

มีคะแนนสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ( S.D=0.82 ) ล าดบัรองลงมาคือปัจจยัดา้นทศันคติ

ของผูป้ฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91  ( S.D.=0.91 ) ปัจจยัการรับรู้นโยบายอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.=0.75 ) ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์รและกิจกรรมเสริมแรง อยูใ่นระดบั
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มาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 ( S.D.=0.89 ) และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายไป

ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 ( S.D.=0.87 )  ตามล าดบั 

 

เม่ือพิจารณาผลสรุปปัจจัยท่ีมีผลการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไป

ปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากับการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทาง

หลวง สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติัแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 

5.1.1.1 ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.98     (S.D=1.16)    เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อพบว่า เป็นนโยบายท่ีมีการก าหนด

เป้าหมายไวช้ดัเจนเป็นรูปธรรม และ เป็นนโยบายท่ีมีผลบงัคบัใชท้ัว่ไป กบัทุกคนอย่างเสมอภาค 

และ เท่าเทียมกนั อยู่ในระดบัมาก มีเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 (S.D.= 0.87 , 0.90 ตามล าดบั) รองลงมาคือ

เป็นนโยบายท่ีก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัไวช้ดัเจน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 

(S.D.=0.88) และขอ้ท่ีน้อยท่ีสุดคือเป็นนโยบายท่ีก าหนดอ านาจหน้าท่ีและบทบาทการด าเนินการ

ของเจา้ท่ีผูป้ฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D.=0.92) 

5.1.1.2 ปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติั โยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 (S.D.=0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า หน่วย

ต ารวจทางหลวงมีการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาช่วยบริหารจดัการขั้นตอนกระบวนในการตดั

คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ตามนโยบายมีคะแนนมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D=0.98) 

รองลงมาคือหน่วยมีสถานท่ีท างานของผูป้ฏิบติังานตามนโยบายสะอาดเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรค

ต่อการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 (S.D.=0.89) บุคลากรมีความรู้ความสามารถและ

ความเขา้ใจนโยบายเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 (S.D.=0.99)  บุคลากรไดรั้บการ

พฒันาอบรมความรู้เก่ียวกับนโยบายอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 (S.D.=0.95)  

หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายส าเร็จตามวตัถุประสงค์ อยูใ่น

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.37 (S.D.=1.14)  วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีมีอยู่มีประสิทธิภาพและ

ทนัสมยัเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามนโยบาย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30  (S.D.=1.07)  วสัดุ

และอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีมีอยู่เพียงพอต่อการปฏิบติังานตามนโยบาย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
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3.27 (S.D.=1.08)  และในขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือหน่วยปฏิบติัมีบุคลากรจ านวนเพียงพอต่อการ

ปฏิบติัตามนโยบาย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 (S.D.=1.16) ตามล าดบั 

5.1.1.3 ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรง ในภาพรวมอยู่

ในระมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D.=0.89) เม่ือพิจารณาลงไปในรายขอ้พบว่ามีคะแนนค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด

คือผูบ้ริหารมีการส่ือสารให้บุคคลากรในหน่วยงานทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานตาม

นโยบาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D.=1.04)  รองลงมาคือมีการสร้างเครือข่ายประสานงาน

ดา้นขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆกบัหน่วยเหนือและหน่วยขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.60 (S.D.=0.97)  มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชนตระหนกัถึงมาตราการ

การลงโทษของนโยบาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57  (S.D.=1.00)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด

คือการส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลแผนการณ์วตัถุประสงคข์องนโยบายให้ประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ทราบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 (S.D.=0.96) ตามล าดบั 

5.1.1.4 ปัจจยัด้านทศันคติของผูป้ฏิบติั โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.91 (S.D.=0.90)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมและยินดีอยา่งยิง่ท่ีจะปฏิบติังาน

ดว้ยความทุ่มเท เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย มีคะแนนสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 4.08 (S.D.=0.90)  รองลงมาคือเช่ือมัน่ว่านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่สามารถช่วย

สร้างวินัยการขับขี่รถบนถนนหลวงได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.=1.13) เช่ือมั่นว่า

นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่สามารถน ามาปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย

ได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D.=1.01)  และน้อยท่ีสุดคือมีความเช่ือมัน่ว่าหน่วยงานของ

ท่านสามารถน านโยบายมาปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายได้  อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D.=1.01) ตามล าดบั  

5.1.1.5 ปัจจยัดา้นการรับรู้นโยบายของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.=0.75) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าคะแนนสูงท่ีสุดคือเข้าใจถึง

หลกัเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และ ขอ้ทราบช่องทางการ

เขา้ถึงระบบการตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.77 (S.D.=

0.88 และ 0.86 ตามล าดบั)  ล าดบัรองลงมาคือมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ ขั้นตอน และ

วตัถุประสงคข์องนโยบายอย่างชดัเจน และ ทราบถึงมาตรการการลงโทษของนโยบาย อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.75 (S.D.=0.75 และ 0.75 ตามล าดบั)  
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 
5.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ จากการสัมภาษณ์

กลุ่มเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ มีหน้าท่ีโดยตรงในการน านโยบายการตดั

คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัโดยน าไปบงัคบัใช้กบัประชาชนทัว่ไป น ามาวิเคราะห์สรุปผล

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัรายดา้น ตามโครงสร้างแบบ

สัมภาษณ์ ไดด้งัน้ี  

5.1.3.1 ดา้นความชดัเจนของนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่  ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด นโยบายมีการก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน หลกัเกณฑ ์และวิธีการปฏิบติั ทั้งของ

เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีบงัคบัใชน้โยบบายและของประชาชนท่ีจะตอ้งถูกบงัคบัใชต้ามนโยบาย ไวอ้ยา่ง

ชดัเจน วตัถุประสงคข์องนโยบายคือ เพิ่มวินยัการขบัขี่ให้กบัประชาชน ให้ประชาชนตระหนักถึง

โทษท่ีจะตอ้งได้รับมากขึ้นเม่ือกระท าความผิดเก่ียวกับกฎหมายจราจรในข้อหาท่ีก าหนดไว้ใน

นโยบาย และเพื่อเป็นการลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนอยา่งย ัง่ยนื 

5.1.3.2 ดา้นการส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมเสริมแรงของการน านโยบาย

ตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การส่ือสารกับภายนอก

องค์การอยู่ในระดบัน้อยถึงน้อยท่ีสุด เน่ืองจากหน่วยงานยงัไม่มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้กบั

ประชาชนทราบถึง หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับประชาชนให้

เพียงพอ เม่ือการส่ือสารอยู่ในระดับท่ีน้อยการสร้างความรับรู้หรือตระหนักถึงมาตราการการ

ลงโทษของนโยบายท่ีมีต่อประชาชนก็น้อยลง ส่งผลให้การน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่

มาปฏิบติัไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ไม่เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายของนโยบาย  มีการแนะน าให้

สร้างช่องทางการเข้าถึงการตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขับขี่ของแต่ละคนผ่านช่องทาง

แอปพลิเคชั่นท่ีประชาชนทั่วไปเข้าถึงง่าย เช่นช่องทางการตรวจสอบคะแนนสร้างขึ้ นไว้ใน

แอปพลิเคชัน่เป๋าตงัค ์หรือ การสร้างแผน่เอกสารสรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่ไวเ้พื่อแจกประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชนทราบถึงสาระส าคญัของนโยบายการตดั

คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

5.1.3.3 ดา้นสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบัติ
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หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท าให้การปฏิบติัตามนโยบายมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่วนท่ีตอ้งมีการ

ปรับปรุงแกไ้ขคือดา้นความเพียงพอของก าลงัพลท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโนบายซ่ึงยงัมีไม่เพียงพอ 

5.1.3.4 ดา้นทศันคติของผูน้ านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่ือว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัมีทศันคติดา้นบวกต่อนโยบาย เห็นว่านโยบายน้ี

เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการจราจรมีเพียง

ส่วนนอ้ยท่ีเช่ือวา่นโยบายไม่สามารถสร้างสร้างจิตส านึกในการขบัขี่รถใหป้ลอดภยัได ้ 

5.1.3.5 ดา้นการรับรู้นโยบายของผูน้ านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป
ปฏิบติั ในภาพรวมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยู่ในระดบัมาก เห็นว่านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาต
ขบัขี่น้ีเป็นนโยบายท่ีออกมาในรูปแบบของ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจผูป้ฏิบติังานตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจในระดับหน่ึงเพราะตอ้งน าไปบงัคบัใช้กบัประชาชน 
ส่วนการรับรู้นโยบายของประชาชน ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญให้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกันว่าการรับรู้
นโยบายของประชาชนภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลาง โดยให้ความเห็นว่าช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายน้ียงัมีไม่เพียงพอ 

 

5.2 การอภิปรายผล 
  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต ารวจทาง 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
โดยน าเสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโนบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั ตามแนวคิด
ตวัแบบท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นจากตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (1976) 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป
ปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 

เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจ

ทางหลวงในแตล่ะดา้น ตามกรอบแนวคิดของผูศึ้กษาวิจยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
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5.2.1 ปัจจยัดา้นความชดัเจนของนโยบาย ระดบัความเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกนัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่า ในดา้นความชดัเจนของนโยบายตดั

คะแนนใบอนุญาตขับขี่นั้ นความเห็นของทั้ งเจ้าหน้าท่ีต ารวจและประชาชนอยู่ในระดับมาก 

เน่ืองจากนโยบายดงักล่าวไดถู้กก าหนดขึ้นและประกาศออกมาในลกัษณะเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็น

ระเบียบตามกฎหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัระบบการ

บนัทึกคะแนนความประพฤติในการขบัรถของ ผูไ้ด้รับใบอนุญาตขบัขี่ พ.ศ. 2565 ซ่ึงออกตาม 

พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 142/1 ระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ว่าด้วยการสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่  พ.ศ. 2565 และระเบียบว่าด้วยการประสานข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับประวติัและการกระท าความผิดตามกฎหมายของผูไ้ด้รับใบอนุญาตขบัขี่ 

ขอ้มูลทะเบียนรถ และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พ.ศ. 2565 ซ่ึงในระเบียบท่ีประกาศจ าเป็นตอ้งมีการ

ก าหนด วิธีการ ขั้นตอน อ านาจหน้าท่ีของผูป้ฏิบัติ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ของนโยบายไวใ้น

ระเบียบอย่างชดัเจน และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพื่อให้ทราบเป็นการทัว่ไป ดงันั้นดา้นความ

ชดัเจนของนโยบายจึงอยู่ในระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณารายดา้นของตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

พบว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย เป็นด้านท่ีมีระดับค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  สอดคล้องกับ

งานวิจยั ของ อนุสรณ์ ปัสสา ( 2566 ) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของการน านโยบาย

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน มูลฐานยาเสพติดไปปฏิบติัส านกังานป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงิน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

5.2.2 ปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยท่ีน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไป

ปฏิบติั  ระดบัความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หน่วยงานต ารวจทางหลวงมีความพร้อมใน

ระดบัมากแต่หากเปรียบเทียบปัจจยัแต่ละด้าน ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ดา้นสมรรถนะของหน่วย

ต ารวจทางหลวงท่ีน านโยบายไปปฏิบติันั้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ จากการ

เก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความเห็นสอดคลอ้งกนั พบว่าปัญหาของหน่วยงานท่ีพบ

มากท่ีสุดคือเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงผูป้ฏิบติัตามนโยบาย มีจ านวนไม่เพียงพอในการปฏิบติั เม่ือ

เทียบกบัพื้นท่ีความรับผิดชอบ แต่การท่ีสมรรถนะของสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) ยงัมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เน่ืองมาจากเป็นหน่วยงานท่ีมีงบประมาณเพียงพอเพราะต ารวจทางหลวง

รับงบประมาณจากกรมทางหลวง ไม่ได้ใช้งบประมาณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงท าให้มี

สถานท่ีท างานท่ีพร้อม วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความพร้อมทุกดา้น 
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และอีกส่วนหน่ึงคือต ารวจทางหลวงมีการใช้เทคโนโลยีในด้านอุปกรณ์มาช่วยในการบงัคับใช้

กฎหมาย การออกใบสั่ง ใชก้ลอ้งตรวจจบัความเร็วอตัโนมติัมาช่วยท าใหส้ามารถลดภาระงานให้กบั

เจ้าหน้าท่ีต ารวจทางหลวงได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามในการปฏิบติัตามนโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่จ  าเป็นตอ้งใช้ก าลงัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัให้เพียงพอกบัพื้นท่ีรับผิดชอบจึงจะสามารถ

ปฏิบติัตามนโยบายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 5.2.3 ปัจจัยด้านการส่ือสารและกิจกรรมเสริมแรงของการน านโยบายตัดคะแนน

ใบอนุญาตขับขี่มาปฏิบัติตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ  ระดับ

ความเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แต่ในความเห็นของประชาชนและจากการเก็บ

ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเห็นว่าดา้นการส่ือสารและกิจกรรมเสริมแรงจากเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัตามนโยบายยงัมีการปฏิบติัตามปัจจยัดา้นการ

การส่ือสารและกิจกรรมเสริมแรงในภาพรวมน้อย โดยเฉพาะจากขอ้มูลเชิงปริมาณความเห็นของ

ประชาชนหัวขอ้การรณรงค ์การท ากิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์นโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่

อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด ประกอบกบัความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพได้

ใหค้วามเห็นวา่หากมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์นโยบายให้ประชาชนมากเท่าไหร่ก็จะเป็นการสร้าง

การรับรู้ สร้างความเขา้ใจ ให้ประชาชนไดท้ราบถึง หลกัเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบติั มาก

เท่านั้น แต่เม่ือการส่ือสารอยู่ในระดับท่ีน้อย การสร้างความรับรู้หรือตระหนักถึงมาตราการการ

ลงโทษของนโยบายท่ีมีต่อประชาชนก็น้อยลง ส่งผลให้การน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่

มาปฏิบติัไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ไม่เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายของนโยบาย เห็นควรให้มีการ

สร้างช่องทางการเข้าถึงการตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขับขี่ของแต่ละคนผ่านช่องทาง

แอปพลิเคชัน่ท่ีประชาชนทัว่ไปเขา้ถึงง่าย เช่นผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน่เป๋าตงัค์เป็นตน้ หรือ การ

สร้างแผ่นเอกสารเพื่อไวแ้จกประชาสัมพนัธ์ให้กับประชาชน หรือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

กรมการขนส่งทางบก สร้างช่องทางการรับรู้คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ใหก้บัประชาชน เป็นระบบแจง้

เตือนการถูกตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่โดยอตัโนมติัผ่านเครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัท์มือถือโดย

ไม่มีค่าใชจ่้ายถือเป็นกิจกรรมเสริมแรงเพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชนไดส่้วนหน่ึง ปัจจุบนัการ

ส่ือสารประชาสัมพนัธ์หรือจดักิจกรรมเสริมแรงเก่ียวกับนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขับขี่

น้อยลง อาจเกิดจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัเห็นว่านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ เป็น

นโยบายท่ีออกมาเป็นระเบียบ ข้อก าหนด ตามกฎหมาย ประชาชนทุกคนต้องทราบเอง ไม่
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จ าเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์ หรือจดักิจกรรมเสริมแรงใด ๆ เพิ่มเติมอีก จึงท าใหปั้จจยัดา้นการส่ือสาร

และกิจกรรมเสริมแรงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

5.2.4 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อนโยบายการตัดคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ ของเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจผูป้ฏิบติั และจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเชิงคุณภาพมีความเห็นตรงกันคือทัศคติของเจ้ าหน้าท่ี

ต ารวจผูป้ฏิบติัตามนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากเห็นว่า

นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่นั้นเป็นเคร่ืองมือเพิ่มเติมท่ีจะช่วยให้การบงัคบัใชก้ฎหมาย

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นโยบายมีมาตรการลงโทษผูก้ระท าความผิดเพิ่มเติม

จากเดิมท่ีเพียงช าระค่าปรับ จะท าให้ประชาชนเกรงกลวักฎหมายมากยิ่งขึ้น  เจา้หน้าท่ีต ารวจจึงมี

ทศันคติเชิงบวกต่อนโยบายดังกล่าว ส าหรับทศันคติของประชาชนต่อนโยบายการตัดคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่นั้นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากประชาชนยงัไม่มีความเช่ือมัน่ว่า

นโยบายดงักล่าวจะสามารถสร้างวินยัการขบัขี่ใหก้บัประชาชนได ้ไม่เช่ือมันวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจทาง

หลวงจะสามารถบงัคบัใชก้ฎหมายตามนโยบายน้ีได ้ส่ิงท่ีท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นเช่นน้ี อาจ

เกิดจากประชาชนยงัไม่เห็นผลท่ีเกิดจากมาตราการการลงโทษตามนโยบายมากเท่าท่ีควร หน่วยงาน

ท่ีน านโยบายมาปฏิบติัจ าเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ให้ประชาชนเห็นถึงโทษท่ีจะได้รับ

จากมาตราการการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ให้มากขึ้น ประชาชนมองว่าการมีนโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่นั้นเป็นการสร้างภาระ ความล าบาก ใหก้บัประชาชนเพิ่มมากขึ้น จากเดิมการกระท า

ความผิดก็มีโทษคือช าระค่าปรับเพียงอยา่งเดียวและไม่มีมาตรการลงโทษอ่ืน ๆหากไม่ช าระค่าปรับ

ตามใบสั่ง ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ก็เลือกท่ีจะไม่ช าระค่าปรับ แต่เม่ือมีนโยบายการตัดคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่มาบงัคบัใช ้หากไม่ช าระค่าปรับก็อาจถูกตดัคะแนน เม่ือคะแนนท่ีก าหนดให้ถูกตดั

จนหมด ก็ไม่สามารถใช้ใบอนุญาตขบัขี่ได้เน่ืองจากจะตอ้งถูกสั่งพกัการใช้ใบอนุญาตขบัขี่ตาม

มาตราการลงโทษ และต้องมีการเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมโดยต้องเสียค่าใช้จ่ายตามจ านวนท่ี

กรมการขนส่งก าหนดเพื่อจะไดค้ะแนนกลบัคืนและสามารถใชใ้บอนุญาตขบัขี่ไดเ้ม่ือครบก าหนดท่ี

ถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต จึงเป็นการสร้างภาระ สร้างความล าบากให้กบัประชาชน ประชาชนผูท่ี้ตอ้ง

ถูกบงัคบัใช้ให้เป็นไปตามนโยบายจึงมีทศันคติต่อนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ในทางลบ

มากกวา่ทางบวก 

5.2.5 ปัจจยัดา้นการรับรู้นโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่  ตามความเห็นของ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจผูน้ านโยบายไปปฏิบัติและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากการสัมภาษณ์ได้ให้ความเห็น

สอดคลอ้งกนัวา่การรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ระดบัความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก
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นโยบายการตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ น้ีเป็นนโยบายท่ีออกมาในรูปแบบของ กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจใน

เร่ืองของระเบียบ ขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ ์วิธีการ และมาตรการต่าง  ๆ ของนโยบายในระดับหน่ึง

เพราะตอ้งน าไปบงัคบัใชก้บัประชาชน ส่วนการรับรู้นโยบายของประชาชน จากการเก็บขอ้มูลเชิง

ปริมาณและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากการสัมภาษณ์ให้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่การรับรู้นโยบายของ

ประชาชนภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลาง โดยเฉพาะในดา้นช่องทางการเขา้ถึงระบบการ

ตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขับขี่  และความเข้าใจถึงวิธีการขอคะแนนคืนเม่ือถูกตัดคะแนน

ผลการวิจยัการรับรู้ของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการรับรู้ดา้นอ่ืน ๆ ของนโยบาย

การตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชนสามารถตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขบั

ขี่ของตนไดผ้่านช่องทางเดียวคือแอปพลิเคชัน่ขบัดี ของกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงมีความซับซ้อน

ยุง่ยากในการลงลงทะเบียนท าใหป้ระชาชนเลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการหรือเขา้ใชบ้ริการไม่มากนกั หาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการพฒันาระบบการเขา้ถึงคะแนนของประชาชนจะท าให้ประชาชนต่ืนตวั

กับการรักษาคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของตนไวด้้วยการไม่กระท าความผิดในขอ้หาท่ีต้องถูกตัด

คะแนน เช่น เปิดบริการรับแจ้งเตือนคะแนนใบอนุญาตขับขี่อัตโนมัติเม่ื อถูกตัดคะแนน ผ่าน

เครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ นอกจากน้ีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ 

จดักิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชนของเจา้หน้าท่ีต ารวจผูน้ านโยบายตดัคะแนน

ใบอนุญาตขบัขี่มาบงัคบัใชก้็ยงัไม่เพียงพอ ส่งผลให้การรับรู้ในนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่

ของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลางตามผลการศึกษาวิจยั  

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติ 

 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประกอบกบัประสบการณ์ตรงของผูว้ิจยัท าให้สามารถวิเคราะห์ถึง

ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัไดด้งัน้ี 

5.3.1 ปัญหาดา้นสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติันั้นจากกรณีศึกษา พบว่า

ปัญหาด้านก าลงัพลของผูป้ฏิบติังานหรือผูท่ี้จะตอ้งน านโยบายไปปฏิบติันั้นยงัมีไม่เพียงพอเม่ือ

เทียบกบัปริมาณพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
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5.3.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั หรือหน่วยงานต ารวจทาง

หลวงมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ ทั้งดา้นมาตรการการลงโทษ 

ช่องทางการเขา้ถึงคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของประชาชนน้อยเกินไป และไม่ต่อเน่ือง  ช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบายยงัไม่เพียงพอ ท าใหป้ระชาชนรับรู้นโยบายอยา่งไม่ทัว่ถึง 

5.3.3 ปัญหาดา้นการรับรู้นโยบายของผูป้ฏิบติั เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

นโยบายเพียงส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปบังคบัใช้เท่านั้น แต่ยงัมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบันโยบายดา้นมาตราการต่าง ๆ ท่ีประชาชนหรือผูฝ่้าฝืนจะตอ้งไดรั้บ นอ้ยเกินไปไม่สามารถ

อธิบายถ่ายทอดใหก้บัประชาชนเขา้ใจได ้

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจทางหลวง 1 (ฉะเชิงเทรา) กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจ

ทางหลวง ท าให้ทราบแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบั

ขี่ไปปฏิบติัโดยสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

5.3.1 หน่วยงานท่ีน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัตอ้งมีการพิจารณาปรับ

อตัราก าลงัพลท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายให้เหมาะสมกบัหน้าท่ีและพื้นท่ีรับผิดชอบของแต่ละ

หน่วยบริการ มีการระบุหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายในแต่ละขั้นตอนใหช้ดัเจน 

เจา้หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ออกใบสั่ง เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลในระบบเพื่อตดัคะแนนใบอนุญาตขบั

ขี่ น าเทคโนโลยี ส่ือ โซเชียล เขา้มาช่วยเจา้หน้าท่ีต ารวจในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพการ

บงัคบัใช้กฎหมาย ลดการใช้ก าลงัคนท่ีไม่เพียงพอ เช่น ประชาสัมพนัธ์นโยบายผ่านแอปพลิเคชัน่ 

Tiktok ท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมในกลุ่มบุคคลทัว่ไป ลดการใช้ก าลงัพลในการประชาสัมพนัธ์ส่ือสาร

โดยตรงกบัประชาชน 

5.3.2 สร้างการรับรู้ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในนโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ ใหก้บั

ประชาชน ดว้ยการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรมรณรงค์ อย่างต่อเน่ืองโดยตลอด เพิ่มช่อง

ทางการเขา้ถึงขอ้มูลคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น เช่น ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขับขี่ของตนผ่าน แอปพลิเคชั่นเป๋าตังค์ หรือ มีการแจ้งเตือนโดย
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อตัโนมติัผ่านหมายเลขโทรศพัทท่ี์ลงทะเบียนไวก้บักรมการปกครอง เม่ือถูกตดัคะแนนจนใกลจ้ะ

หมด  

5.3.3 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมการขนส่งทางบก และผู ้ให้บริการเครือข่าย

โทรศพัทมื์อถือตอ้งร่วมกนัสร้างช่องทางการรับรู้คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ให้กบัประชาชน เพื่อเปิด

ให้บริการเป็นระบบแจ้งเตือนการถูกตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่โดยอัตโนมัติผ่านเครือข่ายผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ 

5.3.4  ผูบ้ ังคับบัญชาจะต้องมีการพฒันาให้ความรู้ด้าน ข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั 

วิธีการปฏิบติัตามนโยบายให้กับก าลงัพลผูป้ฏิบติัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ี

ชดัเจน ครอบคลุมทุกประเด็น สามารถน าไปประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนทราบถึงมาตราการ 

วิธีการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่เม่ือออกปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 

5.4.1 การวิจยัในคร้ังน้ีให้ความส าคญัในการศึกษาเฉพาะปัจจยัภายในขององค์การท่ีน า

นโยบายไปปฏิบติั โดยเลือกกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ 

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปจะท าการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัในกลุ่ม

ของประชาชน ซ่ึงตอ้งถูกบงัคบัใช้ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น

ทุกมิติ ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย  

5.4.2 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีให้ความส าคญัเฉพาะตวัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดั

คะแนนใบอนุญาตไปปฏิบติั ยงัไม่ไดท้ าการศึกษาวดัประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั การ

ศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูศึ้กษาวิจยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาในเร่ืองของการวดัประสิทธิผลท่ี

เกิดขึ้นหลงัจากท่ีน านโยบายการตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติั 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 (ส าหรับข้าราชการต ารวจ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติของกองก ากบัการ 3              

กองบังคับการต ารวจทางหลวง 
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แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 (ส าหรับขา้ราชการต ารวจ) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของกองก ากบัการ 3    กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  
ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายตดั
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของกองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง มาปฏิบติั ขอความกรุณาโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน ทุกค าตอบจะเก็บเป็นความลบัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในงานวิจยั และ
จะได้น าข้อมูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์ในภาพรวม แล้วน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาเพ่ือให้การน า
นโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ของกองก ากับการ 3 กองบังคับการต ารวจทางหลวงไปปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขีไ่ป
ปฏิบติัของกองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

ส่วนท่ี  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจทางหลวง 
 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
       1)  ชาย       2)  หญิง 
2.  อายุ 

 1)  ไม่เกิน 20 ปี      2)  21  - 30  ปี 
  3)  31 – 40 ปี      4)  41 – 50 ปี 
  5)  51  -  60 ปี     

3. ระดับการศึกษา 
   1)มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
   2)  อนุปริญญา/ปวส.    

  3)  ปริญญาตรี      
  4)  สูงกว่าปริญญาตรี    

4.  ประสบการณ์ในการท างานในสังกัดต ารวจทางหลวง 
         1)  ไม่เกิน 5 ปี       2)  5 – 10 ปี 
   3)  11 – 15   ปี       4) 16 - 20 ปี 
   5)  21 ปีขึ้นไป   
 



76 

 

ส่วนที่  2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับขี่ไปปฏิบัติของกองก ากับการ 3 กองบังคับการ
ต ารวจทางหลวง  
ค าช้ีแจง ให้ท่านพิจารณาขอ้ความเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่

ของกองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงไปปฏิบติั แลว้กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแต่ละ
ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดให้แต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายตัด
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏบิัต ิ

 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย 
มาก 

3 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย 
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย      

1.เป็นนโยบายท่ีมีการก าหนดเป้าหมายไวช้ดัเจน
เป็นรูปธรรม 

     

2.เป็นนโยบายท่ีก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบติัไวช้ดัเจน 

     

3.เป็นนโยบายท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและบทบาท
การด าเนินการของเจา้ท่ีผูป้ฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

4.เป็นนโยบายท่ีมีผลบงัคบัใชท้ัว่ไป กบัทุกคน
อยา่งเสมอภาค และ เท่าเทียมกนั 

     

ปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่น านโยบาย
ไปปฏิบตั ิ

     

5.บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติัตาม
นโยบาย 

     

6.บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความเขา้ใจ
นโยบายเป็นอยา่งดี 
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ปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่น านโยบาย
ไปปฏิบตั ิ

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย 
มาก 

3 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย 
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

7.บุคลากรไดรั้บการพฒันาอบรมความรู้เก่ียวกบั
นโยบายอยา่งต่อเน่ือง 

     

8.หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อให้การ
ด าเนินการตามนโยบายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

9.วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีมีอยูเ่พียงพอต่อการ
ปฏิบติังานตามนโยบาย 

     

10.วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีมีอยูมี่ประสิทธิภาพ
และทนัสมยัเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามนโยบาย 

     

11.สถานท่ีท างานของผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย
สะอาดเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

     

12.มีการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยีมาช่วย
บริหารจดัการขั้นตอนกระบวนในการตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่ตามนโยบาย 

     

ปัจจัยด้านการส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรม
เสริมแรง 

     

13.ผูบ้ริหารมีการส่ือสารให้บคุคลากรใน
หน่วยงานทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 

     

14.มีการส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลแผนการ
วตัถุประสงคข์องนโยบายใหป้ระชาชนและ
หน่วยงานอื่น ๆ ทราบ 

     

15.มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงคใ์ห้
ประชาชนตระหนกัถึงมาตราการการลงโทษของ
นโยบาย 

     

16.มีการสร้างเครือข่ายประสานงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆกบัหน่วยเหนือและหน่วยขา้งเคียง
อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย 
มาก 

3 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย 
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

17.ท่านมีความพร้อมและยินดีอยา่งย่ิงท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

     

18.ท่านมีเช่ือมัน่ว่านโยบายการตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่สามารถน ามาปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบายได ้

     

19.ท่านมีความเช่ือมัน่ว่าหน่วยงานของท่าน
สามารถน านโยบายมาปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบายได ้

     

20.ท่านเช่ือมัน่ว่านโยบายการตดัคะแนน
ใบอนุญาตขบัขี่สามารถช่วยสร้างวินยัการขบัขี่รถ
บนถนนหลวงได ้

     

ปัจจัยด้านการรับรู้นโยบาย      

21.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ 
ขั้นตอน และวตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่ง
ชดัเจน 

     

22.ท่านทราบถึงมาตรการการลงโทษของนโยบาย      

23.ท่านเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

     

24.ท่านทราบช่องทางการเขา้ถึงระบบการ
ตรวจสอบคะแนนใบอนุญาตขบัขี ่

     

 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏบิัตขิองเจ้าหน้าท่ีต ารวจทาง
หลวง 
           
            
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบสัมภาษณ์ (ส าหรับข้าราชการต ารวจ) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตัดคะแนนใบอนุญาตขับข่ีไปปฏิบัติของกองก ากบัการ 3        

กองบังคับการต ารวจทางหลวง 
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ตวัอยา่งแบบสอบสัมภาษณ์ (ส าหรับขา้ราชการต ารวจ)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายตดั
คะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของกองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  
ค าช้ีแจง   
 แบบสัมภาษณ์น้ีจัดท าขึ้นเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการน า
นโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
มาปฏิบติั ขอความกรุณาท่านไดต้อบความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน ทุกค าตอบจะเก็บเป็นความลบัเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในงานวิจยั และจะไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์ในภาพรวม แลว้น าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา
เพื่อให้การน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ของสถานีต ารวจทางหลวง 1 กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวงไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยมีโครงสร้างค าถามดงัน้ี 
1.ความคิดเห็นเก่ียวกบันโนบายในภาพรวม
...................................................................................................................................................................................
. 
2.ความคิดเห็นต่อความชดัเจนของนโยบาย 
...................................................................................................................................................................................
. 
3.ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของหน่วยงานต ารวจทางหลวงท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
...................................................................................................................................................................................
. 
4.ความคิดเห็นต่อทศันคติของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและประชาชนต่อนโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี ่
................................................................................................................................................................................... 
5.ความคิดเห็นต่อการส่ือสารและกิจกรรมเสริมแรงของหน่วยงานต ารวจทางหลวงท่ีน านโยบายไปปฏิบติั
............................................................................................................................................................................... 
6.ความคิดเห็นต่อการรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวงท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและประชาชนต่อนโยบาย
...................................................................................................................................................................................
. 
 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน านโยบายตดัคะแนนใบอนุญาตขบัขี่ไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวง 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ช่ือ – สกุล              พ.ต.ท. พิชยะพศั อยูเ่ยน็ศิริ 

วัน เดือน ปี เกดิ              13 ธนัวาคม 2524 

สถานท่ีเกดิ              จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ประวัติการศึกษา              รัฐประศาสนศาตรบณัฑิต (ตร) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  

               นิติศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน             456 หมู่บา้นพฒันาสิริ ถนนเลียบคลองสอง แขวงบางชนั                 

            เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีท างาน              กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

ต าแหน่งปัจจุบัน              รอง ผูก้  ากบัการ  


