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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 2) ระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การ และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความผูกพนัต่อองค์การ  

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด รูปแบบการวิจยั

เป็นการวิจัยแบบผสม ใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัจูงใจ และทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนั 

ต่อองคก์ารเป็นกรอบการวิจยั พื้นท่ีวิจยั คือขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด  จาํนวน 14 สํานกังาน การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือขา้ราชการธุรการ

เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จากตัวแทน 4 สํานักงาน  

จาํนวน 111 คน สุ่มตัวอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มแบบผสานวิธี เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์จากการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจากตัวแทน  

4 สํานักงาน ๆ ละ 3 คน รวมจาํนวน 12 คน ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาสรุปผล และอธิบายเชิงพรรณนา

ความ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 28-32 ปี มีระดบั

การศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทาํงาน 1 – 3 ปี ส่วนใหญ่ทาํงานท่ีสํานักบริหาร

ทรัพยสิ์น และมีเงินเดือนและค่าตอบแทน 20,001 – 30,000 บาท 1. ระดบัปัจจยัจูงใจทางการบริหาร

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2. ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ

ทางการบริหารกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ปัจจยัจูงใจทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .696 แสดงว่าตวั

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูงผูบ้ริหารของสํานักงานอยัการ

สูงสุดควรส่งเสริมปัจจัยจูงใจในการบริหาร ให้ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดรู้สึกผูกพนักบัองค์การอย่างยาวนานยิ่งขึ้น เป็นการธํารงรักษา

บุคลากรท่ีมีคณุภาพ ใหส้ามารถคงอยูก่บัสาํนกังานอยัการสูงสุดต่อไป 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจาํนวนทั้งส้ิน 85 หนา้) 

 

คาํสาํคญั: ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร, ความผกูพนัต่อองคก์าร, ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 
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Abstract 

 This article aims to study: 1) the level of administrative motivation factors, 2) the level 
of organizational commitment, and 3) the relationship between administrative motivation factors 

and organizational commitment among Generation Y administrative officials in the Secretariat of 

the Attorney General's Office. This mixed-method research utilizes concepts and theories related 

to motivation factors and organizational commitment. The study focuses on Generation Y 

administrative officials in the Secretariat, encompassing 14 offices. The quantitative research 

includes a sample of 111 officials from 4 offices, selected through a combined random method. 
Data was collected using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics such as 

frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics 

through Pearson correlation coefficient analysis. Qualitative research involves a sample from 4 

offices, with 3 individuals from each, totaling 12 participants. Content analysis was used to 

summarize and descriptively explain the results. The research found that the majority of 

respondents were female, aged 28-32 years, with a bachelor's degree, working for 1-3 years, 
primarily in the Property Management Office, earning a salary of 20,001 – 30,000 baht. The level 

of administrative motivation factors was found to be high overall, and the level of organizational 

commitment was at the highest level. There was a statistically significant correlation at the 0.01 

level between administrative motivation factors and organizational commitment (r = .696), 

indicating a strong positive relationship. The executives of the Attorney General's Office are 

recommended to promote administrative motivating factors, enhancing the long-term 
organizational commitment of Generation Y administrative officials, thereby ensuring the 

retention of quality personnel in the office. 

(Total 85 pages) 

 

Keywords: Administrative Motivation Factors, Organizational Commitment, Generation Y 

Administrative Officials.  
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ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามเพศ 
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4.2 แสดงจาํนวนความถ่ีและคา่ร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามอาย ุ
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4.3 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
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4.4 แสดงจาํนวนความถ่ีและคา่ร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
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4.5 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามสาํนกังานท่ีทาํงาน 
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4.6 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด ท่ีจาํแนกตามเงินเดือนและ

คา่ตอบแทน 
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4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด 
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4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด ดา้นความสาํเร็จในงาน 
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ซ 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หน้า 

ตารางท่ี   

4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจทางการบริหาร

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด ดา้นลกัษณะงาน  
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4.11 แสดงคา่เฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจทางการบริหาร  

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด ดา้นความรับผิดชอบ 
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4.12 แสดงคา่เฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ 
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4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจทางการบริหาร  

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด ดา้นความเติบโตของบุคคล 
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4.14 แสดงคา่เฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด 
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4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของ  

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการ

สูงสุด ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์าร 
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4.16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุด ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร 
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ฌ 

 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

ตารางท่ี   

4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการ

สูงสุด ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก

ภาพขององคก์าร 
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4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางการบริหาร กบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 

 

 

48 
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สารบัญรูป 

 

หน้า 

รูปท่ี    

1 กรอบแนวคิดการวิจยั 22 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การปฏิรูปประเทศไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถือว่าเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกภาคส่วน 

ให้ความสําคญั ซ่ึง “ขา้ราชการ” ถือว่าเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้

เร่งปรับตวัให้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง และพฒันาตนเองรวมทั้งสนับสนุนการพฒันาของผูอื้่น 

ให้มีความสามารถเหมาะสมกบังาน ท่ีผ่านมาภาครัฐถูกมองว่าปรับตวัไม่เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 

มีความไม่คล่องตวั ไม ่ยื ่ดหยุ ่น  ให ้ความสําคญักบัความถูกตอ้งของกฎกระเบียบขั้นตอน 

การทาํงานมากกว่าผลสัมฤทธ์ิของงาน  การทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานอื่นยงัติดขดั ขาดการ

เชื ่อม โยง ข าดก ารป ฏ ิบ ตั ิงาน ไม ่ส อดค ล อ้งแล ะ ไม ่ท นั ต ่อก ารเป ลี ่ยน แป ล ง  สําน ัก งาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน จึงไดจ้ดัทาํและเผยแพร่บทความ เร่ือง ขา้ราชการไทยกบั 

การขบัเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0 โดยให้ขา้ราชการไทย มีพนัธกิจร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา 

ที ่เป็นรากฐานของระบบราชการ  และสร้างกลไกเชิงรุกเพื ่อสร้างจุดแข ็งให ้กบัป ระเท ศ   

ซ่ึงพนัธกิจร่วมของขา้ราชการยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 

 

 1. การส่งเสริมการทาํงานที่สอดคลอ้งเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และสร้างจิตสํานักใน

ความรับผิดชอบร่วมกนั คือการที่ขา้ราชการร่วมกนัสร้างทศันคติและการทาํงานในรูปแบบใหม่ 

จากท่ีเคยให้ความสําคญักบัการทาํงาน “ให้เสร็จ” ตามตวัช้ีวดัหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย เปลี่ยนเป็น 

“ตอ้งทาํงานให้บรรลุผลสาํเร็จร่วมกนั” คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมสงบสุข สร้างความ

เป็นธรรม และขจดัความเหล่ือมลํ้า 

 

 2. การสร้างพนัธมิตรและการส่งเสริมการทาํงานแบบภาคประชารัฐ คือ ขา้ราชการตอ้ง

ร่วมกนัศึกษาและทาํความเขา้ใจในภาระกิจองค์การ มีการปรับรูปแบบการทาํงานร่วมกนัให้มี

ความยืดหยุ ่น รวมทั้งมีการจดัระบบงานที่เอื้อต่อการปรึกษา หารือ ถ่ายทอด สื่อสาร และ

แลกเปล่ียนแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร เทคนิคการดาํเนินงานระหว่างกนั เพื่อสร้างสรรค ์และต่อยอด

การพฒันางาน 
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 3. การส่งเสริมให ้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์  ขา้ราชการตอ้งร่วมสร้าง

วฒันธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการคิดคน้ ออกแบบ สร้างสรรค์ความคิด นโยบาย วิธีการ ผลิตภณัฑ์

และการบริการที่ทนัสมยั เพื่อยกระดบัและปรับปรุงการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ีงในการทาํงาน

ตอ้งร่วมกนัสร้างบรรยากาศในการทาํงาน ไม่ยึดติดกบักรอบแนวคิดเดิม ๆ เปิดรับความทา้ทาย

ส่ิงใหม่ ให้อิสระในการทาํงาน สนบัสนุนการต่อยอดการเรียนรู้ และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้

ขององค์กรและผลงานวิจยัในการพฒันางานอย่างเต็มท่ี  

 

 4. การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั คือ ขา้ราชการจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการ

สร้างและพฒันารัฐบาลดิจิทลั โดยตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้เท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและ สามารถนาํเทคโนโลยีที่ทนัสมยัในปัจจุบนัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ีงใน

การทาํงาน ขา้ราชการจะตอ้งรู้ เขา้ใจและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม ปรับตวัให้

เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง พฒันาการทาํงานให้สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีอฉัริยะได ้(สาํนักงานก.พ, 2560) 

 

 บุคลลากรในองค์การจึงถือว่าเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื่อนองค์การให้สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ องค์การตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และพร้อม

ท่ีจะทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังาน (กานดา ศรีจนัทร์, 2557, น. 1) เพราะฉะนั้นองค์การและผูบ้ริหาร

ควรสร้างปัจจยัที่ทาํให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถแสดงออกถึงศกัยภาพในการปฏิบตัิงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค  ์เพื่อให้ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความภาคภูมิใจในการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัจูงจยั (Motivation 

factors) ประกอบดว้ย 1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสาํเร็จเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้2. การไดรั้บ

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน  

3. ตัวงาน  ห รือ  ลัก ษ ณ ะ งาน มี ค ว าม ท้ าท าย ค วาม ส าม ารถ  แ ล ะ มี ป ริม าณ ท่ี เห ม าะ ส ม  

4. ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ ใน งาน ท่ี ไ ด้ รับ ม อ บ ห ม าย ท่ี ชัด เจ น  ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม าย ง าน ให ม่  ๆ  

5. การส่งเสริมความกา้วหนา้ 6. ความเติบโตของแต่ละบุคคล (Frederick Herzberg อา้งในชนิดา จิต

ตรุทธะ, 2560) ส่ิงเหล่าน้ีสามารถทาํใหเ้กิดแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานขยนัทาํงานและมีความสนใจใน

ง า น ม า ก ขึ ้น  ร ว ม ถ ึง แ น ว ค ิด เกี ่ย ว ก บั ค ว า ม ค า ด ห ว งั ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  Vroom (1 9 70)  

ที่มีแนวคิดว่า เพราะโดยปกติคนจะทาํงานเพิ ่มขึ้น เขาจะคิดว่าเขาจะไดอ้ะไรจากการทาํงาน

เพิ่มขึ้นนั้น การปฏิบตัิงานของบคุคคลจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากส่ิงเขาคาดหวงัว่าจะเกิด

ขึ้นกบัเขา การที่จะให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานเพิ่มขึ้นตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดของบุคคล

เหล่านั้นก่อนและปัจจยัจูงใจยงัมีส่วนช่วยให้บุคลากรเกิดความผูกพนัในองค์การ เพราะเมื่อ

ผูป้ฏ ิบตัิงานรู้สึกว ่าตนเองเป็นอนัหน่ึงอนั เดียวกบัองค ์การ ก็มีความย ินดีที ่จะปฏิบตัิงาน 
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ให้องค์การบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างเต็มความสามารถ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนช่วย

ให้องค์การประสบผลสําเร็จ (เดชพงศ์ โพธิสุวรรณ, 2560, น. 34) จึงก่อให้เกิดความผูกพนัและ 

อยากอยู่กบัองค์การต่อไป  

 

 Buchanan (1974) ไดก้ล่าวไวว้ ่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นสิ่งที ่มีความสําคญัต่อ 

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร เพราะความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นพฤษติกรรมของผูป้ฏิบติังาน

ส่ิงท่ีแสดงออกและเป็นตวับ่งช้ีถึงให้เห็นถึงความรัก ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององค์การ 

การยอมรับ  ยึดมัน่ในเป้าหมายและอุดมการณ์ขององค์การ (รัตนชยั สลบัศรี, 2557, น. 21)  

ซ่ึงความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถทํานายการลาออกได  ้หากผูป้ฏิบตัิงานมีความผูกพนัต่อ

องค์การสูง ก็จะปฏิบตัิงานให้ออกมาไดด้ีมีประสิทธิภาพ และตอ้งการที่จะคงอยู่กบัองค์การ

ต่อไป ทาํให้เกิดผลดีกบัองค์การในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ว่าจะเป็นขึ้นตอนการสรร

หา บรรจุ และแต่งตั้งเขา้รับราชการ สามารถลดงบประมาณในกระบวนการสรรหาดงักล่าวไดอี้ก

ดว้ย ทั้งน้ีการสร้างความผูกพนัให้เกิดแก่ผูป้ฏิบตัิงาน องค์การยงัไดร้ับประโยชน์อีกคือ ทาํให้

ขา้ราชการที่ปฏิบตัิงานในองค์การสะสมความรู้ความสามารถ ยิ่งมีระยะเวลาการทาํงานนาน  

ยิ ่งเพิ ่มพูนความรู้ ประสบการณ์การทํางาน  และความชํานาญในงานไดด้ีกว่า จึงเป็นการดี 

ที่องค ์การปรารถนาให้ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร เพื ่อรักษาทรัพยากรบุคคล 

ที่มีคุณภาพเหล่าน้ีให้คงอยู่กบัองค์การต่อไปมีนักวิชาการหลายท่านเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัความ

ผูกพนักบัองค์การ เช่น  Steer (1977) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การสามารถทํานายอตัรา 

การเขา้ออกของสมาชิกในองคก์ารไดดี้ว่าความพึงพอใจ เป็นแนวคิดที่มีความครอบคลุมมากกว่า

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์ารถึงแมจ้ะมีการพฒันาไปอย่างช้า ๆ แต่ก็จะอยู่ได้

อย่างมัน่คง (กญัจน์ภสั ชูผล, 2559, น. 8) โดยสเตียร์ไดใ้ห้ลกัษณะของความผูกพนัต่อองค์การไว ้ 

3 ประการไดแ้ก่ 1. ความเชื่อมนัอย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ 

ที่จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ ซ่ึงหากผูป้ฏิบตัิงานมีความผูกพนัต่อองค์การก็จะมี

ความปรารถนาท่ีจะคงอยู่กบัองค์การต่อไป (วิภา อํ่ากลดั, 2563, น. 26)  

 

 แต่ปัจจุบนัชนรุ่นวาย ซ่ึงต่อไปน้ี เรียกว่า คนเจเนอเรชนัวาย มีพฤติกรรมที่แตกต่าง

ออกไป คนกลุ่มน้ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2543 (ดุษฎี อิศราพฤษ์, 2560, น. 7) เป็นกลุ่มคนเกิด

ในช่วงท่ีมีการพฒันาของเทคโนโลยี จึงทาํให้มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีและสามารถใช้เทคโนโลยี

ให ้เก ิดประโยชน ์แก่การทํางานไดม้ากกว ่าคนกลุ ่ม อื ่น  มีความค ิดเป็ นอิส ระ  ป รับตวัต ่อ

สภาพแวดลอ้มไดเ้ร็ว มีความอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ (ณัฐพล ตรีบุสยะรัต, 2564, น. 7)  



4 

 

 

มีความสามารถในการทาํงานท่ีเกี่ยวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถทาํงานหลาย ๆ อย่างได้

ในเวลาเดียวกนั (สาํนักงานก.พ., 2560) แต่ในอีกดา้นของคนเจเนอเรชนัวาย คือ จะมีความอดทน

ตํ่า ทาํในส่ิงที่ตวัเองชอบมองโลกในหลายแง่มุม และงานไม่ใช่ทุกส่ิงในชีวิต ให้ความสําคญักบั

ความสมดุลของชีวิต (Work life balance) คนกลุ่มน้ีมีความคิดเป็นของตวัเอง ไม่ชอบกฎเกณฑ์ 

ตอ้งการทาํงานในลกัษณะท่ีทา้ทาย ไม่จาํกดักรอบความคิด มีความมัน่ใจในตวัเองสูง เม่ือโดนกด

ขี่หรือไม่ไดรั้บอิสระทางความคิด ก็พร้อมที่จะออกจากงานประจาํทนัที (จิตต์ชนก เอ้ือชลิตนุกูล, 

2560, น. 1)  อีกทั้งคนเจเนอเรชนัวายมีความพร้อมในดา้นการเงินที่ไดร้ับการสนับสนุนจาก 

พ ่อ แ ม ่ จ ึง ม ีค ว า ม ต อ้ ง ก า ร อ ย าก ดํา เน ิน ช ีว ิต แ บ บ ส ม ด ุล  ข า้ ร า ช ก า ร  เจ เน อ เร ช นั ว า ย  

ก็มีแนวคิดและพฤติกรรมไม่ต่างจากคนเจเนอเรชนัวายทัว่ไป มีลกัษณะพฤษติกรรม ความคิด 

และความตอ้งการเหมือนกบัคนเจเนอเรชนัวาย ในองคก์ารอื่น ๆ อีกทั้งหน่วยงานราชการ  

มีลกัษณะการทาํงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีลาํดบัชั้นผูบ้งัคบับญัชา มีขั้นตอน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ที่ขา้ราชการตอ้งยึดถือและปฏิบติั อาจส่งผลกระทบกบัการคงอยู่ของขา้ราชการเจเนอเรชนัวาย 

ได ้และอาจทาํให้องคก์ารสูญเสียบุคลากร กลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีมีความรู้ความสามารถไป 

 

 สํานักงานอยัการสูงสุด เป็นองค์กรนําดา้นกฎหมาย มีหน้าที่หลกัในการรักษาความ

ยุติธรรมให้กบัประชาชนและสังคม การแบ่งหน้าที่การทาํงานแยกตามประเภทของขา้ราชการ 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ขา้ราชการอยัการ 2. ขา้ราชการธุรการ สํานักงานเลขาธิการ

สํานักงานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงานที่เป็นขา้ราชการธุรการ มีหน่วยงานย่อยที่อยู ่ภายใต ้

การกาํกบัดูแล จาํนวน 13 สาํนักงาน ทาํหน้าท่ีดา้นงานธุรการไม่ว่าจะเป็นงานเก่ียวกบัการบริหาร

ตน้ท ุน  การบริหารทรัพ ยากรบ ุคคล การบริหารกฎระเบ ียบ  การบ ริหารดา้น เทคโนโลยี 

ขององค์การ ดูแลรับผิดชอบงานดงักล่าวทั้งในส่วนกลางและต่างจงัหวดั  และยงัมีหน ้าท่ี

รับผิดชอบงานสนับสนุนงานพนกังานอยัการให้สามรถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การในดา้น

ต่าง ๆ อีกดว้ย  ขา้ราชการธุรการที ่อยู ่ภายใตส้ําน ักงานเลขาธิการสําน ักงานอยัการสูงสุด 

จึงถือเป็นบุคลลากรขององค์การที่มีความสําคญัมาก เพราะเป็นบุคลากรหลกัในการในการ

ปฏิบติังานธุรการดา้นต่าง ๆ เน่ืองจากการบริหารงานดา้นธุรการ อาํนาจในการบริหารส่วนใหญ่

อยู่ภายในส่วนกลาง องค์การจึงตอ้งอาศยับุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญ 

ในการปฏิบติังาน อีกทั้งการไดม้าซ่ึงบุคลากร มีการใชง้บประมาณไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการสรรหา 

บรรจุ แต่งตั้งให้เขา้รับราชการ ไปจนถึงการส่งเสริมให้ไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้มีความ

ชํานาญในงาน  องค ์การตอ้งเสียงบประมาณในกระบวนการดงักล่าว  ดงันั้นการรักษาไว ้

ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จึงถือเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีสาํนักงานอยัการสูงสุดควรให้ความสาํคญั 
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 ดว้ยเหตุน้ี  ผูว้ ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัจูงใจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน

อยัการสูงสุด เพื่อให้ไดส้ารนิเทศจากการศึกษาไปประกอบเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย 

และวิธีต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการ สํานักงานอยัการสูงสุด เพราะกลุ่มคนเจเนอเรชนัวาย มีลกัษณะพฤษติ

กรรม แนวความคิด และความสามารถที่โดดเด่น เป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ความสามรถในการ

ปฏิบติังานทั้งดา้นเทคโนโลยี สามารถทาํงานเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารไดดี้ มีความคิดสร้างสรรค์ 

และในอนาคตกลุ่มคนเจเนอเรชนัวายจะกลายเป็นกาํลงัสําคญัในการบริหารองค์การให้ประสบ

ผลสําเร็จในภายภาคหน้า อีกทั้งหากขา้ราชการเจเนอเรชนัวายมีความพึงพอใจในการทาํงาน  

ก็จะก่อให้เกิดความทุ่มเทในการทาํงาน ส่งผลให้การดาํเนินงานขององค์การประสบผลสําเร็จ

บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ตั้งไว  ้ก่อให้เกิดความภาคภูมใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดความผูกพนั 

ต่อสาํนักงานอยัการสูงสุด และปรารถนาท่ีจะคงอยู่กบัสาํนักงานอยัการสูงสุด เป็นการธาํรงรักษา

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวายคงอยู่กบัองค์การต่อไป  

 

1.2 คําถามวิจัย 

 

 1.2.1 ปัจจัยจูงใจทางการบริหารของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด อยูใ่นระดบัใด เพราะเหตุใด 

 1.2.2 ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด อยูใ่นระดบัใด เพราะเหตุใด 

 1.2.3 ปัจจยัจูงใจทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

ธุรการ เจเนอเรชนัวายในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุดอยา่งไร  เพราะเหตุใด 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจยัจูงใจทางการบริหารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ใน

สาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 1.3.2 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ใน

สาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 
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 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางการบริหาร กบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด” เป็น

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจ

เนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุดได ้ภายใตข้อบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด” ในคร้ัง

น้ี มุ่งศึกษาปัจจยัจูงใจทางการบริหารเฉพาะขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด  

 1.4.2 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจทางการบริหารกับความผูกพัน 

ต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด” 

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานกังานอยัการ

สูงสุด  ตั้ งอยู่ ท่ี  ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง  

เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลา 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความผูกพนัต่อ

องค์การของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด”  

มีอาํนาจอธิบายไดใ้นช่วงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2566 - เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2566 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 เพื่อให้เข้าใจในความหมายของคําศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้กําหนดนิยาม 

คาํศพัทเ์ฉพาะ ไวด้งัน้ี  
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 ปั จจั ยจู งใจทางการบ ริ ห าร ใน การศึ กษ าวิ จัยค ร้ั งน้ี ห ม ายถึ ง ปั จ จัย ภ า ย ใ น ข อ ง 

สํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นให้ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวายขยนัทาํงาน มีความ 

พึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ศึกษาได้โดยเคร่ืองมือ 

ท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นจากซ่ึงนํามาจากข้อเสนอของ เฮอร์เบิร์ก โดยศึกษาองค์ประกอบปัจจัยจูงใจ  

ได้แก่ ความสําเร็จในงาน  การได้รับการยอมรับ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  การส่งเสริม

ความกา้วหนา้ และความเติบโตของบคุคล มาจากขอ้เสนอของ Herzberg (1959) 

 

ความสําเร็จในงาน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานท่ี

ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จตามเวลา และผลสําเร็จของงานเป็นไปตามท่ีกําหนดไวแ้ละรู้สึกถึง

ความสาํเร็จในงานนั้น 

 

การได้รับการยอมรับ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคล

ต่าง ๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานทั้งในดา้นความคิด ความสามารถใน

การปฏิบติังาน 

 

ลกัษณะงาน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ มีปริมาณ

งานท่ีเหมาะสม มีลกัษณะกระบวนการท่ีชดัเจน 

  

ความรับผิดชอบ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง การมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ

มอบหมายท่ีชดัเจน การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถและสําคญั

กบัองคก์าร มีอาํนาจตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและงานนั้นเหมาะสมกบัตวัผูป้ฏิบติังาน 

 

การส่งเสริมความก้าวหน้า ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีโอกาส 

ในการพฒันาความรู้ความสมารถ และทกัษะใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการเล่ือนตาํแหน่งงานสร้าง

ความก้าวหน้าและความมัน่คง เปิดโอกาสให้มีการฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ เสริมสร้างทกัษะ 

ในการปฏิบติังาน รวมถึงการได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการพฒันา

ตนเอง 

 

ความเติบโตของบุคคล ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง การมีโอกาสไดก้าวขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ี

สูงขึ้น การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม 

 

Chanida JIttaruttha
อยากให้นำตัวแปรสำคัญ 2 คำนี้ขึ้นก่อน

Chanida JIttaruttha
สะกดผิดค่ะ แก้ไขด้วย

Chanida JIttaruttha
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 ความผูกพนัต่อองค์การ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง  การแสดงออกของขา้ราชการธุรการเจ

เนอเรชนัวาย ท่ีแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อสาํนกังานอยัการสูงสุด ศึกษาไดโ้ดยเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยั

สร้างขึ้ นจากแนวคิดของสเตียร์ โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ มีความเช่ือมมั่นและยอมรับ

เป้ าห ม ายข ององค์ก าร  มี ค วาม เต็ม ใจ ท่ี จะทุ่ ม เท ค วาม พ ยายาม อย่างม าก เพื่ อป ระโยช น์ 

ขององค์การ  และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของ 

องคก์ารต่อไป  มาจากขอ้เสนอของ  (Steer,1977)  

 

 ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมท้ังค่านิยมขององค์การ ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี

หมายถึง ความรู้สึกนึกคดิท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ และการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมต่าง ๆ 

ของสาํนกังานอยัการสูงสุด 

  

 ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ ในการศึกษา 

วิจยัคร้ังน้ีหมายถึง พฤติกรรมท่ีข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวายแสดงออกถึงความเต็มใจทุ่มเท  

ในการใชค้วามรู้ความสามารถ และมีความพยายามเพื่อท่ีจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

โดยมุ่งหวงัในคุณภาพของงาน และคาํนึงถึงช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของสํานักงานอยัการสูงสุด 

เป็นสาํคญั 

  

 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ในการศึกษา

วิจัยค ร้ัง น้ี ห ม ายถึ ง  ความ รู้สึ กนึ ก คิ ดข องข้าราชก ารธุรการเจเน อเรชัน วายท่ี แส ดงออก 

ถึงความเช่ือ และมีความปรารถนาท่ีจะเป็นขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด รวมถึงการมี

ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด โดยไม่คิดลาออก โยกยา้ยไปยงั

หน่วยงานอ่ืน 

 

 เจเนอเรชันวาย  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง กลุ่มขา้ราชการธุรการ ในสํานักงานเลขาธิการ 

สาํนกังานอยัการสูงสุด ท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2543 

 

 ข้าราชการธุรการ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง ขา้ราชการประจาํสํานักงานอยัการสูงสุดท่ี

นอกเหนือจากขา้ราชการอยัการ 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของขา้ราชการธุรการ

เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

Chanida JIttaruttha
อยากให้นำตัวแปรสำคัญ 2 คำนี้ขึ้นก่อน
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ระยะเวลาในการทาํงาน สํานกับริหารทรัพยสิ์น สํานกับริหารทรัพยากกรบุคคล สํานกับริหารกลาง 

และสาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

    

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 ผลการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจทางการบริหารกับความผูกพันต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด” ในคร้ัง

น้ี ผูวิ้จยัมีความคาดหวงัวา่จะเกิดประโยชน์ต่องสาํนกังานอยัการสูงสุด ดงัต่อไปน้ี 

 1.6.1 ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 1.6.2 สามารถนําผลการวิจยัมาปรับปรุงและส่งเสริมให้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการ สํานกังานอยัการสูงสุดใหเ้กิดความจูงใจในการปฏิบติังาน ตอบสนองความ

ตอ้งการของขา้ราชการเจเนอเรชันวาย ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ใหเ้กิดความจงรักภกัดี มีความผกูพนัต่อองคก์าร และคงอยูก่บัองคก์าร ต่อไป 

1.6.3 สามารถลดอตัราการเขา้ออก ทาํให้องค์การได้ขา้ราชการท่ีมีความรู้ความสามารถ ความ

ชาํนาญในงาน และมีความผกูพนัต่อองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารลดงบประมาณในการสรรหาทรัพยากรบุคคล 

1.6.4 หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์ารของกลุ่มคนเจเนอเรชนัวาย สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ารของหน่วยงานนั้น ๆ ได ้
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจทางการบริหารกับความผูกพัน 

ต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด”  

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐานในการสนบัสนุนผลการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 

 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤษติกรรมของกลุ่มคนเจเนอเรชนัวาย  

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ   

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกปัจจยัจูงใจทางการบริหารมาศึกษากบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด จากการ

ศึกษาวิจยัความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงาน มีนกัวิจยัหลายท่าน

ใหค้วามหมายของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดงัต่อไปน้ี 

 

 2.1.1 ความหมายของปัจจยัจูงใจ 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมาย “จูงใจ” หมายถึง ชกันาํหรือ

เกล้ียกล่อมเพื่อให้เห็นคลอ้ยตาม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

 Robbins (2005, อา้งใน  บ ุศ ราคมั  รัก ท ว้ม , 2562, น . 11) ให ้ค วาม ห ม ายแรงจูงใจ 

(Motivation) ว่าปัจจยัจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีมีความพยายามของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้ 

(Energized) การช้ีนํา (Directed) และการรักษาให ้คงอยู ่ (Sustained) จนกระทัง่ให ้งานของ

องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
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 กานดา ศรีจนัทร์ (2557) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจ กล่าวโดยสรุปว่า แรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าแลว้ทาํให้เกิดพลงัหรือแรงผลกัดนั

ทั้งภายในและภายนอกในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ทั้งความคิด ความรู้สึก การ

กระทาํเพื่ออ่ืน ๆ ท่ีมุ่งให้บรรลุเป้าหมาย หรือกระทาํตามทิศทางท่ีกาํหนด ด้วยความร่วมมือและ

ความเตม็ใจอยา่งยนิดี เพื่อนาํมาซ่ึงการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพแก่องคก์ารมากขึ้น 

 บุศราคมั รักทว้ม (2562) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยสรุปว่า แรงจูงใจเป็นส่ิง

กระตุน้ให้พนกังานมีความตอ้งการปฏิบติังานและทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ท่ีจะทาํงานอย่างเต็มท่ี 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยท่ีแรงจูงใจนั้นอาจมาจาก สวสัดิการ เงินเดือน การไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ และอ่ืน ๆท่ีพนกังานไดรั้บ จะเห็นไดว้่าแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีสําคญั สามารถผลกัดนั

ใหอ้งคก์ารไปสู่เป้าหมายความและความสาํเร็จท่ีตั้งไว ้

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ  

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg (อา้งใน ชนิดา  

จิตตรุทธะ, 2560, น. 193-194) เฮิร์ซเบิร์ก ไดแ้บ่งทฤษฎีสองปัจจยัออกเป็น 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีสามารถใชป้้องกนัไม่ให้เกิดความ

ไม่พอใจในงาน แต่ไม่สามารถนาํไปสู่การจูงใจในงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจเท่านั้น 

ประกอบดว้ย 

  1.1 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ คือ ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายให้แก่บุคลากร 

เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานท่ีเหมาะสม 

  1.2 นโยบายและการบริหารขององคก์าร คือ การจดัการและการบริหารองคก์าร 

ไดแ้ก่ ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการทาํงาน การแบ่งงานท่ีชดัเจน และมีนโยบายให้

ทราบอยา่งทัว่ถึง 

  1.3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  คือ ปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงออกถึง

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์าร 

  1.4 การให้คาํปรึกษาหรือสอนงาน คือ การได้รับความรู้ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

  1.5 สถานภาพหรือตาํแหน่ง คือ ตาํแหน่งนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี

เกียรติและศกัด์ิศรี 

  1.6 ความมัน่คงในงาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน 

ความยัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือขนาดขององคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

  1.7 เง่ือนไขของงาน  คือ ลักษณะของงาน การจัดการและการบริหารของ

องคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  
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  1.8 ชีวิตส่วนตวั คือ ความรู้สึกท่ีเป็นผลจากการทาํงานหรือหน้าท่ี เช่น การท่ี

บุคคลถูกยา้ยไปทาํงานแห่งใหม่ซ่ึงไหลจากครอบครัว ทาํให้ไม่มีความสุข และไม่พอใจในการ

ปฏิบติังานแห่งใหม ่ 

 2. ปั จจัย จูงใจ  (Motivation factors) เป็ น ปั จจัย ท่ี ทําให้ ผู ้ป ฏิ บัติ งาน ส าม ารถ

แสดงออกถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความ

ภาคภูมิใจในการทาํงาน และทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในงาน ใชค้วามพยายาม และสามารถ

ทุ่มเทให้กบัการทาํงานมากขึ้น เช่น ความสําเร็จ การไดรั้บการยอกยอ่ง ไดรั้บผิดชอบในงาน ลกัษณะ

งานท่ีทา้ทาย เหมาะกบัระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งขึ้น ไดแ้ก่ 

  2.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

 2.2. การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลต่าง ๆ 

เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานทั้งในด้านความคิด ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

2.3. ลกัษณะงาน หมายถึง งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ มีปริมาณงาน 

ท่ีเหมาะสม มีลกัษณะกระบวนการท่ีชดัเจน มีคุณค่า เป็นงานท่ีใชค้วามคิด 

2.4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ท่ีชดัเจน การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถและสําคญักบัองคก์าร 

มีอาํนาจตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและงานนั้นเหมาะสมกบัตวัผูป้ฏิบติังาน 

2.5. การส่งเสริมความกา้วหน้า หมายถึง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีโอกาสในการ

พัฒนาความรู้ความสมารถ และทักษะใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการเล่ือนตาํแหน่งงานสร้าง

ความก้าวหน้าและความมั่นคง เปิดโอกาสให้มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนความรู้ เสริมสร้างทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานใหม่ ๆ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการ 

พฒันาตนเอง 

2.6. ความเติบโตของบุคคล หมายถึง การมีโอกาสไดก้าวขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น  

การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม  

 จากการศึกษาวิจัยแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) สรุปได้ว่า  

ปัจจัยอนามัยเป็นปัจจัยเสริมท่ีช่วยป้องกันความไม่พอใจในงานเท่านั้ น แต่ปัจจัยจูงใจต่างหาก 

ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพและความตั้ งใจในการท่ีจะทํางาน และเป็นส่ิงท่ีทําให้ผู ้ปฏิบัติงาน 

เกิดความพยายามและตั้งใจท่ีจะทาํงานใหเ้ตม็ท่ี เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
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 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierachy of Needs Theory)  

 

 เป็นทฤษฎีของ Abraham  Maslow (1970, อา้งใน วชัระ แยม้ชู, 2563, น. 10-11) ซ่ึง

ระบุวา่ความตอ้งการสามารถเรียงเป็นลาํดบัพื้นฐานไปยงัระดบัท่ีสูงสุด มี 3 ประการ คือ 

 1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการดา้นการมีอิทธิพล หรือเหตุจูงใจต่อพฤษติ

กรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ีไดรั้บ

การตอบสนองแลว้จะไม่เป็นเหตุแห่งการจูงใจอีกต่อไป 

 2. ความตอ้งการของบุคคลสามารถเรียงเป็นลาํดบัขั้นตามความสําคญั จากความ

ตอ้งการขั้นพื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีมีความซบัซอ้น 

 3. เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองจากลาํดับขั้นความตอ้งการท่ีตํ่า บุคคลนั้นก็จะ

กา้วไปสู่ความตอ้งการท่ีสูงหรือซบัซอ้นขึ้น 

 ความต้องการของบุคคล สามารถแบ่งได้ 5 ระดับจากระดับพื้นฐานไปสู่ระดับ

สูงสุด ดงัน้ี 

 1.ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นตํ่าสุด และ

เป็นความตอ้งการท่ีเป็นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์เป็นความตอ้งการดา้นปัจจยัส่ี เช่น ความตอ้งการ

อาหาร ความตอ้งการดา้นพี่พกั ความตอ้งการเคร่ืองนุ่งห่ม ความตอ้งการยารักษาโรค รวมไปถึงส่ิงท่ี

ทาํใหชี้วิตสะดวกสบายขึ้น  

 2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการน้ี  

เป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายจนเป็นท่ี

พอใจแลว้ ความตอ้งการความมัน่คง ได้แก่ ความมัน่คงในงาน การมีเงินเก็บ ความตอ้งการความ

มัน่คงปลอดภยั รวมถึง ความมัน่คงปลอดภยัดา้นสุขภาพและมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั การไดรั้บ

ความช่วยเหลือในกรณีอุบติัเหตหรือความเจ็บป่วย มีงานท่ีมัน่คง  เป็นความตอ้งการความปลอดภยั

ทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ  

 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิต

แลว้ คนเราจะมีความตอ้งการความรัก ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการการเป็นเจา้ของและ 

มีเจา้ของ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการมีโอกาสเขา้สังคม มิตรภาพท่ีดี และตอ้งการไดรั้บการยอมรับ

เป็นสมาชิกในกลุม่ 

  4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความต้องการทางสังคม

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราก็จะตอ้งการสร้างสถานภาพใหต้วัเองดีสูงขึ้น มีความภูมิใจในตวัเอง 

ช่ืนชมในความสําเร็จ และรู้สึกมั่นใจว่าตัวเองมีเกรียติยศ เช่น ระดับเงินเดือนท่ีสูงขึ้น งานท่ีทํา 
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มีความทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน

งาชีพการงาน 

  5. ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) ความ

ตอ้งการน้ีเป็นความต้องการขั้นสูงสุด คือการตอ้งการเติมเต็มในศักยภาพของตนเอง การพฒันา

ทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด การกา้วสู่ตาํแหน่งงานท่ีสูงขึ้น เป็นส่ิงท่ีเกิดจากศกัยภาพขั้น

สูงสุด หากบรรลุขั้นน้ีไดถื้อวา่เป็นความสาํเร็จขั้นสูดของชีวิต 

 

 ทฤษฎีความคาดหวงั ของ Vroom (1964) (ณฐัธภา เช่ือนวงั, 2562, น. 31-33, อา้งใน 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2542) 

 ตามแนวคิดของวรูม การจูงใจมีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ ความชอบ (Valence) 

ความคาดหวงั (Expectancy) และความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายในแต่ละ

องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1. ความชอบ (Valence) หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบในรางวลัหรือผลลพัท ์ว่า

พอใจหรือไม่พอใจ ความชอบไม่ได้เกิดจากรางวลัท่ีได้ แต่เกิดจากปัจจยัของแต่ละบุคคล และ

ความชอบท่ีแตกต่างกัน ยงัแตกต่างกันออกไปตามระยะเวลาเช่นเดียวกบัความตอ้งการท่ีได้รับ

ตอบสนองแลว้จะไม่จูงใจอีกต่อไป 

 2. ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าหากมีความพยายาม

เพิ่มขึ้นก็จะนําไปสู่ผลงานท่ีดี เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามในการทาํงานกับผลงาน 

ความพยายามนั้น จะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 3. ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นไปไดว้่าผลงานท่ีเกิดขึ้น

จากความพยายามจะนําไปสู่รางวลัท่ีต้องการ เช่น การคาดการว่าหากผลงานเพิ่มมากขึ้นก็จะได้

เงินเดือนเพิ่มขึ้น หรือการทุม่เทในการทาํงานจะนาํไปสู่การพิจารณาขั้นพิเศษ 

ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 สามารถแสดงเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 

   การจูงใจ = V x E x I 

 ความสําคญัของทฤษฎีความคาดหวงัขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 3 

ประการข้างต้น ทั้ ง 3 ส่ิงจะรวมกันก่อให้เกิดการจูงใจ และองค์ประกอบทั้ ง 3 น้ี อาจมีอัตราท่ี

แตกต่างกนั เช่น หากองค์ประกอบทั้ง 3 อยู่ในระดบัท่ีสูง ก็จะทาํให้เกิดการจูงใจท่ีสูง แต่ถา้หากส่ิง

หน่ึงส่ิงใดตํ่า ระดบัการจูงใจท่ีจะเกิดก็จะอยูใ่นระดบัปานกลาง และหากองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ 

อยู่ในระดับตํ่า ก็จะทาํให้การจูงใจอยู่ในระดับตํ่าเช่นเดียวกนั เช่นพนักงานอาจไม่อยากเล่ือนขั้น

เล่ือนตาํแหน่ง เพราะจะทาํใหต้วัเองไดรั้บผิดชอบงานท่ีเพิ่มขึ้น มีความเครียดเพิ่มมากขึ้น จึงตอ้งการ

หลีกเล่ียงการทาํงานนัน่เอง ดงันั้นแนวคิดความคาดหวงัของวรูมสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารศึกษาและ
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เสริมสร้างการจูงใจท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการได้ ผูบ้ริหารอาจมอบหมายงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ เปิดโอกาสใหเ้ขาใชค้วามพยายามมากขึ้น ก็จะก่อใหเ้กิดผลดีกบังาน นอกจากน้ีรางวลั

ตอบแทนควรมีความแตกต่างกนั คนท่ีมีความพยายามท่ีเพิ่มมากขึ้น ผลงานท่ีดีมาก ควรไดรั้บรางวลั

ตอบแทนท่ีมากเช่นเดียวกนั 

 

 ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ Douglas Murray McGregor (1906-1964) (อา้งใน ชนิดา 

จิตตรุทธะ , 2560, น. 186-187) แม็ค เกรเกอร์กล่ าวไว้ในบ ท ความเร่ือง  “The Human Side of 

Enterprise” โดยอธิบายเก่ียวกับบทความว่า ข้อสมมติพื้นฐานท่ีการจัดการมีต่อผูป้ฏิบัติงานจะ

กลายเป็นพยากรณ์ล่วงหน้าท่ีแม่นยาํ  แม็คเกรเกอร์ได้สร้างทฤษฎี คือ “ทฤษฎี x และทฤษฎี Y 

(Theory X and Theory Y)” ซ่ึงเป็นขอ้สมมติพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะขดัแยง้กนั แม็คเกร

เกอร์เสนอว่า ผู ้นําแบบ  X และผู ้นําแบบ  Y จะอาศัยปัจจัยจูงใจท่ีแตกต่างกันในการควบคุม

พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน สามารถแยกทศันคติของผูบ้ริหารออกเป็น 2 กลุ่มคือ1.สมมติฐานท่ีมี

ลกัษณะท่ีเป็นทางลบ กาํหนดวา่เป็นทฤษฎี X และ 2.สมมติฐานท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นทางบวก กาํหนดว่า

เป็นทฤษฎี Y ผูน้ําตามทฤษฎี X จึงอาศยัการจูงใจของผูป้ฏิบติังานในระดับตํ่ากว่าผูน้ําแบบ Y คือ

อาศยัการควบคุม การลงโทษ และอาศยัความมัน่คงในการทาํงานเป็นปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 

แต่ในทางกลบักนั ผูน้ําตามทฤษฎี Y อาศยัการจูงใจท่ีมีระดบัสูงกว่า โดยอาศยัความตอ้งการขอบ

บุคคลเป็นส่ิงจูงใจ เช่น ความต้องการการได้รับการยกย่อง (esteem) ความต้องการท่ีจะบรรลุ

ศกัยภาพ (Self-actualization) อาศยัการใช้อิสระท่ีเหมาะสม ยอมรับในคุณค่าของผูป้ฏิบติังาน เป็น

ปัจจยัจูงใจ มีลกัษณะแตกต่างกนัดงัน้ี 

 1. ผูน้ําตามทฤษฎี X เช่ือว่า ผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ไปเป็นไปในทางลบ ไม่ชอบการ

ทาํงาน พยายามหลีกเล่ียงงาน ทาํงานตามคาํสั่ง ไม่อยากรับผิดชอบต่องาน ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังาน

ตอ้งการเพียงความมัน่คงในการทาํงาน มีความทะเยอทะยานนอ้ย และขาดความกระตือรือร้นในการ

ทํางาน  องค์การจึงต้องใช้วิ ธี จูงใจโดยการบังคับ  ออกคําสั่ ง ควบคุม  และลงโทษ  เพื่ อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 2. ผูน้ําตามทฤษฎี Y เช่ือว่า ผูป้ฏิบติังานมีความเป็นคนดีโดยธรรมชาติ มีลกัษณะ 

ท่ีเป็นไปในทางบวก ผูป้ฏิบติังานมองว่าการทาํงานเป็นเร่ืองปกติ มีความรับผิดชอบต่องาน มีความ

กระตือรือร้นอยากทาํงาน มีความสามารถท่ีจะควบคุมตนเองในปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และตอ้งการการยอมรับ ดงันั้นแนวทางของผูบ้ริหารจึงไม่ใช่แบบการ

ออกคาํสั่ง ควบคุม หรือลงโทษในการจูงใจให้ปฏิบัติงาน แต่จะเป็นการยอมรับในคุณค่าของ

ผูป้ฏิบติังานเป็นการจูงใจใหป้ฏิบติังานแทน  
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงเลือกเฉพาะปัจจยัจูงใจตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั 

(Two-factor Theory) ของเฮิร์ซเบิร์ก มาใช้ในการวิจยั เน่ืองจากปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยภายในของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานอยา่งแทจ้ริง มีส่วนช่วยในการเป็นการกระตุน้ให้เกิด

ความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ใหส้ามารถปฏิบติังานในองคก์าร 

 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 2.2.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Steers (1977, pp 46-75 อ้างใน ปฏิมากร ทิพเลิศ, 2564, น. 12) ได้ให้ความหมายความ

ผูกพนัต่อองค์การ โดยสรุปว่า ความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สละประโยชน์

ส่วนตวั เตม็ใจในการปฏิบติังาน และปราถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

 L. Porter และ F.J. Smit (1991,อา้งใน พงษ์เทพ เงาะด่วน, 2555, น. 28) ไดใ้ห้ความหมาย

เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ กล่าวโดยสรุปว่า ความผูกพันต่อองค์การสามารถแบ่งออกได ้ 

3 ลกัษณะคือ 

  1. ความเช่ือมมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

เป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีทศันคดีดา้นบวกต่อองคก์าร มีความผูกพนัต่อค่านิยมและเป้าหมายของ

องค์การอย่างแทจ้ริง มีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนภารกิจขององค์การ มีความเช่ือว่าองค์การท่ีตน

ทาํงานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดและทาํงานดว้ยความภาคภูมิในท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

  2. ความเต็มใจและทุ่มเทอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ คือความเต็มใจ 

ท่ีจะเสียสละ และอุทิศตน พยายามทํางานอย่างเต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จขององค์การ  

มีความเป็นห่วงเป็นใยต่อความเป็นไปขององคก์าร 

  3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  

เป็นการแสดงความต้องการของบุคคลว่าตนจะยงัคงปฏิบัติงานในองค์การน้ีตลอดไป มีความ

จงรักภกัดี มีความภูมิใจ และพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การ มีความรู้สึกว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร พร้อมท่ีจะสนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ขึ้น 

 Bateman and Stresser (1984 อา้งใน กญัจน์ภสั ชูผล, 2559, น. 8) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ

องคก์าร จะมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีความจงรักภกัดีต่ององค์การ บุคคลนั้นก็จะมีความตั้งใจในการ

ทาํงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร และมีความปราถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์ารต่อไป 

Chanida JIttaruttha
ตรวจเช็คทุกจุด ให้เรียบร้อย
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 ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน์ (2564) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวโดย

สรุปว่า  เป็นความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลและองค์การ เป็นความรู้สึกและเป็นทัศนคติท่ี

สมาชิกมีต่อองค์การ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัช่วยในการผลกัดนัให้พนักงานเต็มใตท่ีจะทาํส่ิงดี ๆ ให้กบั

องคก์าร เพื่อประโยชข์ององค์การ และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกองค์กร

ต่อไป 

 ชัยวัฒน์  โอสถอํานวยโชค (2555) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ  

โดยสรุปวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ 

  1.ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 

  2.ความเตม็ใจทุ่มเทและพยายามอยา่งมากเพือ่องคก์าร 

  3.ความตอ้งการเป็นสมาชิกในองคก์าร 

 ธัญลักษณ์ สุขงาม (2560) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การโดยสรุปว่า ความ

ผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การคือพนักงานมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท อุทิศตน มุ่งมั่นท่ีจะ

ปฏิบติังานและเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 

 

 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร ของ Steers (1977, อา้งใน วิภา อํ่ากลดั, 2563, น. 26) 

กล่าวไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถแสดงออกได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1. ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็นลกัษณะของ

บุคคลท่ีมีทศันคติทางเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม และ

เป้าหมายขององคอืการ มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร พร้อมท่ีจะสนบัสนุนองคก์าร และมีความเช่ือ

วา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดและพร้อมท่ีจะทาํงานในองคก์ารน้ีดว้ยความภาคภูมิใจ 

 2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์

ขององคก์าร เป็นลกัษณะของผูป้ฏิบติังานในความเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน และพยายามอยา่งเตม็

ความสามารถในการทาํงานเพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จในงาน และใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร

และมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร  

 3. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

เป็นลกัษณะท่ีบุคคลแสดงความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร มีความจงรักภกัดีต่ององค์

การ  และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีต่อไป และพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนอยา่งภาคภูมิใจวา่ตน

เป็นสมาชิกในองคก์ารน้ี 

 Miner (1992, อา้งใน ทวิช อุศมา, 2560, น. 11-12) ไดแ้บ่งแนวคิดของความผูกพนั

ต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
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 1. ด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพันต่อ

องคก์ารตามพฤษติกรรมการแสดงออกเม่ือพนกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ารก็จะปฏิบติังานอย่าง

ต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการทํางาน โดยไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีทํางาน และพยายามท่ีจะรักษา

สมาชิกภาพขององคก์าร เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลได ้ผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีเขาไดล้งทุนลงแรง

ไปในองคก์าร พนกังานกลวัท่ีจะสูญเสียประโยชน์หลายอยา่งจึงทาํใหเ้ขายงัคงอยูใ่นองคก์าร 

 2. ด้านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของพนักงานว่าตนเอง

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จึงไดแ้สดงออกถึงความผูกพนัต่อองคก์ารในรูปของความเช่ือมัน่ ยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความตั้งใจในการการทาํงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อ

ทาํงานให้กบัองคก์ารท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกของ

องคก์ารไว ้  

 จากการศึกษาวิจยัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ สรุปได้ว่า

ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะสามารถทาํให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การ

สามารถปฏิบติังานให้กบัองค์การอย่างเต็มความสามารถ ดว้ยความเต็มใจ และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน

หน่ึงในองค์การ ซ่ึงจะส่งผลถึงการรักษาสมาชิกในองค์การให้อยู่กับองค์การต่อไป ผูวิ้จยัไดน้ํา

แนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย 

 

 เจนเนอเรชนั หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงยุคสมยัเดียวกนั มีค่านิยมทางสังคมทางสังคม

เดียวกันทําให้ มีลักษณ ะพ ฤติกรรมท่ี ใกล้เคี ยงกัน  และส่วนให ญ่ เป็ นไปในท างเดียวกัน  

(ดุษฎี อิศราพฤษ,์ 2560 อา้งในกรัณย ์รังษิโย, 2556, น. 10)  

 คนเจเนอเรชันวาย เป็นชนรุ่นท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 มีอายุระหว่า  23-43 ปี  

(อายุ ณ ปี 2566) คนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี สังคมและค่านิยม  

มีความรู้ด้านเทคโนโลยี สามารถทาํงานหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกัน มีความสามารถในการ

ทาํงานเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร มีความคิดสร้างสรรค ์คนเจเนอเรชนัวายไดรั้บการเล้ียงดูจากพ่อแม่

ท่ีไดรั้บความสําเร็จ จึงมกัจะถูกตามใจและไดรั้บการเติมเต็มท่ีเพียงพอจากส่ิงท่ีพ่อแม่ไม่เคยไดรั้บ  

ไม่ชอบกรอบหรือเง่ือนไข และรักความเป็นอิสระ (เจนพจน์ ข่ายม่าน, 2562) จึงทาํให้คนเจเนอเรชนั

วายมีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ยึดติดกบักรอบเดิม ๆ มีความมัน่ใจในตวัเองสูง เม่ือโดนกดขี่

หรือไม่ไดรั้บอิสระทางความคิดก็จะก็พร้อมจะออกจากงานไดท้นัที 

Chanida JIttaruttha
สะกดผิด แก้ไขด้วย
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 นอกจากน้ี กลุ่มคนเจเนอเรชนัวาย ยงัเป็นกลุ่มคนท่ีมีความใจร้อน ตอ้งการเห็นความสําเร็จ 

ท่ีรวดเร็ว มีความมัน่ใจในตวัเองสูง เช่ือในทกัษะความรู้ของตวัเอง และมีความพร้อมในดา้นการเงิน

ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากพอ่แม่ กลุ่มคนเจเนอเรชนัวาย เป็นกลุ่มท่ีนาํเทคโนโลยมีาช่วยใหเ้กิดความ

สะดวกสบายให้กับตนเองด้วยการนําเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใช้ คนเจเนอเรชันวายจึงคิดว่าการ

ทาํงานในสาํนกังานไมจ่าํเป็นอีกต่อไป ดงันั้นองคก์ารตอ้งเขา้ใจถึงนิสัย และตอ้งดึงศกัยภาพของคน

กลุ่มน้ีใหอ้อกมาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด (จิตตช์นก เอ้ือชลิตนุกูล, 2560)  

 

 2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 จรีาวรรณ ชูแก้ว (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานและ

ความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน ศึกษา

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงในการทาํงานกบัความผูกพนั

ต่ององคก์ร ของพนักงานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 1. แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 2. แบบสอบถามส่วนของปัจจัยจูงใจ 3. แบบสอบถามส่วนของปัจจัยคํ้ าจุน 

4. แบบสอบถามความสัมพนัธต่์อความผูกพนัขององคก์าร 5. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ผล

การศึกษาวิจยัพบว่า ทั้งด้านปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการทาํงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความสําเร็จในการทาํงานของบุคคลอยู่ในระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี 1 และมี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมากเป็นลําดับท่ี 1 ผลการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการทาํงานกบัความผูกพนัต่องอค์การ มีความสัมพนัธ์ทิศทาง

เดียวกันกบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีสัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัความสมัพนัต่ององคก์าร มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์0.781 ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานกบัความผูกพนั

ต่องอค์การ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมีสัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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 จิตต์ชนก เอื้อชลิตนุกูล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของกลุ่ม

พนักงานเจเนอเรชนัวาย ในองค์การต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในกลุ่ม เจเนอเรชันวาย และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีรักษาและ

ดึงดูดพนักงานกลุ่ม เจเนอเรชันวาย ให้ทาํงานกบัองคก์รให้ไดย้าวนานท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1.แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล 2.แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัณณะงานท่ีทาํ 3.เก่ียวกบัประสบการณ์ในงาน 4.แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร  ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวม 

กลุ่มเจเนอเรชนัวาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในลาํดบัแรก และผลการศึกษาวิจยัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม

พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.19  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าความดา้นความภูมิใจท่ีจะ

บอกกบัคนอ่ืนวา่เป็นพนกังานข่ององคก์รท่ีอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  

  

ทวิช อุศมา (2560) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บริษทัทวีฟาร์ม จาํกดั  

อาํเภอละงู จงัหวดัสตูล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเป็นจริงของลักษณะงานของ

พนกังาน ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนักงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ลักษณะงานกับความผูกพนัต่อ

องค์การ  เค ร่ืองมี ท่ี ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  ส่วนท่ี  1. 

แบบสอบถามเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 3. แบบสอบถาม

เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความ

เป็นจริงของลกัษณะงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และผลวิเคราะห์

ขอ้มูลระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานบริษทัทวีฟาร์ม จาํกัด อาํเภอละงู จงัหวดัสตูล 

พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.59 

  

เดชพงศ์  โพธิสุวรรณ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่องคก์ร

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัคาดหวงัในการปฏิบติังาน และศึกษา

ระดับ ความผูก พัน ต่อองค์การ ของพ นักงาน ระดับ ป ฏิ บั ติการใน องค์กรภาคเอกช น ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 5 

ส่วน ไดแ้ก่ 1.ขอ้มูลทัว่ไป 2.แรงจูงใจในการปฏิบติังานองคก์รปัจจุบนั 3. ความผูกพนัต่อองค์การ

ปัจจุบนั 4.องคป์ระกอบของความคาดหวงัในการทาํงานกบัองคก์รปัจจุบนั 5.ดา้นความจงรักภกัดีต่อ

องคก์าร ผลการศึกษาวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ด้านงานท่ีรับผิดชอบเกิดความผิดพลาดจะ

ยอมรับผิดและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึ้นเป็นลาํดบัแรก ส่วนระดบัความคิดเห็นของความผูกพนั

ต่อองคก์ารโดยรวมพบว่าพนักงานมีความผูกพนัธ์ต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความเช่ือมัน่ในนโยบาย/วิธีการบริหาร/ผูบ้ริหารขององค์กรมีค่าเฉล่ีย

รวมมากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก ระดบัความความคาดหวงัในการทาํงาน อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.72 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นความภูมิใจและช่ืนชมตนเองเม่ืองานท่ีทาํประสบความสําเร็จอย่างดี

เป็นลาํดบัแรกระดบัความคิดเห็นดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.82 เม่ือพิจารณรายขอ้ พบว่า มีความจงรักภกัดีดา้นยินดีปฏิบบติังานท่ีหัวหน้ามอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ เป็นลาํดบัแรก และผลของการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อ

องคก์าร และองคป์ระกอบความคาดหวงัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี มีระดบัค่าอิทธิพลร้อย

ละ 64.3 ท่ี เหลือเกิดจากตัวแปรอ่ืนท่ีไม่อาจทราบได้ และพบว่าความผูกพันต่อองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากท่ีสุด รองลงมาคือองค์ประกอบความคาดหวงั และ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

  

ปฏิมากร ทิพเลิศ (2564) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์

รของสมาชิกศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพบ้านกุดนาขาม อําเภอเจริญศิลป์  จังหวดัสกลนคร โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร เปรียบเทียบระดบั

ความผูกพนัต่อองคก์ร ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทาํงาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

และเพื่อหาแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของสมาชิกศูนย์

ส่งเสริมศิลปาชีพบา้นกุดนาขาม อาํเภอเจริญศิลป์ จงัหวดัสกลนคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน  ส่วนผล

การศึกษาวิจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุก

ดา้นมีความผูกพนัในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการ

คงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร  
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัใชแ้นวคดิปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  

Frederick Herzberg และทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การของ Steer ซ่ึงไดก้าํหนดตวัแปรในการวิจยั

ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

   

                        ตัวแปรอสิระ                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการทำงาน 
5. สำนักงานท่ีทำงาน 
6. เงินเดือนและคาตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความผูกพันตอองคการ ของขาราชการธรุการ 
เจเนอเรชันวาย ในสำนกังานเลขาธิการ 
สำนกังานอัยการสูงสุด 
1. ความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายรวมท้ัง
คานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพ่ือประโยชนขององคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดำรงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(Steer, 1977 อางใน วิภา อ่ำกลัด, 2563) 

ปจจัยจูงใจ 
1. ความสำเร็จของงาน 
2. การไดรบัการยอมรับ 
3. ลกัษณะงาน 
4. ความรับผดิชอบ 
5. การสงเสริมความกาวหนา 
6. ความเติบโตของบุคคล 
(Herzberg, 1959 อางใน ชนิดา จิตตรุทธะ
, 2560)  
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ท่ีมา: ผูวิ้จยัปรับสร้างขึ้นจากแนวคดิ ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ Herzberg, (1959, 

อา้งใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2560) และทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารของ Steer, (1977, อา้งใน วิภา อํ่า

กลดั, 2563) 

จากภาพท่ี 1 ตวัแปรอิสระ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยักาํหนดตวัแปรอิสระดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

  1. เพศ หมายถึง เพศของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการ

สาํนกังานอยัการสูงสุด ท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื เพศชาย เพศหญิง และ อ่ืน ๆ 

  2. อายุ หมายถึง ช่วงอายุของขา้ราชการธุรการ ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงา

อยัการสูงสุดท่ีเกิดช่วง ปี พ.ศ. 2523-2543 ซ่ึงแบ่งช่วงอายุออกเป็น 23 - 27 ปี, 28 – 32 ปี, 33 – 37 ปี 

และ 38 - 43 ปี 

  3. ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนั

วาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด ณปัจจุบนัท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 4. ระยะเวลาในการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด  ซ่ึงแบ่งออกเป็น ระยะเวลา

นอ้ยกวา่ 1 ปี, 1-3 ปี, และ 4-6 ปี  

  5. สาํนกังานท่ีทาํงาน หมายถึง  ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ท่ีปฏิบติังาน 

ในสํานกับริหารทรัพยสิ์น สํานกับริหารทรัพยากกรบุคคล สาํนกับริหารกลาง และสํานกัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

  6. เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บตามเกณฑ์

ของสาํนกังานอยัการสูงสุด ณ ปัจจุบนัท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงผูวิ้จยันาํมาจากขอ้เสนอในแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยั  

(Two Factor Theory) ของ Herzberg, (1959) ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้งส้ิน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ความสําเร็จในงาน หมายถึง ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานกังนอยัการสูงสุดท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จตามเวลาท่ี

กาํหนด และผลสาํเร็จของงานนั้นเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวแ้ละมีความรู้สึกถึงความสาํเร็จในงานนั้น 

 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ใน

สํานักงานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลต่าง ๆ เช่น ไดรั้บการ

ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานทั้งในดา้นความคิด ความสามารถใน

การปฏิบติังาน 

Chanida JIttaruttha
ปรับวิธีเขียนให้เป็นเชิงพรรณนา ไม่อยากให้เขียนแบบทบทวนวรรณกรรม เหมือนลอกวรรณกรรมมาแปะ
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 3. ลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ใน

สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดได้รับมอบหมาย เช่น งานท่ีมีลักษณะท้าทาย

ความสามารถ มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีลกัษณะกระบวนการท่ีชดัเจน 

 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสาํนกังานอกัารสูงสุดมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 5. การส่งเสริมความก้าวหน้า หมายถึง การท่ีข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดปฏิบติั ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสมารถ

ของตน เพื่อเปิดโอกาสในการในการพฒันาตนเอง   

 6. ความเติบโตของบุคคล  หมายถึง การท่ีข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุดมีโอกาสในการเล่ือนขั้น หรือไดก้าวขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น  

 สําหรับ ตวัแปรตาม ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงผูวิ้จยั

นํามาจากขอ้เสนอในแนวคิดความผูกพนัต่อองค์การของ Steer (1977) ซ่ึงมีองค์ประกอบทั้งส้ิน  

3 ดา้น  ไดแ้ก่  

  1. ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมทั้ งค่านิยมขององค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ และการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมต่าง ๆ ของ

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

  2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีข้าราชการธุรการแสดงออกถึงความเต็มใจ  ทุ่ม เท  ในการใช้ความรู้

ความสามารถ และมีความพยายามเพื่อท่ีจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมุ่งหวงัใน

คุณภาพของงาน และคาํนึงถึงช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของสาํนกังานอยัการสูงสุดเป็นสาํคญั 

  3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของขา้ราชการธุรการท่ีแสดงออกถึงความเช่ือ และมีความปรารถนาท่ีจะ

เป็นขา้ราชการธุกรการ สํานักงานอัยการสูงสุด รวมถึงการมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นขา้ราชการ

ธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด โดยไม่คิดลาออก โยกยา้ยไปยงัหน่วยงานอ่ืน 

 

โดยผูวิ้จยัมุ่งศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการธุรการ เจเนอเรชนัวาย ในสํานกังาน

เลขาธิการ สํานักงานอยัการสูงสุด เก่ียวกับปัจจยัจูงใจทางการบริหาร และระดับความผูกพนัต่อ

องค์การ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 

เพื่อให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทางการบริหาร ระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการธุรการ เจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดในปัจจุบนั เพื่อ

ตอบวตัถุประสงควิ์จยัท่ีไดก้าํหนดไว ้
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การดาํเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบัความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการ

สูงสุด” คร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualtitative Research) มีขั้นตอนรายละเอียดของ

การศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

  3.1.2.1 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.1.2.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

 ประชากรท่ีทําการศึกษาวิจัยวิจัยในคร้ังน้ี  คือ  ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ใน

สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด จาํนวน 313 คน (ท่ีมา : สํานกับริหารทรัพยากรบุคคล 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 ตุลาคม 2566) ประกอบดว้ยสํานักงาน จาํนวน 14 สํานกังาน ไดแ้ก่ 1. สํานักงาน

เลขาธิการ 2. สาํนกับริหารกลาง 3. สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4. สํานกัวิทยบริการ  

5. สาํนกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน 6. สาํนกับริหารงบประงาน 7. สํ านั ก ก ารค ลัง  8. สํ านั ก

บริหารทรัพยสิ์น 9. สํานกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและก่อสร้า 10. สํานักบริหารทรัพยากร

บุคคล 11. สํานกัวินัยและระบบคุณธรรม 12. สํานกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ13. สํานักบริหาร
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เงินนอกงบประมาณและค่าธรรมเนียมความแพ่ง 14. สํานกันิติการ โดยสามารถจาํแนกขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด ในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนขา้ราชการธุรการ เจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการ

สูงสุด จาํแนกตามหน่วยงาน ดงัน้ี 

สาํนกังานภายใตส้าํนกังานเลขาธิการ 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

จาํนวนขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชนัวาย 

1. สาํนกังานเลขาธิการ 22 

2. สาํนกับริหารกลาง  21 

3. สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  46 

4. สาํนกัวิทยบริการ 4 

5. สาํนกัยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผน  14 

6. สาํนกับริหารงบประงาน  23 

7. สาํนกัการคลงั 49 

8. สาํนกับริหารทรัพยสิ์น  53 

9. สาํนกับริหารอาคารและท่ีดิน ออกแบบและ

ก่อสร้าง 

14 

10. สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล  37 

11. สาํนกัวินยัและระบบคุณธรรม 8 

12. สาํนกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 8 

13. สาํนกับริหารเงินนอกงบประมาณและ

ค่าธรรมเนียมความแพ่ง  

9 

14. สาํนกันิติการ 5 

รวม 313 

 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

 3.1.2.1 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักการบริหารโดย

พิจารณาจากเน้ืองานและภาระกิจหลกัของการปฏิบติังานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปฏิบติังานเก่ียวกับ

การบริหารตน้ทุน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจดัการ และการบริหารดา้นเทคโนโลยี
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ขององค์การ จาํนวน 4 สํานักงาน เพื่อเป็นตวัแทนในการบริหารจดัการทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

    1. สาํนกับริหารทรัพยสิ์น 

  2. สาํนกับริหารทรัพยากรุบคคล 

  3. สาํนกับริหารกลาง 

  4. สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

โดยใชสู้ตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของ KREJIE & MORGAN  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

111 คน 

               X2Np(1-p) 

n  = 

           e2 (N-1) + X2 p(1-p) 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e            = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

X2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (X2 = 3.841) 

p          = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด p = 0.5) 

 

3.1.2.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบผสานวิธี โดยการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากรศึกษาท่ีเป็น

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวายในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด จาํนวน 14 สํานกังาน 

เบ้ืองต้นผู ้ศึกษาทําการคัดเลือกสํานักงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารต้นทุน การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การบริหารจดัการ และการบริหารดา้นเทคโนโลยีขององคก์าร จาํนวน 4 สาํนกังาน 

เพื่อสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากตวัแทน 4 สาํนกังานดงักล่าว แบ่งตามสัดส่วนไดด้งัน้ี  

 1) กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย จากตวัแทน 

4 สาํนกังาน ภายใตส้าํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด จาํนวนทั้งส้ิน 157 คน และไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจากการคาํนวณ จาํนวน 111 คน 

 2) จาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม จากตวัแทน

สํานักงานท่ีอยู่ภายในสํานังานเลขาธิการ สํานักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 1. สํานักบริหาร

ทรัพยสิ์น 2. สํานักบริหารทรัพยากรุบคคล 3. สํานักบริหารกลาง 4. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 
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 3) แบ่งจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้111 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

โดยแบ่งตามสัดส่วนของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวายในตัวแทน 4 สํานักงาน ซ่ึงสามารถ

คาํนวณโดยใชสู้ตร (เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั, 2561, น. 68) ดงัน้ี 

 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน = จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด × จาํนวนขรก.เจเนอเรชนัวายแต่ละ

สาํนกังาน 

      จาํนวนประชากรทั้งหมด 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนขา้ราชการธุรการ เจเนอเรชนัวายแบ่งตามสัดส่วนจากตวัแทน 4 

สาํนกังานและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

สาํนกังานตวัแทนกลมุตวัอยา่ง จาํนวนขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชนัวาย 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1. สาํนกับริหารกลาง  21 15 

2. สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

    การส่ือสาร  

46 33 

3. สาํนกับริหารทรัพยสิ์น  53 37 

4. สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล  37 26 

รวม 157 111 

 

  4) ใช้การสุ่ มแบ บ ง่าย  (Simple Random Sampling) เพื่ อ สุ่ มกลุ่มตัวอย่างจาก

ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย จากตัวแทน  4 สํานักงาน ตัวอย่างท่ีคํานวณได้จากตารางท่ี  

3.2 โดยการสุ่มจํานวนของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวายในแต่ละหน่วยงานจากตัวแทน 

 4 สาํนกังาน ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดขึ้นตามสัดส่วน   

 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากหน่วยงานซ่ึงเป็นตวัแทน 4 สํานักงาน เพื่อให้ขอ้มูล

สาํคญั จาํนวนสาํนกังานละ 3 คน ไดแ้ก่ 

1. สาํนกับริหารทรัพยสิ์น จาํนวน 3 คน 

  2. สาํนกับริหารทรัพยากรุบคคล จาํนวน 3 คน 

  3. สาํนกับริหารกลาง จาํนวน 3 คน 

  4. สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จาํนวน 3 คน 

 

Chanida JIttaruttha
สูตรของใคร อ้างอิงด้วย
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 

   1. การวิจยัเชิงปริมาณ 

      ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามเพื่อวดัระดับปัจจยัจูงใจทางการบริหารของขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด และเพื่อวดัระดับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด โดยเก็บ

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร  และความผูกพนัต่อองคก์าร อีกทั้ง

ผูวิ้จยัได้ศึกษา จากเอกสารประกอบการศึกษาวิจยั แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต่าง ๆ  

เพื่อให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ใน

สํานักงานเลขาธิการ สํานักงานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน

การทาํงาน สํานักงานท่ีทาํงาน และเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จาํนวน 5 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ใชม้าตราวดัเป็นแบบสเกลต่าง ๆ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

 3. ระดบัการศึกษา 

 4. ระยะเวลาในการทาํงาน 

 5. สาํนกังานท่ีทาํงาน 

 6. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยจูงใจทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์าร ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสาํเร็จของงาน  

2. การไดร้บการยอมรับ  

3. ลกัษณะงาน  

4. ความรับผิดชอบ  

5. การส่งเสริมความกา้วหนา้  

6. ความเติบโตของบุคคล  
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ยลษัณะสําคญั 3 

ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งคา่นิยมขององคก์าร  

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

โดยในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อวดัระดับความ

คดิเห็น มี 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert  ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อกาํหนดช่วงชั้น สาํหรับแปรผลขอ้มูลระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร ดว้ยการใชสู้ตรการคาํนวณ และคาํอธิบายในแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น  =      ค่าสูงสุด - ค่าตํ่าสุด 

               จาํนวนชั้น 

    =   5-1  = 0.80 

       5 

  ช่วงชั้น    คาํอธิบายสาํหรับการแปรผล 

  1.00 – 1.80        เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   1.81 – 2.60        เห็นดว้ยนอ้ย 

  2.61 – 3.40        เห็นดว้ยปานกลาง 

  3.41 – 4.20        เห็นดว้ยมาก 

  4.21 – 5.00        เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพ 

ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structural 

Interview) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร  
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ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์าร  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แลว้นาํมาปรับปรุงคาํถามให้เหมาะสมสําหรับสร้างเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบั

ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน

อยัการสูงสุด โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์าร มาเป็นกรอบความคิดเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับสร้างแบบสอบถาม 

2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1. มาสร้างแบบแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

กรอบแนวคิดการวิจยั โดยสังเคราะห์ตัวบ่งช้ีการวดัปัจจัยจูงใจทางการบริหารตามแนวคิดของ 

Herzberg (1959) และแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Steer (1977) มาเป็น

ขอ้คาํถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ และเสนอแนะ

เก่ียวกบัความครบถว้น ถูตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 

4. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

จาํนวน 30 ชุด เพื่อใช้สําหรับตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Releability) และค้นหา

ความบกพร่องของขอ้คาํถาม 

5. นําข้อมูลแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 รวมจาํนวน 34 ขอ้ มาทดสอบความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Releability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha–Coefficient)  

ดว้ยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอ้งมากวา่ 0.7 

จึงจะสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามนั้ น  มีความน่าเช่ือถือได้ (รมิตา ประวัติ, 2564, น. 33)  

โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.95 ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 

(Alpha–Coefficient) ดว้ยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) มีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

คาํถามส่วนท่ี 2 ดา้นปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

1. ดา้นความสาํเร็จในงาน   เท่ากบั .956  

2. ดา้นการไดรั้บความยอมรับ   เท่ากบั .850 

3. ดานลกัษณะงาน         เท่ากบั .808 

4. ดา้นความรับผิดชอบ         เท่ากบั .884 
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5. ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้        เท่ากบั .873 

6. ดา้นความเติบโตของบุคคล         เท่ากบั .938 

คาํถามส่วนท่ี 3 ดา้นควาผกูพนัต่อองคก์าร 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย   เท่ากบั .828 

    รวมทั้งคา่นิยมขององคก์าร     

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เท่ากบั .918 

    เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้ง เท่ากบั .937 

    ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร    

6. ก ารท ด ส อ บ โด ยพิ จารณ าจาก ค่ าอําน าจจําแน ก ราย ข้อ  (Corrected Item-Total 

Correlation) คือการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่คะแนนของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมจากขอ้

คาํถามอ่ืน ๆ ในชุดนั้น โดยเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือ ตอ้งมีค่า 0.30 ขึ้นไป จะสรุปไดว้่าคาํถามนั้น ๆ มีค่า

จาํแนกใชไ้ดแ้ละแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (ศราวุฒิ ไกรรักษ ์, 2566, น. 58) 

7. การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยกาํหนดใหมี้เน้ือหาครอบคลุมตามกรองแนวคิดท่ีใบใ้นการ

ศึกษาวิจยั นาํแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาถึงความครบถว้นของเน้ือหา แนะนาํ 

และปรับแก ้เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการศึกษาวิจยั 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

โดยผู ้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลจากข้าราชการธรุการเจเนอเรชันวาย จากตัวแท น  

4 สํานักงาน เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาทาํการบนัทึกขอ้มูล 

เพื่อทาํการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัประสานงาน นัดวนั เวลาการสัมภาษณ์ขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชนัวาย จากตวัแทน 4 สาํนกังาน ไดแ้ก่  

1. สาํนกับริหารทรัพยสิ์น  

2. สาํนกับริหารทรัพยากรุบคคล  

3. สาํนกับริหารกลาง  

4. สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

และบนัทึกผลการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

หลังจากท่ีผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผูวิ้จยัได้นําแบบสอบถามมาดาํเนินการตาม

รายละเอียดดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้

ทาํการศึกษาวิจยัขอ้มูล โดยใช้สถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาผลการวิจยั และ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดย แยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่  

1.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ  (Percentage) บรรยาย

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นข้าราชการธุรการ เจเนอเรชันวาย ใน

สาํนกังานเลขาธิการ สาํนกังานอยัการสูงสุดประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการทาํงาน สาํนกังานท่ีทาํงาน และเงินเดือนและค่าตอบแทน 

1.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์

ระดบัปัจจยัจูงใจทางการบริหาร และ ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ โดยใช้

สถิติวิเคราะห์ ไดแ้ก่  

 1.2.1 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson’s Product Momennt 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหาร กบั ความผูกพนัต่อ

องค์ก าร เกณฑ์ การพิ จารณ าค่ าสั มประสิ ทธ์ิสหสั มพันธ์  (r) โดยการแปลความหมายดัวน้ี  

(ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก, 2560: 72) 

การแปลความหมายของคา่สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

0.01 – 0.20   มีค่าความสัมพนัธ์ตํ่า 

0.21 – 0.40   มีความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่า 

0.41 – 0.60   มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

0.61 – 0.80   มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 

0.81 – 1    มีความสัมพนัธสู์ง 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความผูกพนัต่อองคก์าร ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารรวมถึงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน

อยัการสูงสุด นาํมาวิเคราะห์ และสรุปผล ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจะอธิบายเชิงพรรณนาความ 

เพื่อใหไ้ดค้าํตอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ ความสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ผลขอ้มูลเชิง

ปริมาณจากการแจกแบบสอบถามต่อข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการ

สํานักงานอยัการสูงสุด มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 111 คน โดยการแจกแบบสอบถามผ่านทาง

ออนไลน์โดยใช ้Google From ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจาํนวน และขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการ

สัมภาษณ์ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด จาํนวน 12 

ท่าน ผูวิ้จยัขอเสนอผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทางการบริหาร  

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจทางการบริหารกับความผูกพันต่อ

องคก์าร 

4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนั

ต่อองค์การ ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การรวมถึงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งโดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการทาํงาน สาํนกังานท่ีทาํงาน และเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยแสดงเป็นจาํนวน

และร้อยละ ผลปรากฎตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

45 

66 

40.5 

59.5 

รวม 111 100 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้ งหมด 111 คน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 และเพศชาย จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามอาย ุ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

23 - 27 ปี 

28 – 32 ปี 

33 - 37 ปี 

38 - 43 ปี 

7 

41 

33 

30 

6.3 

36.9 

29.7 

27 

รวม 111 100 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่ 

มีอายใุนช่วง 28 – 32 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ อายุในช่วง 33 - 37 ปี จาํนวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.7,  อายุในช่วง 38 - 43 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และอายใุนช่วง 23 - 27 ปี 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

5 

70 

36 

- 

4.50  

63.06 

32.43 

- 

รวม 111 100 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาอยู่ในช่วง ปริญญาตรี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 63.06 รองลงมาคือ ระดับ

การศึกษาปริญญาโท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 และระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน  

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

27 

58 

15 

11 

24.32  

52.25 

 13.51 

 9.91 

รวม 111 100 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการทาํงาน 1 – 3 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ปี 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32, 4 – 6 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  13.51 และมากกว่า 6 ปี 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  9.91 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด จาํแนกตามสาํนกังานท่ีทาํงาน  

สํานักงานท่ีทํางาน จํานวน ร้อยละ 

สาํนกับริหารทรัพยสิ์น 

สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล 

สาํนกับริหารกลาง 

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

37 

26 

15 

33 

33.33 

23.42 

13.51 

29.73 

รวม 111 100 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่

ทาํงานท่ีสํานักบริหารทรัพยสิ์น จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73, สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 และสาํนกับริหารกลาง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด ท่ีจาํแนกตามเงินเดือนและค่าตอบแทน  

เงินเดือนและค่าตอบแทน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

37 

66 

4 

4 

33.33 

59.46 

3.60  

3.60 

รวม 111 100 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่มี

เงินเดือนและค่าตอบแทน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 59.46 รองลงมาคือ 

ไม่เกิน 20,000 บาท จาํนวน 37 คิดเป็นร้อยละ 33.33 เงินเดือนและค่าตอบแทนช่วง 30,001 – 40,000 

บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และ 40,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 

ตามลาํดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจทางการบริหาร 

 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทางการบริหารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด ทั้ง 6 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับ  

ด้านลักษณะงาน  ด้านความรับผิดชอบด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า และด้านความเติบโต 

ของบคุคล     

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.7 - 4.13 รายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด (N = 111) 

ปัจจัยจูงใจทางการบริหาร x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นความสาํเร็จในงาน   4.31   0.49  มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  4.13   0.56  มาก 4 

3. ดา้นลกัษณะงาน   4.14   0.66  มาก 3 

4. ดา้นความรับผิดชอบ   4.30   0.62  มากท่ีสุด 2 

5. ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้   3.98   0.72  มาก 5 

6. ดา้นความเติบโตของบุคคล   3.79   0.77  มาก 6 

รวม  4.11   0.53  มาก  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัจูงใจทางการบริหารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนั

วาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่า ด้านท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน

อยัการสูงสุด ให้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสําเร็จในงานมากท่ีสุด( x =4.31) เป็น

อนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ ( x =4.30) และดา้นท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชัน

วาย ในสํานักงานเลขาธิการ สํานักงานอยัการสูงสุด ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ลกัษณะงาน 

( x =4.14) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ( x =4.13) ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ ( x =3.98) และ

ดา้นความเติบโตของบุคคล ( x =3.98) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ดา้นความสาํเร็จ

ในงาน (N = 111) 

ด้านความสําเร็จในงาน x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จ 

    ตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้

 4.29   0.61  มากท่ีสุด 3 

2. ปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จตาม      

    เป้าหมายและวตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 4.43   0.55  มากท่ีสุด 2 

3.ความพอใจในความสาํเร็จของงานท่ี   

   ปฏิบติั 

 4.49   0.60  มากท่ีสุด 1 

4. แกไ้ขปัญหาในงานท่ีทาํไดอ้ยา่งถกูตอ้ง    

   เรียบร้อย 

 4.14   0.69  มาก 5 

5. การปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ 

   เหมาะสมกบังานอยูเ่สมอ 

 4.20   0.64  มาก 4 

รวม  4.31   0.49  มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย  

ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด ดา้นความสาํเร็จในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( x = 4.31) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการ

อัยการสูงสุดมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ความพอใจในความสําเร็จของงานท่ีปฏิบัติ  

( x = 4.49) เป็นอันดับท่ี  1 รองลงมาคือ  ปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้( x = 4.43) ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด

ไว ้ ( x = 4.29) และขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุดมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การปฏิบติังานมีคุณภาพเหมาะสมกับงานอยู่เสมอ ( x = 4.20) 

และการแกไ้ขปัญหาในงานท่ีทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เรียบร้อย ( x = 4.14) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับ (N = 111) 

ด้านการได้รับการยอมรับ x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือมัน่ในความรู้ 

   ความสามารถ 

 4.01   0.58  มาก 5 

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและ   

  ขอ้เสนอแนะ 

 4.05   0.80  มาก 3 

3. การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการ 

   ปฏิบติังาน 

 4.23   0.63  มากท่ีสุด 2 

4. การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่ง   

    ดีจาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

 4.30   0.67  มากท่ีสุด 1 

5. การไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  

    และเพื่อนร่วมงานในการทาํงาน 

 4.05   0.68  มาก 4 

รวม  4.13   0.56  มาก  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

( x = 4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ

อยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานอย่างดี

จาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( x = 4.30) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การไดรั้บการยอมรับ

จากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน  ( x = 4.23) และขอ้ท่ีข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ใน

สํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ( x  = 4.05) การได้รับคาํยกย่องชมเชยจากผูบ้ ังคับบัญชา และเพื่อน

ร่วมงานในการทาํงาน ( x  = 4.05)  และผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ 

( x = 4.01) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นลกัษณะงาน 

(N = 111) 

ด้านลกัษณะงาน x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นงานท่ีมีความ 

สาํคญัสามารถเพิ่มทกัษะ และประสบการณ์ 

ใหแ้ก่ท่าน 

 4.30   0.71  มากท่ีสุด 2 

2. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายความรู้

ความสามารถทาํใหมี้ความกระตือรือร้นใน 

การปฏิบติังาน 

 4.32   0.79  มากท่ีสุด 1 

3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั

ความรู้ ความสามารถ และมีกระบวนการท่ี

ชดัเจน 

 4.19   0.76  มาก 3 

4. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีปริมาณงานท่ี

เหมาะสม 

 3.88   0.85  มาก 5 

5. มีอิสระในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํอยา่ง

เตม็ท่ี 

 4.03   0.80  มาก 4 

รวม  4.14   0.66  มาก  

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ด้านลักษณะงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.14) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ

อยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายความรู้

ความสามารถทาํให้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ( x = 4.32) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ 

งานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นงานท่ีมีความสําคัญสามารถเพิ่มทักษะ และประสบการณ์ให้แก่ท่าน

( x = 4.30) และขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และมี

กระบวนการท่ีชดัเจน ( x  =  4.19) มีอิสระในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํอย่างเต็มท่ี ( x  = 4.03)  

และงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม( x = 3.88) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร  

ของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ด้านความ

รับผิดชอบ (N = 111) 

ด้านความรับผิดชอบ x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบกาํหนดไว ้

อยา่งชดัเจน 

 4.14   0.87  มาก 5 

2. มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความรู้ความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย 

 4.50   0.63  มากท่ีสุด 1 

3. อุทิศเวลาทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเม่ือไดรั้บ

มอบหมายในการ ปฏิบติังาน 

 4.37   0.67  มากท่ีสุด 2 

4. ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ  

ท่ีทา้ทายความสามารถและสาํคญักบัองคก์าร 

 4.23   0.79  มากท่ีสุด 4 

5. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะต่อ ผูบ้งัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

 4.25   0.84  มากท่ีสุด 3 

รวม  4.30   0.62  มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

( x = 4.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ

อยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ( x = 4.50) เป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาคือ อุทิศ

เวลาทาํงานอย่างเต็มท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังาน ( x = 4.37) มีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อ ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ( x = 4.25) ไดรั้บมอบหมาย

ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ ท่ีท้าทายความสามารถและสําคัญกับองค์การ ( x = 4.23)  และข้อท่ี

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

คือ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน( x = 4.14) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นการส่งเสริม

ความกา้วหนา้ (N = 111) 

ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า x  

 

S.D. แปลผล อนัดับ 

1. องคก์ารสนบันุนใหบุ้คลากรพฒันาความรู้ 

    ความสามารถ เช่น มีการจดัการฝึกอบรม  

    หรือศึกษาดูงาน 

 3.82   0.93  มาก 3 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและ     

    เพือ่นร่วมงานใหป้ฏิบติังานท่ีสาํคญั 

 4.16   0.73  มาก 1 

3. ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ     

    เพื่อใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือน    

    ตาํแหน่ง 

 3.96   0.79  มาก 2 

รวม  3.98   0.72  มาก  

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย  

ในสาํนกังานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( x = 3.98) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ

อัยการสูงสุด มีความคิดเห็นว่าได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานให้

ปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  ( x = 4.16) เป็นอันดับท่ี  1 รองลงมาคือ  ได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย

ความสามารถเพื่อให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ( x = 3.96) และองค์การสนับนุนให้

บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น มีการจัดการฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน ( x = 3.82) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร  

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นความเติบโต

ของบุคคล (N = 111) 

ด้านความเติบโตของบุคคล x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีโอกาสไดก้าวขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 

   ในสายอาชีพ 

 3.72   0.83  มาก 2 

2. บุคลากรในท่ีทาํงานรู้สึกว่าทา่นมี   

    ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 3.86   0.80  มาก 1 

รวม  3.79   0.77  มาก  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารของขา้ราชการธุรการเจเนอเร

ชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นความเติบโตของบุคคล โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นว่าบุคลากรในท่ีทาํงานรู้สึกว่าท่านมีความก้าวหน้าในการ

ทาํงาน ( x = 3.86) เป็นอนัดบัท่ี 1รองลงมาคือมีโอกาสไดก้าวขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นในสายอาชีพ 

( x = 3.72) ตามลาํดบั 

 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการธุรการเจเนอเรชัน

วาย ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด (N = 111) 

ความผูกพนัต่อองค์การ x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวม 

    ทั้งค่านิยมขององคก์าร 

 4.32   0.69  มากท่ีสุด 2 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม   

   อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 4.53   0.54  มากท่ีสุด 1 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรง 

   ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 4.30   0.77  มากท่ีสุด 3 

รวม 4.38 0.58 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่าความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนั

วาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ( x = 4.38) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร ( x =4.53) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยม

ขององคก์าร ( x =4.32) และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ

องคก์าร ( x =4.30) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผูกพนัต่อองค์การ  

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นความเช่ือมัน่

และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์าร (N = 111) 

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมท้ัง

ค่านิยมขององค์การ 

x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. รับรู้และเขา้ใจในค่านิยมขององคก์าร 

    เป็นอยา่งดี 

 4.20   0.74  มาก 3 

2. มีความภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่ทา่น 

    รับราชการอยูท่ี่สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 4.37   0.82  มากท่ีสุด 2 

3. มีความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีผูก้ล่าวถึง   

    องคก์ารของท่านในทางท่ีดี ไม่เส่ือมเสีย 

    ช่ือเสียง 

 4.40   0.85  มากท่ีสุด 1 

รวม 4.32 0.69 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเร

ชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความ

เชื ่อมัน่และยอมรับ เป้าหมายรวมทั้งค ่านิยมขององค ์การ  โดยรวมอยู ่ในระด ับมากที ่สุด  

( x = 4.32) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที่ขา้ราชการธุรการเจเนอเรช ันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ความรู้สึกพึงพอใจที่มีผูก้ล่าวถึง

องค์การในทางที่ดี ไม่เส่ือมเสียช่ือเสียง ( x =4.40) เป็นอนัดับที่ 1 รองลงมาคือ มีความภูมิใจ

ที่จะบอกใคร ๆ ว่ารับราชการอยู ่ที ่สําน ักงานอยัการสูงสุด  ( x =4.37และขอ้ที่ขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ 

รับรู้และเขา้ใจในค่านิยมขององค์การเป็นอย่างดี ( x =4.20) ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผูกพนัต่อองค์การ 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ดา้นความเต็มใจ 

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร (N = 111) 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง

มากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีความพยายามและตั้งใจในการทาํงาน 

เพื่อจะใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัทท่ี์ดีของงาน 

 4.54   0.57  มากท่ีสุด 1 

2. ทาํงานโดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของ

สาํนกังานอยูเ่สมอ 

 4.52   0.60  มากท่ีสุด 3 

3. คิดเสมอวา่ตอ้งทาํงานใหคุ้ม้ค่ากบั

เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

 4.54   0.63  มากท่ีสุด 2 

รวม 4.53 0.54 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนั

วาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง

มากเพื่อประโยชน์ขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.53) เมื่อพิจารณารายขอ้

พบว่าขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดคือมีความ

พยายามและตั้งใจในการทาํงานเพื่อจะให้ไดม้าซ่ึงผลลพัทท่ี์ดีของงาน ( x = 4.54) เป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาคือ คิดเสมอว่าตอ้งทาํงานให้คุม้ค่ากบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ( x = 4.54) และ

ทาํงานโดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของสาํนกังานอยูเ่สมอ ( x = 4.52) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคา่เฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ด้านความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร (N = 111) 

ความปราถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึง

ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

x  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ 

   รับราชการในองคก์ารน้ี ไม่คิดยา้ยไปไหน 

 4.14   0.95  มาก 3 

2. มีความรักและผกูพนักบัองคก์ารน้ี  4.33   0.78  มากท่ีสุด 2 

3. มีความภาคภูมิใจในการเขา้รับราชการ 

   ในองคก์รน้ี 

 4.43   0.81  มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 0.77 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี  4.17  แส ดงให้ เห็นว่าความ ผูกพัน ต่อองค์การของข้าราชการธุรการ 

เจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ด้านความปรารถนาอย่างแรงกลา้ 

ท่ีจะดํารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.30)  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน

อยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ มีความภาคภูมิใจในการเขา้รับราชการในองคก์าร

น้ี  ( x = 4.43) เป็นอันดับท่ี  1 รองลงมาคือ  มีความรักและผูกพันกับองค์การน้ี  ( x = 4.33)  

และข้อท่ีข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

มีความคิดเห็นอยู่ในรับมากคือ มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรับราชการในองค์การน้ี  

ไม่คิดยา้ยไปไหน ( x = 4.14) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจทางการบริหารกับความผูกพันต่อ

องค์การ  

 

 ตารางท่ี  4.18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s 

Correlation) ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางการบริหาร ประกอบดว้ยดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับ ดา้นลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ดา้นการส่งเสิรมความกา้วหน้า และดา้นความ

เติบโตของบุคคล กับความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  

ปัจจัยจูงใจทางการบริหาร 

 

สัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ์ 

(r) 

Sig. ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นความสาํเร็จในงาน  .524** 0.000 ปานกลาง 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ .537** 0.000 ปานกลาง 

3. ดา้นลกัษณะงาน  .556** 0.000 ปานกลาง 

4. ดา้นความรับผดิชอบ  .693** 0.000 คอ่นขา้งสูง 

5. ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้  .597** 0.000 ปานกลาง 

6. ดา้นความเติบโตของบุคคล  .553** 0.000 ปานกลาง 

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม .696** 0.000 ค่อนข้างสูง 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 จากตารางท่ี 4.18  แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจทางการบริหารกับความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด  

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัจูงใจทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการ

สํานักงานอยัการสูงสุด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากับ .696 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างสูง จึง

สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการเจ

เนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ สาํนกังานอยัการสูงสุด และสามารถวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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 ปัจจยัจูงใจทางการบริหารด้านความสําเร็จในงาน กับความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig = 0.000) โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(r =.524) กล่าวคือ ถา้ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด 

มีความพึงพอใจกบัความสําเร็จในงานเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นในระดับ

ปานกลาง 

 ปัจจยัจูงใจทางการบริหารดา้นการไดรั้บการยอมรับ กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig = 0.000) โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(r =.537) กล่าวคือ ถา้ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

มีความพึงพอใจกับการได้รับการยอมรับ เพิ ่มมากขึ้น  ก ็จะมีความผูกพนัต่อองค ์การเพิ ่มขึ้น 

ในระดับปานกลาง 

  

ปัจจยัจูงใจทางการบริหารดา้นลกัษณะงาน กับความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig = 0.000) โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(r =.556) กล่าวคือ ถา้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด 

มีความพึงพอใจกับลักษณะงาน เพิ ่มมากขึ้น  ก็จะมีความผูกพนัต่อองค ์การเพิ ่มขึ้นในระด ับ 

ปานกลาง 

  

ปัจจยัจูงใจทางการบริหารดา้นความรับผิดชอบ กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig = 0.000) โดยมีค่าระดับความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง  

(r =.693) กล่าวคือ ถ้าขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

มีความพึงพอใจกบัความรับผิดชอบ เพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นในระดบั

ค่อนขา้งสูง 

  

ปัจจัยจูงใจทางการบริหารด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า กับความผูกพันต่อองค์การ  

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด มีความสัมพนัธ์กนั 

ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig = 0.000) โดยมีค่าระดับความสัมพนัธ์ในระดับ 

ปานกลาง (r =.597) กล่าวคือ ถ้าข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน 
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อัยการสูงสุด ได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้ น 

ในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัจูงใจทางการบริหารดา้นความเติบโตของบุคคล กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig = 0.000) โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(r =.553) กล่าวคือ ถ้าขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  

มีโอกาสท่ีจะเติบโตในหน้าท่ีการงานเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นในระดับ 

ปานกลาง 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การรวมถึงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด 

 

  ผูวิ้จยัไดท้าํการสัมภาษณ์ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสาํนกังาน

อยัการสูงสุดจากตวัแทน 4 สาํนกังาน ๆ ละ 3 ท่าน รวมจาํนวน 12 ท่าน 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

 1.1 ดา้นความสาํเร็จในงาน  

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าความสําเร็จในงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ เพราะหากมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน แลว้งานนั้น

ประสบความสําเร็จ ตรงตามวถัุประสงค์ท่ีตั้งไว ้จะก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความสําเร็จ 

ของงานนั้น และรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญและมีคุณค่ากบัองค์การ สามารถเป็นแรงกระตุ้นให้

อยากทาํงานช้ินใหม่ต่อไป และก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การได้ เช่น ตัวแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

จากสํานักบริหารทรัพย์สิน  ให้ความเห็นว่า “ความสําเร็จในงานมีความสัมพันธ์ต่อองค์การ  

เพราะการทํางานท่ีแล้วเสร็จทันเวลาตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีหัวหน้างานหรือ

ผูบ้ ังคับบัญชาวางไวย้่อมทาํให้รู้สึกเกิดความภาคภูมิใจและอยากจะทาํส่ิงดี ๆ ให้กับองค์การเรา

ต่อไป” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566) 

 ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดให้ความเห็นว่า

ความสําเร็จในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะการท่ีสามารถทาํงานใหแ้ลว้
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เสร็จตามเป้าหมายถือเป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึง และเป็นความท้าทายส่วนบุคคล ไม่สามารถสร้าง

ความรู้สึกให้ผูกพนัต่อองค์การได้ เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  

ใหค้วามเห็นวา่ “ความสําเร็จในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะการท่ีทาํงาน

สําเร็จเป้าหมาย ถือเป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึง ไม่สามารถเป็นแรงจูงใจให้ผูกพนัต่อองค์การได้” (ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 6 วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566) 

 1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่าการได้รับการยอมรับไม่ว่าจะจาก

หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การและเพื่อนร่วมงานได ้ 

เพราะการได้รับคาํชมจากการปฏิบัติหน้าท่ีจะช่วยสร้างพลังด้านบวก สร้างแรงกระตุ้นในการ

ปฏิบติังาน และเป็นการสร้างกาํลงัใจท่ีดีให้กับผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกถึงความคุม้ค่า 

จากความทุ่มเทพความยายามในการปฏิบัติงาน ในทางตรงกันข้าม หากคาํยกย่องชมเชยเกิดจาก 

การหวังผลท่ีไม่จริงใจก็จะก่อให้ เกิดความรู้สึกด้นลบได้ เช่น  ตัวแทนผู ้ให้สัมภาษณ์จาก 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้ความเห็นว่า “การได้รับการยกย่องไม่ว่าจะจาก

หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เพราะคํายกย่อง 

เป็นความรู้สึกในแง่ดี ช่วยให้ผูฟั้งรู้สึกมีคุณค่าและภูมิใจท่ีไดฟั้งคาํชม  เป็นเหมือนส่ิงตอบแทน 

อยา่งหน่ึง ทุกคนท่ีฟังก็จะรู้สึกภูมิใจ แต่คาํยกย่องพวกนั้นถา้รู้สึกไดว้า่หวงัผลประโยชน์ ก็จะทาํให้

รู้สึกไม่ดี เราก็อาจจะรู้สึกอึดอดั ผลก็จะเป็นตรงขา้มกบัคาํชมครับ ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 12 วนัท่ี  

2 ธนัวาคม 2566) 

 1.3 ดา้นลกัษณะงาน 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่าลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์

กับความผูกพันต่อองค์การ เพราะงานท่ีได้รับมอบหมายสามารถบ่งบอกได้ถึงศักยภาพของ

ผูป้ฏิบติังาน หากการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความสาํคญั ทา้ทายความสามารถ ผูป้ฏิบติังานก็จะรู้สึก

ว่าองค์การให้ความสําคัญกับตน เน่ืองจากได้ปฏิบัติงานท่ีสําคัญ และก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ในการทาํงาน และหากงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม และมีปริมาณงานท่ีพอดีก็สามารถ

สร้างความผูกพนัต่อองคก์ารได ้เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานกับริหารทรัพยสิ์น ให้ความเห็น

วา่ “ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะการทาํงานท่ีเหมาะกบัเรา 

ทาํให้เรารู้สึกอยากทาํงาน ปริมาณงานพอดี ลกัษณะความยากง่ายของงานทาํให้เราเกิดความรู้สึกดี

กับองค์การ และหากสามารถปฏิบัติงานให้แลว้เสร็นได้ในแต่ละวนั ก็จะรู้สึกว่าอยากมาทาํงาน 
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ในวนัรุ่งขึ้ น ทําให้การทํางานของในแต่ละวันเป็นการทํางานแบบสบายใจ ไม่เคลียด” (ผู ้ให้

สัมภาษณ์คนท่ี 1 วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2566) 

 1.4 ดา้นความรับผิดชอบ  

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่าความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์การ เพราะความรับผิดชอบในงาน การอุทิศเวลาให้กับองค์การ ความตั้งใจ 

ในการทาํงาน การกาํหนดหน้าท่ีท่ีชัดเจน มีขอบเขตงานท่ีชัดเจน ทาํให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกเต็มใจ 

ในการทาํงาน อยากทาํงาน ยิ่งถา้หากการปฏิบติังานนั้น ๆ ผูป้ฏิบติังานสามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัการตดัสินในงาน มีอิสระในการปฎิบติังาน ยิง่จะเกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมและมีบทบาท

สําคัญในการรับผิดชอบในงานนั้ น จะทําให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกว่าเป็นบุคคลสําคัญในองค์การ  

สามาถสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารได ้เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานกับริหารทรัพยากรบุคคล  

ให้ความเห็นว่า “ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ เพราะการท่ีหัวหน้า

มอบงานให้ปฏิบติั มีความชดัเจน มีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีทาํ จะทาํให้เรามีความสุขในการ

ทาํงาน และอยากอยู่กบัองคก์ารต่อไป” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566)  

 1.5 ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นว่าการส่งเสริมความก้าวหน้า 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เพราะทําให้ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดรู้สึกว่าสํานกังานอยัการสูงสุดเล็งเห็นถึงความสําคญั

ของผูป้ฏิบติังาน ช่วยเสริมสร้างความรู้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัอบรม สัมมนา ให้สามารถปฏิบติังาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อผูป้ฏิบัติงาน เป็นการเปิดโอกาสให้ได้รับความก้าวหน้านั้ น 

สามารถทาํให้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดรู้สึก

ถึงความผูกพนัต่อองค์การได ้เช่น ตัวแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานักบริหารกลาง ให้ความเห็นว่า 

“การส่งเสริมความกา้วหนา้มีความสัมพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะ บางงานท่ีไม่เคยปฏิบติั 

และลกัษณะงานท่ีทาํไม่ครบทุกดา้นถา้มีการฝึกอบรม หรือจดักิจกรรมทาํให้ความรู้งานดา้นนั้น ๆ 

และเม่ือมีความรู้และทํางานได้ก็ทําให้อยากอยู่ปฏิบัติงานท่ีน่ีต่อเพราะสามารถปฏิบัติงานได ้ 

แต่ถ้างานนั้ น เราทําไม่ได้ ก็ จะทําให้ เราไม่อยากทํางานต่อ” (ผู ้ให้สั มภาษณ์ คนท่ี  3 ว ัน ท่ี  

17 พฤศจิกายน 2566) 
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1.6 ดา้นความเติบโตของบุคคล  

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสําน ักงานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด  ให ้ความเห็นว ่า ความเติบโตของบ ุคคล  

มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ เพราะความเติบโตในสายอาชีพถือเป็นเป้าหมายหลกั 

ท่ีผูป้ฏิบัติงานต้องการ ซ่ึงการเติบโตในสายอาชีพเป็นหัวใจสําคัญ และเป็นปัจจัยหลักของการ

ปฏิบัติงานท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดหากการปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถสร้าง 

ความเติบโตให้กบัขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด

ได ้ก็จะช่วยสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารได ้เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานกับริหารทรัพยากร

บุคคล ให้ความเห็นวา่ “ความเติบโตของบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะถา้

ตาํแหน่งงานท่ีเราทาํอยู่สามารถเล่ือนระดบัไปในตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น ย่อมให้เราอยากทาํงานน้ีต่อไป” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566) 

 ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.1 ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของสาํนกังานอยัการสูงสุด  

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีความเช่ือมัน่และยอมรับ

เป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของสํานักงานอยัการสูงสุด เพราะสํานักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์การนํา

ด้านกฎหมาย มีความน่าเช่ือถือ มีเป้าหมายในการทาํงานท่ีชัดเจน การได้รับราชการท่ีสํานักงาน

อยัการสูงสุด รู้สึกถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และถือเป็นความภาคภูมิใจต่อตนเองและ

ครอบครัวท่ีเขา้รับราชการท่ีน่ี เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานักบริหารกลาง ให้ความเห็นว่า  

“มีความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมทั้ งค่านิยมของสํานักงานอัยการสูงสุด และมีความ

ภาคภูมิใจทั้งตนัเองและครอบครัวท่ีไดเ้ขา้รับราชการในสํานกังานอยัการสูงสุด เพราะเป็นหน่วยงาน

ดา้นกฎหมายท่ีมีความน่าเช่ือถือ”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2566)  

 ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดให้

ความเห็นว่าไม่ค่อยแน่ใจในความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของสํานักงานอยัการ

สูงสุด เพราะสาํนกังานอยัการสูงสุดเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย ทาํใหแ้ต่ละปีมีนโยบายการบริหารแตกต่าง

กนัออกไป นโยบายสําหรับผูบ้ริหารขึ้นใหม่ขดัแยง้กบันโยบายผูบ้ริหารท่านเดิม ซ่ึงบางนโยบาย

เปล่ียนแปลงเร็วเกินไป เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ให้ความเห็นว่า “ไม่ค่อยแน่ใจในความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของสํานักงาน

อยัการสูงสุด เพราะลกัษณะหน่วยงานเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อยในปีต่อปีก็จะมีนโยบายแตกต่างกัน

ออกไป ต้องดูเป็นปี ๆ ไปว่าแต่ละปีนโยบายการบริหารจะเป็นอย่างไร” (สัมภาษณ์คนท่ี 5 วนัท่ี  

29 พฤศจิกายน 2566) 
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 2.2 ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของสํานกังาน 

อยัการสูงสุด 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นวา่ มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและใชค้วาม

พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของสํานักงานอยัการสูงสุด เพราะเม่ือตดัสินใจเขา้รับราชการท่ีน่ี

แลว้ ก็ตอ้งมีความทุ่มเทในการปฏบติัราชการให้เหมาะสมกบัค่าตอบแทนพิเศษท่ีได้รับ และหาก

องค์การประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ก็จะส่งผลดีกลับมาสู่ผูป้ฏิบัติงาน อีกทั้งการทุ่มเท 

เพื่อประโยชน์ให้แก่องค์การและผลจากความทุ่มเทเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ในการปฏิบัติงานได ้เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานักบริหารกลาง ให้ความเห็นว่า “มีความ 

เต็มใจมาก เพราะเขา้มารับราชการท่ีน่ีก็ทุ่มเทเต็ม 100 % ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  

ไม่ว่าจะเป็นสํานักงานขอความร่วมมือก็จะทาํดว้ยความเต็มใจ เพราะถา้หน่วยเราประสบผลสําเร็จ

ตามวตัถุประสงคก์็จะส่งผลดีกลบัมาท่ีผูป้ฏิบติังานดว้ย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 

2566) 

 2.3 ดา้นความปราถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า จะทํางานท่ีสํานักงาน

อยัการสูงสุดโดยไม่คิดโยกยา้ยไปท่ีอ่ืน เน่ืองจากท่ีสํานกังานอยัการสูงสุด มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี  

มีค่าตอบแทนพิเศษ มีความสุขในการทาํงาน มีเพื่อนร่วมงานดี สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี 

ยู่แลว้ เพียงแค่ตอ้งการโยกยา้ยกลบัภูมิลาํเนาเท่านั้น เช่น ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสํานักบริหาร

ทรัพยากรุบคคล ให้ความเห็นว่า  “ไม่คิดยา้ยไปไหน เพราะงานท่ีทาํอยู่ และค่าตอบแทนท่ีได้รับ 

อยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจแลว้”(สัมภาษณ์คนท่ี 6 วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566)  

 ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด บางส่วน 

ให้ความเห็นว่า คิดโยกยา้ยไปท่ีอ่ืนหากมีโอกาสได้ไปท่ีท่ีดีกว่า เพราะโดยทั่วไปแลว้คนเรามัก 

อยากอยู่ในท่ี ท่ีดีกว่าเสมอ  เช่น ตัวแทนผู ้ให้สัมภาษณ์จากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ให้ความเห็นว่า  “ขึ้นอยู่กบัโอกาส ถา้มีท่ีท่ีดีกว่าก็ไป เพราะว่าเราก็อยากอยู่ในท่ีท่ีดีกว่า

อยูแ่ลว้ครับ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 วนัท่ี 2 ธนัวาคม 2566) 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 3.1 มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อสาํนกังานอยัการสูงสุด  

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่า มีปัจจอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
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ต่อสํานกังานอยัการสูงสุด เช่น เพื่อร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สถานท่ีทาํงาน เงินเดือน 

สวสัดิการ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารได ้ ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์

จากสํานักบริหารทรัพยสิ์น ให้ความเห็นว่า  “มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อสํานักงาน

อยัการสูงสุดคือสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน เพื่อนร่วมงาน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ดา้นสายอาชีพ 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566) 

 3.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัต่อสาํนกังานอยัการสูงสุด  

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนั 

ต่อสํานกังานอยัการสูงสุด คือ สํานักงานอยัการสูงสุดควรเปิดสอบภายในเพื่อความเติบโตในสาย

อาชีพอีกคร้ัง และวฒันธรรมของสํานักงานอยัการสูงสุดท่ียงัคงมีการแบ่งชนชั้นระหว่างพนักงาน

อยัการกบัขา้ราชการธุรการ ควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นเพราะการทาํงานร่วมกันกับคนเก่ง 

ในแต่ละดา้นจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกว่า ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ตรงสายงาน เพื่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน และรักษาวฒันธรรมองคก์ารและสวสัดิการท่ีดีอยูแ่ลว้ใหค้งอยูต่่อไป 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด” ในคร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัจูงใจทางการบริหารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนั

วาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด 2) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ

ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหาร กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการเจ

เนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุป

ผลการวิจยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีไว ้ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความผูกพันต่อ

องคก์ารของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด” ในคร้ัง

น้ี มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 111 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 28 – 32 ปี ระดับ

การศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี ระยะเวลาในการทาํงาน 1 – 3 ปี ส่วนใหญ่ทาํงานท่ีสํานักบริหาร

ทรัพยสิ์น มีเงินเดือนและค่าตอบแทน  20,001 – 30,000 บาท  สามารถสรุปผลการวิจ ัยตาม

วตัถุประสงค์ได้ ดังน้ี 

 

  5.1.2 ปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการเจเนอเร

ชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด 



57 

 

 

 สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสําเร็จในงานมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ลกัษณะงาน  

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ และดา้นความเติบโตของบคุคล ตามลาํดบั 

 1) ดา้นความสาํเร็จในงาน 

 ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นดา้น

ความสําเร็จในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  

ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ความพอใจในความสาํเร็จของงานท่ีปฏิบติั  เป็นอนัดบัท่ี 1 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ ปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

ท่ีกาํหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 

มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 และขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การปฏิบัติงานมีคุณภาพเหมาะสมกับงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.20 และการแก้ไขปัญหาในงานท่ีทําได้อย่างถูกต้อง เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 

ตามลาํดบั โดยขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ส่วน

ใหญ่ให้ความเห็นวา่ความสาํเร็จในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะหากมีความ

ตั้งใจในการปฏิบติังาน แลว้งานนั้นประสบความสําเร็จ ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้จะก่อให้เกิด

ความรู้สึกภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานนั้ น และรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญและมีคุณค่ากับ

องคก์าร  

 2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นดา้น

การได้รับการยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  

ข้อท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ การได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างดีจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30 เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การไดรั้บการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และขอ้ท่ี มีความคิดเห็นในระดบั

มาก คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 การไดรั้บคาํ

ยกย่องชมเชยจากผูบ้ ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานในการทํางาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ   4.05 และ

ผู ้บังคับบัญชายอมรับและเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.01 ตามลําดับ  

โดยขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่า

การได้รับการยอมรับไม่ว่าจะจากหัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานเป็นการสร้างกาํลงัใจท่ีดีให้กับ

ผูป้ฏิบติังาน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกถึงความคุม้ค่าจากความทุ่มเทพความยายามในการปฏิบติังาน 

Chanida JIttaruttha
ในการสรุปผลแต่ละด้าน ควรให้เหตุผลด้วยว่าเพราะอะไร จากผลวิเคราะห์เชิงลึกในบทที่ 4 

ให้สรุปประเด็นมาสนับสนุนผลการศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วบ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน ครบถ้วน
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 3) ดา้นลกัษณะงาน 

 ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอัยการสูงสุด มีความคิดเห็น 

ด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ี

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายความรู้ความสามารถทาํให้มีความกระตือรือร้นใน

การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นงานท่ีมี

ความสําคัญสามารถเพิ่มทักษะ และประสบการณ์ให้แก่ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และข้อท่ี

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และมีกระบวนการท่ีชัดเจน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 มีอิสระในงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ

งานท่ีได้รับมอบหมายมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามลาํดับ โดยข้าราชการ

ธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่าลกัษณะงาน 

ท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ เพราะงานท่ีได้รับมอบหมายสามารถบ่งบอก 

ได้ถึงศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน การได้รับมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญ ท้าทายความสามารถ 

ผูป้ฏิบติังานก็จะรู้สึกว่าองคก์ารให้ความสาํคญักบัตน เน่ืองจากไดป้ฏิบติังานท่ีสําคญั และก่อให้เกิด

ความภาคภูมิใจในการทาํงาน ก็สามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ 

 4) ดา้นความรับผิดชอบ 

 ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ดา้นความ

รับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ี

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.50 เป็นอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ อุทิศเวลาทํางานอย่างเต็มท่ีเม่ือ 

ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะต่อ ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.25 ไดรั้บมอบหมายให้

รับผิดชอบงานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถและสําคญักบัองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และขอ้ท่ี

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

คือ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามลาํดบัโดยขา้ราชการ

ธุรการเจเน อเรชัน วาย ในสํ านักงาน เลขาธิการสํ านักงาน อัยการสู งสุ ด  ให้ความ เห็ นว่า 

ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะความรับผิดชอบในงาน การอุทิศ

เวลาให้กับองค์การ ความตั้งใจในการทาํงาน การกาํหนดหน้าท่ีท่ีชัดเจน มีขอบเขตงานท่ีชัดเจน  

ทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกเตม็ใจในการทาํงาน อยากทาํงาน ยิ่งถา้หากการปฏิบติังานนั้น ๆ ผูป้ฏิบติังาน
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สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินในงาน มีอิสระในการปฎิบติังาน ยิ่งจะเกิดความรู้สึก

การมีส่วนร่วมและมีบทบาทสําคญัในการรับผิดชอบในงานนั้น จะทาํให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกว่าเป็น

บุคคลสาํคญัในองคก์าร  

 5) ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ 

 ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอัยการสูงสุด มีความคิดเห็น 

ดา้นการส่งเสริมความกา้วหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอัยการสูงสุด มีความคิดเห็นว่า 

ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานให้ปฏิบติังานท่ีสําคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.16 เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถเพื่อให้มีโอกาสในการ

เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหน่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และองค์การสนับนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้

ความสามารถ เช่น มีการจัดการฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.82 ตามลําดับ  

โดย ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด ใหค้วามเห็นว่า

การส่งเสริมความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะทาํให้ขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดรู้สึกวา่สาํนกังานอยัการสูงสุดเลง็เห็น

ถึงความสําคญัของผูป้ฏิบติังาน ช่วยเสริมสร้างความรู้ ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อผูป้ฏิบติังาน เป็นการเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้นั้น สามารถทาํให้

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดรู้สึกถึงความผูกพนั

ต่อองคก์ารได ้ 

 6) ดา้นความเติบโตของบุคคล 

 ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอัยการสูงสุด มีความคิดเห็น 

ด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.79 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นวา่บุคลากรในท่ี

ทาํงานรู้สึกว่าท่านมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ 

มีโอกาสไดก้า้วขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นในสายอาชีพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.72 ตามลาํดบั โดยขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ให้ความเห็นว่า ความเติบโต

ของบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะความเติบโตในสายอาชีพถือเป็นปัจจยั

หลกัของการปฏิบติังาน หากการปฏิบติังานในสํานักงานอยัการสูงสุดสามารถสร้างความเติบโต

ให้กบัขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดได ้ก็จะช่วย

สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ 
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 5.1.2 ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการ 

อยัการสูงสุด 

 สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด กับความผูกพันต่อองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการมีความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ  เป็นลาํดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่

และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดาํรงไว ้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ตามลาํดบั 

 1) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์าร 

 ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอัยการสูงสุด มีความคิดเห็น 

ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

มี ค่ าเฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4.32  เม่ื อพิ จารณ ารายข้อพ บ ว่าข้อ ท่ี ข้าราช การธุ รการเจเน อเรชัน วาย  

ในสํานักงานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ความรู้สึกพึงพอใจ 

ท่ีมีผูก้ล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีดี ไม่เส่ือมเสียช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เป็นลาํดบัท่ี 1 รองลงมา

คือ มีความภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ ว่ารับราชการอยู่ท่ีสํานักงานอยัการสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  

และขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการอยัการสูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากคือ รับรู้และเขา้ใจในค่านิยมขององคก์ารเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามลาํดบั โดย

ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่ามีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของสํานักงานอยัการสูงสุด เพราะ

สํานักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์การนําด้านกฎหมาย มีความน่าเช่ือถือ มีเป้าหมายในการทาํงานท่ี

ชดัเจน การไดรั้บราชการท่ีสํานักงานอยัการสูงสุด รู้สึกถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และถือ

เป็นความภาคภูมิใจต่อตนเองและครอบครัวท่ีไดเ้ขา้รับราชการในองคก์ารน้ี 

 2) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอัยการสูงสุด มีความคิดเห็น 

ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.53 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด คือมีความพยายามและตั้ งใจในการทํางานเพื่อ 

จะให้ได้มาซ่ึงผลลัพท์ท่ีดีของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 เป็นลําดับแรก รองลงมาคือ คิดเสมอ 

ว่าต้องทํางานให้คุ ้มค่ากับเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และทํางาน 

โดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของสํานักงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ตามลาํดบั โดยขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นว่า มีความเต็มใจ 
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ท่ีจะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของสํานักงานอัยการสูงสุด เพราะหาก

องค์การประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ก็จะส่งผลดีต่อผูป้ฏิบติังาน และตอ้งการปฏิบติังาน 

ให้มีความเหมาะสมกบัค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ อีกทั้งการทุ่มเทเพื่อประโยชน์ให้แก่องค์การและ

ผลจากความทุ่มเทเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานได ้ 

 3) ดา้นความปราถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการอัยการสูงสุด มีความคิดเห็น 

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ มีความ

ภาคภูมิใจในการเข้ารับราชการในองค์การน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 เป็นลาํดับท่ี 1 รองลงมาคือ  

มีความรักและผูกพนักบัองคก์ารน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และขอ้ท่ีขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสํานกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุดมีความคิดเห็นอยู่ในรับมากคอื มีความปรารถนาอยา่ง

แรงกล้าท่ีจะรับราชการในองค์การน้ี  ไม่คิดย ้ายไปไหน  มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ   4.14 ตามลําดับ  

โดยข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่ 

ให้ความเห็นว่า จะทาํงานท่ีสํานักงานอยัการสูงสุดโดยไม่คิดโยกยา้ยไปท่ีอ่ืน เน่ืองจากท่ีสํานักงาน

อยัการสูงสุด มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี มีค่าตอบแทนพิเศษ มีความสุขในการทาํงาน มีเพื่อนร่วมงานดี 

และมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีอยูแ่ลว้ 

 5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัยจูงใจท างการบ ริหารกับความผูกพัน ต่อองค์การ 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  

 ผลสรุปการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกับความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด  

พบวา่  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัจูงใจทางการบริหารมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการ

สํานักงานอยัการสูงสุด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากับ .696 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างสูง  

จึงสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัจูงใจทางการบริหารมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการ

เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด และสามารถวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

ไดด้งัน้ี 
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 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ตวัแปรปัจจยัจูงใจทางการบริหารดา้นความสําเร็จในงาน กบัความ

ผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง (r =0.524) กล่าวคือ ถ้าข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดมีความพึงพอใจกับความสําเร็จในงานเพิ ่มมากขึ้น  

ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยจูงใจทางการบริหารด้านการได้รับการยอมรับ  

กบัความผูกพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัปานกลาง (r =0.537) กล่าวคือ ถา้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดมีความพึงพอใจกับการไดรั้บการยอมรับ เพิ่มมากขึ้น  

ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ตวัแปรปัจจยัจูงใจทางการบริหารดา้นลกัษณะงาน กบัความผูกพนั 

ต่อองค์การ อยู่ในระดับดับปานกลาง (r =0.556) กล่าวคือ ถ้าข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุดมีความพงึพอใจกบัลกัษณะงาน เพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความ

ผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ตวัแปรปัจจัยจูงใจทางการบริหารด้านความรับผิดชอบ กับความ

ผูกพนัต่อองค์การ มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดับค่อนขา้งสูง (r =0.693) กล่าวคือ ถา้ขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดมีความพึงพอใจกับความรับผิดชอบ 

เพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึ้นในระดับค่อนขา้งสูง 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ตัวแปรปัจจยัจูงใจทางการบริหารด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า  

กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการ

สูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r =0.597) กล่าวคือ ถ้าข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความผูกพัน 

ต่อองคก์ารเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยจูงใจทางการบริหารด้านความเติบโตของบุคคล  

กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการ

สูงสุด มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r =0.553) กล่าวคือ ถ้าข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีโอกาสท่ีจะเติบโตในหน้าท่ีการงานเพิ่มมากขึ้ น  

ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปราย 

ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

 1.ประเด็นอภิปรายเร่ืองปัจจยัจูงใจทางการบริหาร สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน 

ดังน้ี 

  1.1. ด้านความสาํเร็จในงาน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน จึงทาํให้งานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้รวมถึงมี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานได้ดี เนื่องจากการปฏิบตัิงานระหว่าง

ส่วนกลางกบัต่างจงัหวดั จาํเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการ

ปฏิบติังาน และเม่ือผลของการปฏิบติังานประสบความสําเร็จจึงส่งผลให้เกิดความภูมิใจในการ

ทาํงาน จึงทาํให้ด้านความสาํเร็จในงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  1.2. ด้านการได้รับการยอมรับ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ได้รับความ

ไวว้างใจในการปฏิบติังาน และได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ด้วยพฤษติกรรมของกลุ่มคน

เจอเนอเรชันวายจะมีความคิดสร้างสรรและมีความรอบรู้ในการทาํงานจึงเป็นที่ยอมรับจาก

หัวหน้างานและเพื ่อร่วมงานกลุ่มอื่น ๆ อีกทั้งการได้รับกาํลงัใจที่ดีจากเพื่อนร่วมงานทาํให้

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดรู้สึกถึงความ

คุม้ค่าจากการทุ่มเทความพยายามในการทาํงาน แต่การได้รับการยอมรับไม่ไดอ้ยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสาํนักงานอยัการ

สูงสุด ไม่สามารถปฏิบตัิงานตามความคิดของตวัเองได้ทุกเร่ือง เน่ืองจากลกัษณะของงานมี

กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตอ้งยึดถือปฏิบติั 

  1.3 ด้านลกัษณะงาน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก ขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชันวาย ในสาํนักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด มีความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานที่โดดเนกว่าคนกลุ่มอ่ืน จึงทาํให้ได้รับมอบหมายงานที่มีความสําคญัและทา้ทาย

ความสามารถ ทาํให้คนกลุ่มน้ีรู้สึกว่าองค์การให้ความสําคญักบัตน เนื่องจากได้ปฏิบตัิงาน 

ท่ีสําคญั และก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการทาํงาน แต่ด้านลกัษณะงานไม่ได้อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสาํนักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด 

รู้สึกว่าเม่ือสามารถปฏิบติังานได้ดีก็จะไดรั้บงานใหม่เร่ือย ๆ ทาํให้ขาดความสมดุลในชีวิต  
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  1.4 ด้านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจาก 

สาํนักงานเลขาธิการสาํนักงานอยัการสูงสุด มีการกาํหนดหน้าท่ีและขอบเขตในการปฏิบติังานท่ี

ชัดเจน ทาํให้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสาํนักงานเลขาธิการสาํนักงานอยัการสูงสุดมี

ความเต็มใจในการทาํงาน เพราะถือเป็นหน้าที่ที่ตนตอ้งปฏิบติังาน สามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการตดัสินใจในงาน มีอิสระในการปฏิบติังาน จึงทาํให้รู้สึกเต็มใจในการทาํงาน  

  1.5 ด ้านการส่งเส ริมความก ้าวหน ้า ผลการศึกษาพ บว่า  อยู ่ในระด ับ มาก 

เน่ืองจากสํานักงานอยัการสูงสุดมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ในการทาํงานในด้านต่าง ๆ อยู่

เสมอ ทาํให้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสาํนักงานเลขาธิการสาํนักงานอยัการสูงสุดรับรู้

ได้ว่าหน่วยงานให้ความสําคญัในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้ผูป้ฏิบตัิงาน อีกทั้งยงั

ได้รับการมอบหมายงานที่ทา้ทายความสามารถทา้ทายความสามารถ ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสใน

การเลื่อนขั้นเลื่อนตาํแหน่ง แต่เน่ืองจากบางตาํแหน่งยงัขาดการจดัฝึกอบรมเฉพาะด้านอย่าง

สมํ่าเสมอ เช่น ตาํแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่หาความรู้จากส่ือทัว่ไปทางออนไลน์ทาํให้มี

ความรู้เฉพาะด้านในการทาํงานได้ไม่เต็มท่ี 

  1.6 ด้านความเติบโตของบุคคล ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนักงานเลขาธิการสาํนักงานอยัการสูงสุด มีโอกาสไดก้้าว

ขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นซ่ึงดา้นความเติบโตของบุคคลไม่ได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดรู้สึกว่ากรอบ

อตัรากาํลงัในตาํแหน่งระดับสูงภายในส่วนกลางยงัไม่เพียงพอจึงทาํให้รู้สึกว่าสามารถเติบโต 

ในสายอาชีพได้ยงัไม่เต็มท่ี  

 

 การอภิปรายผลสรุปปัจจยัจูงใจทางการบริหาร ทั้ง 6 ด้าน สอดคลอ้งกับขอ้เสนอของ 

Herzberg (1959) เร่ือง ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ที่ได้กล่าวไวว้่าปัจจยัจูงมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและความตั้งใจในการที่จะทาํงาน และเป็นสิ่งที่ทําให้ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความ

พยายามและตั้งใจที่จะทาํงานให้เต็มที่ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วย  

1. ด ้านความสําเร็จของงาน 2. ด้านการได้รับการยอมรับ 3. ด ้านลกัษณะงาน 4. ด้านความ

รับผิดชอบ 5. ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า และ 6. ด้านความเติบโตของบุคคล แต่เน่ืองจาก

เน่ืองมาจากขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด 

ยงัคงมีความตอ้งการความสมดุลในชีวิต ไม่สามารถปฏิบติังานตามความคิดของตวัเองได้ทุก

เร่ือง เน่ืองจากลกัษณะของงานมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ตอ้งยึดถือปฏิบตัิ การได้รับฝึกอบรม

เฉพาะด้านยงัไม่สมํ่าเสมอ และกรอบอตัรากาํลงัในตาํแหน่งระดับสูงภายในส่วนกลางถูกมองว่า

ยงัไม่เพียงพอแก่การเจริญเติบโต จึงทาํให้ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลกัษณะงาน ด้านการ
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ส่งเสริมความก้าวหน้า และด้านความเติบโตของบุคคล ไม่ได้อยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคลอ้ง

ก ับทฤษฎีลําด ับขั้นความตอ้งการของ Abraham  Maslow (1970) ความตอ้งการของบุคคล 

สามารถแบ่งได้ 5 ระดับ ดังน้ี 1.ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ

ตอ้งการขั้นตํ่าสุด และเป็นความตอ้งการท่ีเป็นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์รวมไปถึงส่ิงท่ีทาํให้ชีวิต

สะดวกสบายขึ้น 2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) รวมถึง ความมัน่คง

ปลอดภยัด้านสุขภาพและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีงานท่ีมัน่คง 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social 

Needs) ตอ้งการมีโอกาสเขา้สังคม มิตรภาพที่ดี และตอ้งการได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกใน

กลุ ่ม 4. ความตอ้งการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ตอ้งการสร้างสถานภาพให้ตวัเอง

สูงขึ้น มีความภูมิใจในตวัเอง ช่ืนชมในความสาํเร็จ 5. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต 

(Self-actualization Needs) ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด เช่นการก้าวสู่ตาํแหน่ง

งานที่สูงขึ้น สอดคลอ้งกับทฤษฎีความคาดหวงั ของ Vroom (1964) ที่ได้กล่าวไวว้่าการจูงใจ 

มีองค์ประกอบ 3 อย่าง 1. ความชอบ (Valence) เกิดจากปัจจยัของแต่ละบุคคลและระยะเวลาท่ี

แตกต่างออกไป 2. ความคาดหวงั (Expectancy) หากมีความพยายามเพิ่มขึ้นก็จะนาํไปสู่ผลงาน

ที่ดี เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามในการทาํงานกับผลงาน 3. ความเป็นเคร่ืองมือ 

(Instrumentality) ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายามจะนาํไปสู่รางวลัที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบั 

ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ Douglas Murray McGregor (1906-1964) โดยผูบ้ริหารสาํนักงาน

อยัการสูงสุดมองขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการ

สูงสุดในทางบวก ผูป้ฏิบตัิงานมีความรับผิดชอบต่องาน มีความกระตือรือร้นอยากทาํงาน มี

ความสามารถที่จะควบคุมตนเองในปฏิบตัิงานให้ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

สาํนักงานอยัการสูงสุด โดยการมอบหมายงานที่สําคญัให้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ใน

สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดปฏิบตัิ มีการรับฟังความคิดเห็นและผูป้ฏิบตัิงาน

สามารถออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานและมีอิสระในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยั

ของ จีราวรรณ ชูแก้ว (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน

และความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ระดับ

แรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิตต์ชนก เอ้ือชลิตนุกูล 

(2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มพนักงาน เจเนอเรชันวาย 

ในองค์กรต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เดชพงศ์ โพธิสุวรรณ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความ จงรักภกัดีต ่อองค ์กรของพ น ักงานระด ับ ป ฏิบตัิการในองค ์กร ภาคเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปฏิมากร ทิพเลิศ (2564) ศึกษาวิจยั
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เร่ือง แรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของสมาชิกศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพ

บา้นกุดนาขาม อาํเภอเจริญศิลป์ จงัหวดัสกลนคร ท่ีพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

  2. ประเด็นอภิปรายเร่ืองความผูกพันต่อองค์การ พบว่าความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกด้านรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ มากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาคือ ด้านความเช่ือมัน่และ

ยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพขององคก์าร สามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  2.1 ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ ผล

การศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงาน

เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดมีความเต็มใจและทุ่มเทเพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบ

ผลสาํเร็จ เน่ืองจากความสามารถของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวายท่ีมีความรู้หลายดา้น ทั้งงานใน

หน้าท่ีและสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน และชอบปฏิบติังานท่ีทา้ทาย

ความสามารถ จึงทาํให้มีทุ่มเทการทาํงานเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ

ในการปฏิบติังาน อีกทั้งสํานกังานอยัการสูงสุดมีค่าตอบแทนพิเศษจึงตอ้งการปฏิบติังานให้มีความ

เหมาะสมกบัค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บ  

  2.2 ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด เน่ืองจาก สํานักงานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงานภายในสํานักงานอยัการสูงสุดซ่ึงเป็น

องค์กรนําด้านกฎหมาย มีความน่าเช่ือถือ มีเป้าหมายในการทาํงานท่ีชัดเจน จึงมีความเช่ือมัน่และ

ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้รับราชการในสาํนกังานอยัการสูงสุด  

  2.3 ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก สํานกังานอยัการสูงสุด มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี มีค่าตอบแทนพิเศษ 

มีความสุขในการทาํงาน มีเพื่อนร่วมงานดี และมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีอยู่แลว้ และมี

สถานท่ีทาํงานท่ีสามารถเดินทางได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ทาํให้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ใน

สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดไม่คิดโยกยา้ยไปท่ีอ่ืน แต่ดว้ยพฤติกรรมของกลุ่มคนเจ

เนอเรชันวายท่ีชอบการเรียรู้ส่ิงใหม่ ๆ และชอบทํางานท่ีท้าทายความสามารถจึงมีบางส่วนให้

ความเห็นวา่ คิดโยกยา้ยไปท่ีอ่ืนหากมีโอกาสไดไ้ปท่ีท่ีดีกวา่ 

 การอภิปรายผลสรุปความผูกพันต่อองค์การตรงกับข้อเสนอในแนวคิดความผูกพันต่อ

องค์การของ Steer (1977) ท่ีกล่าวไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์การสามารถแสดงออกได้ 3 ลักษณะ 

ไดแ้ก่ 1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การ 2. ดา้นความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไว้
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ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ถึงแมก้ลุ่มคนเจเนอเรชนัวายท่ีมีมุมมองดา้นความผูกพนัต่อ

องคก์ารต่างจากคนกลุ่มอ่ืน แต่จากผลการศึกษาทาํให้ทราบว่าแนวความคิดของกลุ่มคนเจเนอเรชนั

วาย ท่ีมีความอดทนตํ่า และอาจถูกจาํกดักรอบความคิดจากกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานภาครัฐ

อาจส่งผลกระทบต่อการคงอยูน่ั้น ไม่เป็นผลกบัขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการ

สํานักงานอยัการสูงสุด เพราะผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่าขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ใน

สาํนกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุดแมจ้ะทาํงานภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัแต่ก็ยงัคงมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด สาเหตุอาจเกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ี

ดี มีค่าตอบแทนพิเศษ มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี สถานท่ีทาํงานสามารถเดินทางสะดวกมากขึ้น และผล

การศึกษายงัตรงกบัแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของ Miner (1992) ไดแ้บ่งแนวคิดความผกูพนัต่อ

อ งค์ ก ารอ อ ก เป็ น  2 ด้ าน  ไ ด้แ ก่  1.ด้ าน พ ฤ ติ ก รรม  (Behavioral Commitment) โด ย ม อ งว่ า 

ความผูกพนัต่อองค์การแสดงออกตามพฤษติกรรมการของผูป้ฏิบติังาน เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดความ

ผูกพนัต่อองค์การก็จะปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองโดยไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีทาํงาน 2. ด้านทศันคติ 

(Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของพนักงานว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จึงได้

แสดงออกถึงความผูกพนัต่อองค์การในรูปของความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ มีความตั้งใจในการการทาํงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อทาํงานให้กับองค์การท่ีมีความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกขององค์การไว้ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ทวิช อุศมา (2560) ท่ีศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัทวีฟาร์ม จาํกดั 

อาํเภอละง ูจงัหวดัสตูล พบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบาย 

 ผูบ้ริหารของสํานักงานอยัการสูงสุดควรส่งเสริมปัจจยัจูงใจในการบริหาร ให้ขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุดรู้สึกผูกพนักับองค์การอย่าง

ยาวนานยิ่งขึ้น เป็นการธาํรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ให้สามารถคงอยู่กบัสํานักงานอยัการสูงสุด

ต่อไป  

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะดา้นปฏิบติัการ 

 1) องคก์ารควรสนบัสนุนใหข้า้ราชการมีโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ ก็จะทาํ

ใหข้า้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด มีความผูกพนักบั

องคก์ารเพิ่มมากยิง่ขึ้น 
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 2) องค์การควรให้ความสําคญักบัการธาํรงรักษาขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย 

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด ให้อยู่กับองค์การไปนาน ๆ และทาํให้ขา้ราชการ

ธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์การ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้สึกในทางบวก และส่งผลให้ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด มีความผูกพนักับสํานักงานอยัการสูงสุดเพิ่มมาก

ยิง่ขึ้น  

 5.3.3 ขอ้เสนอแนะดา้นวิชาการ 

 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบัความผูกพนัต่อองคก์าร

ของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น ข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในต่างจงัวดั เพื่อให้ได้ขอ้มูลองค์รวมของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสํานักงานอัยการ

สูงสุด เพื่อให้สํานกังานอยัการสูงสุดใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายในการธาํรงรักษา

ขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ใหค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
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แบบสอบถามเชิงปริมาณ 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนของของการทําวิจัยของการศึกษาวิจัยปริญญาโท  

ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัรัฐประศาสน

ศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยจูงใจทางการบริหารกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการสูงสุด”โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามชุดน้ี จะใช้เป็น

ประโยชน์ดา้นการศึกษาวิจยั การตอบแบบสอบถามของท่านถือเป็นความลบั ผูวิ้จยัจะนาํผลการตอบ

แบบสอบถามเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้ น ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมจากท่าน 

เป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี     

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทางการบริหาร ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย  

ในสาํนกังานเลขาธิการสํานกังานอยัการสูงสุด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการ 

เจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ 
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คําถามคัดกรอง 

  

 ท่านเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2543 หรือไม่  

   ใช่                           ไม่ใช่ 

  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการ  

สํานักงานอยัการสูงสุด 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องส่ีเหล่ียม       หนา้ขอ้ความ โดยเลือกคาํตอบท่ี

ตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

   ชาย                          หญิง    อ่ืน ๆ 
 

2. อาย ุ

     23 - 27 ปี               28 – 32 ปี  

    33 – 37 ปี              38 - 43 ปี       
 

3. ระดบัการศึกษา  

       ตํ่ากวา่ปริญญาตรี             ปริญญาตรี 

                 ปริญญาโท                       สูงกวา่ปริญญาโท 

              

4. ระยะเวลาในการทาํงาน 

   นอ้ยกวา่ 1 ปี  1-3 ปี 

   4-6 ปี   มากกวา่ 6 ปี  

 

5. สาํนกังานท่ีทาํงาน  

       สาํนกับริหารทรัพยสิ์น             สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล 

                 สาํนกับริหารกลาง                    สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

6. เงินเดือนและค่าตอบแทน 

       ไม่เกิน 20,000 บาท                  20,001 -30,000 บาท 

                 30,001 – 40,000 บาท      40,001 บาทขึ้นไป              
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจทางการบริหาร ของข้าราชการธุรการเจเนอเรชันวาย  

ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอยัการ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง      ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัระดบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมีความหมายขอ้บ่งช้ีดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยจูงใจทางการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความสําเร็จในงาน      

1. ทา่นสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ี

กาํหนดไว ้

     

2. ทา่นสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

     

3.ท่านมีความพอใจในความสาํเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั       

4. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เรียบร้อย      

5. ผลการปฏิบติังานของท่านมีคณุภาพเหมาะสมกบังานอยูเ่สมอ       

2. ด้านการได้รับการยอมรับ      

1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของทา่น      

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน       

3 ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังาน      

4. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่งดีจาก ผูบ้งัคบับญัชา

และเพ่ือนร่วมงาน 

     

5. ท่านไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

ในการทาํงาน 

     

3. ด้านลกัษณะงาน      

1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย เป็นงานท่ีมีความสาํคญั สามารถเพ่ิม

ทกัษะ และประสบการณ์ให้แก่ทา่น 
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2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายความรู้ความสามารถ  

ทาํให้มีความกระตือรือร้นใน การปฏิบติังาน 

     

3. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถ และมีกระบวนการท่ีชดัเจน 

     

4. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม      

5. ท่านมีอิสระในงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํอยา่งเตม็ท่ี      

4. ด้านความรับผิดชอบ      

1. ทา่นมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน      

2. ทา่นมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

เพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     

3. ท่านอุทิศเวลาทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายในการ 

ปฏิบติังาน 

     

4. ท่านไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย

ความสามารถและสาํคญักบัองคก์าร 

     

5. ทา่นมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ต่อผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

5. ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า      

1. องคก์ารสนบันุนใหบ้คุลากรพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น มีการ

จดัการฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน 

     

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานให้

ปฏิบติังานท่ีสาํคญั 

     

3. ทา่นไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ เพ่ือให้มีโอกาสใน

การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

     

6. ด้านความเติบโตของบุคคล      

6.2 ท่านมีโอกาสไดก้าวขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นในสายอาชีพ      

6.3 บคุลากรในท่ีทาํงานรู้สึกว่าท่านมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน      
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ

ธุรการ เจเนอเรชันวาย ในสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง      ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัระดบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมีความหมายขอ้บ่งช้ีดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความผกูพนัต่อองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมท้ังค่านิยมของ

องค์การ 

     

1.1 ท่านรับรู้และเขา้ใจในค่านิยมขององคก์ารเป็นอยา่งดี      

1.2 ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่ท่านรับราชการอยูท่ี่

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

     

1.3 ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีผูก้ลา่วถึงองคก์ารของท่าน

ในทางท่ีดี ไม่เส่ือมเสียช่ือเสียง 

     

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององค์การ 

     

2.1 ท่านมีความพยายามและตั้งใจในการทาํงาน เพื่อจะให้

ไดม้าซ่ึงผลลพัทท่ี์ดีของงาน 

     

2.2 ท่านทาํงานโดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของสาํนกังานอยูเ่สมอ      

2.3 ท่านคดิเสมอวา่ตอ้งทาํงานใหคุ้ม้ค่ากบัเงินเดือนและ

คา่ตอบแทนท่ีไดรั้บ 

     

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็น

สมาชิกภาพขององค์การ 

     

3.1 ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรับราชการ        

ในองคก์ารน้ี ไม่คิดยา้ยไปไหน 

     

3.2 ท่านรักและผกูพนักบัองคก์ารน้ี      

3.3 ท่านมีความภาคภูมใจในการเขา้รับราชการในองคก์ารน้ี      

***ขอขอบพระคุณขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ทุกท่านท่ีตอบคาํถามค่ะ*** 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจทางการบริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการธุรการเจเนอเรชนัวาย ในสาํนกังานเลขาธิการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์............................................................................................................ 

ตาํแหน่ง......................................................................................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์.................................................เร่ิมสัมภาษณ์เวลา ............................. 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี......................................เดือน......................................พ.ศ. .............. 

ผูส้ัมภาษณ์ นางสาวชฎาพร  โพธิมน 

ประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัจูงใจทางการบริหาร 

   1.1 ท่านคิดวา่ความสําเร็จในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร หรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

 คาํตอบ 

 มีความสัมพนัธเ์พราะ.................................................................................................. 

 ไม่มีความสมัพนัธ์เพราะ.............................................................................................. 

 1.2 ท่านคิดว่าการได้รับการยกย่องไม่ว่าจะจากหัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน จะทาํให้มี

ความสัมพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 คาํตอบ 

 มีความสัมพนัธเ์พราะ.................................................................................................. 

 ไม่มีความสมัพนัธ์เพราะ.............................................................................................. 

 1.3 ท่านคิดว่าลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ หรือไม ่ 

เพราะเหตุใด 

 คาํตอบ 

 มีความสมัพนัธ์เพราะ................................................................................................. 

 ไม่มีความสัมพนัธ์เพราะ.............................................................................................. 
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 1.4 ท่านคิดว่าความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ หรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

 คาํตอบ 

 มีความสมัพนัธ์เพราะ.................................................................................................. 

 ไม่มีความสัมพนัธ์เพราะ.............................................................................................. 

 1.5 ท่านคิดวา่การส่งเสริมความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร หรือไม ่ 

เพราะเหตุใด 

 คาํตอบ 

 มีความสัมพนัธ์เพราะ................................................................................................ 

 ไม่มีความสัมพนัธ์เพราะ............................................................................................ 

 1.6 ท่านคิดว่าความเติบโตของบุคคล มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ หรือไม่  

เพราะเหตุใด 

 คาํตอบ 

 มีความสัมพนัธ์เพราะ.................................................................................................. 

 ไม่มีความสัมพนัธ์เพราะ.............................................................................................. 

ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.1 ท่านคดิวา่ท่านมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของสาํนกังานอยัการ

สูงสุด หรือไม ่เพราะเหตุใด 

คาํตอบ............................................................................................................................................... 

 2.2 ท่านคิดวา่ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ

สาํนกังานอยัการสูงสุดหรือไม่ เพราะเหตุใด 

คาํตอบ................................................................................................................................................ 

 2.3 ท่านคิดวา่ท่านจะทาํงานท่ีสาํนกังานอยัการสูงสุดโดยไม่คิดโยกยา้ยไปท่ีอ่ืนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

คาํตอบ............................................................................................................................................. 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 3.1 ท่านคิดวา่มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อสํานกังานอยัการสูงสุด อีกหรือไม ่

คาํตอบ.................................................................................................................................................  

 3.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัต่อสาํนกังานอยัการสูงสุด  

คาํตอบ

........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.950 .953 34 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สาํเร็จ1 132.33 205.402 .790 .947 

สาํเร็จ2 132.23 209.771 .680 .948 

สาํเร็จ3 132.17 210.902 .650 .948 

สาํเร็จ4 132.27 209.720 .634 .948 

สาํเร็จ5 132.23 210.323 .582 .948 

ยอมรับ1 132.53 214.878 .471 .949 

ยอมรับ2 132.67 208.023 .619 .948 
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ยอมรับ3 132.47 211.292 .566 .949 

ยอมรับ4 132.30 211.252 .563 .949 

ยอมรับ5 132.60 210.800 .613 .948 

ลกัษณะงาน1 132.33 212.713 .495 .949 

ลกัษณะงาน2 132.23 214.875 .328 .950 

ลกัาณะงาน3 132.50 208.534 .590 .948 

ลกัษณะงาน4 132.80 204.993 .681 .948 

ลกัษณะงาน5 132.60 205.697 .674 .948 

รับผิดชอบ1 132.43 203.702 .695 .947 

รับผิดชอบ2 132.20 209.269 .628 .948 

รับผดิชอบ3 132.37 209.551 .647 .948 

รับผดิชอบ4 132.63 209.964 .535 .949 

รับผิดชอบ5 132.50 204.672 .653 .948 

กา้วหนา้1 132.93 202.409 .675 .948 

กา้วหนา้2 132.60 206.524 .730 .947 

กา้วหนา้3 132.80 204.717 .694 .947 

เติบโต1 132.97 207.689 .581 .948 

เติบโต2 132.90 208.852 .566 .949 

เช่ือมัน่1 132.57 206.392 .704 .947 

เช่ือมัน่2 132.40 210.317 .386 .951 

เช่ือมัน่3 132.30 207.183 .530 .949 

ทุ่มเท1 132.13 211.223 .615 .948 

ทุ่มเท2 132.07 211.030 .608 .948 

ทุ่มเท3 132.03 211.275 .587 .948 

ปรารถนา1 132.50 207.914 .490 .949 

ปรารถนา2 132.43 207.978 .488 .949 

ปรารถนา3 132.37 208.792 .458 .950 

 

 



85 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ นางสาวชฎาพร  โพธิมน 

วนั เดือน ปีเกิด 28 มีนาคม พ.ศ. 2527 

สถานท่ีเกิด จงัหวดั สกลนคร ประเทศ ไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี, 2550 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2566 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 3/111 ซอยร่วมศิริมิตร ถนนวิภาวดี รังสิต แขวงจอมพล  

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

สถานท่ีทาํงาน  สาํนกับริหารทรัพยสิ์น สาํนกังานเลขาธิการ 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ 

 

 

 


