
 

 

 

 

 

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  

สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 

 

 

 

 

 

 

โดย 

มนต์วล ีแตงงาม 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาค้นคว้าอสิระฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  

 

 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปีการศึกษา 2566

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


 

 

 

 

 

 

 

QUALITY OF SERVICE  

OF THE SUB-DISTRICT HEALTH PROMOTING HOSPITAL,  

SING BURI PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 

 

 

 

 

 

BY 

MONWALEE TAENGNGAM 

 

 

 

 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR  

THE DEGREE OF MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION  

INSTITUTE OF PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICY 

 

 

RANGSIT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2023

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


 

 

ใบรับรองการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

เร่ือง คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 

QUALITY OF SERVICE OF THE SUB-DISTRICT HEALTH PROMOTING 

HOSPITAL, SING BURI PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION  

 

โดย มนตว์ลี แตงงาม 

 

 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต อนุมติัให้นับวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึง

ของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ประจาํปีการศึกษา 2566 

       

 ………………………… 

    (ดร.เฉลิมพร เยน็เยอืก) 

        ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

                                               

…………………………ประธานกรรมการสอบ 

รศ.ดร.จุมพล หนิมพานิช 

 

…………………………กรรมการ 

รศ.ดร.จีระ ประทีป 

 

…………………………กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

รศ.ดร.ปธาน สุวรรณมงคล 

 

ลิขสิทธ์ิของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต



 

 

ก 

กติติกรรมประกาศ 
 

 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี” สําเร็จได้ด้วยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์  

และให้ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ ง  โดยเฉพาะรองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน สุวรรณมงคล  

และ ดร.วีระยุทธ โชคชัยมาดล ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยท่านได้ให้ความรู้ 

ตลอดจนคาํปรึกษาต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ส่งผลให้การวิจัยสําเร็จลุล่วงลงด้วยดี  

ดว้ยความเมตตาจากอาจารย ์ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  

 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ตลอดจนบุคลากร

ของทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี รวมถึง

ประชาชนผูเ้ขา้รับบริการ ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนในการเก็บขอ้มูล  

 

 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูวิ้จยัขอระลึกถึง ความกรุณาของคณาจารยท์ุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิ ประสาทวิชา

ความรู้ให้กบัผูวิ้จยั ทั้งน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัน้ี จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยั 

ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

มนตว์ลี แตงงาม 

ผูวิ้จยั 

  

 

  



 

 

ข 

6508226 : มนตว์ลี แตงงาม 

ช่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ : คุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

หลกัสูตร : รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

อาจารยท่ี์ปรึกษา : รศ.ดร.ปธาน สุวรรณมงคล 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง “คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชน

ต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

สิงห์บุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ

ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีโดยกลุ่ม

ตวัอยา่งคือประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ จาํนวน 200 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ผลการวิจยัพบว่า ระดบั

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัด

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

ระดับคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน โดย ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

มีค่ า เฉ ล่ียมากท่ีสุด  และด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการมีค่ า เฉ ล่ียน้อยสุด  ในขณะท่ี 

ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีขนาดต่างกนั ประชาชนมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นกรณีให้บริการ

ประชาชนจาํนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดเลก็ ควรจดัพื้นท่ี

ให้บริการเพิ่มเติม และนัดหมายเวลาผูเ้ขา้รับบริการอย่างชดัเจน รวมทั้ง ควรมีการประสานงานขอ

ความร่วมมือจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลข้างเคียง หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการ

สนับสนุนบุคลากรหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อจัดบริการให้มีความครอบคลุมความต้องการ 

ของประชาชนมากยิง่ขึ้นและลดระยะเวลาในการรอคอยรับบริการ 
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Abstract 
 This study “Quality of service of the sub-district health promoting hospital, Sing Buri 

provincial administrative organization” aims to study the level of public opinion on service quality, 

comparison public opinion toward quality of service and propose guidelines for the development of 

healthcare services. The respondents were 200 people who use the service in the sub-district health 

promoting hospital, Sing Buri provincial administrative organization. Data collection tool was a 

questionnaire. The sampling technique was accidental sampling. For the data analysis, descriptive 

statistics; frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential statistics. The results 

indicated that the level of public opinion toward service quality was on very good level, which was 

also in all components; the concrete of the service was the highest and response to service recipients 

was the lowest. As for the comparison, different sized of the sub-district health promoting hospital 

yield varying opinions regarding service quality with statistical significance (p < 0.05). Therefore, in 

the case of many people, especially in smaller the sub-district health promoting hospital, additional service 

space should be provided. It is essential to clearly schedule service appointments and coordinate cooperation 

with neighboring the sub-district health promoting hospital or related agencies to support personnel or 

equipment. This approach aims to enhance service coverage and reduce waiting times for people's needs to 

be met more efficiently. 

(Total 97 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปีพุทธศกัราช 2560 ไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมีหน้าทีและอาํนาจในการดูแลและจัดทาํบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ  

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยดาํเนินการตามกฎหมาย

ท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัขั้นตอนการกระจายอาํนาจหนา้ท่ี ตลอดจนบุคลากรและงบประมาณท่ีเก่ียวกบั

อาํนาจหน้าท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติักาํหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปีพุทธศกัราช 2542 มาตรา 17(19) 

ประกอบกบักฎกระทรวง ปีพุทธศกัราช 2541 ออกตามความในพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดั ปีพุทธศกัราช 2540 (14) ให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัดาํเนินการจัดให้มีโรงพยาบาล

จงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและบาํบดัรักษาโรคติดต่อ รวมทั้งแผนการกระจายอาํนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี) 2 ปีพุทธศักราช 2551 และแผนปฏิบัติการกาํหนด

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) ไดก้าํหนดให้กระทรวง

สาธารณสุขถ่ายโอนสถานีอนามยั โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทัว่ไปให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม และในระยะสุดทา้ยใหถ้่ายโอนใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ระบบ

บริการสุขภาพปฐมภูมิจะมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ เม่ือการกระจายอาํนาจด้วยการถ่ายโอน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี  

ให้ไปอยู่กบั องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในปีงบประมาณ ปีพุทธศกัราช 2566 จาํนวนกว่า 3,000 

แห่ง หากความสําเร็จของการกระจายอาํนาจดา้นสุขภาพ คือการทาํให้หน่วยงานในทอ้งถ่ินสามารถ

ตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนได้ตรงจุด ภายใต้ความมีธรรมาภิบาล  

การถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  

นวมินทราชินีให้อยูภ่ายใตภ้ารกิจขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ก็ถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะไปสู่

เป้าหมาย โดยกระทรวงสาธารณสุข ยงัคงมีบทบาทและหนา้ท่ีในการควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการ

สุขภาพ เป็นผูดู้แลระดบันโยบายสุขภาพแห่งชาติ เพื่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูและส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนการแพทยฉุ์กเฉิน 
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และการคุม้ครองผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัช่วยลดภาระของกระทรวงสาธารณสุข ในการดูแลกาํลงัคน และ

ดูแลหน่วยบริการในฐานะท่ีเป็นผูจ้ดับริการ สาธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอาํเภอ โรงพยาบาล

ชุมชน ยงัสามารถใหก้ารสนบัสนุน ติดตามการดาํเนินงานได ้และถึงแมว้า่จะมีการถา่ยโอนไปแลว้ก็

ตามก็ยงัคงตอ้งมีการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานอยูเ่หมือนเดิม เพราะการทาํงานร่วมกนัในพื้นท่ีเป็น

ส่ิงสําคญั รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถทาํงานตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใน

พื้นท่ีได้ดีขึ้ น หน่วยบริการจะได้รับงบประมาณ อุปกรณ์การแพทย์ จํานวนเจ้าหน้าท่ีเพิ่มขึ้ น 

เน่ืองจากมีงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพิ่มขึ้น 

 

การถ่ายโอนภารกิจฯ ในปีงบประมาณ 2566 นั้น ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

สิงห์บุรี มีนโยบายให้ความสมคัรใจกบัหน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและบุคลากร

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จึงมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัสิงห์บุรี 

ถ่ายโอนภารกิจฯ เขา้มาสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี จาํนวน 11 แห่ง พร้อมบุคลากร

ขา้ราชการ จาํนวน 42 คน ถือว่าเป็นไปตามแผนการกระจายอาํนาจด้านสุขภาพ ในการน้ีองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีตอ้งบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีโอนยา้ยมาอยู่ใน

สังกดั ให้สามารถบริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของสังคม การบริการสุขภาพปฐมภูมิจึงเป็นหน่ึงในภารกิจท่ีการบริการสุขภาพ

ปฐมภูมิตอ้งดูแลรับผิดชอบ ดงันั้นการดาํเนินการบริการดา้นสุขภาพให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินจึง

เป็นเร่ืองท่ีสาํคญั ประชาชนตอ้งไดรั้บบริการไม่ต่างไปจากเดิมหรือดีขึ้นกวา่เดิม สร้างความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ประชาชน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ในการจดับริการต่างๆ ใหท้ัว่ถึง ครอบคลุม  

ด้วยความเสมอภาค และมีการดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชน 

 

ผูวิ้จยัจึงศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี เพื่อให้ผลการศึกษาคร้ังน้ี นาํไปสู่หนทางของการพฒันา การให้บริการ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ใหดี้ยิง่ขึ้นไปในอีก

ระดบัหน่ึงในอนาคต 
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1.2 คําถามการวิจัย 

  

1.2.1 ประชาชนผูรั้บบริการมีความคิดเห็นว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี มีคุณภาพการบริการในระดบัใด 

1.2.2 ประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ และปัจจยัการรับบริการ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีต่างกนัหรือไม่ 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย 

 

1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

1.3 .2 เพื่อ เปรียบเทียบระดับความคิด เห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบ ริก าร 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี โดยจาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ และปัจจยัการใหบ้ริการ 

1.3.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

1.4.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

1.4.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

1.4.3 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

1.4.4 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 
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1.4.5 ประชาชนท่ีมีจาํนวนการใช้บริการ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

1.4.6 ประชาชนท่ีมีสิทธิการรักษาพยาบาล ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

1.4.7 ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี

แตกต่างกนั 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 1.5.1 ทาํให้ได้ข้อมูลนํามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

1.5.2 ทาํให้มีข้อมูลและแนวทางในการจัดบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูรั้บบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

1.5.3 ทาํให้นําผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผนปรับปรุง  

และพัฒนาคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีต่อไปในอนาคต 

 

1.6 ขอบเขตการวิจัย  

 

1.6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ประเด็นสําคญั 

ของการศึกษา ประกอบดว้ย  

1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

2) ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 

3) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  

4) การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ  

5) การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ  
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1.6.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั คือเขตพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไดแ้ก่  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาด S จาํนวน 2 แห่ง  

- รพ.สต. ตน้โพธ์ิ 2 

- รพ.สต. บางกระบือ 2  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาด M จาํนวน 2 แห่ง  

- รพ.สต. ม่วงหมู่   

- รพ.สต. จกัรสี  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาด L จาํนวน 1 แห่ง  

- รพ.สต. ตน้โพธ์ิ 

1.6.3 ขอบเขตดา้นประชากร  

การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ประชากรท่ีลงทะเบียนหลกัประกนัสุขภาพ

ถ้วนหน้า ในพื้นท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวดัสิงห์บุรี ซ่ึงมีจาํนวนประชากร จาํแนกตามสิทธิหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ รายหน่วย

บริการปฐมภูมิทั้ง จาํนวน 12,724 คน (สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2566) ผูวิ้จยัจะสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการเพื่อนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

(G*power ) ในการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง  

1.6.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

เร่ิมดาํเนินการวิจยัตั้งแต่ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566  ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2566 รวมเป็น

ระยะเวลา 3 เดือน 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

          ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 นิยามศัพท์ 

 

 คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี หมายถึง ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ ด้านการ

บริการสุขภาพ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

ประชาชนผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีลงทะเบียนหลกัประกันสุขภาพถว้นหน้าใน

พื้นท่ีรับผิดชอบและรับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสิงห์บุรี 

 

เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

 

ขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล หมายถึง การแบ่งขนาดโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเลก็ (S), ขนาดกลาง (M), ขนาดใหญ่ (L) 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. อาชีพ  

4. ระดบัการศึกษา  

คุณภาพการให้บริการ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  

สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 

3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 

4. การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) 

5. ความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ (Empathy) 

(Parasuraman , Zeithaml and Berry,1990) 

ปัจจัยการรับบริการ 

1. ขนาด รพ.สต. 

2. จาํนวนการใชบ้ริการ รพ.สต. 

3. สิทธิการรักษาพยาบาล 
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ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีส่ิงแวดลอ้ม

ภายในมีความเหมาะสมในการรักษาพยาบาลผูป่้วย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีความ

ทนัสมยัและเพียงพอ บคุลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาด บุคลิกภาพดี 

 

ความเช่ือถือไวว้างใจได ้หมายถึง การรักษามีมาตรฐาน ถูกหลกัวิชาการ ตรวจวินิจฉัยโรค

และรักษาพยาบาลไม่ผิดพลาด มีความชาํนาญสามารถช้ีแจง ตอบขอ้ซักถามไดช้ดัเจน มีการบริการ

ครบถว้น  

 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ หมายถึง มีขั้นตอนการรับบริการชดัเจน บุคลากรมีจาํนวน

เพียงพอต่อการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี มีความพร้อมและช่วยเหลือคนไข้ได้รวดเร็ว 

ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 

 

การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ หมายถึง บุคลากรมีความรู้ สามารถอธิบายถึงอาการ 

สาเหตุของโรค วิธีการ ขั้นตอนระยะเวลา ทางเลือกในการรักษา ตลอดจนการปฏิบัติตัวหลัง 

การรักษา ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค มัน่ใจไดว้า่เม่ือรับการรักษาแลว้อาการของโรคจะทุเลา 

ความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ หมายถึง บุคลากร มีความเห็นอกเห็นใจ ให้บริการ 

ดว้ย กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการ ใส่ใจใหเ้กียรติและเห็นความสาํคญัของผูรั้บบริการ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานงานบริการสุขภาพ  

 2.4 ข้อมูลการให้บริการด้านสุขภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการให้บริการ 

 

 ปัจจุบนัองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งการให้บริการเป็นสินคา้หลกันั้นต่างมุ่งเนน้สร้าง

ภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยเฉพาะ 

ในลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูม้ารับบริการหรือประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงาน

และเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีในการมอบบริการ ใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ จึงจาํเป็นตอ้งประยุกต์ใช้

แนวคิดทางจิตวิทยาในการให้บริการทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีจะเสริมสร้างกลยุทธ์การให้การบริการ

และการพฒันาทกัษะการให้การบริการท่ีเนน้คุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่าน

ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั “การบริการ” ไวด้งัน้ี 

 

 Kotler (2010) ไดใ้ห้ความหมาย การบริการ ไวว้่า การบริการ การดาํเนินการใดๆ ท่ีคนกลุ่ม

หน่ึงสามารถให้บริการแก่คนอีกกลุ่มหน่ึงได ้การไม่สามารถแตะตอ้งไดไ้ม่ส่งผลต่อการเป็นเจา้ของ

ส่ิงใดๆวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม การกระทาํดงักล่าวอาจรวมถึง

หรืออาจไม่รวมอยูใ่นสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้
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 ศุภนิตย์ โชครัตนชัย (2536) ได้ให้คาํจาํกัดความของการบริการไวว้่า การบริการเป็น

กระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ท่ีจะทาํใหผู้อ่ื้นไดรั้บความสุข ความสะดวกหรือดวามสบาย 

นอกจากน้ีการบริการยงัเป็นการกระทาํท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือ

เก้ือกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทรมีนํ้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็วให้ความเป็นธรรมและความ

เสมอภาค ซ่ึงการให้บริการจะมีทั้งผูส่้งและผูรั้บ กล่าวคือ ถา้เป็นการบริการท่ีดี เม่ือผูใ้ห้บริการไป

แลว้ ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ หรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว 

 

 จริน อุดมเลิศ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ ว่าเป็นส่ิงท่ีจบัสมัผสัแตะตอ้งไดย้าก  

และเส่ือมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะทาํขึ้นทนัทีและส่งมอบให้ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะ

ทนัที ดงันั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการไปยงั

ผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบและท่ีสําคญั 

เป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ คาํว่าบริการตรงกบัภาษาองักฤษว่า Service  

ซ่ึงถา้หากหาดวามหมายดีๆ ให้กบัอกัษรภาษาองักฤษทั้ง ๗ ตวัน้ีอาจไดค้วามหมายของการบริการท่ี

สามารถยดึเป็นหลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของทั้ง ๗ น้ีคือ" 

 

S = Smiling and sympathy ยิ้มแย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจ 

ต่อความลาํบากยุง่ยากของผูม้ารับบริการ 

E = Early response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผูม้ารับบริการอย่างรวดเร็ว

ทนัใจโดยไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกร้อง 

R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 

V = Voluntariness การให้บริการท่ีทาํอย่างสมัครใจ เต็มใจทาํไมใช่ทาํงานอย่าง 

เสียไม่ได ้

I = Image enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู ้ให้บริการ และภาพลักษณ์ 

ขององคก์าร 

C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 

E =Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการ

มากกวา่ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้

 

 สมิต สัชฌุกร (2556) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริการไวว้า่ การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ี

กระทาํหรือติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ ให้เขาไดใ้ชป้ระโยชน์ทางใดทางหน่ึงดว้ยความพยายาม
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ใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ให้คนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้รับความช่วยเหลือ ตามแนวทาง

ปฏิบติั โดยมีขอ้ควรคาํนึง ดงัน้ี 

1. สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการ คือ การให้บริการต้อง

คาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยนาํความตอ้งการของผูรั้บบริการมาเป็นขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการ

แมว้่าจะเป็นการใหบ้ริการท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการแลว้แต่ถา้ผูรั้บบริการไม่สนใจ

ไม่ใหค้วามสาํคญัการบริการนั้นก็อาจจะไม่เกิดประโยชน์ 

2. ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือความพอใจของผูรั้บบริการเป็นฐาน

เบ้ืองตนั เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่งเน้นให้ผูรั้บบริการมีความพอใจและถือเป็นฐานสําคญั 

ในการประเมินผลการใหบ้ริการ  

3. ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น คือ การให้บริการท่ีสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น  

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ คือ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตรงตาม

กําหนดเวลาเป็นส่ิงสําคัญ เพราะความล่าช้าไม่เป็นไปตามท่ีกําหนด จะทําให้การบริการไม่

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  

5. ไม่ก่อผลเสียหายต่อบุคคลอ่ืน คือ การให้บริการจะตอ้งพิจารณาอย่าง รอบดา้น 

หากมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูรั้บบริการเท่านั้นจาํไม่เป็นการเพียงพอ จึงตอ้งคาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง

หลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งระมดัระวงัและไม่ทาํให้เกิดผลกระทบทาํความเสียหาย

ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 

 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง ประโยชน์หรือความพอใจหรือกิจกรรม 

ท่ีจดัขึ้นเพีอ่เสนอขาย ร่วมกบับริการอ่ืนๆ โดยทัว่ไปแลว้บริการไม่เพียงเก่ียวขอ้งแต่กบัสินคา้เท่านั้น

แต่บริการจะมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนความตอ้งการใช ้การฝึกอบรมผูบ้ริโภค ให้รู้จกั

วิธีใช ้เป็นตน้ 

 

 ปรินทร ไชยคาํจนัทร์ (2564) การบริการ หมายถึง การดาํเนินการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างมีคุณภาพเป็นเลิศ และปฏิบติัตามหลกัความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 

โปร่งใส และเป็นธรรม จบัคู่ความตอ้งการของผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุดเพื่อสร้างความประทบัใจหรือ

ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
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 สรุป ไดว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมการกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัสองฝ่าย คือ ผูใ้ห้บริการ 

และผู ้รับบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ โดยการอาํนวยความสะดวก  

ซ่ึงสามารถสร้างความพงึพอใจ ความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัการตาม

ขั้นตอนท่ีถูกต้องและเหมาะสมสําหรับผูรั้บบริการในการรับสิทธิประโยชน์ตามความต้องการ  

และการแสดงออกดา้นการแต่งกาย สีหนา้ แววตา กิริยา ท่าทาง การพูดจา พฤติกรรมท่ีดีย่อมสร้าง

ความสุข ใหเ้กิดขึ้นกบัผูบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพบริการ 

 

 2.2.1 ความหมายของคุณภาพบริการ 

  ความหมายของคุณภาพบริการไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  Lewis, and Bloom (1983) มีการกําหนดคําจํากัดความของของคุณภาพการ

ให้บริการว่า เป็นตวับ่งช้ีระดบัการบริการ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ตรงกบั

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการไดดี้เพียงใด  

 

  Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นผล

ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผลลพัธ์

การบริการเกิดจากคุณภาพการบริการท่ีผูรั้บบริการรับรู้ ผูรั้บบริการจะประเมินคุณภาพบริการ 

โดยการเปรียบเทียบความตอ้งการหรือความคาดหวงักบับริการท่ีได้รับจริง เพื่อให้องค์กรได้รับ

ช่ือเสียงด้านการบริการท่ีมีคุณภาพจะต้องให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดับจิตสํานึกของ

ผูรั้บบริการ หรือเกินความคาดหมายของผูรั้บบริการ นอกจากน้ี มีการระบุว่าคุณภาพการบริการเป็น

การตดัสินว่าผูค้นรู้สึกอย่างไรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ขึ้นอยู่กบัเหตุผล ลกัษณะการประเมิน 

ความมั่นใจและทัศนคติของผูป้ระเมิน ปัจจัยสําคัญในการประเมินคุณภาพการบริการคือความ

ต้องการและความพึงพอใจท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงัท่ีจะได้รับจากบริการ เน่ืองจากสามารถใช้วดั

ประสิทธิภาพการบริการได้ เคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านบริการต่างๆ จึงสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นได ้ดงันั้นระดบัการบริการท่ีไดรั้บ

จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบริการท่ีจดัส่ง และการส่ือสาร ดังนั้นผูใ้ห้บริการจึงตอ้งลดช่องว่างท่ี

เก่ียวขอ้งกบับริการท่ีไดรั้บ ช่วยให้องคก์รธุรกิจสามารถทาํการเปล่ียนแปลงอนัมีคุณค่าได ้คุณภาพ

การบริการเป็นวิธีหน่ึงในการสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้ ดังนั้นองค์กรทุกประเภทส่วนใหญ่จึงให้

ความสําคญัอย่างยิ่งกบัปัญหาคุณภาพการบริการ โดยวดัจากผลการประเมินคุณภาพการบริการโดย
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ผูรั้บบริการ ดงันั้น คุณภาพการบริการจึงเป็นตวับ่งช้ีระดบัคุณภาพการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 

  โสรยา พูลเกษ (2550) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพบริการ เป็นคุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ

ไม่มีตวัตนของบริการ ใหผู้รั้บบริการทราบวา่ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ตลอดจนขั้นตอน

ของบริการนั้ นๆ จนถึงภายหลังการบริการด้วย ทั้งน้ีต้องตอบสนองต่อความต้องการเบ้ืองต้น 

ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

 

 2.2.2 ตวักาํหนดคุณภาพบริการ 

  Parasuraman, Zeithaml and Berry (1 9 8 5 )  ไ ด้ทํา ก า ร ศึ ก ษ า ส่ิ ง ท่ี ผู ้ รับ บ ริก า ร 

ให้ความสําคัญในการประเมินคุณภาพการรับบริการ ซ่ึงปัจจัยในการกําหนดคุณภาพบริการ 

(Determinants of Service Quality) ประกอบดว้ย 10 ประการ ในการวดัการรับรู้คุณภาพการบริการ ดงัน้ี 

1. ความไวว้างใจได ้(Reliability) ให้บริการตามท่ีสัญญาไวก้บัผูใ้ช ้การให้บริการ

ตอ้งถูกตอ้ง แม่นยาํ และเหมาะสมตั้งแต่เร่ิมแรก ให้บริการตามเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงตอ้งมีความ

สมํ่าเสมอ กล่าวคือ การบริการจะต้องมีผลลัพธ์ท่ีเหมือนกันทุกคร้ัง ทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าผู ้

ใหบ้ริการสามารถไวว้างใจได ้

2.  การตอบสนอง (Responsiveness) การบริการด้วยความเต็มใจ พนักงาน 

มีความพร้อมในการให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ พร้อมในการ

ช่วยเหลือและตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการไดท้นัทีทนัใด เตม็ใจใหบ้ริการและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการต่างๆ แจง้ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที เช่น โรงพยาบาลพร้อมใหก้ารรักษา เตรียมพร้อมรับผูป่้วย

ฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว และเต็มใจให้บริการ สามารถให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการ ส่ือสารและ

แนะนาํบริการท่ีดีขอ้มูลช้ีแจงการบริการทุกคร้ัง 

3.  ความรู้ความชํานาญ (Competency) พนักงานท่ีให้บ ริการต้องมีความ รู้  

ความสามารถ และมีทกัษะในการใหบ้ริการ การแสดงถึงความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ใหผู้รั้บบริการ

ยอมรับถึงทกัษะและความสามารถในการใหบ้ริการ  

4. การเขา้ถึงบริการ (Access) ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ท่ีใหไ้ดส้ะดวก 

รวดเร็ว ระเบียบไม่มากมายและไม่ซับซ้อนเกินไป การบริการจะตอ้งมีการกระจายอย่างกวา้งขวาง 

เช่น การคมนาคมสะดวก การบริการเกิดขึ้นอย่างเป็นระเบียบและรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอนานและ

ระยะเวลาในการใหบ้ริการก็สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ บริการน้ีเท่าเทียมกนั 
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5. อธัยาศยั (Courtesy) ผูใ้ห้บริการมีความเอ้ือเฟ้ือเป็นมิตร ให้เกียรติ และสุภาพ 

ในการให้บริการ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการจะตอ้งมีความเป็นมิตร มีบุคลิกภาพดี  

มีความสุภาพ ใชว้าจาท่ีเหมาะสม  

6.  การส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารระหว่างผู ้ให้บริการกับ

ผูใ้ชบ้ริการ เช่น การให้ขอ้มูล การส่ือสารดว้ยภาษาท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจ และรับฟังความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มูลท่ีให้แก่ผูป่้วยเก่ียวกบัตน้ทุนการรักษารวมถึงทางเลือกในการรักษาจะตอ้งส่ือสาร

อยา่งชดัเจนและเขา้ใจได ้หรือการโฆษณารูปแบบต่างๆ 

7. ความสามารถไวใ้จได ้(Credibility) องคก์รและเจา้หน้ีท่ีจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ  

และสร้างความไวว้างใจให้กับผูรั้บบริการในการเข้ามาใช้บริการ การทาํให้เกิดความไวว้างใจ  

ความน่าเช่ือถือไดจ้ากการใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ  

8. ความมัน่คง (Security) ผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีไม่มีอนัตราย 

หรือปราศจากความเส่ียง หรือปัญหาต่างๆ มีความรู้สึกปลอดภยั และมัน่ใจต่อการใชบ้ริการ รวมถึง

ความรู้สึกด้านการสร้างความปลอดภยัให้แก่ชีวิต เช่น การรักษาความลบัของผูป่้วย การเปิดเผย

ขอ้มูลรายละเอียดใดๆ ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยก่อนเสมอ 

9. การเอาใจใส่  (Understanding) พนักงานจะต้องเข้าใจความต้องการของ

ผูรั้บบริการ และให้ความสนใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เช่น พยาบาลสามารถเรียกช่ือ

คนไขท่ี้เขา้มารับบริการได ้มีระบบบนัทึกขอ้มูลคนไข ้ทาํให้สามารถนํากลบัมาประกอบในการ

วินิจฉยัและรักษาอยา่งรวดเร็ว 

10. การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangibles) มีความพร้อมสําหรับให้บริการแก่

ผูรั้บบริการ สามารถจบัตอ้งได ้ปรากฏให้เห็น เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี บุคลากร รวมถึง

ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพการบริการคือการเปรียบเทียบระหว่างบริการท่ีคาดหวงักบับริการท่ี

ไดรั้บจริง บริการท่ีนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรมสามารถจบัตอ้งได ้จะทาํให้ผูรั้บบริการรับรู้ถึงการ

ให้บริการนั้นๆ ไดง้่ายและมีความชดัเจน เช่น การท่ีโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือทางหารแพทยท่ี์ทนัสมยั 

ราคาแพง ในบางคร้ังก็สามารถสร้างความสุขให้กบัผูใ้ช้บริการไม่ว่าจะไดรั้บการรักษาเหมือนเดิม

หรือไม่ ด้วยการแสดงตวัอย่างประกอบ การให้คาํแนะนําเก่ียวกับสุขภาพ การใช้รอยยิ้มเป็นส่ือ  

และมีทศันคติท่ีเป็นกนัเอง 

 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1988-1990 พาราซุรามาน และคณะ (Parasuraman, Zeithaml and 

Berry 1990) มีการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัในการกาํหนดคุณภาพบริการ (Dimension of Service 

Quality) ทั้ง 10 ด้าน ซ่ึงมีการพฒันาและสร้างเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพบริการท่ี เรียกว่า 
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"SERVQUAL" สามารถนาํไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในการประเมินคุณภาพบริการให้เหลือเพียง  

5 ดา้น (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2550) ไดแ้ก่ 

ด้านท่ี 1 ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง การบริการควรมีความเป็น

รูปธรรม เป็นตวัเป็นตน แน่ชดั จบัตอ้งได ้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 

และสัญลักษณ์ รวมทั้ งสภาพแวดล้อมท่ีทําให้ผู ้มารับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย  

และความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ การบริการท่ีถูกนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทาํให้ผูม้ารับบริการ

รับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นๆไดช้ดัเจนขึ้น 

ดา้นท่ี 2 ความเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตรงกบั

ส่ิงท่ีแจง้ใหไ้วก้บัผูม้ารับบริการ น่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ น่านบัถือ และถูกตอ้ง 

ดา้นท่ี 3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การเตรียมพร้อมท่ีผูใ้ห้บริการ 

แสดงออกในการตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้ขา้รับบริการ ท่ีให้ผูรั้บบริการรู้สึก รวดเร็ว 

ทนัท่วงที นอกจากน้ีผูเ้ขา้รับบริการสามารถไดรั้บการบริการท่ีเขา้ถึงไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว 

ดา้นท่ี 4 การสร้างความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถ

ในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นกับผูม้ารับบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึงทักษะความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ดว้ยความสุภาพ 

นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช้การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ความมัน่ใจว่าผูม้ารับ

บริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด เกิดความไวว้างใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

ดา้นท่ี 5 ความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน

การดูแลเอาใจใส่ผูม้ารับบริการของผูใ้ห้บริการ ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูม้ารับบริการ

แต่ละคน 

 2.2.3 ความสําคญัของปัจจยัคุณภาพบริการ (SERVQUAL) กบัการบริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

  สามารถอธิบายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลในแต่ละปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

2.2.3.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ประกอบดว้ย 

1) ส่ิงแวดล้อม เช่น มีท่ีสําหรับจอดรถหรือจุดนั่งพกัท่ีเพียงพอ อาคาร

สถานท่ี เป็นระเบิยบ สถานท่ี สวยงาม สะอาด ไม่มีกล่ินอบั ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เป็นส่ีงท่ีผูใ้ช้บริการ

สามารถรับรุ้และสัมผสัไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงบุญศรี ปราบณศกัด์ิ (2536) ไดก้ล่าวว่า สถานท่ีรักษาควร

จะมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปทั้งภายในและภายนอกอาคาร เช่น สถานท่ีให้บริการควรมีความ
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สะอาดเริยบร้อย อากาศถ่ายเทปราศจากกล่ินต่าง ๆ เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกท่ีปลอดภยั โดย

กรมอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงสาธารณสุข ไดอ้อกแบบมาตรฐานงานอนามยัส่ิงแวดลอ้มท่ี

แสดงถึงคุณภาพของการให้บริการทางกายภาพ คือ มีการดูแลส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก

อาคารให้มีความสะดวกในการให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยไม่เป็นแหล่งเพาะพนัธุ์ยุง 

และปลอดภยั แสงสวา่งเพียงพอ มีการระบายอากาศดี ไม่มีกล่ินเหมน็ มีบริการนํ้าด่ืมท่ีสะอาด 

2) เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ยาและเวชภณัฑ ์ท่ีจาํเป็น พร้อมใชง้าน

สร้างเสริมสุขภาพ การป้อง กนัการเจ็บป่วย การตรวจวินิจฉยัโรค และการรักษาพยาบาล ตามรายการ

ท่ีสํานกังานกาํหนดใน เช่น เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกั เคร่ืองวดัความดนัโลหิต ท่ีมีความเท่ียงตรง และมีการ

ซ่อมบาํรุงใหมี้ความพร้อมท่ีจะใชง้าน 

3) เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็น ควรจะมีให้เพียงพอต่อจาํนวนห้องตรวจ คุณสมบติั

ของอุปกรณ์ตอ้งเหมาะสม เช่น ให้บริการทางทนัตกรรม ภายในหน่วยบริการปฐมภูมิเอง ตอ้งมี

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยาและเวชภณัฑ ์ตามรายการท่ีกาํหนด มีระบบการควบคุมการติดเช้ือของหน่วย

บริการท่ีได้มาตรฐาน มียูนิตทาํฟัน มีเคร่ืองขูดหินนํ้ าลายไฟฟ้า มีชุด Hand Instrument เพียงพอ

สําหรับบริการและผ่านการทาํให้ปราศจากเช้ือได้ตามมาตรฐาน IC ไม่เกิดการปนเป้ือนระหว่าง

ใหบ้ริการ มีอ่างลา้งมือ สบู่ ผา้/กระดาษเช็ดมือ 

4) บุคลากรท่ีให้บริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสะอาด สุภาพ มีความ

สาํรวมทั้งท่าทางและกริยาวาจา คาํพูดท่ีใชก้บัผูรั้บบริการ  

5) การติดต่อส่ือสาร มีระบบการติดต่อส่ือสาร ท่ีสามารถขอรับคาํปรึกษา

จากหน่วยบริการประจาํ และหน่วยบริการรับส่งต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้ง ใบนดั เอกสารใหค้วามรู้ 

และแนะนาํการมารับบริการ ป้ายบอกทาง ป้ายบอกตาํแหน่งของห้องตรวจ อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบเห็น

ไดช้ดัเจน มีความแขง็แรง 

 

สรุปได้ว่าความเป็นรูปธรรมของการบริการ เป็นลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีปรากฏให้เห็นสัญลักษณ์ และเป็นเร่ืองท่ีสามารถจับต้องได้ เช่น ความเพียงพอของอุปกรณ์

เคร่ืองมือ สถานท่ี มีความสะอาด ปราศจากกล่ิน อากาศถ่ายเทได้ดีดี บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีดี  

แต่งกายสะอาด สุภาพ พูดจาไพเราะ รวมถึงการส่ีอสารโดยการใชเ้อกสารเพี่อให้ทราบขั้นตอนการ

รับบริการและไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วขึ้น 

 

  2.2.3.2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) เป็นการให้บริการตรงตามท่ีกาํหนด

ไว ้เช่น เจา้หนา้ท่ีสนใจในการตอบขอ้สงสัยและช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ มีความกระตือรือร้น 
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มีการบนัทึกและแจง้ผลการวินิจฉยัท่ีถูกตอ้งและส่งตรงตามเวลาท่ีกาํหนด เจา้หนา้ท่ีใหก้ารช่วยเหลือ

เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาไดอ้ยา่งทนท่วงที เช่น การใหค้าํแนะนาํเอกสารท่ีตอ้งใช ้และขั้นตอนการรับ

การรักษา หน่วยบริการตอ้งใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ตั้งแต่ขั้นตอนการยืน่บตัรตรวจสอบสิทธิการรักษา

จนกระทัง่รับยากลบับา้น โดยจะตอ้งมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด (อุบลศรี หาญเจริญกิจ, 2543)  

 

ดงันั้น ความเช่ือถือไวว้างใจไดจึ้งเป็นการให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการอย่างเป็นไป

ตามมาตรฐานหรือแนวทางการรักษา และปฏิบติัได้ตรงตามท่ีได้นัดหมายไว ้รวมถึงการอธิบาย

ขั้นตอนในการรับบริการ การรักษาและอาการเบ้ืองตน้อยา่งละเอียด 

 

  2.2.3.3 การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ (Responsiveness) เป็นการให้บริการ

ในทนัที เช่น การทกัทาย ให้ความสนใจ หรือให้บริการทนัทีท่ีผูรั้บบริการมาถึง ทกัทายสอบถาม

ผูรั้บบริการก่อนเพราะผูรั้บบริการบางคนอาจมารับบริการเป็นคร้ังแรก การรับโทรศพัท์ทันทีท่ีมี

เสียงสัญญาณ การนัดหมายรับบริการในคร้ังถัดไป การแก้ปัญหาให้แก่ผูท่ี้มาใช้บริการทันที  

ยินดีตอบข้อสงสัย สามารถให้ข้อมูลท่ีเหมาะสม ให้ความสนใจต่อข้อเรียกร้องของผูใ้ช้บริการ 

เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึงแต่ละคนจะมีความคาดหวงัความตอ้งการท่ีต่างกนั  

 

อาจกล่าวได้ว่า การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ เป็นการท่ีบุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บบริการ สามารถให้คาํเนะนําหรืออธิบาย

ขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อขอ้เรียกร้องของผูรั้บบริการ เจา้หน้าท่ีมีเพียงพอต่อจาํนวนผูรั้บบริการเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานและให้บริการไดอ้ย่างครอบคลุมและทนัท่วงที เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์

เพราะแต่ละบุคคลมีความคาดหวงัความตอ้งการท่ีต่างกนั ดงันั้นบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสรีม

สุขภาพตาํบล ตอ้งมีบุคลิกท่ีเหมาะสมในการให้บริการ ซ่ึง จิตตินันท์ เดชคุปต์ (2547) ไดก้ล่าวถึง

คุณสมบติัท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ ไว ้2 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ลกัษณะท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ 

- มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ ความแข็งแรงของร่างกายสามารถแสดงออก

ถึงความคล่องแคล่วกระตือรือร้นและมีชีวิตชีวา ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีพื้นฐานความสมดุลของร่างกาย

ทั้งสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี จึงมีความพร้อมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

- มีอธัยาศยัท่ีดี ผูใ้ห้บริการมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ยิ้มแยม้ แจ่มใสและเบิก

บาน มีท่าทิเป็นกันเองและสุภาพอ่อนน้อม จะทาํให้ผูท่ี้มาใช้บริการเกิดมีความรู้สึกท่ีเป็นมิตร 

ยอมรับหรือเช่ีอถือไวว้างใจเจา้หนา้ท่ี  
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- มีจิตใจในการใหบ้ริการ ผูท่ี้ทาํงานบริการ ตอ้งมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความ

เต็มใจในการบริการ มีความรู้สืกภูมิใจต่ออาชีพบริการ การทาํงานท่ีมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย 

โดยการทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น ยิม้แยม้ แจ่มใส สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

- มีทักษะการปรับตัว  งานบริการจะต้องพบเจอผู ้คนจํานวนมากอยู่

ตลอดเวลา ผูใ้ห้บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะยอมรับและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อองค์กร สามารถปรับตวั และวิธีการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป

โดยรักษาประสิทธิภาพ ของงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง

รวดเร็ว 

2) ความสามารถท่ีจาํเป็นในงาน  

- ความรู้ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของระดบัการศึกษาของภาครัฐ ซ่ึงความรู้ 

ความชาํนาญแต่ละดา้นมีความสําคญัต่อการประกอบอาชีพต่าง ๆ และการให้บริการแต่ละประเภท

จะมีความตอ้งการผูมี้ความรู้สูงขึ้น  

- การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทาํงานท่ีผ่านมา การสร้างความรู้ 

ทกัษะ และเจตคติดว้ยการนาํเอา ประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนมาบูรณาการเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

ขึ้น ผูท่ี้มีประสบการณ์การทาํงานมาก่อนจะมีความชาํนาญในงานมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์

ทาํงานใดๆ มาเลย 

- ทักษะสังคม เป็นทักษะท่ีช่วยให้เรามีปฏิสัมพนัธ์ ส่ือสาร เพื่อทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายร่วมกนั รวมถึงความสามารถในการเขา้ใจ 

และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานบริการนั้น

ผูป้ฏิบติังานจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางมนุษยส์ัมพนัธ์  

- มีทกัษะเฉพาะทาง งานบริการในบางอยา่งจาํเป็นจะตอ้งนาํความสามารถ

เฉพาะด้านท่ีตรงกับลกัษณะของงานมาปฏิบติั หรือในตาํแหน่งอาชีพ ท่ีบุคลากรตอ้งมีเพื่อท่ีจะ

สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างดีมีประสิทธิภาพและลุล่วง เช่น แพทยแ์ผนไทยตอ้งมีการฝึกฝนทกัษะ

และประสบการณ์เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการแพทยแ์ผนไทยอนัไดแ้ก่ เวชกรรมไทย เภสัชกรรม

ไทย การผดุงครรภ์ไทย หรือการนวดไทย และตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณแห่ง

วิชาชีพกาํกบัดว้ย 

ดังนั้ นการตอบสนองต่อผู ้มารับบริการ คือ การอํานวยความสะดวก 

ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการไดซ่ึ้งการกระทาํดว้ยร่างกายคือการแสดงออก

ดว้ยการแต่งกาย ปฏิบติัการ กิริยา ท่าทางและวิธีการพูดจา  
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  2.2.3.4 การสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการ (Assurance) การสร้างความเช่ือมั่น

ให้แก่ผูรั้บบริการคือการท่ีผูรั้บบริการมั่นใจในการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ด้วยความยิ้มแยม้

แจ่มใส การต้อนรับอย่างดี พนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และชํานาญในการปฏิบัติหน้าท่ี  

การแกไ้ขปัญหาของผูใ้ช้บริการ ทาํให้เกิดความปลอดภยั พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และเกิดความ

มัน่คงและความพึงพอใจในการให้บริการ เป็นความตอ้งการของบุคคลในขั้นท่ี 2 ของมาสโลว์  

เป็นความตอ้งการความปลอดภยัท่ีควรจะไดรั้บ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเงิน สุขภาพ อุบติัเหตุและการ

โดนทาํร้ายร่างกาย เช่น ความคาดหวงั ความวิตก ความกงัวล ความกลวัการป่วยเป็นโรคทางกายทุก

อย่างจะทาํให้ผูน้ั้นรู้สึกไม่ปลอดภัย จ่ิงทาํให้มีการแสวงหาการตรวจรักษา เพี่อทาํให้เกิดความ

ปลอดภัยในชีวิต นอกจากน้ี การบริการท่ีช่วยในการตอบสนองความต้องการและความมั่นคง

ปลอดภัยของผูรั้บบริการ สามารถกระทาํได้ในหลายรูปแบบ เช่น การใช้บุคลิกภาพท่ีดี, ท่าทีท่ี

แสดงออกของผูใ้ห้บริการ, การใช้คาํพูดให้ความมั่นใจ, การให้ความรู้, การช่วยการรับรู้ของ

ผูรั้บบริการในเหตุการณ์จริง การเลือกวิธีการจากการประเมินความรู้สึกไม่มัน่ใจและความปลอดภยั 

อนัน้ีขึ้นอยู่กบัหรือไม่มีของผูรั้บบริการแต่ละคน เป็นตน้เหตุให้เกิดการรับรู้ท่ีไม่ดีเช่น ผูรั้บบริการ

คิดอย่างไร มีประสบการณ์ในส่ิงเหล่าน้ีอย่างใดบา้ง การเลือกวิธีการช่วยเหลือยงัแตกต่างในแต่ละ

บุคคลว่าวิธีใดจะใชไ้ดผ้ลกบัผูรั้บบริการเพื่อช่วยเหลือให้ใชค้วามสามารถของตนเองในการปรับตวั

หรือบุคคลท่ีมีความหมายสาํคญัต่อความมัน่คงปลอดภยัของผูรั้บบริการ พยาบาลจะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติั

ให้โดยตรง ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกับ อุบลศรี หาญเจริญกิจ (2543) ท่ีได้สรุปแนวทางสําหรับการ

รักษาพยาบาล ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะต้องมีขั้นตอนในการปฏิบัติต่อผูป่้วยเพี่อช่วยตอบสนองความ

ปลอดภยัท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย  

1) การสร้างสัมพนัธภาพในการช่วยเหลือ การแสดงความพร้อมให้ความ

จริงใจในการช่วยเหลือ การส่ือความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูป่้วยโดยแทจ้ริง เขา้ใจ

พฤติกรรมและความรู้สึกของผูป่้วยอยา่งท่ีเป็นอยู ่เป็นกนัเองและยอมรับได ้ 

2) การสร้างความเช่ือมัน่ในกรณีท่ีส่ิงนั้นเป็นความจริงท่ีไม่เส่ียงอนัตราย 

สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้

3) เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดร้ะบายความรู้สึก สังเกตส่ิงท่ีผูป่้วย แสดงออกทั้ง

คาํพูดและกริยาท่าทาง  เช่น ความกลวั ความสงสัย ความรู้สึกวิตกกงัวล ความไม่มัน่ใจ  

4) ใหข้อ้มูลในส่ิงท่ีดาํเนินการรักษาใหผู้ป่้วยทราบ เพื่อป้องกนัการเขา้ใจท่ี

คาดเคล่ือนไปในทางท่ีเสียหาย เช่น การตอ้งงดอาหารก่อนการผ่าตดั การแยกผูป่้วยไวใ้นห้องแยก

จนพน้ระยะแพร่เช้ือ การไดรั้บนํ้าเกลือ การรับเลือด การเปล่ียนยาใหม ่ 
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5)  ให้ข้อมูลตามท่ีผู ้ป่ วยทุกค นมีสิ ทธิขั้ นพื้ นฐา นท่ี จะไ ด้ รับ ก า ร

รักษาพยาบาลและการดูแลดา้นสุขภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และเป็นชุดขอ้มูลท่ีมีเหมาะสมในแต่

ละบุคคล  

6) การดูแลพยาบาลต่อผูป่้วยตอ้งมีความคล่องแคล่ว มัน่ใจ และรับผิดชอบ

ในงาน ดว้ยความละเอียดรอบคอบ และรักษาดว้ยความปลอดภยัตามหลกัวิชาชีพและมีจริยธรรม 

7) การแกไ้ขการรู้สึกท่ีไม่ปลอดภยัและไม่มัน่คงของแต่ละบุคคลเป็นเร่ือง

ท่ีสําคญั การให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสมต่อสาเหตุช่วยในการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการ 

นอกจากน้ียงัสร้างความเช่ือถือและความมัน่ใจในตนเอง และในผูใ้ห้บริการทั้งในดา้นบริการและ

ความรู้ความสามารถของพวกเขา 

  2.2.3.5 ความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ (Empathy) ในประเด็นน้ี Brown et al, 

(1991) ไดร้วบรวมพฤติกรรมการดูแลทางการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยในโรงพยาบาลไว ้ 

8 ประการ ประกอบดว้ย  

1) ตระหนกัถึงคุณภาพและความตอ้งการของบุคคล คือการดาํเนินการตาม

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการแบบเฉพาะ 

2) สนบัสนุนใหก้าํลงัใจคือการแสดงออกในลกัษณะของการกระตุน้ความ

สดใสและสร้างความรู้สึกท่ีดีท่ีสุด 

3) การส่งสารสาระและการเล่าเร่ืองต่าง ๆ ให้แก่ผูรั้บบริการมีส่ิงท่ีเป็น

ทางการคือการแนะนําและสอน และส่ิงท่ีไม่เป็นทางการคือการให้ข้อมูลเก่ียวกับการป่วย 

และการดูแลรักษา 

4) การแสดงความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ แสดงออกถึง การนําความรู้ 

ความเช่ียวชาญ ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทหน้าท่ี และทศันคติ รวมถึงคุณลกัษณะ

อ่ืนๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสําเร็จตามตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน  

ท่ีไดก้าํหนดไว ้

5) ช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย โดยอาจปฐมพยาบาลคือใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 

เม่ือพบอุบติัเหตุแก่ผูบ้าดเจ็บก่อนนาํส่งโรงพยาบาล เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการบาดเจ็บเพิ่มขึ้น พิการ 

หรือเสียชีวิต ในการช่วยเหลืออาจใชอุ้ปกรณ์เท่าท่ีหาไดใ้นขณะนั้น เพื่อประคบัประคองอาการของ

ผูป่้วยจนกว่าจะได้รับการรักษาจากบุคลากรทางการแพทย์ หรือถูกส่งต่อเพื่อเข้ารับการรักษา 

ในโรงพยาบาลอยา่งเร่งด่วน 

6) การใหเ้วลาอยา่งยดืหยุน่คือการแสดงถึงความสาํคญัท่ีเราใหก้บับคุคล 
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7) ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ ดูแลโดยยดึ

ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ผูป่้วยสามารถสะทอ้นความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการท่ีตนได้รับ  

มีส่วนร่วมในการรักษา 

8) ความปลอดภัย เป็นการปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงแก่ผู ้ป่วยและ

ครอบครัว โดยใชก้ระบวนการพยาบาลและการพยาบาลองค์รวม เพื่อวางแผนและให้การพยาบาล

ครอบคลุมทั้งร่างกายและจิตใจ ทั้งการป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อน การส่งเสริม และฟ้ืนฟู

สุขภาพให้สามารถกลบัมาดูแลตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งโดยเร่ิมตั้งแต่ การคดักรอง การประเมินภาวะ

สุขภาพ การวิเคราะห์ปัญหาและภาวะเส่ียง และให้การพยาบาลพร้อมทั้ งติดตามประเมินผล 

เพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีใหก้บัผูป่้วยตลอดเวลา 

 

  นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นของนกัวิชาการเก่ียวกบัคุณภาพบริการสาธารณสุข เช่น 

Stark (1999) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาการจดับริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ขอ้มูล

จากผูใ้ห้บริการ พบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การจดับริการปฐมภูมิ สถานท่ีให้

คาํปรึกษาควรจดัเป็นสัดส่วน พฒันาทกัษะดา้นการรักษาเบ้ืองตน้และการพยาบาล อนามยัชุมชน 

และเทคนิคการใหค้าํปรึกษา การสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ถึงบทบาทของเจา้หนา้ท่ีในการให้

การบริการ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ไม่มีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี ตอ้งการให้ประชาชนและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  

ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากผูรั้บบริการ พบว่า ตอ้งจัดให้มีจาํนวนบุคลากรเพิ่มมากขึ้นซ่ึงสอดคล้องกับ  

Ross (1995) กล่าวว่า ผูใ้ชบ้ริการสาธารณสุข มีแนวโนม้เรียกร้องการพฒันาในดา้นคุณภาพบริการ

มากขึ้น ดงันั้น ในการพิจารณาลดตน้ทุนในการให้บริการสาธารณสุขลง โดยใช้แนวทางการนํา

พยาบาลเวชปฏิบติัมาปฏิบติัหนา้ท่ีทดแทนแพทยน์ั้นควรจะตอ้งมีการคาํนึงถึงคุณภาพการให้บริการ

ด้วย การท่ีจะต้องทําให้เกิดสมดุลระหว่างคุณภาพการให้บริการและต้นทุนการให้บริการนั้น  

จึงมีความจาํเป็นท่ีจะต้องเลือกแสวงหาทางเลือกในการผสมผสานกาํลงัคนท่ีเหมาะสม เพื่อใช้

ศกัยภาพกาํลงัคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการให้บริการในราคาตน้ทุนท่ี

สมเหตุสมผลและเป็นไปทางเดียวกบัการศึกษาของ Irwig (1985) ท่ีไดท้าํการวิจยัพบว่า ในประเทศ

กาํลงัพฒันานั้นพยาบาลและบุคลากรท่ีไม่ใช่แพทยไ์ด้รับการยอมรับว่าเป็นบุคลากรสาธารณสุข 

ท่ีเป็นจกัรกลท่ีสําคญัในการให้บริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ เน่ืองจากพยาบาลเหล่านั้นสามารถ

ให้บริการพื้นฐานท่ีจําเป็นต่อประชาชนได้อย่างครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นการรักษาพยาบาล  

การส่งเสริมและฟ้ืนฟูสภาพ การควบคุมโรค และการดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีได้

ให้บริการผสมผสานแก่ผูป่้วยในชนบทเป็นระยะเวลานานมาแล้ว และได้เร่ิมให้บริการก่อนท่ี
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แนวคิดในการนําพยาบาลเวชปฏิบติัมาปฏิบัติงานในประเทศอุตสาหกรรมจะเกิดขึ้น ถึงแม้ว่า

บุคลากรเหล่านั้นจะไม่ได้รับการฝึกอบรมพยาบาลเวชปฏิบติั และไม่ได้เรียกพยาบาลเวชปฏิบติั  

ซ่ึงการให้บุคลากรท่ีไม่ใช่แพทยป์ฏิบติังานเป็นผูใ้ห้การรักษาอย่างผสมผสานน้ีพบในประเทศกาํลงั

พฒันาในกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้ระชากรระดบักลาง (middle-income) ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีมีสภาพ

คลา้ยคลึงกนัในดา้นต่าง ๆ เช่น ประชากรส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตชนบทและมีอตัราการขยายตวั

ของเศรษฐกิจในระดบักลาง ตามหลกัฐานการวิจยัท่ีปรากฏกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง และมี

แนวโน้มให้บุคลากรท่ีไม่ใช่แพทยป์ฏิบติัท่ีหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ ไดแ้ก่ จาไมกา้ แอฟริกาใต ้

บอตสวานา และประเทศไทย อย่างไรก็ตามในประเทศกาํลงัพฒันากลุ่มรายไดต้ํ่าก็พบว่ามีแนวโนม้

การนาํพยาบาลและบุคลากรท่ีไม่ใช่แพทยไ์ปปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการในหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ 

 

  สรุปไดว้่าความสําคญัของปัจจยัคุณภาพบริการ (SERVQUAL) กบัการบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในปัจจยัความเป็นรูปธรรมของบริการ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเห็นประจกัษ์

จบัตอ้งได้ เช่น การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ส่ิงแวดลอ้มความสะอาดภายในโรงพยาบาล มีจอดรถ

เพียงพอ ปัจจยัความเช่ือถือไวว้างใจได ้เป็นการให้บริการตามท่ีมีความถูกตอ้ง เป็นไปตามนดัหมาย 

สามารถตรวจวินิจฉัยโรคเบ้ืองต้นได้อย่างถูกต้อง ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผูม้าใช้บริการ  

แสดงถึงแสดงความพร้อม และความยนิดีในการใหบ้ริการ การส่ือความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะให้ความ

ช่วยเหลือในผูท่ี้มาใชบ้ริการ ปัจจยัการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ เช่น การตอ้นรับอย่างจริงใจ 

และอบอุ่น การให้ขอ้มูลการรักษาท่ีมีประโยชน์ และเป็นส่ิงท่ีผูม้ารับบริการตอ้งการ และปัจจยั

ความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ เป็นความสนใจอย่างจริงใจ รับฟัง ไวต่อการรับรู้ความรู้สึก มี

ความเขา้ใจผูรั้บบริการ และให้ความสําคญัต่อผูรั้บบริการ การใส่ใจในความตอ้งการ ความเร่งด่วน

ในการแกไ้ขปัญหา ความคืบหนา้ในการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

 

  ดังนั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัความเป็น

รูปธรรมของบริการ ปัจจยัความเช่ือถือไวว้างใจได ้ปัจจยัการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ปัจจยัการ

สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และปัจจยัความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการโดยนาํปัจจยัทั้งหมด

มาทดสอบว่า ประชาชนท่ีมารับบริการมีความคิดเห็นว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี มีคุณภาพการบริการในระดบัใด 

 

 



 

 

22 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานงานบริการสุขภาพ 

 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) นบัเป็นบริการปฐมภูมิท่ีเป็นหัวใจสําคญัของ

การสร้างระบบประกนัสุขภาพ ระบบบริการปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ประชาชน 

มีสุขภาพท่ีดี โดยมีการใช้จ่ายทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หัวใจสําคญัของ

การขับเคล่ือนให้เกิดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีคุณภาพ นอกจากเร่ืองการปรับปรุง

โครงสร้างท่ีมีการดาํเนินตามแผนงบประมาณแลว้ คือการทาํใหเ้กิดการทาํงานหรือใหบ้ริการสาํหรับ

ประชาชนตามแนวคิดส่งเสริมสุขภาพ บทบาทสาํคญัท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ควรจะได้

ดาํเนินการ ตลอดจนวิธีหรือแนวทางในการทาํงานตามบทบาทสําคัญๆ ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชน 

มีสุขภาพท่ีดี ไม่ต้องพึ่งแต่หมอ กินแต่ยา หรือมาโรงพยาบาลโดยไม่จาํเป็นและมีความพร้อม 

ท่ีจะใหบ้ริการและดูแลอยา่งมีคุณภาพเม่ือยามเจ็บป่วย  

 

 2.3.1 ขอบเขตการดาํเนินงาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีขอบเขตการดาํเนินงาน

บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ผ ส ม ผ ส า น  ทั้ ง ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภา พ  ก า ร ค ว บ คุ ม ป้ อ ง กันโรค  

การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งการการกบัปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นตน้เหตุ

ของปัญหาสุขภาพ ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ  

 2.3.2 บุคลากรผูป้ฏิบัติงาน จะมีองค์ความรู้ในการให้บริการแบบองค์รวม และมีทกัษะ

เพิ่มเติมเฉพาะดา้น ตลอดจนความสามารถในการบริหารจดัการงานท่ีปฏิบติัอยู่ รวมไปถึงสามารถ

ปฏิบติังานเป็นทีม รวมทั้งสามารการทาํงานเชิงรุกในชุมชน สามารถประมวลผลขอ้มูลโดยการใช้

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาใชจ้ดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.3.3 การบริหารจดัการ ท่ีมุ่งเนน้การสร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนและผูท้ั้ง

เก่ียวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เขา้มามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน  

ใหมี้ความยัง่ยนี มีประสีทธิภาพ เป็นระบบท่ีชุมชนมีส่วนร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

 2.3.4 ขนาดของประชากรในพื้นท่ีรับผิดชอบตามระดบัของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล สถานีอนามยั/ศูนยสุ์ขภาพชุมชน หรือหน่วยบริการระดับปฐมภูมิมีรูปแบบอ่ืนๆ สามารถ

พฒันาหรือยกระดบัการดาํเนินงานเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลได ้โดยรับผิดชอบจาํนวน

ประชากรหลายระดับ ตั้ งแต่ประชากรไม่ก่ีพนัคน จนถึงประชากรเป็นหม่ืนคน และมีบุคลากร 

ตั้งแต่ 5-10 คนหรือมากกวา่ ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีอาจมีแพทยแ์ละบุคลากรแพทยแ์ผนไทย 

เภสัชกร ทันตแพทย์ นักกายภาพบาํบัด และนักสังคมสงเคราะห์ ไปร่วมให้บริการทั้งเต็มเวลา 

หรือบางเวลาตามความจาํเป็นและความเหมาะสม 



 

 

 2.3.5 โครงสร้างและอตัรากาํลงับุคลากรสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 

 

 

 

 

 

 

3. กลุ่มเวชปฏิบัติครอบครัว 

1. งานแผนงาน/ โครงการ 

- การจดัทาํแผนงาน/ โครงการ 

- การประเมินแผนงาน/ โครงการ 

2. งานรักษาพยาบาล 

- งานรักษาพยาบาล (ปฐมภูมิ) 

- งานตรวจประเมิน และบาํบดัโรค 

  เบ้ืองตน้ 

- งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน อุบติัภยั 

- งานให้คาํปรึกษาดา้นสุขภาพ 

  สาธารณสุข 

- งานสุขศึกษาประชาสัมพนัธ์ 

3. งานป้องกันควบคุมการติดเช้ือ 

    ในคลินิก 

- งานป้องกนัควบคุม การติดเช้ือ 

  ในคลินิก 

4. งานเภสัชสาธารณสุข 

- งานเภสัชสาธารณสุข 

- งานให้คาํปรึกษาการใชย้า 

 

5. งานส่งต่อผู้ป่วย 

- งานคดักรอง ส่งต่อผูป่้วย และ EMS 

6. งานเวชปฏิบัติครอบครัว 

    ในชุมชน 

- งานคดักรองผูป่้วยตามกลุ่มวยั 

- งานปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

- งาน HHC 

- งาน Long Team Care 

7. งานฟ้ืนฟูสุขภาพ 

- งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ 

- งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูสู้งอาย ุ

- งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยติดเตยีง 

- งานสุขภาพจิต 

- งานบาํบดัผูป่้วยตดิยาเสพติด 

- งาน To Be Number One 

 

 

ผู้อาํนวยการ สนอ./รพ.สต. 

นักวชิาการสาธารณสุข หรอืพยาบาลวชิาชพี หรอืเจา้พนักงานสาธารณสขุ (ผอ.สนอ./รพ.สต. เดมิ) 

- พยาบาลวิชาชีพ 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เจา้พนกังานสาธารณสุข 

- แพทยแ์ผนไทย/ เจา้พนกังานสาธารณสุข 

  (ขนาดกลางและขนาดใหญ่) 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เภสัชกร/ เจา้พนักงานเภสัชกรรม  

  (ขนาดกลางและขนาดใหญ่) 

 

1. กลุ่มบริหารสาธารณสุข 

 - นกัวิชาการสาธารณสุข/ เจา้พนกังานสาธารณสุข 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี/เจา้พนกังานธุรการ (ขนาดเล็ก) 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี (ขนาดกลางและขนาดใหญ่) 

- เจา้พนกังานธุรการ (ขนาดกลางและขนาดใหญ่) 

 1. งานบริหารทั่วไป 

- งานบริหารทัว่ไป 

- งานธุรการ 

- งานสารบรรณ 

- งานตรวจสอบควบคุมภายใน 

- งานพสัดุ ครุภณัฑ ์ที่ดิน  

  และส่ิงก่อสร้าง 

- งานบาํรุงรักษาสถานที่ราชการ 

- งานการเงิน การบญัชี 

- งานบญัชีเกณฑค์งคา้ง 

- งานภูมิทศัน์ 

2. งานบริหารงานบุคคล 

- งานการเจา้หน้าที่ 

- งานพฒันาบุคลากร 

- งานสัมมนาและฝึกอบรม 

3. งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข 

- งานแผน โครงการสาธารณสุข 

- งานตวัช้ีวดัสาธารณสุข 

- งานประเมินผลโครงการ 

- งานนิเทศงาน 

- งานนโยบายเร่งด่วนและโครงการพิเศษ 

- งานพฒันาวิชาการ วิจยั 

  และนวตักรรม 

- งานวิทยากร 

- งานฝึกอบรมนกัศึกษา 

4. งานข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ 

- งานขอ้มูลข่าวสาร 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข 

- งาน พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร 

5. งานมาตรฐานและคุณภาพ 

    หน่วยบริการ 

- งานมาตรฐานหน่วยบริการ 

- งาน PCA 

- งาน 5 ส. 

- งานคณุภาพบริการ 

6. งานหลกัประกันสุขภาพ 

- งานโครงการหลกัประกนัสุขภาพ 

- งานรับคาํร้องขอขึ้นทาํเบียน 

- งานตรวจสอบสิทธิ 

- งานรับคาํร้องเรียน 

- งานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

- งานประกนัผูป่้วยประกนัสังคม 

- งานผูป้ระสบภยัจากรถ 

7. งานสุขภาพภาคประชาชน 

- งานสาธารณสุขขั้นมูลฐานแนวใหม่ 

- งานสัมพนัธ์ชุมชน และองคก์รภายนอก 

8. งานกฎหมายสาธารณสุข 

- งาน พ.ร.บ. การสาธารณสุข 

- งานกฎหมาย พ.ร.บ. วิชาชีพ 

  การสาธารณสุข 

- งานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเกี่ยวกบั 

  การสาธารณสุข 

2. กลุ่มส่งเสริมป้องกันควบคุม 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เจา้พนกังานสาธารณสุข 

- พยาบาลวิชาชีพ 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข (ขนาดกลางและขนาดใหญ่) 

1. งานแผนงาน/ โครงการ 

- การจดัทาํแผนงาน/ โครงการ 

- การประเมินแผนงาน/ โครงการ 

2. งานส่งเสริมสุขภาพ 

- งานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั 

- งานอนามยัแม่และเด็ก 

- งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 

- งานวางแผนครอบครัว 

- งานพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 

- งานสุขศึกษาประชาสัมพนัธ์สาธารณสุข 

- งานส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกและบริการ 

   เย่ียมบา้น 

3. งานป้องกันควบคุมโรค 

- งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

- งานป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ 

- งานควบคุมโรคสัตวแ์ละแมลงนาํโรค 

- งานระบาดวิทยา 

4. งานอนามัยโรงเรียน 

- งานอนามยัโรงเรียน 

- งานศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู ่

5. งานคุ้มครองผ◌ู◌้บริโภคด้านสาธารณสุข 

- งานอาหารปลอดภยั 

- งานตรวจสอบอาหารและสารปนเป้ือน 

6. งานอนามัยส่ิงแวดล้อมและ 

    อาชีวอนามัย 

- งานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

- งานอาชีวอนามยั 

- งานอุบตัิภยั และภยัพิบตั ิ

7. งานทันตสาธารณสุข 

- งานทนัตสาธารณสุขในสถานบริการ 

- งานทนัตสาธารณสุขในชุมชน 

8. งานแพทย์แผนไทย 

- งานแพทยแ์ผนไทย 

- งานแพทยท์างเลือก 

- งานส่งเสริมการใชส้มุนไพร 

9. งานอ่ืน ๆ ตามนโยบาย 

 

 

 



 

 

2.3.5.1 การกาํหนดกรอบอตัรากาํลงั 

กรอบอัตรากาํลังเป็นไปตามขนาดของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 

พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตามเกณฑต่์อไปน้ี 

1) สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาดเล็ก รับผิดชอบจาํนวนประชากรไม่เกิน 3,000 คน มีจาํนวนบุคลากร  

7 อตัรา 

2) สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาดกลาง รับผิดชอบจาํนวนประชากร 3,000 – 8,000 คน มีจาํนวนบุคลากร  

12 อตัรา 

3) สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาดใหญ่ รับผิดชอบจาํนวนประชากรมากกว่า 8,000 คน มีจาํนวนบุคลากร  

14 อตัรา 

2.3.5.2 โครงสร้างอตัรากาํลงั 

การกาํหนดโครงสร้างอตัรากาํลงัเป็นไปตามขนาดของสถานีอนามยัเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โดยอาจพิจารณา

กาํหนดกรอบตาํแหน่งใหม่หรือปรับเกล่ียตาํแหน่งได้เพื่อให้เหมาะสมกับภารกิจ อาํนาจหน้าท่ี  

ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน และปริมาณงานของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  

นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ดงัน้ี 

1) ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินท

ราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โดยให้กาํหนดเป็นประเภทวิชาการ ตาํแหน่งใด

ตาํแหน่งหน่ึง ดงัน้ี 

(1.1) นกัวิชาการสาธารณสุข 

(1.2) พยาบาลวิชาชีพ 

สําหรับตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ สอน./รพ.สต. ท่ีกาํหนดเป็นประเภททัว่ไป

ในตาํแหน่ง  เจ้าพนักงานสาธารณสุขตามภารกิจถ่ายโอน หากว่างลงจากการเกษียณอายุราชการ 

หรือพน้จากตาํแหน่งน้ี ในกรณีใดกรณีหน่ึง ให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปรับปรุงเป็นประเภท

วิชาการ ในตาํแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุขหรือตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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2) กลุ่มบริหารสาธารณสุข 

(2.1) นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 

(2.2) เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

(2.3) เจา้พนกังานธุรการ 

3) กลุ่มส่งเสริมป้องกนัควบคุมโรค 

(3.1) นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 

(3.2) พยาบาลวิชาชีพ 

(3.3) นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

4) กลุ่มเวชปฏิบติัครอบครัว 

(4.1) พยาบาลวิชาชีพ 

(4.2) นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 

(4.3) แพทยแ์ผนไทย/เจา้พนกังานสาธารณสุข  

(4.4) นกัวิชาการสาธารณสุข/เภสัชกร/เจา้พนกังานเภสัชกรรม 

การกาํหนดจาํนวนกรอบอตัรากาํลงั ประเภท ตาํแหน่ง และสายงานของ 

แต่ละกลุ่มภายในสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลให้เป็นไปตามขนาดของสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี  

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ทั้งน้ี การกาํหนดตาํแหน่งให้เป็นไปตามความตอ้งการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวดั โดยอาจพิจารณาปรับปรุงได้ตามความเหมาะสมกับปริมาณงาน 

ขอบเขตอาํนาจหน้าท่ี และจัดสรรบุคลากรให้ครบ ทุกตาํแหน่งตามโครงสร้างอัตรากาํลังของ 

สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ี

ไดรั้บการถ่ายโอนใหแ้ลว้เสร็จภายใน 2 ปีงบประมาณ นบัตั้งแต่ไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ  

2.3.5.3 การกาํหนดกลุ่มและกรอบอตัรากาํลงั 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  

60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริหาร

สาธารณสุข กลุ่มส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค และกลุ่มเวชปฏิบัติครอบครัว โดยกาํหนดกรอบ

อตัรากาํลงัประเภท ตาํแหน่ง และสายงาน เพื่อรับผิดชอบภารกิจตามอาํนาจหนา้ท่ีของสถานีอนามยัเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ดงัน้ี 

 

 

 
 



 

 

26 

 

ช่ือกลุ่ม 
จํานวนอัตรากําลัง /ขนาด 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ผู้อํานวยการ สอน./รพ.สต.  1 1 1 

กลุ่มบริหารสาธารณสุข 2 3 3 

- นกัวิชาการสาธารณสุข 1 1 1 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี/ เจา้พนกังานธุรการ 1 - - 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี - 1 1 

- เจา้พนกังานธุรการ - 1 1 

กลุ่มส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค 2 3 4 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เจา้พนกังานสาธารณสุข 1 1 2 

- พยาบาลวิชาชีพ 1 1 1 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข - 1 1 

กลุ่มเวชปฏิบัติครอบครัว 2 5 6 

- พยาบาลวิชาชีพ 1 2 2 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เจา้พนกังานสาธารณสุข 1 1 2 

- แพทยแ์ผนไทย/ เจา้พนกังานสาธารณสุข - 1 1 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/ เภสัชกร  / เจา้พนกังานเภสัชกรรม - 1 1 

รวม 7 12 14 

หมายเหตุ รพ.สต.ขนาดเลก็ ใหเ้ลือกกาํหนดตาํแหน่งเจา้พนกังานการเงินและบญัชี หรือตาํแหน่งเจา้

พนกังานธุรการ อยา่งใดอยา่งหน่ึง จาํนวน 1 ตาํแหน่ง 

 

 2.3.6 ภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.3.6.1 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง งานบริการของบุคลากรสาธารณสุข  

เพื่อทาํให้คนมีสุขภาพดี ไดแ้ก่ การดูแลอนามยัแม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว การดูแลหญิง

ตั้ งครรภ์ก่อนคลอด ระหว่างคลอดและหลังคลอด  การดูแลทารก และเด็ก การให้ว ัคซีน  

การโภชนาการ การให้สุขศึกษา การให้คาํปรึกษาแนะนาํ การอนามยัโรงเรียน มุ่งบริการท่ีบุคคล  

ถึงครอบครัว และชุมชนดว้ย 

  ความรับผิดชอบ 

   เจ้าหน้า ท่ี ท่ี รับผิดชอบ ทําหน้า ท่ีในลักษณะให้บริการสาธารณสุข

ผสมผสาน ทั้ งด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การรักษาพยาบาล  
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และการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน 

และสังคมในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยมีจุดเนน้ท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

1) ดาํเนินการเชิงรุก  

2) บริการตลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง  

3) มีความมีความเช่ือมโยงกบับริการสุขภาพในระดบัอ่ืน  

  2.3.6.2 ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค  

  การควบคุมโรค (control) หมายถึง การลดอตัราการเกิดและอตัราการตายจากโรค

ดว้ยมาตรการแทรกแซงต่างๆ เพื่อหยุดย ั้งอุบติัการณ์ของโรคไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม รวมทั้ง 

การหยุดย ั้งกระบวนการท่ีจะเกิดตามมาจากการเกิดโรค การควบคุมโรคนั้นสามารถทาํให้สําเร็จได้

โดยการให้การรักษาโรคนั้นๆ ผลท่ีตามมาจะเป็นการลดความซุกของโรค (disease prevalence)  

ในท่ีสุดหากเพิ่มมาตรการป้องกนัโรคดว้ยจะเป็นการลดทั้งอุบติัการณ์และความชุกของโรคไปใน

คราวเดียวกัน ปัจจุบันการควบคุมโรคโดยการป้องกันนับว่ามีความสําคัญมากขึ้ นทุกขณะ  

เพราะสามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายขึ้น ก่อนท่ีจะมีการระบาดของโรค  

การป้องกันโรค หมายถึง การขจัดสําหรับยับยั้ งพัฒนาการของโรครวมถึง 

การประเมิน และการรักษาเฉพาะเพื่อจดัความกา้วหนา้ของโรคในทุกระยะ 

  ความรับผิดชอบ 

   พยาบาลในการสอบสวนการระบาด มีหนา้ท่ี 

1) ช่วยตรวจสอบการวินิจฉยัโรค เพื่อยนืยนัการระบาด 

2 )  เ ต รี ย ม อุ ป ก ร ณ์  เ ว ช ภั ณ ฑ์  ใ ห้ พ ร้ อ ม  ค ว บ คุ ม ก า ร ติ ด เ ช้ื อ  

และการแพร่กระจายของเช้ือโรค 

3) ใหก้ารพยาบาลตามแนวการรักษาของแพทย ์

4) ร่วมออกสอบสวนโรค 

5) ใหสุ้ขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติ 

6) ติดตามผลการรักษา รวบรวมสถิติการเกิดโรค 

7) เขียนรายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ทีม SRRT มีหนา้ท่ี 

1) เฝ้าระวงัโรคติดต่อท่ีแพร่ระบาด รวดเร็ว รุนแรง 

2) ตรวจจบัภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public health emergency) 

3) สอบสวนโรคอยา่งมีประสิทธิภาพทนัการณ์ 

4) ควบคุมโรคขั้นตน้ (Containment) ทนัที 
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5) แลกเปล่ียนขอ้มูลเฝ้าระวงัโรค และร่วมมือกนัเป็นเครือข่าย 

  2.3.6.3 ดา้นการรักษาพยาบาล หมายถึง การรักษาคนท่ีรู้สึกไม่สบาย เพราะความ

เจ็บไข ้เจ็บป่วย รวมถึงความบกพร่องหรือผิดปกติทางจิต ตั้งแต่ตรวจคดักรองโรค หรือความพิการ

ต่างๆ ท่ียงัไม่ได้ปรากฏให้เห็น โดยการตรวจทางห้องปฏิบัติการหรือการทดสอบอ่ืน ๆ ทาํให้

สามารถแยกผูป่้วยหรือผูท่ี้มีส่ิงผิดปกติในร่างกายได้ เช่น การตรวจระดับนํ้ าตาลในเลือดเพื่อคดั

กรองโรคเบาหวาน การตรวจปากมดลูกเพื่อคดักรองโรคมะเร็งในกลุ่มเส่ียง รวมทั้งการซักประวติั 

ตรวจร่างกาย การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและการตรวจพิเศษอ่ืน ๆ เพื่อสรุปวา่ผูป่้วยเป็นโรคอะไร  

  ความรับผิดชอบ 

   แพทย ์มีหนา้ท่ี ซักถามประวติั ตรวจร่างกาย และส่งตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม 

เพื่อสั่งการรักษาหรือใหก้ารรักษาโรค ส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพใหก้บัผูป่้วยร่วมกบับคุลากรดา้นสุขภาพอ่ืนๆ  

พยาบาล มีหน้าท่ี รักษา ดูแล และให้คาํแนะนําเก่ียวกับการพยาบาล  

เป็นผูช่้วยแพทย ์โดยการสังเกต และบนัทึกความเปล่ียนแปลงในคนไข ้รายงานให้แพทยท์ราบถึง

อาการของคนไขต้ามลกัษณะโรคท่ีเป็นทั้งร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพของคนไข ้

ช่วยคนไขใ้ห้ปรับตวัเขา้กบัภาวะขดัขอ้งใดๆ ท่ีอาจเกิดจากการเจ็บป่วย จดัให้คนไข ้มีส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีถูกสุขอนามยั ป้องกนัและควบคุมการเผยแพร่ของโรคติดเช้ือ สอนคนไขแ้ละประชาชนทัว่ไปให้

รู้จกัการดูแลและส่งเสริมสุขภาพวางแผนมอบหมาย สั่งการ ดูแล และประเมินผลงานของผูช่้วย

พยาบาล และผูท้าํหน้าท่ีประสานงาน ร่วมงานกบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายการแพทย ์และอนามยัแขนงอ่ืนๆ  

ในการบริการคนไข ้

พยาบาลเวชปฏิบติั มีหนา้ท่ี 

1 )  บู รณา ก า รค วา ม รู้ เ ก่ี ยวกับ โรค  ก า ร รัก ษ า  ป ระ ส บ ก า รณ์และ 

การตอบสนองของบุคคลต่อความเจ็บป่วยเพื่อประเมิน วินิจฉัย ให้การบาํบดั และประเมินผลลพัธ์

ทางการพยาบาลแบบองคร์วม 

2) จดัการใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

3) จดัทาํหรือมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริการ โดยบูรณาการ 

การบาํบดัทางการพยาบาล และการรักษาของแพทย ์เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการบริการท่ีมีคุณภาพ

และคุม้ค่าใชจ่้าย (Best practice) 

4)  เ ป็นผู ้นํา  เ ป็นท่ีปรึกษา เ ป็นพี่ เ ล้ียง  และผู ้นําการเปล่ียนแปลง 

เพื่อพฒันาการปฏิบติัการพยาบาล ในกลุ่มท่ีตนเองเช่ียวชาญใหไ้ดคุ้ณภาพ และคุม้ค่าใชจ่้าย 

5) เป็นผูน้าํในการพฒันานวตักรรมและระบบการดูแลเพื่อให้ผูป่้วยได้รับ

การดูแลอยา่งต่อเน่ืองทั้งในสถานพยาบาล และเครือข่ายในระดบัปฐมภูมิ 
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  2.3.5.4 ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ หมายถึง การเสริมสร้าง ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาความ

บกพร่องของร่างกาย และจิตใจท่ียงัไม่มีหรือสูญเสียไปให้เกิดมีขึ้น ให้สามารถเรียนรู้ ปฏิบติังาน 

และดาํรงชีวิตในสังคมได ้

  ความรับผิดชอบ 

   แพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู มีหน้าท่ีทาํการตรวจประเมิน รักษา ฟ้ืนฟูสภาพ

ร่างกาย ส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันการเป็นซํ้ าหรือภาวะแทรกซ้อน แก่ผูป่้วยท่ีมีความพิการ  

หรือเส่ือมสมรรถภาพทางกาย ดว้ยวิธีการใชย้า การทาํหัตถการ การใชเ้คร่ืองมือ การออกกาํลงักาย

จาํเพาะ การให้คาํแนะนําทางการแพทย ์การใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือหรือทดแทน หรือวิธีการอ่ืนๆ  

ท่ีเหมาะสม 

กลุ่มผูป่้วยท่ีมกัเขา้รับการรักษากบัแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู เช่น 

1) ผูป่้วยและผูพ้ิการทางกายและการเคล่ือนไหว ทั้งท่ีเป็นมาแต่กาํเนิด 

หรือเป็นในภายหลงั เช่น แขน-ขาขาด (Limb amputee), อมัพาตคร่ึงซีกจากโรคหลอดเลือดสมอง 

(Cerebral vascular disorder), อัมพาตจากภาวะไขสันหลังได้รับบาดเจ็บ (Spinal cord injury),  

ความผิดปกติทางการเคล่ือนไหวและพฤติกรรมภายหลังสมองได้รับบาดเจ็บ (Traumatic brain 

injury), เด็กสมองพิการ (Cerebral palsy), เด็กท่ีไม่มีแขนขาแต่กาํเนิด (Congenital limb deficiency), 

เด็กพฒันาการชา้ เป็นตน้ 

2) ผูป่้วยท่ีมีอาการเจ็บปวดทั้งชนิดเร้ือรัง และไม่เร้ือรัง (Pain syndrome) 

3) ผูป่้วยท่ีมีอาการเกร็งของกลา้มเน้ือ 

4)  ผู ้ป่วยท่ีมีโรคหรือความผิดปกติของระบบกล้ามเน้ือและข้อต่อ  

รวมถึงผูป่้วยหลงัการผา่ตดัทางออร์โธปิดิกส์ (กระดูกและขอ้) อีกดว้ย 

5) ผูป่้วยท่ีถูกส่งมาตรวจสภาพเส้นประสาท ระบบประสาท และกลา้มเน้ือ 

ดว้ยวิธีการทางไฟฟ้าวินิจฉยั (ใชไ้ฟฟ้ากระตุน้ในการตรวจ) 

6) ผูป่้วยท่ีถูกส่งมาตรวจประเมินการทาํงานของระบบควบคุมการถ่าย

ปัสสาวะส่วนล่าง (ตั้งแต่กระเพาะปัสสาวะลงมา) 

7) ผู ้ท่ีต้องการให้ตรวจประเมิน เพื่อออกเอกสารรับรองความพิการ 

สาํหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวชนิดต่างๆ 

8) ผูป่้วยโรคหัวใจ (Cardiac rehabilitation) ประเภทต่างๆ (เช่น โรคหัวใจ

ขาดเลือด, ลิ้นหวัใจร่ัว ฯลฯ ทั้งก่อนและหลงัการรักษาดว้ยวิธีการผา่ตดัหรือสวนหวัใจ 

9) ผูป่้วยโรคทางปอด (Pulmonary rehabilitation) เช่น โรคปอดอุดกั้น

เร้ือรัง เป็นตน้ 
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10) ผูท่ี้บาดเจ็บจากการเล่นกีฬา 

11) นักกีฬาท่ีบาดเจ็บจากการซ้อมหรือแข่งขนั หรือตอ้งการคาํแนะนํา 

ในการเพิ่มสมรรถภาพในการเล่นกีฬา 

12) ผูป่้วยกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ผูสู้งอายุ ผูป่้วยโรคมะเร็ง หญิงมีครรภ์ ผูป่้วยท่ี

ถูกไฟไหม ้เป็นตน้ 

 

   นักกายภาพบาํบดั มีหน้าท่ีบาํบดัรักษาผูอ่ื้นตามคาํสั่งแพทย์โดยการใช้

เค ร่ืองมือทางฟิสิกส์การบริหารร่างกายเฉพาะท่า เช่น การดึง การนวด และเทคนิคอ่ืนๆ  

ทางกายภาพบาํบดัผูป่้วยทางออร์โรปีดิกส์ คือ ผูป่้วยทางระบบกลา้มเน้ือ กระดูกและขอ้ต่อซ่ึงอาจ

เกิดจากโรคบางชนิดหรืออุบัติเหตุมุ่งเน้นให้การช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน 

ความพิการ บาํบดัรักษาและฟ้ืนฟูสภาพให้ผูท่ี้มีความเส่ือมสมรรถภาพ หรือความพิการทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ สังคม พฒันาการการรับรู้ และความรู้ความเข้าใจด้วยวิธีการทางกิจกรรมบาํบดั  

ซ่ึงไดแ้ก่ การใชกิ้จกรรมท่ีไดวิ้เคราะห์โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การใชเ้คร่ืองพยงุส่วนของร่างกาย 

หรืออุปกรณ์ช่วยต่างๆ รวมทั้งการใชเ้ทคนิคพิเศษในการบาํบดัรักษาเฉพาะทาง เพื่อมุ่งเนน้ให้ผูป่้วย

สามารถช่วยเหลือตนเองได้โดยอิสระ นักกายภาพบาํบดัจะรักษาอาการผิดปกติของร่างกาย เช่น 

กระดูกหัก ข้อเคล็ด อัมพาต โรคหัวใจ หรือโรคประสาทด้วยวิธีกายภาพบําบัด หรือวิธีอ่ืนๆ  

ท่ีมิใช่การรักษาดว้ยยา และโดยปกติเป็นการปฏิบติังานตามคาํสั่งของแพทย ์ช้ีแจงผูป่้วยใหอ้อกกาํลงั

กายเพื่อรักษาโรคกล้ามเน้ือไม่ปกติ และหย่อนประสิทธิภาพ ใช้มือนวดตามร่างกายของผูป่้วย  

ให้การรักษาด้วยการฉายแสงอาทิตยเ์ทียม แสงอลัตราไวโอเลต หรืออินฟราเรด และมุ่งเน้นช่วย

ตรวจสอบค้นหาข้อบกพร่องให้ผู ้ป่วยสามารถช่วยเหลือตนเองได้โดยอิสระ และจะต้อง 

ใหก้ารช่วยเหลือดา้นพฒันาการร่างกาย ดา้นจิตเวช โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ช่วยตรวจสอบคน้หาขอ้บกพร่อง รวมทั้งให้การบาํบดัรักษาในเด็กท่ีมี

ปัญหาดา้นพฒันาการ 

2) ช่วยกระตุน้ ฟ้ืนฟู ส่งเสริมความสามารถในผูท่ี้มีปัญหาดา้นการรับรู้ 

และการเรียนรู้ 

3) สอนและฝึกหัดกิจวตัรประจาํวนั เช่น การเคล่ือนยา้ยตวั สุขอนามยั

ส่วนบุคคล การรับประทานอาหาร เป็นตน้ 

4) ให้การรักษาพิเศษเพื่อเพิ่มพูนความสามารถทางกาย ไดแ้ก่ เพิ่มกาํลงั

กลา้มเน้ือ เพิ่มความทนทาน ในงานสหสัมพนัธ์ในการทาํงาน เป็นตน้ 
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5) ดดัแปลงอุปกรณ์ช่วย อุปกรณ์เสริมและเทียมให้เหมาะสมกบัสภาพ

ของผูป่้วย รวมทั้งฝึกหดัการใช ้และการดูแลรักษา 

6) ดดัแปลงสภาพบา้น และขจดัส่ิงกีดขวางทางสถาปัตยกรรม 

7 )  ใ ห้ก า ร รัก ษ า พิ เศ ษแก่ผู ้ ท่ี มี ปั ญหาด้า น จิตใจ  สั ง ค ม  อา รมณ์   

และพฤติกรรม เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวินิจฉัยโรค ช่วยลดหรือขจดัแรงขบัทางอารมณ์ แกไ้ข 

และปรับพฤติกรรมท่ีไม่ เหมาะสม  รวมทั้ งให้ค ําแนะนําเก่ียวกับวิธีจัดการกับความเครียด 

หรือความวิตกกงัวล 

8) ประเมินสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ การปรับตวัให้เขา้กบัสังคม 

ความสนใจงานนิสยัในการทาํงาน รวมทั้งปรับปรุงทกัษะและศกัยภาพในการประกอบอาชีพ 

9)  แนะนําโครงการ  การใช้ชี วิต การปรับตัวภายหลังการเกษียณ 

ใหผู้สู้งอายแุละผูมี้ปัญหาทางร่างกายหรือพิการ 

 2.3.7 มาตรฐานของผลลพัธ์หรือผลการดาํเนินงาน จะเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น output, outcome 

และ Impact ดงัต่อไปน้ี 

  2.3.7.1 ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เด็ก ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ฯลฯ ไดรั้บบริการครอบคลุม

ตามเกณฑม์าตรฐาน (Coverage) หรือตวัช้ีวดัท่ีควรจะเป็น 

  2.3.7.2 ประชาชนในเขตรับผิดชอบถา้ป่วยด้วยโรคติดต่อตอ้งมีรายงานครบถว้น 

ทนัเวลา และโรคเร้ือรังในชุมชน จะถูกคนัพบไดเ้ร็วขึ้น 

  2.3.7.3 ประชาชนและบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนั (Bonding) 

  2.3.7.4 ประชาชนมารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมากขึ้น 

  2.3.7 .5 เ ม่ือเปิดโอกาสให้เลือกลงทะเบียนประชาชนจะเลือกลงทะเบียนท่ี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของตนเอง 

  2.3.7.6 เม่ือสอบถามความพึงพอใจ ประชาชนจะพึงพอใจและยอมรับบุคลากร 

ท่ีเป็นท่ีปรึกษาดา้นสุขภาพประจาํครอบครัว 

  2.3.7.7 ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาพ ให้ความร่วมมือกบัโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นอยา่งดี 

  2.3.7.8 ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีขึ้นไม่เจ็บป่วยดว้ยโรคท่ีสามารถป้องกนัได ้

  2.3.7.9 ลดจาํนวนผูป่้วยด้วยโรคท่ีรักษาไดท่ี้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

ในโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลจงัหวดัได ้
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 2.3.8 ลกัษณะการจดับริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 ลักษณะท่ีเป็นตัวช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม มีอยู่ 9 ประการ คือ มีดี เข้าถึง พึงใจ จ่ายคุ ้ม  

ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมเป็นองคร์วมต่อเน่ืองพร้อมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ 

2.3.8.1 มี (Availability) 

1) มีหน่วยบริการท่ีอยูใ่กลชุ้มชน สามารถเดินทางมารับบริการไดส้ะดวก 

2) มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยเ์พียงพอ 

3) มีบุคลากรท่ีมาตรฐาน มีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น 

2.3.8.2 ดี (Good care, standard care) 

1) มาตรฐานระบบบริการ/การดูแล (Standard of care) เป็นมาตรฐาน 

เชิงวิชาการ 

2) มาตรฐานเคร่ืองมือ อุปกรณ์ (Standard of equipment) ถูกตอ้งเท่ียงตรง

และมีรถส่งต่อผูป่้วย 

3) ทัศนคติท่ีดี (Attitude) บุคลากรต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการ 

และเขา้ใจแนวคิดการใหบ้ริการเวชปฏิบติัถูกตอ้ง 

2.3.8.3 เขา้ถึง (Accessibility of care) ประชาชนไดรั้บประการท่ีเท่าเทียมกนั 

1) สภาพทางภูมิศาสตร์ (Geographical accessibility) ได้แก่ ระยะทาง

สถานีบริการในตาํบลตอ้งใชเ้วลาเดินทางไม่เกิน 30 นาที 

2) หลักประกันด้านสุขภาพ ราคา/ค่าใช้จ่าย (Financial accessibility)  

ไม่เก็บค่ารักษาพยาบาลแพง ประชาชนตอ้งมีบตัรประกนัสุขภาพ  

3) มี บ ริ ก า ร ท่ี ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ( Service 

accessibility) ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีดี 

2.3.8.4 พึงพอใจ (Acceptability) 

1) ผูรั้บบริการตอ้งมีความพึงพอใจ (Customer satisfaction) 

2) ผู ้มา รับบริการได้รับการบริการท่ีประทับใจ (Excellence service 

behavior) 

3) ประชาชนมีช่องทางท่ีจะสะท้อนหรือให้ข้อเสนอแก่ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลเพื่อนาํไปปรับปรุง 

2.3.8.5 จ่ายคุม้ (Efficiency) เป็นการลงทุนในสถานบริการ 

1) บริการใชต้น้ทุนตํ่าและผลลพัธ์สูง 

2) คุม้ค่ากบัราคาจ่าย 
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3) ประสิทธิภาพในการจดัสรรทพัยากร 

2.3.8.6 ชุมชนมีส่วนร่วม (Community involvement) หรือชุมชนมีความเขม้แขง็ขึ้น 

1) ประชาชนมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว 

2) ประชาชนมีส่วนร่วมจ่ายค่าบริการในรูปแบบต่าง ๆ 

3) ประชาชนมีส่วนร่วมในขอ้เสนอการบริหารและจดัการดา้นสุขภาพของชุมชน 

2.3.8.7 เป็นองคร์วม (Holistic care) 

1) ใหบ้ริการครบถว้นทั้งกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 

2) มีระบบขอ้มูลท่ีเอ้ือใหเ้กิดบริการแบบองคร์วม 

3) มีการเช่ือมโยงบูรณาการของระบบบริหาร คือ ส่งเสริม-ป้องกนั-รักษา-

ฟ้ืนฟู และใหบ้ริการต่อเน่ือง 

2.3.8.8 ความต่อเน่ือง (Continuity of care) 

1) มีการดูแลต่อเน่ืองตลอดเหตุการณ์ 

2) การดูแลต่อเน่ืองเม่ือส่งไปรักษาต่อในแต่ละระดบั 

3) การจดับริหารมีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงหลากหลาย 

 

 สรุปไดว้่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็นด่านแรกของบริการสุขภาพก่อนท่ีจะมี

การส่งต่อไปยงัหน่วยบริการในระดับท่ีสูงขึ้ นต่อไป รวมทั้ งให้บริการท่ีมีความสอดคล้องกับ

หลกัการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยมีท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น มีพื้นท่ีและประชากรท่ีรับผิดชอบท่ี

ชดัเจนเพื่อใหบ้ริการท่ีมีความต่อเน่ืองและเป็นองคร์วม ทั้งสามารถจดับริการท่ีผสมผสานทั้งส่งเสริม 

ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู ทั้งน้ีการจัดบริการระดับปฐมภูมิท่ีผ่านมายงัมีข้อจาํกัดหลายประการ เช่น 

ศักยภาพในการรักษาพยาบาลท่ีย ังไม่สามารถจัดให้มีแพทย์อยู่ประจําในสถานบริการระดับ 

ปฐมภูมิได้เต็มเวลา ปัญหาด้านจาํนวนบุคลากรท่ีจาํกัดและขาดความครบถ้วนของสหวิชาชีพ 

โดยเฉพาะในเขตชนบท และปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็คือ โรคท่ีไม่ซับซ้อนจาํนวนหน่ึงก็อาจจะมีการเขา้รับ

บริการท่ีระดบัโรงพยาบาลมากจนเกินไป จนอาจเกิดความแออดัขึ้นในโรงพยาบาล และกระทบต่อ

คุณภาพของบริการได้ กรณีน้ีหากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีการพฒันาระบบบริการ

สาธารณสุขเพื่อให้มีคุณภาพ ประชาชนเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง คุ ้มค่าสามารถตอบสนองต่อ 

ความต้องการของประชาชน รวมทั้ งควบคุมค่าใช้จ่ายได้ ก็อาจจะสามารถลดความแออัดใน

โรงพยาบาลได ้และจะเป็นโอกาสดีท่ีจะส่งเสริมให้ประชน และทอ้งถ่ินไดมี้บทบาทและมีส่วนร่วม

ในการจดัการระบบสุขภาพชุมชนร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดใ้นอนาคต 
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2.4 ข้อมูลการให้บริการด้านสุขภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์ บุ รี   

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 

 

2.4.1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี แบ่งโครงสร้าง ดงัน้ี 

2.4.1.1 ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย 

  1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

  2) รองนายกองคก์ารฯ  

  3) ท่ีปรึกษานายกองคก์ารฯ  

2.4.1.2 ฝ่ายนิติบญัญติั 

  สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ประกอบดว้ย ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัจาํนวน 1 คน รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จาํนวน 2 คน  

1) อาํเภอเมือง จาํนวน 6 คน  

2) อาํเภออินทร์บุรีจาํนวน 6 คน  

3) อาํเภอค่ายบางระจนั จาํนวน 3 คน  

4) อาํเภอพรหมบุรีจาํนวน 3 คน  

5) อาํเภอท่าชา้ง จาํนวน 2 คน  

7) อาํเภอบางระจนั จาํนวน 4 คน  

2.4.1.3 โครงสร้างส่วนราชการ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี 

รักษาการแทนปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด ส่วนราชการภายใน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 9 ส่วนราชการ ดงัน้ี 

  1) สาํนกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

  2) สาํนกังานเลขานุการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

  3) กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ  

  4) กองคลงั  

  5) กองช่าง  

  6) กองการศึกษา  

  7) กองสาธารณสุข  

  (8) กองการเจา้หนา้ท่ี  

    (9) หน่วยตรวจสอบภายใน  
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2.4.2 โครงสร้างของกองสาธารณสุข องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองสาธารณสุข 

นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ฝ่ายบรหิารงาน

 

ฝ่ายป้องกนัและควบคุม

โ  

ฝ่ายจดัการมลูฝอยและสิง่

ป ิ  
ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 

- หน.ฝ่ายบรหิารงานสาธารณสุข 

- นักวชิาการสาธารณสุข ปก/ชก 

- เจา้พนักงานธุรการ ปง/ชง 

- หน.ฝ่ายป้องกนัและควบคุม

โรค 

- นักวชิาการสาธารณสุข ปก/

ชก 

 เจา้พนักงานธรการ ปง/ชง 

- หน.ฝ่ายจดัการมลูฝอยและสิง่

ปฏกิูล 

- นักวชิาการสิง่แวดลอ้ม ปก/ชก 

- เจา้พนักงานสาธารณสุข ปง/ชง 

- หน.ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 

- นักจดัการงานทัว่ไป ปก/ชก 

- เจา้พนักงานธุรการ ปง/ชง 

1. รพ.สต. จักรสีห 

2. รพ.สต. มวงหมู 

3. รพ.สต. ตนโพธิ ์

4. รพ.สต. ตนโพธิ ์2 

5. รพ.สต. บางกระบือ 
  

6. รพ.สต. บางกระบือ 2 

7. รพ.สต. พรหมบุรี 

8. รพ.สต. บานแปง 

9. รพ.สต. สระแจง 

11. รพ.สต. โพสังโฆ 

10. รพ.สต. ง้ิวราย 
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2.4.3 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสิงห์บุรี 

 

รูปท่ี 2.1 แผนท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ขนาดเลก็   S    จาํนวน   4   แห่ง 

  ขนาดกลาง  M  จาํนวน   6   แห่ง 

  ขนาดใหญ่  L    จาํนวน   1   แห่ง     
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จงัหวดัสิงห์บุรี  มี  รพ.สต. ทั้งหมด 47 แห่ง ถ่ายโอนมายงั องค์การบริหารส่วนจังหวดั

สิงห์บรีุ 11 แห่ง ดงัน้ี 

  1) รพ.สต. จกัรสีห์ 

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 5 บา้นท่าแสง ต.จกัรสีห์ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด M 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 2,431 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 7 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    2 คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 2 คน 

- เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   1 คน 

- เจา้พนกังานการธุรการ    1 คน 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1 คน 

  2) รพ.สต. ตน้โพธ์ิ 

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 4 บา้นบางมอญ ต.ตน้โพธ์ิ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด L 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 4,445 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 9 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    2 คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 4 คน 

- เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   1  คน 

- แพทยแ์ผนไทย     1 คน 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1  คน 

3) รพ.สต. ตน้โพธ์ิ 2 

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 8 บา้นหม่ืนหาญ ต.ตน้โพธ์ิ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด S 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 581 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 4 คน ประกอบดว้ย 

    - นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 2 คน 

- เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   1 คน 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1 คน 
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4) รพ.สต. บางกระบือ 

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 6 บา้นบางลกัเหลก็ ต.บางกระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด M 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 3,009 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 11 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    2  คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 5  คน 

- เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   1  คน 

- แพทยแ์ผนไทย     1  คน 

- เจา้พนกังานธุรการ-การบญัชี   1  คน 

- พนกังานช่วยการพยาบาล   1  คน 

  5) รพ.สต. บางกระบือ 2 

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 7 บา้นแม่ลา ต.บางกระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด S 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 1,431 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 8 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    2 คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 4 คน 

- ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย    1 คน 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1 คน 

  6) รพ.สต. ม่วงหมู่ 

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 2 บา้นเกาะวิวฒันา ต.ม่วงหมู ่อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด M 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 3,836 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 7 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    2 คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 2 คน 

- เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   1 คน 

- พนกังานช่วยเหลือคนไข ้   1 คน 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1 คน 
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  7) รพ.สต. พรหมบุรี  

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 3 ต.บา้นหมอ้ อ.พรหมบุรี จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด M 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 2,020 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 8 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    2 คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 3 คน 

- ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข    1  คน 

- เจา้พนกังานการธุรการ    1 คน 

-เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1 คน 

  8) รพ.สต. บา้นแป้ง  

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 2 บา้นบางปูน ต.บา้นแป้ง อ.พรหมบุรี จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด S 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 1,234 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 6 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    2 คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 1 คน 

- เจา้พนกังานการธุรการ    1 คน 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1 คน 

- พนกังานช่วยเหลือคนไข ้   1 คน 

  9) รพ.สต. งิ้วราย  

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 10 บา้นแหลมไผ ่ต.งิ้วราย อ.อินทร์บุรี จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด S 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 776 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    1 คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 3 คน 

- เจา้พนกังานการธุรการ    1 คน 
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  10) รพ.สต. สระแจง  

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 4 บา้นคลองสาม ต.สระแจง อ.บางระจนั จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด M 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 3,101 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 7 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    1  คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 3  คน 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี   1  คน 

- พนกังานช่วยเหลือคนไข ้   2  คน 

  11) รพ.สต. โพสังโฆ  

   ท่ีอยู ่หมู่ท่ี 5 บา้นตลาดทา่ขา้ม ต.โพสังโฆ อ.ค่ายบางระจนั จ.สิงห์บุรี 

   หน่วยบริการ ขนาด M 

   ประชากรตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 4,215 คน 

   บุคลากรสาธารณสุข จาํนวน 9 คน ประกอบดว้ย 

    - พยาบาลวิชาชีพ    1  คน 

- นกัวิชาการสาธารณสุข/เจา้พนกังานสาธารณสุข 4  คน 

- เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   1  คน 

- ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย    1  คน 

- เจา้พนกังานธุรการ-การบญัชี   1  คน 

- ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข    1  คน 
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2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

 สุธรรม เลิศพงศ์ประเสริฐ (2564) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพฒันา อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี เพื่อให้

ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีคุณภาพในการให้บริการ และนําผลการศึกษาเสนอแนะ

ผู ้เ ก่ียวข้องนําไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สามารถตอบสนองต่อ ความต้องการ 

ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลเป็นท่ีพึงพอใจสูงสุดและเป็นประโยชน์กับประชาชน  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองบางรักพฒันา อาํเภอบางบวั

ทอง จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 397 คน และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก ผลการศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองบางรักพฒันาพบวา่ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น และผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพฒันา 

อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ

และระดับกรศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน   

ในส่วนของประชาชนท่ีมีอาชีพและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ปรินทร ไชยคาํจนัทร์ (2564) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบา้นบึง 

จังหวดัชลบุรี เพื่อเข้าใจถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพบริการ 

และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน นาํผลมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ

ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชนและให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป กลุ่มตวัอย่าง 

คือ ประชาชนท่ี อาศยัอยู่ใน เขตเทศบาลเมืองบา้นบึง ท่ีใช้บริการสานักงานเทศบาลเมืองบา้นบึง 

จาํนวน  393 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น ผลการศึกษาระดับ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวดัชลบุรี พบว่า 

โดยภาพรวมประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นบึงส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ

ของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวดัชลบุรี อยู่ในระดับดีมาก โดยท่ีด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

เป็นอนัดบัแรก และลาํดบัสุดทา้ย ดา้นช่องทางการให้บริการ และผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า 

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายไดแ้ละระดบัการศึกษา ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ

ของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 นาฎสิริ ผ่องมหึงษ์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมี 

ต่อโรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พี่อศึกษาระตบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมี

ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค์ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของแต่ละกลุ่ม

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค ์ประกอบดว้ยกาํลงัพลทหารและครอบครัวของ มทบ.42 

กาํลงัพลทหารกองประจาํการและประชาชนทัว่ไป ผลการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการมีระดบัความพึง

พอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาลค่ายสนาณรงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้นมีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดทุกด้าน  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้รับบริการมีระตับความพึงพอใจต่อ 

การใหบ้ริการและมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลค่ายเสนาณรงคอ์ยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการพบวา่ ประเภทกลุ่มผูรั้บบริการต่างกนั 

มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงผูรั้บบริการท่ีเป็นกาํลังพลทหา 

รและครอบครัวของ มทบ.42 และกาํลงัพลทหารกองประจาํการ มีระดับความพึงพอใจมากกว่า

ผูรั้บบริการท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ในโรงพยาบาลค่ายเสนาณรงคพ์บวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูม้ารับบริการ และปัจจัยคุณภาพการบริการต้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ  

ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 

 พัณณิดา เรืองฤทธ์ิ  (2562) ได้ทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของ ผูใ้ช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาว่า

ประชาชนได้รับสวัสดิการเพียงพอหรือไม่และคุณภาพการให้บริการมีมากน้อยเพียงใด 

เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชน 

ท่ีอาศยัอยู่ในเขตตาํบลปากพนังฝ่ังตะวนัออก อาํเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมารับ

บริการของเทศบาลเมืองปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 361 คน และใชก้ารสุ่มตวัอย่าง

แบบง่าย ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต้านคุณภาพการให้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนงัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

ให้ความสําคญัเก่ียวกบั คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระตบัมาก ซ่ึงคุณภาพการให้บริการทั้ง  

5 ดา้นมีระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากทุกตา้น โดยเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี ตา้นการรู้จกั

และเขา้ใจผูรั้บบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการตา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  

ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ และต้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ ส่วนผล 

การวิเคราะห์ระตบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง จงัหวดั
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นครศรีธรรมราช พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเทศบาลเมือง

ปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการ

ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เทศบาลเมืองปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช 

โดยการใช้สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ต้านการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ และตา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

เทศบาลเมืองปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปัจจยั

คุณภาพการให้บริการทั้งหมดอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

เทศบาลเมืองปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดร้้อยละ 61.8 

 

 ช่อดาว เมืองพรหม (2562) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ของโรงพยาบาลธนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของโรงพยาบาลธนบุรี เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ

การให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี

ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจได้ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ  

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอก

เห็นใจผูรั้บบริการและดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ตามลาํดบั ผลการการเปรียบเทียบระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี จาํแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน พบว่า ประชาชนมีระดับ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลธนบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

 พระวิทยา อิทฺธิญาโณ (กางเกตุ) (2561) ไดศึ้กษา คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลบ่อใหญ่ อาํเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ่อใหญ่ อําเภอบรบือ จังหวัด

มหาสารคาม  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ ตาํบลบ่อใหญ่ อาํเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคามโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ผลการศึกษาพบว่า 1.คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ่อใหญ่ 

อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณุภาพ

การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบ่อใหญ่ อาํเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม
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จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ การดูแลสุขภาพ

ตนเอง และการออกกาํลงักาย พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน การดูแลสุขภาพตนเอง 

และการออกกาํลงักาย ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลบ่อใหญ่ อาํเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมี อาชีพ  ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบ่อใหญ่ อาํเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม  

ไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชาชนและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรท่ีลงทะเบียนหลักประกันสุขภาพ 

ถ้วนหน้า ในพื้นท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ซ่ึงมีจาํนวนประชากร จาํแนกตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ รายหน่วย

บริการปฐมภูมิ จาํนวน 12,724 คน (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2566)  

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไดแ้ก่  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาด S จาํนวน 2 แห่ง  

 - รพ.สต. ตน้โพธ์ิ 2 

 - รพ.สต. บางกระบือ 2  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาด M จาํนวน 2 แห่ง  

 - รพ.สต. ม่วงหมู่   

 - รพ.สต. จกัรสี  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ขนาด L จาํนวน 1 แห่ง  

 - รพ.สต. ตน้โพธ์ิ 
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ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทั้งส้ินจาํนวน 185 คน โดยใช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการช่วยคาํนวณขนาด

ตวัอย่าง G*power มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ 

จึงทาํการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีอีก 15 คน รวมทั้งส้ิน 200 คน 

 

รูปท่ี 3.1 การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (G*power) 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความคิดเห็น

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั

สิงห์บุรี ท่ีรวบรวมจากประชาชนท่ีมารับบริการ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดของแบบสอบถาม

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม

แบบตรวจคาํตอบ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา จาํนวน 4 ขอ้ 

คาํถามขอ้ท่ี 1 เพศ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียว เป็นการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั ( Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

1. เพศชาย 

2. เพศหญิง 

คาํถามขอ้ท่ี 2 อายุ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว เป็นการวดัขอ้มูล 

ประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) แบ่งเป็น 6 ช่วงอาย ุไดแ้ก่ 

1. นอ้ยกวา่ 15 ปี    4. 30 - 39 ปี 

2. 15 - 21 ปี    5. 40 – 59 ปี 

3. 22 - 29 ปี    6. ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 

คาํถามขอ้ท่ี 3 อาชีพ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว เป็นการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั ( Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

 1. ไม่มีอาชีพ     5. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

2. ธุรกิจส่วนตวั    6. นกัเรียน/ นกัศึกษา  

3. รับจา้ง    7. อ่ืนๆ 

4. เกษตรกร 

คาํถามขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว เป็นการ

วดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 

  1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   4. ปริญญาตรี 

  2. มธัยมศึกษา    5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการรับบริการ เป็นคาํถามแบบตรวจคาํตอบ 

(Check List) ประกอบดว้ย ขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวนการใชบ้ริการ และสิทธิ

การรักษาพยาบาล จาํนวน 3 ขอ้ 

 คําถามข้อท่ี  1  ขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  โดยผู ้ตอบแบบสอบถาม 

เลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียว เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั ( Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

  1. ขนาดเลก็ (S) 

2. ขนาดกลาง (M) 

3. ขนาดใหญ่ (L) 

 คาํถามข้อท่ี 2 จํานวนการใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ไดแ้ก่ 

  1. ใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก 

2. ใชบ้ริการ 2 - 3 คร้ังต่อปี 

3. ใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 

 คาํถามขอ้ท่ี 3 สิทธิการรักษาพยาบาล โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียว 

เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั ( Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

  1. สิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) /สิทธิบตัรทอง / สิทธิ 30 บาท 

2. ประกนัสังคม 

3. ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ 

4. อ่ืนๆ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ ไดแ้ก่   

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 

3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  

4. การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ  

5. ความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ  

เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างและสังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และพฒันามา

จากเคร่ืองมือวดัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
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scale) ตามระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย  

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีลกัษณะคาํถามเชิงบวก เป็นคาํถามท่ีมีระดบัคะแนนตามลาํดบัดงัน้ี 

 คะแนน   ระดบัการประเมิน 

   5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก   

   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหา ขอ้เสนอแนะในการรับบริการ ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้

เขียนแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสารวิชาการ ตาํรา งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิด

ในการสร้างแบบสอบถาม 

2.สร้างแบบสอบถามขึ้น โดยสร้างขอ้คาํถามตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดขึ้นโดยใชค้าํจาํกดั

ความหรือนิยามปฏิบติัการตามตวัแปรท่ีกาํหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างคาํถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุม

ตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแ้บบสอบถามวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั 

3.นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขใน

ดา้นความเท่ียงตรง (Validity) ทั้งดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดา้นรูปแบบ (Format) 

และภาษา (Wording) ท่ีใช ้

4. นําแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  

เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยให้ตรงตามเน้ือหา การใช้ถ้อยคาํ สํานวน  

ความชดัเจนในขอ้คาํถามและครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน ประกอบดว้ย 

 4.1 อาจารย ์รองศาสตราจารย ์ดร.ปธาน สุวรรณมงคล อาจารยป์ระจาํสถาบนัรัฐ

ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต 

4.2 อาจารย ์ดร. วีระยุทธ โชคชยัมาดลอาจารยป์ระจาํสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์

และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) ในภาคสนามกบัประชากร

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Coefficient of Alpha) ซ่ึงผลของการคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ของงานวิจยัน้ี พบว่ามีค่าแอลฟาเท่ากบั 

0.981 

6. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้าํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 

3.3.1 ทาํหนงัสือขออนุญาตนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีเพื่อขอจดัเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชาชนท่ีมาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

 3.3.2 ผูวิ้จัยประสานงานกับผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ทั้ง 5 แห่ง  

เพื่อนาํแบบสอบถามแจกใหก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และขอความร่วมมือมอบหมายให้เจา้หนา้ท่ี

ช่วยทาํหนา้ท่ีแจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามประชาชนท่ีมา

ใชบ้ริการ แลว้ทาํการเก็บแบบสอบถามคืน  

3.3.3 ผูวิ้จัยนําแบบสอบถาม มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล หากพบว่า มีขอ้มูล 

ไม่สมบูรณ์ใหค้ดัแยกออก แลว้นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปประมวลผลทางสถิติต่อไป 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 3.4.1 การประมวลขอ้มูล เม่ือผูวิ้จยัไดร้วบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่าง 

ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูวิ้จยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แต่ละชุด แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป กดัเลือกไวเ้ฉพาะชุดท่ีสมบูรณ์ไว ้เพื่อนาํไปวิเคราะห์

ต่อไป 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ไปตรวจให้

คะแนนและลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดไวล้่วงหนา้ 
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3. การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ ไดน้าํมาบนัทึกเขา้ไฟล์ โดยใช้โปรแกรม

สถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐาน 

 

3.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

3.4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

1) หาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และระดับ

การศึกษา และส่วนท่ี 2 ปัจจยัการรับบริการ ประกอบดว้ย ขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จาํนวนการใชบ้ริการ และสิทธิการรักษาพยาบาล  

2) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ความเป็น

รูปธรรมของบริการ 2) ความเช่ือถือไวว้างใจได ้3) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4) การสร้างความ

เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 5) ความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ โดยกาํหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามสูตรการหาอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (กญัญา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

 

สูตร = อนัตรภาคชั้นสูงสุด –อนัตรภาคชั้นตํ่าสุด 

จาํนวนอนัตรภาคชั้นทั้งหมด 

ค่าเฉล่ีย    ระดบัคุณภาพบริการ 

ระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง  คุณภาพไม่ดีมาก 

ระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึง  คุณภาพไม่ดี 

ระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง  คุณภาพปานกลาง 

ระหวา่ง  3.41 - 4.20 หมายถึง  คุณภาพดี 

ระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง  คุณภาพดีมาก 

 

  3.4.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติท่ีใช้

ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติการทดสอบค่าที (T-Test) ชนิดกลุ่มตวัอย่างเป็นอิสระจากกนั 

(Independent samples) และ ทดสอบค่าเอฟ (F- Test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง

มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป หรือสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-way analysis of 



 

 

52 

variance) และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 จะทาํการทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ Least significant difference test (LSD) 

3.4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

สําหรับข้อคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended questionnaire) ผู ้วิจัย วิ เคราะห์เ น้ือหา 

(Content analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็นใช้ทฤษฎีและประสบการณ์ในการ

วิเคราะห์ 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี  

เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูรั้บบริการและปัจจยัการให้บริการ และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการ

ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี 

โดยดาํเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 

การวิจัยจํานวนทั้ งส้ิน 200 ชุด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างอย่างสมบูรณ์  

จาํนวน 200 คน ซ่ึงสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งไดด้งัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการใหบ้ริการ 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการ 

 4.4 ผลการเปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐาน 

 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะในการรับบริการ 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน ร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบคุคล  

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 55 27.5 

 หญิง 145 72.5 

รวม 200 100 

อายุ    

 นอ้ยกวา่ 15 ปี  1 0.5 

 15 - 21 ปี 4 2.0 

 22 - 29 ปี 13 6.5 

 30 - 39 ปี 13 6.5 

 40 – 59 ปี 96 48.0 

 ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 73 36.5 

อาชีพ   

 ไม่มีอาชีพ 25 12.5 

 ธุรกิจส่วนตวั  36 18.0 

 รับจา้ง 80 40.0 

 เกษตรกร 38 19.0 

 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 13 6.5 

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 3 1.5 

 อ่ืนๆ 5 2.5 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 71 35.5 

 มธัยมศึกษา 87 43.5 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 14 7.0 

 ปริญญาตรี 24 12.0 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4 2.0 

รวม 200 100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  

145 คน (ร้อยละ 72.5 ) เป็นเพศชาย จาํนวน 55 คน (ร้อยละ 27.5 ) 

 

 อายุโดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 40 – 59 ปี จาํนวน 96 คน (ร้อยละ 48.0) รองลงมาอายุตั้งแต่  

60 ปีขึ้นไป จาํนวน 73 คน (ร้อยละ 36.5)  อายุ 22 – 29 ปี จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 6.5) อายุ 30 – 39 ปี 

จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 6.5) อาย ุ15 – 21 ปี จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 2.0) และอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี จาํนวน 

1 คน (ร้อยละ 0.5) 

 

 อาชีพส่วนใหญ่คือ อาชีพรับจา้ง จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 40.0) รองลงมาอาชีพเกษตรกร 

จาํนวน 38 คน (ร้อยละ 19.0) อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 36 คน (ร้อยละ 18.0) ไม่ประกอบอาชีพ 

จาํนวน 25 คน (ร้อยละ 12.5) อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 6.5) อาชีพ

อ่ืนๆ จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 2.5) และเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา จาํนวน 3 คน (ร้อยละ 1.5) 

 

 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 87 คน (ร้อยละ 43.5) 

รองลงมาจบการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษา จาํนวน 71 คน (ร้อยละ 35.5) จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 12.0) จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จาํนวน  

14 คน (ร้อยละ 7.0) และจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 2.0) 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการให้บริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวน ร้อยละของขอ้มูลปัจจยัการใหบ้ริการ 

ปัจจัยการให้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล   

 ขนาดเลก็ (S) 80 40.0 

 ขนาดกลาง (M) 80 40.0 

 ขนาดใหญ่ (L) 40 20.0 

จํานวนการใช้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล   

 ใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก 9 4.5 

 ใชบ้ริการ 2 - 3 คร้ังต่อปี 39 19.5 

 ใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 152 76.0 
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ปัจจัยการให้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สิทธิการรักษาพยาบาล   

 
สิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) /

สิทธิบตัรทอง / สิทธิ 30 บาท 

166 83.0 

 ประกนัสังคม 14 7.0 

 ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  20 10.0 

รวม 200 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลขนาดเล็ก (S) จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 40.0)  รับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลขนาดกลาง (M) จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 40.0) และรับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลขนาดใหญ่ (L) จาํนวน 40 คน (ร้อยละ 20.0)  

 

 การใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ส่วนใหญ่ใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อปี 

จาํนวน 152 คน (ร้อยละ 76.0) รองลงมาใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อปี จาํนวน 39 คน (ร้อยละ 19.5)  

และใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 4.5) 

 

 สิทธิการรักษาพยาบาล ส่วนใหญ่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) หรือ

สิทธิบตัรทอง หรือสิทธิ 30 บาท จาํนวน 166 คน (ร้อยละ 83.0) รองลงมาใช้สิทธิขา้ราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 20 คน (ร้อยละ 10.0) และใชสิ้ทธิประกนัสังคม จาํนวน 14 คน (ร้อยละ 7.0) 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพบริการ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

 สิงห์บุรี ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพตํา บ ล  

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี 

มีความทนัสมยั 

4.35 0.66 ดีมาก 4 
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ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีส่ิง

อาํนวยความสะดวกเพียงพอ (เช่น เก้าอ้ี 

นั่งรอ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดูแล

สุขภาพ เป็นตน้) 

4.18 0.78 ดี 5 

3. ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล  มีความเหมาะสมในการ

รักษาพยาบาลผู ้ป่วย (เช่นความสะอาด 

อากาศถ่ายเท เป็นตน้) 

4.48 0.60 ดีมาก 3 

4 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบลมีก า รแต่งก าย ท่ีส ะ อา ด 

บุคลิกภาพดีและสุภาพ 

4.51 0.64 ดีมาก 2 

5.  ทํา เล ท่ีตั้ งของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล มีความสะดวกท่ีผูรั้บบริการ

จะเดินทางมาใชบ้ริการ 

4.58 0.53 ดีมาก 1 

รวม 4.53 0.56 ดีมาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ อยู่ใน

ระดบัดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ทาํเลท่ีตั้งของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีความสะดวกท่ีผูรั้บบริการจะเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.58, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีการ

แต่งกายท่ีสะอาด บุคลิกภาพดีและสุภาพ (𝑥𝑥𝑥 = 4.51, S.D. = 0.64) ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีความเหมาะสมในการรักษาพยาบาลผูป่้วย เช่นความสะอาด อากาศถ่ายเท 

เป็นตน้ (𝑥𝑥𝑥 = 4.48, S.D. = 0.60) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ

แพทยท่ี์มีความทนัสมยั (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.66) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเพียงพอ เช่น เกา้อ้ีนัง่รอ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดูแลสุขภาพ เป็นตน้ (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, 

S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

 สิงห์บุรี ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. บุ ค ล า ก รข อง โรง พ ย า บ า ล ส่ ง เส ริม

สุ ข ภ า พ ตํ า บ ล  ใ ห้ ก า ร รั ก ษ า อ ย่ า ง ดี 

มีมาตรฐาน ถูกหลกัวิชาการ 

4.51 0.59 ดีมาก 1 

2. บุ ค ล า ก รข อง โรง พ ย า บ า ล ส่ ง เส ริม

สุ ข ภา พ ตํา บ ล  ตรวจ วิ นิจฉัย โ รค ข อ ง

ผูรั้บบริการได้ถูกต้องการรักษาพยาบาล 

ไม่ผิดพลาด 

4.38 0.65 ดีมาก 4 

3 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุ ข ภ า พ ตํ า บ ล  มี คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร

รักษาพยาบาล เป็นท่ียอมรับทัว่ไป 

4.43 0.64 ดีมาก 3 

4 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบลมีการให้บริการท่ีมีความ

ชาํนาญสามารถช้ีแจง/ตอบขอ้ซักถามของ

ผูรั้บบริการไดช้ดัเจน 

4.46 0.62 ดีมาก 2 

5. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีการ

บ ริก า รค รบ ถ้วน  แล ะ ตรง ตา ม ปั ญหา

สุขภาพของผูรั้บบริการ 

4.34 0.65 ดีมาก 5 

รวม 4.49 0.63 ดีมาก  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้อยู่ในระดบั 

ดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 0.63)  เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้การรักษาอย่างดีมีมาตรฐาน ถูกหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.51, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีการให้บริการ

ท่ีมีความชาํนาญสามารถช้ีแจง/ตอบขอ้ซักถามของผูรั้บบริการได้ชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.46, S.D. = 0.62) 

บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีคุณภาพในการรักษาพยาบาล เป็นท่ียอมรับทัว่ไป 
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(𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.64) บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ตรวจวินิจฉัยโรคของ

ผูรั้บบริการได้ถูกต้องการรักษาพยาบาลไม่ผิดพลาด (𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 0.65) และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีการบริการครบถว้น และตรงตามปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.34, 

S.D. = 0.65) 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

  สิงห์บุรี ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. โรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพตํา บ ล  

มีขั้นตอนการรับบริการชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 
4.40 0.62 ดีมาก 4 

2. บุ ค ล า ก รข อง โรง พ ย า บ า ล ส่ ง เส ริม

สุขภาพตําบล  ต้อนรับผู ้รับบริการด้วย

อัธยาศัยไมตรีอันดีให้การต้อนรับด้วย

ใบหนา้ท่ียิม้แยม้ 

4.49 0.60 ดีมาก 1 

3 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล  มีจํานวนเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

4.24 0.84 ดีมาก 5 

4 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล มีความพร้อมและช่วยเหลือ

คนไขไ้ดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

4.41 0.66 ดีมาก 3 

5 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล ให้บริการตรงตามเวลาท่ี 

นดัหมาย 

4.45 0.57 ดีมาก 2 

รวม 4.47 0.60 ดีมาก  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อยู่ใน

ระดบัดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.47, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตอ้นรับผูรั้บบริการด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดีให้การตอ้นรับด้วย
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ใบหน้าท่ียิ้มแยม้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้บริการตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.57) บุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีความพร้อมและช่วยเหลือคนไข้ได้รวดเร็วและถูกต้อง  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.66) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  มีขั้ นตอนการรับบริการชัดเจน  

ไม่ซับซ้อน (𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.62) และบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีจาํนวน

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.84) 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

 สิงห์บุรี ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 

ด้านการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

มีความรู้ความสามารถในการรักษาปัญหาเก่ียวกบั

สุขภาพของผูรั้บบริการ 

4.44 0.60 ดีมาก 3 

2. บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

สามารถอธิบายถึงอาการ สาเหตุของโรค วิธีการ 

ขั้นตอนระยะเวลา ทางเลือกในการรักษาตลอดจน

การปฏิบัติตัวหลังการรักษาทําให้ผู ้รับบริการ

มัน่ใจในการรักษา 

4.41 0.63 ดีมาก 4 

3. บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ให้ความช่วยเหลือโดย

ไม่เลือกปฏิบติั 

4.46 0.60 ดีมาก 1 

4. บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ให้ค ําแนะนํา ท่ีตรงกับความต้องการ ถูกต้อง

ครบถว้น ชดัเจน ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจ

ในบริการ 

4.46 0.61 ดีมาก 2 

5. ผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจได้ว่า เม่ือ

รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

แลว้อาการของโรคจะทุเลา 

4.40 0.63 ดีมาก 5 

รวม 4.49 0.61 ดีมาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ  

อยู่ในระดับดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 0.61)  เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า 

บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ใหค้วามช่วยเหลือโดย

ไม่เลือกปฏิบัติ (𝑥𝑥𝑥 = 4.46, S.D. = 0.60) และบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้

คาํแนะนําท่ีตรงกับความต้องการ ถูกต้องครบถ้วน ชัดเจน ทําให้ผูรั้บบริการเกิดความมั่นใจ 

ในบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.46, S.D. = 0.61) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล มีความรู้ความสามารถในการรักษาปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพของผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.44, 

S.D. = 0.60) บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สามารถอธิบายถึงอาการ สาเหตุ 

ของโรค วิธีการ ขั้นตอนระยะเวลา ทางเลือกในการรักษา ตลอดจนการปฏิบติัตวัหลงัการรักษาทาํให้

ผูรั้บบริการมัน่ใจในการรักษา (𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.63) และผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจไดว้่า 

เม่ือรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล แล้วอาการของโรคจะทุเลา (𝑥𝑥𝑥 = 4.40,  

S.D. = 0.63) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

 สิงห์บุรี ดา้นความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ 

ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. บุ ค ล า ก รข อง โรง พ ย า บ า ล ส่ ง เส ริม

สุขภาพตําบล  มีความเห็นอกเห็นใจใน

ปัญหาของผูรั้บบริการ และพร้อมให้ความ

ช่วยเหลือ 

4.41 0.59 ดีมาก 4 

2. บุ ค ล า ก รข อง โรง พ ย า บ า ล ส่ ง เส ริม

สุขภาพตาํบล ให้บริการแก่ผูรั้บบริการดว้ย

ถ้อ ย คํา  กิ ริ ย า ท่ า ท า ง ท่ี สุ ภ า พ  ใ จ เ ย็น  

และเป็นกนัเอง 

4.41 0.63 ดีมาก 5 

3 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ
4.41 0.58 ดีมาก 3 
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ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ถ า ม ปั ญ ห า ข้ อ ข้ อ ง ใ จ  แ ล ะ เ ต็ ม ใ จ 

ตอบคาํถาม 

4 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุ ข ภา พ ตํา บ ล  ตั้ ง ใ จ รับ ฟั ง แล ะ เข้าใจ 

ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี 

4.44 0.56 ดีมาก 2 

5 .  บุคลากรของโรงพยาบาลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล  ใส่ใจให้เ กียรติและเห็น

ความสาํคญัของผูรั้บบริการ 

4.48 0.58 ดีมาก 1 

รวม 4.50 0.58 ดีมาก  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ  

อยูใ่นระดบัดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D. = 0.58)  เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากร

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใส่ใจใหเ้กียรติและเห็นความสาํคญัของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.48, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตั้งใจ 

รับฟังและเข้าใจความต้องการของผูรั้บบริการเป็นอย่างดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.44, S.D. = 0.56) บุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการถามปัญหาขอ้ขอ้งใจ และเต็มใจตอบ

คาํถาม (𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.58) บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีความเห็นอกเห็น

ใจในปัญหาของผูรั้บบริการ และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ (𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.59) และบุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้บริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยถอ้ยคาํ กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ใจเยน็ 

และเป็นกนัเอง (𝑥𝑥𝑥 = 4.41, S.D. = 0.63) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี 

คุณภาพการให้บริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.53 0.56 ดีมาก 1 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 4.49 0.63 ดีมาก 4 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  4.47 0.60 ดีมาก 5 

ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 4.49 0.61 ดีมาก 3 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ 4.50 0.58 ดีมาก 2 

รวม 4.55 0.54 ดีมาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี อยู่ในระดบัดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.55, S.D. = 0.54)  

โดยระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด   

(𝑥𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 0.56) รองลงมาคือดา้นความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D. = 0.58) 

ด้านการสร้างความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 0.61) ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 0.63) และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.47, S.D. = 0.60) 

 

4.4 ผลการเปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานท่ี  1 ประชาชนท่ี มี เพศต่างกัน  มีความคิด เ ห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี  4.9  ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. t Sig. 

ชาย 55 4.54 0.60 3.30 0.071 

หญิง 145 4.55 0.51 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.9  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี จําแนกตามเพศ  

โดยทดสอบค่าทีเทส (T-test) พบว่า มีระดับนัยสําคญัท่ี 0.071 ซ่ึงมากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 หมายความว่า ผู ้รับบริการท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี  2 ประชาชนท่ี มีอายุ ต่ างกัน  มีความคิด เ ห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 1 4.00 0.00 0.71 0.617 

15 - 21 ปี 4 4.75 0.50 

22 - 29 ปี 13 4.69 0.48 

30 - 39 ปี 13 4.62 0.51 

40 – 59 ปี 96 4.56 0.56 

ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 73 4.49 0.53 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี จําแนกตามอายุ  

โดยทดสอบค่าเอฟเทส (F-test) พบว่า มีระดบันัยสําคญัท่ี 0.617 ซ่ึงมากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า  ผู ้รับบริการท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  



 

 

65 

สมมติฐานท่ี  3 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. F Sig. 

ไม่มีอาชีพ 25 4.60 0.50 1.91 0.080 

ธุรกิจส่วนตวั 36 4.69 0.47 

รับจา้ง 80 4.58 0.52 

เกษตรกร 38 4.37 0.63 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 13 4.31 0.48 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 3 4.67 0.58 

อ่ืนๆ 5 4.80 0.45 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี จาํแนกตามอาชีพ  

โดยทดสอบค่าเอฟเทส (F-test) พบว่า มีระดบันัยสําคญัท่ี 0.080 ซ่ึงมากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า ผู ้รับบริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 71 4.56 0.50 0.61 0.656 

มธัยมศึกษา 87 4.56 0.58 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 14 4.64 0.50 

ปริญญาตรี 24 4.46 0.51 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 4.25 0.50 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี จาํแนกตามระดับ

การศึกษา โดยทดสอบค่าเอฟเทส (F-test) พบว่า มีระดบันยัสําคญัท่ี 0.656 ซ่ึงมากกว่าค่านยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุ รี   

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีจาํนวนการใช้บริการ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี จาํแนกตามจาํนวนการใชบ้ริการ 

จํานวนการใช้บริการ จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. F Sig. 

ใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก 9 4.44 0.73 0.20 0.816 

ใชบ้ริการ 2 - 3 คร้ังต่อปี 39 4.54 0.55 

ใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 152 4.56 0.52 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี จาํแนกตามจาํนวน 

การใช้บริการโดยทดสอบค่าเอฟเทส (F-test) พบว่า มีระดับนัยสําคัญท่ี  0.816  ซ่ึงมากกว่า 

ค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า ผูรั้บบริการท่ีมีจํานวนการใช้บริการต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีมีสิทธิการรักษาพยาบาล ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี  4.14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี จาํแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 

สิทธิการรักษาพยาบาล จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. F Sig. 

สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(สปสช.) /สิทธิบตัรทอง / สิทธิ 30 บาท 
166 4.55 0.53 

1.44 0.238 

ประกนัสังคม 14 4.71 0.47 

ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ  20 4.40 0.60 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี จาํแนกตามสิทธิ 

การรักษาพยาบาลโดยทดสอบค่าเอฟเทส (F-test) พบว่า มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.238 ซ่ึงมากกว่า 

ค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า ผูรั้บบริการท่ีมีสิทธิการรักษาพยาบาลต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 7 ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลต่างกัน ประชาชนมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

             บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

  สิงห์บุรี จาํแนกตามขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 𝑥𝑥𝑥 S.D. F Sig. 

ขนาดเลก็ ( S ) 80 4.43 0.52 4.48 0.013** 

ขนาดกลาง ( M ) 80 4.68 0.50 

ขนาดใหญ่ ( L ) 40 4.55 0.60 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี จาํแนกตามขนาดของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโดยทดสอบค่าเอฟเทส (F-test) พบว่า มีระดบันัยสําคญัท่ี 0.013 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ประชาชนท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจดัขนาดตามจาํนวนประชากรท่ีรับผิดชอบ 

และการจดัสรรอัตรากาํลงัเจ้าหน้าท่ีตามเกณฑ์การขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ สํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ปี 2560 เป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก(S), ขนาดกลาง(M), ขนาดใหญ่

(L) ทาํให้จาํนวนบุคลากร งบประมาณ วสัดุครุภณัฑ์ ปริมาณงาน แตกต่างกนัตามโครงสร้างและ

อัตรากาํลังบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดเล็กมีเจ้าหน้าท่ีประมาณ 7 คน  

ขนาดกลางมีเจ้าหน้าท่ีประมาณ 12 คน ขนาดใหญ่มีเจ้าหน้าท่ีประมาณ 14 คน โดยโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบลขนาดเล็กจะประกอบด้วยทีมสหวิชาชีพหลักได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ 

นกัวิชาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุข และเจา้หนา้ท่ีงาน Back Office ไดแ้ก่ เจา้พนกังาน

ธุรการหรือเจา้พนกังานการเงินและบญัชี ทั้งน้ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ท่ีมีบริการเพิ่มขึ้นจะมีเจา้หนา้ท่ีในตาํแหน่ง เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข แพทยแ์ผนไทย

หรือผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย ตามภาระงานของแต่ละแห่ง ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี ขนาดเล็ก มีเจ้าหน้าท่ีจํานวน 4 -8 คน จะมีเพียงบริการ 

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นรวมทั้ งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ได้แก่ การตรวจรักษาพยาบาลขั้ นต้น  

การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันโรค การให้ว ัคซีนเด็กการดูแลโภชนาการ  

งานอนามยัโรงเรียน การคดักรองภาวะผิดปกติต่างๆ การบาํบดัรักษาโรคเบาหวาน ความดนัโลหิต 
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การดูแลผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดกลาง  

มีเจ้าหน้าท่ีจาํนวน 7-10 คน ขนาดใหญ่ มีเจ้าหน้าท่ีจาํนวน 9 คน โดยมีการจัดบริการท่ีเพิ่มขึ้น  

คือ บริการดา้นทนัตกรรม การรักษาขดูหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน และบริการแพทยแ์ผนไทย การจ่ายยา

ตามเกณฑ์โรงพยาบาล บริการนวดไทย โดยผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยภายใตผู้ป้ระกอบวิชาชีพแพทย์

แผนไทย รวมทั้งไดรั้บงบเหมาจ่ายรายหัวประชากรตามจาํนวนประชากรสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ ทาํให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความพร้อมรวมทั้ง

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากกวา่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาด

เลก็ ทั้งน้ีไดท้าํการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD (Post Hoc) ต่อดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD (Post Hoc) ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

 ต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหาร 

 ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี จาํแนกตามขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ขนาดของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล 
𝑥𝑥𝑥 ขนาดเลก็ ( S ) 

ขนาดกลาง ( M 

) 
ขนาดใหญ่ ( L ) 

ขนาดเลก็ ( S ) 4.43 
1.000 

(0.000) 

0.084 

(0.003)** 

0.102 

(0.223) 

ขนาดกลาง ( M ) 4.68 
 1.000 

(0.000) 

0.102 

(0.223) 

ขนาดใหญ่ ( L ) 4.55 
  1.000 

(0.000) 

**มีค่าสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี จาํแนกตามขนาดของ

โรงพยาบาล พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดเล็กแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

(p-value < 0.05) กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดกลาง (sig = 0.003) หมายความว่า 

ประชาชนท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีขนาดกลางมีระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี

มากกวา่ ประชาชนท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีขนาดเลก็  
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ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีจาํนวนการใช้บริการต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีมีสิทธิการรักษาพยาบาลต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 7 ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลต่างกัน 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี

แตกต่างกนั  

ยอมรับสมมติฐาน 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

  

ผูวิ้จัยได้ทาํการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน ในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ปัญหา 

และข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัด

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี จาํนวน 10 ราย โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็น 

ตามแนวคิดการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการทฤษฎีของ พาราซูรามาน ดงัน้ี 

 

 4.5.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

  สรุปผลการวิเคราะห์ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ประชาชน 

ให้ความเห็นต่อ คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีโดยรวม คือ สถานท่ีเป็นสัดส่วน มีความสะอาด อากาศถ่ายเท ปลอดภยั มีพื้นท่ี

ให้บริการอย่างเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดสําหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ มีเกา้อ้ี มีจุดนั่งรอ 

เขา้รับบริการ มีห้องนํ้ าเพื่ออาํนวยความสะดวก มีป้ายบอกจุดรับหนา้ห้องตรวจมีตวัหนงัสือชัดเจน  

มีเคร่ืองวดัความดนัโลหิต เคร่ืองช่างนํ้ าหนัก เคร่ืองวดัระดบันํ้ าตาลมีความพร้อมใช้งาน เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั มีใบนัด แผ่นพบัให้ความรู้ เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี  

แต่งกายสุภาพ สะอาด พูดจาไพเราะ มีความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายใหค้าํแนะนาํ คือ 

  “อยากใหมี้อุปกรณ์ต่างๆท่ีทนัสมยั”  

  “อยากใหมี้รถฉุกเฉินในวนัท่ีมีคลินิก” 

  “โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลควรมีรถบริการรับส่งผูป่้วยในวนัคลินิกเบาหวาน

ความดนั เพราะผูป่้วยหลายคนเป็นผูสู้งอาย ุคนไขมี้จาํนวนมาก ถา้มีรถรับส่งไวก้รณีฉุกเฉินน่าจะดี” 

  “จุดนัง่รอในวนัคลินิกเบาหวาน ความดนั ท่ีนัง่รอไม่เพียงพอ” 

  “หอ้งนํ้า ควรจะมีหอ้งแยก ชาย หญิง และมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน” 

  “วนัเจาะเลือดประจําเดือน ทุกคนจะต้องเก็บตัวอย่างปัสสาวะ ทําให้ห้องนํ้ าไม่

เพียงพอ” 

 4.5.2 ดา้นความเช่ือไวว้างใจได ้

  สรุปผลการวิเคราะห์ ด้านความเช่ือไวว้างใจได ้พบว่า ประชาชนให้ความเห็นต่อ 

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั

สิงห์บุรีโดยรวม คือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความชํานาญ มีความสนใจในการช่วยแก้ปัญหาให้แก่

ผูรั้บบริการ การรายงานผลการวินิจฉยัมีความถูกตอ้ง ทนัเวลาท่ีกาํหนด เจา้หนา้ท่ีมีการใหค้าํแนะนาํ
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และอธิบายใหผู้รั้บบริการรับทราบถึงวิธีการ ขั้นตอนการรับบริการ และใหบ้ริการเป็นอยา่งดีเป็นไป

ตามแนวทางการรักษา มีบริการอย่างครบถ้วนทุกกลุ่มวยั เช่น การตรวจรักษาพยาบาลขั้นต้น  

การฝากครรภ์ การบริการวัคซีนเ ด็ก -วัคซีนป้องกันโรค การบําบัดรักษาโรคเบาหวาน  

ความดนัโลหิต การติดตามเยีย่มผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุบริการทนัตกรรม บริการแพทยแ์ผนไทย 

  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายใหค้าํแนะนาํ คือ 

  “อยากใหมี้บุคลากรเฉพาะดา้นท่ีจาํเป็น อยูป่ระจาํท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

เช่น แพทยแ์ผนไทย ทนัตกรรม นกักายภาพ” 

  “อยากใหมี้เจา้หนา้ท่ีเฉพาะทางใหม้ากกวา่น้ี” 

 4.5.3 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

  สรุปผลการวิเคราะห์ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการพบว่า ประชาชนให้ความเห็น

ต่อ คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สิงห์บุรีโดยรวม คือ เจา้หน้าท่ีมีเพียงพอต่อจาํนวนผูรั้บบริการ มีการให้บริการหรือให้ความสนใจ

ทนัทีท่ีผูรั้บบริการมาถึง มีความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา ทกัทายสอบถามผูรั้บบริการก่อน มีอธัยาศยั

ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกันเอง ยินดีตอบขอ้สงสัยในทนัที สามารถให้คาํแนะนําหรืออธิบายขอ้มูล 

ท่ีเหมาะสมและแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้มีขั้นตอนการบริการท่ีไม่ซับซ้อน และให้บริการตรง

ตามเวลาท่ีนดัหมาย 

  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายใหค้าํแนะนาํ คือ 

  “เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนนอ้ย” 

  “เม่ือเห็นคนไขเ้ขา้มาขอ้ให้รับเขา้ไปทกัทาย สอบถามเลยไม่ตอ้งรอให้คนไขเ้ขา้มา

ถามบางทีคนไขท่ี้ไม่เคยมารับการบริการเลยอาจงงไม่รู้จะทาํอะไรก่อน ไปตรงไหนก่อน” 

  “เวลาคนไขเ้ขา้มารับบริการ ขอให้ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจดัคนรับ

คนไข”้ 

 4.5.4 ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 

  สรุปผลการวิเคราะห์ ด้านการสร้างความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการพบว่า ประชาชน 

ให้ความเห็นต่อ คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีโดยรวม คือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถและชาํนาญงาน มีบุคลิกภาพ  

ท่าทีท่ีแสดงออกใชค้าํพูดใหค้วามมัน่ใจในการให้ความรู้ใหค้าํแนะนาํขอ้มูลสุขภาพ สามารถอธิบาย

ถึงอาการ สาเหตุของโรค วิธีการ ขั้นตอนระยะเวลา ทางเลือกในการรักษา ตลอดจนการปฏิบติัตวั

หลังการรักษา ให้คาํแนะนําได้ตรงกับความต้องการและชัดเจน ให้บริการด้วยความเสมอภาค  

ใหค้วามช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบติั ทาํใหรู้้สึกปลอดภยัและมีความมัน่ใจเม่ือมารับการรักษา 
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 4.5.5 ดา้นความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ 

  สรุปผลการวิเคราะห์ ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู ้รับบริการพบว่า ประชาชน 

ให้ความเห็นต่อ คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีโดยรวม คือ เจา้หนา้ท่ีมีตระหนกัถึงคุณภาพและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

พร้อมใหค้วามช่วยเหลือ ใหข้อ้มูลในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ การรักษา ใหบ้ริการดว้ยถอ้ยคาํ กิริยา

ท่าทางท่ีสุภาพ ใจเยน็ ให้เกียรติและเห็นความสําคญัความเป็นมนุษ เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการไดมี้

ส่วนร่วมในการดูแล ได้ร่วมตัดสินใจอย่างเหมาะสมในกระบวนการดูแลรักษาทุกขั้ นตอน  

เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการถามปัญหาขอ้ขอ้งใจ ตั้งใจรับฟัง ขา้ใจความตอ้งการและเตม็ใจตอบคาํถาม 

ระมดัระวงัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ดูแลสุขภาพผูรั้บบริการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยั เร่ืองคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี  

เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูรั้บบริการ และปัจจยัการให้บริการ และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการ

ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี  

ในบทน้ีจะเป็นการนาํเสนอผลสรุปการศึกษาเพื่อตอบคาํถามตามวตุัประสงคท่ี์วางไว ้การอภิปราย

ผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาตามลาํดบั 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 200 ชุด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งสมบูรณ์ จาํนวน 200 คน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา

การแจกแจงความถ่ี โดยแสดงเป็นจาํนวนและค่าร้อยละ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 72.5 อายุอยู่ในช่วง 40 – 59 ปี ร้อยละ 48.0 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 40.0 และจบ

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 43.5  

 5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการให้บริการ โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาการแจกแจง

ความถ่ี โดยแสดงเป็นจาํนวนและค่าร้อยละ ผูต้อบแบบสอบถามรับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลขนาดเลก็ (S) ร้อยละ 40.0  รับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดกลาง 

(M) ร้อยละ 40.0 และรับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดใหญ่ (L) ร้อยละ 20.0  

ใช้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มากกว่า 3 คร้ังต่อปี ร้อยละ 76.0 และใหญ่ใช้สิทธิ

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) หรือสิทธิบตัรทอง หรือสิทธิ 30 บาท ร้อยละ 83.0  
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 5.1.3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ดงัน้ี 

  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีผลค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.53) รองลงมาคือด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.50) ด้านการสร้างความ

เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(𝑥𝑥𝑥 = 4.49) และดา้นการตอบสนอง

ต่อผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.47) 

  5.1.3.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.53) เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้ พบว่าทาํเลท่ีตั้งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีความสะดวกท่ีผูรั้บบริการจะ

เดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.58) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลมีการแต่งกายท่ีสะอาด บุคลิกภาพดีและสุภาพ (𝑥𝑥𝑥  = 4.51) ส่ิงแวดล้อมภายใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีความเหมาะสมในการรักษาพยาบาลผูป่้วย (𝑥𝑥𝑥  = 4.48) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีความทันสมัย  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.35) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ (𝑥𝑥𝑥 = 4.18) 

  5.1.3.2 ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ อยู่ในระดับดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.50)  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใส่ใจให้เกียรติและเห็น

ความสําคญัของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.48) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตั้งใจรับฟังและเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอย่างดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) 

บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการถามปัญหาข้อข้องใจ  

และเต็มใจตอบคาํถาม (𝑥𝑥𝑥 = 4.41) บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีความเห็นอก

เห็นใจในปัญหาของผูรั้บบริการ และพร้อมให้ความช่วยเหลือ (𝑥𝑥𝑥  = 4.41) และบุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้บริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยถอ้ยคาํ กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ใจเยน็ 

และเป็นกนัเอง (𝑥𝑥𝑥 = 4.41) 

  5.1.3.3 ด้านการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ อยู่ในระดับดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49)  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้บริการดว้ยความ

เสมอภาค ให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบติั (𝑥𝑥𝑥 = 4.46) และบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล ให้คาํแนะนําท่ีตรงกับความต้องการ ถูกต้องครบถ้วน ชัดเจน ทาํให้ผูรั้บบริการ 

เกิดความมัน่ใจในบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.46) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล มีความรู้ความสามารถในการรักษาปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพของผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) 
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บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สามารถอธิบายถึงอาการ สาเหตุของโรค วิธีการ 

ขั้นตอนระยะเวลา ทางเลือกในการรักษา ตลอดจนการปฏิบติัตวัหลงัการรักษาทาํให้ผูรั้บบริการ

มั่นใจในการรักษา (𝑥𝑥𝑥 = 4.41) และผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจได้ว่า เม่ือรับการรักษา 

ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล แลว้อาการของโรคจะทุเลา (𝑥𝑥𝑥 = 4.40) 

  5.1.3.4 ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ อยู่ในระดับดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) เม่ือจาํแนก 

เป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้การรักษาอย่างดีมีมาตรฐาน  

ถูกหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.51) รองลงมาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลมีการให้บริการท่ีมีความชํานาญสามารถช้ีแจง/ตอบข้อซักถามของผูรั้บบริการได้ชัดเจน  

(𝑥𝑥𝑥  = 4.46) บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีคุณภาพในการรักษาพยาบาล  

เป็นท่ียอมรับทัว่ไป (𝑥𝑥𝑥 = 4.43) บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตรวจวินิจฉัยโรค

ของผูรั้บบริการได้ถูกต้องการรักษาพยาบาลไม่ผิดพลาด (𝑥𝑥𝑥 = 4.38) และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล มีการบริการครบถว้น และตรงตามปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.34) 

  5.1.3.5 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.47)  เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตอ้นรับผูรั้บบริการดว้ยอธัยาศยั

ไมตรีอนัดีใหก้ารตอ้นรับดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) รองลงมาคือ บุคลากรของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้บริการตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย (𝑥𝑥𝑥 = 4.45) บุคลากรของ

โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ตํา บ ล  มี ค ว า ม พ ร้ อ ม แ ล ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ ค น ไ ข้ไ ด้ ร ว ด เ ร็ ว 

และถูกต้อง (𝑥𝑥𝑥  = 4.41) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีขั้นตอนการรับบริการชัดเจน  

ไม่ซับซ้อน (𝑥𝑥𝑥 = 4.40) และบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีจาํนวนเพียงพอ 

ต่อการใหบ้ริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.24) 

5.1.4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

  5.1.4.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จัดสถานท่ีเป็นสัดส่วน มีความสะอาด อากาศถ่ายเท ปลอดภัย มีพื้นท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ  

มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดสําหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ มีเกา้อ้ี มีจุดนั่งรอเขา้รับบริการ มีห้องนํ้ า 

เพื่ออาํนวยความสะดวก มีป้ายบอกจุดรับหน้าห้องตรวจมีตวัหนังสือชัดเจน มีเคร่ืองวดัความดนั

โลหิต เคร่ืองช่างนํ้ าหนัก เคร่ืองวัดระดับนํ้ าตาลมีความพร้อมใช้งาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั มีใบนัด แผ่นพบัให้ความรู้ เจา้หน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพ 

สะอาด มีความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี พูดจาไพเราะ  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ คือ ในวนัท่ีมี

คลินิกเบาหวาน-ความดนั การเจาะเลือด จะมีผูรั้บบริการจาํนวน 100-200 คน อยากให้มีรถบริการ
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รับส่งผูป่้วยในวนัคลินิกเบาหวานความดนั เพราะผูป่้วยหลายคนเป็นผูสู้งอายุ คนไขมี้จาํนวนมาก 

ควรมีรถพยาบาลฉุกเฉินไวใ้นกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้วย รวมถึงจุดนั่งรอในวนัคลินิกเบาหวาน  

ความดัน ท่ีนั่งรอไม่เพียงพอ และควรจะมีห้องนํ้ าแยก ชาย หญิง และมองเห็นได้อย่างชัดเจน  

ซ่ึงในวนัท่ีมีนดัตรวจประจาํเดือนทกุคนจะตอ้งเก็บตวัอยา่งปัสสาวะ ทาํใหห้อ้งนํ้าไม่เพียงพอ 

  5.1.4.2 ดา้นความเช่ือไวว้างใจได ้พบว่า เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความชาํนาญ มีความ 

สนใจในการช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูรั้บบริการ การรายงานผลการวินิจฉัยมีความถูกต้อง ทนัเวลา 

ท่ีกาํหนด เจา้หนา้ท่ีมีการให้คาํแนะนาํและอธิบายให้ผูรั้บบริการรับทราบถึงวิธีการ ขั้นตอนการรับ

บริการ และให้บริการเป็นอย่างดีเป็นไปตามแนวทางการรักษา มีบริการอย่างครบถว้นทุกกลุ่มวยั 

เช่น การตรวจรักษาพยาบาลขั้นต้น การฝากครรภ์ การบริการวัคซีนเด็ก-วัคซีนป้องกันโรค  

การบาํบดัรักษาโรคเบาหวาน ความดนัโลหิต การติดตามเยีย่มผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุบริการทนัตกรรม 

บริการแพทย์แผนไทย ปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีเฉพาะด้านท่ีจําเป็น  

อยูป่ระจาํท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เช่น แพทยแ์ผนไทย ทนัตาภิบาล นกักายภาพ 

  5.1.4.3 ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีเพียงพอต่อจาํนวน

ผูรั้บบริการ มีการให้บริการหรือให้ความสนใจทันทีท่ีผูรั้บบริการมาถึง มีความกระตือรือร้น 

มีชีวิตชีวา ทักทายสอบถามผูรั้บบริการก่อน มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกันเอง ยินดีตอบ 

ขอ้สงสัยในทนัที สามารถใหค้าํแนะนาํหรืออธิบายขอ้มูลท่ีเหมาะสมและแกปั้ญหาให้แก่ผูรั้บบริการ

ไ ด้  มี ขั้ นตอนก า รบ ริกา ร ท่ีไ ม่ซับ ซ้อน  แล ะ ใ ห้บ ริก ารตรง ตาม เวล า ท่ี นัดหม าย  ปั ญหา 

และขอ้เสนอแนะ คือ ในวนัท่ีมีคลินิกเบาหวาน-ความดัน การเจาะเลือด จะมีผูรั้บบริการจาํนวน  

100-200 คน ทาํให้ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นว่าจาํนวนเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอ บางคร้ังท่ีผูรั้บบริการ

เขา้มาอาจจะไม่ไดท้กัทายสอบถามในทนัที ผูรั้บบริการท่ีไม่เคยมารับการบริการเลยอาจงงไม่รู้จะทาํ

อะไรก่อน ไปตรงไหนก่อน อยากใหท้างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจดัคนรับคนไข ้

  5.1.4.4 ด้านการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู ้รับบริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 

ความสามารถและชาํนาญงาน มีบุคลิกภาพ ท่าทีท่ีแสดงออกใชค้าํพูดใหค้วามมัน่ใจในการใหค้วามรู้

ให้คาํแนะนําขอ้มูลสุขภาพ สามารถอธิบายถึงอาการ สาเหตุของโรค วิธีการ ขั้นตอนระยะเวลา 

ทางเลือกในการรักษา ตลอดจนการปฏิบติัตวัหลงัการรักษา ให้คาํแนะนาํไดต้รงกบัความตอ้งการ

และชดัเจน ให้บริการดว้ยความเสมอภาค ให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบติั ทาํใหรู้้สึกปลอดภยั

และมีความมัน่ใจเม่ือมารับการรักษา 

  5.1.4.5 ด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีตระหนักถึง

คุณภาพและความตอ้งการของผูรั้บบริการ พร้อมให้ความช่วยเหลือ ให้ขอ้มูลในเร่ืองของการดูแล

สุขภาพ การรักษา ให้บริการดว้ยถอ้ยคาํ กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ใจเยน็ ให้เกียรติและเห็นความสําคญั
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ความเป็นมนุษ เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมในการดูแล ไดร่้วมตดัสินใจอย่างเหมาะสม

ในกระบวนการดูแลรักษาทุกขั้นตอน เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการถามปัญหาขอ้ขอ้งใจ ตั้งใจรับฟัง ขา้

ใจความตอ้งการและเตม็ใจตอบคาํถาม ระมดัระวงัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ดูแลสุขภาพผูรั้บบริการ

ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

 5.1.5 ผลการเปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐาน 

          ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นคุณภาพ 

การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

โดยจาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ และปัจจัยการให้บริการโดยใช้สถิติ T-test  

และ F-test (One-Way Analysis of Variance) พบวา่ 

5 .1 .5. 1  ประชาชนท่ี มี เพศต่างกัน  มีความคิด เ ห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกัน  

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

5 .1 .5. 2  ประชาชนท่ี มีอายุ ต่ างกัน  มีความคิด เ ห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกัน  

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

5.1.5.3 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ  

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกัน  

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

5.1.5.4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกัน  

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

5.1.5.5 ประชาชนท่ีมีจาํนวนการใช้บริการ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี 

แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

5.1.5.6 ประชาชนท่ีมีสิทธิการรักษาพยาบาล ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

การบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี 

แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

5.1.5.7  ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลต่างกัน ประชาชน 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 5.2.1 ประเด็นอภิปรายผลการวิจยัคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

จากผลการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุ รีในมุมมองของประชาชนผู ้รับบริการโดยรวมอยู่ในในระดับ 

ดีมาก โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมาคือดา้นความเห็น

อกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้และ

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ สามารถอภิปลายผลในแต่ละดา้นดงัน้ี 

  5.2.1.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  

จากผลสรุปคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัด

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับดีมาก ผูศึ้กษา 

เห็นว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ไดรั้บการขึ้น

ทะเบียนเป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงมีความพร้อมในเร่ืองของ

สถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น โดย ประชาชนสะดวกต่อการเขา้รับบริการสามารถเดินทาง

โดยรถยนต ์ใชเ้วลาเฉล่ียไม่เกิน 30 นาที มีการจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด ปลอดภยั และมีพื้นท่ี

ให้บริการอย่างเพียงพอ เหมาะสมกบัการจดับริการแต่ละดา้น มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยาและเวชภณัฑ์  

ท่ีจําเป็น พร้อมใช้งานสร้างเสริมสุขภาพ การป้อง กันการเจ็บป่วย การตรวจวินิจฉัยโรค  

และการรักษาพยาบาล อีกทั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี โดยมอบหมายให้กองสาธารณสุข

สํารวจและสนบัสนุนวสัดุครุภณัฑท์างการแพทย ์และมอบหมายกองช่างในเร่ืองของการปรุงปรับ

ภูมิทศัให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีความสะดวก และปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ แต่ยงัมี 

ส่วนท่ีต้องปรับปรุงในกรณีวันคลินิกเบาหวาน-ความดัน วันเจาะเลือดท่ีจะมีการให้บริการ 

เดือนละคร้ัง ซ่ึงจะมีผูรั้บบริการจาํนวนมาก ควรเสริมเกา้อ้ีพลาสติกในบริเวณจุดรอรับบริการและ

บริเวณใกลเ้คียง และเพิ่มป้ายประชาสัมพนัธ์ห้องนํ้ าชาย-หญิงให้มีความชดัเจน ควรเพิ่มการแจง้คิว

หรือระยะเวลาท่ีเข้ารับบริการก่อนถึงวันรับบริการ ให้ประชาชนทยอยเดินทางมาบริการ 

ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

5.2.1.2 ดา้นความเช่ือไวว้างใจได ้ 

จากผลสรุปคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี ด้านความเช่ือไวว้างใจได้อยู่ในระดับดีมาก ผูศึ้กษาเห็นว่า 

เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ปฏิบติัมาตรฐานวิชาชีพ เช่น ตาํแหน่งพยาบาล
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จะต้องผู ้ท่ีสํา เ ร็จการศึกษาวิชาชีพการพยาบาล  และมีการต่อใบประกอบวิชาชีพทุก 5 ปี   

ซ่ึงจะตอ้งการเขา้ร่วมฟังบรรยาย อบรม สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบติัการ ตามเกณฑ์จึงจะสามารถ 

ต่อใบประกอบวิชาชีพได้ อีกทั้ งองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุ รีได้ทําบันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมือเพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นการสาธารณสุขมูลฐานและการบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ

ร่วมกบัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัสิงห์บุรี โดยส่งเสริมและสนบัสนุน พฒันาทกัษะ ความรู้และ

ความสามารถของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

รวมทั้งมีนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

ของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และบนัทึก

ขอ้ตกลงความร่วมมือการดาํเนินงานดา้นสุขภาพช่องปาก สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานดา้นสุขภาพช่องปาก เช่น  

จดัให้มีทนัตแพทย ์เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งวสัดุและเคร่ืองมือ เพื่อจดับริการส่งเสริมสุขภาพช่อง

ปาก และการรักษาทางทนัตกรรม ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในช่วงเปล่ียนผา่นน้ีองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุ รีย ังคงได้รับหารสนับสนุนแพทย์ ทันตแพทย์ นักกายภาพบําบัด  

จากโรงพยาบาลแม่ข่ายเพื่อจดับริการได้อย่างครบถว้น ในอนาคตควรมีแพทย ์หรือทนัตแพทย์  

หรือนักกายภาพบาํบัด ประจาํท่ีกองสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี เพื่อดูแล 

และจดับริการใหแ้ก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกดั 

5.2.1.3 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  

จากผลสรุปคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัด

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการอยู่ในระดับดีมาก ผูศึ้กษา 

เห็นว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลมีตารางการให้บริการประจําว ันท่ีชัดเจน มีแพทย์  

ทนัตแพทย ์นักกายภาพบาํบดั หมุนเวียนให้บริการตามกาํหนด เจา้หน้าท่ีรับรู้ เขา้ใจ สถานการณ์

สุขภาพของประชากรในพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งรับรู้ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม

ของผูรั้บบริการ และมีการจัดกิจกรรมโครงการท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมซ่ึงสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของชุมชน ส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง ในวนัท่ีมีคลินิกเบาหวาน-ความดนั ซ่ึงจะมีผูรั้บบริการ

จาํนวนมากในช่วงเวลา 7.00 – 12.00 น. เบ้ืองต้นอาสาสมัครประจาํหมู่บ้านจะช่วยเจ้าหน้าท่ี 

ในการคัดกรองสุขภาพเบ้ืองต้น เช่น ช่างนํ้ าหนัก วดัความดัน และขอสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีจาก 

กองสาธารณสุข เพื่อใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการบริการ 

5.2.1.4 ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ  

จากผลสรุปคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัด

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ด้านการสร้างความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการอยู่ในระดับดีมาก  
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ผูศึ้กษาเห็นว่า เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถและชาํนาญงาน มีบุคลิกภาพ ท่าทีท่ีแสดงออกให้

ความมั่นใจในการให้คาํแนะนํา  อธิบายถึงอาการ สาเหตุของโรค วิธีการ ขั้นตอนระยะเวลา 

ทางเลือกในการรักษา ตลอดจนการปฏิบติัตวัหลงัการรักษาได้ตรงกับความต้องการและชัดเจน  

โดยไม่เลือกปฏิบติั  

5.2.1.5 ดา้นความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการ  

จากผลสรุปคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ดา้นความเห็นอกเห็นใจต่อผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัดีมาก ผูศึ้กษา

เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ให้บริการด้วยถ้อยคาํ กิริยาท่าทาง 

ท่ีสุภาพ ใจเยน็และใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 

การอภิปรายผลสรุปคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวดัสิงห์บุรี สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry 

(1990) ท่ีเสนอว่า คุณภาพการบริการเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการรับรู้ และความคาดหวงัของ

ผูใ้ชบ้ริการ การประเมินคุณภาพการบริการเกิดขึ้นระหว่างการส่งมอบบริการ และผลลพัธ์ของการ

บริการ ผูรั้บบริการจะประเมินคุณภาพบริการโดยเปรียบเทียบความตอ้งการ หรือความคาดหวงักบั

การบริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงมีการพฒันาและสร้างเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพบริการท่ี เรียกวา่ 

"SERVQUAL" สามารถนาํไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในการประเมินคุณภาพบริการให้เหลือเพียง  

5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 2. ด้านความเช่ือไว้วางใจได้ 3. ด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 5. ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

ต่อผูรั้บบริการ  สอดคลอ้งกบัโสรยา พูลเกษ (2550) ได้กล่าวว่า คุณภาพบริการ เป็นคุณสมบัติ

คุณลักษณะทั้ งท่ีจับต้องได้และไม่ได้ของบริการ ท่ีทําให้ผูรั้บบริการรับรู้ได้ว่าสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของผูม้ารับบริการตลอดจนขั้นตอนของบริการนั้นๆ จนถึงภายหลงัการบริการด้วย 

ทั้ งน้ีต้องตอบสนองต่อความต้องการเบ้ืองต้น ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความคาดหวังของ

ผูรั้บบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พณัณิดา เรืองฤทธ์ิ (2562) ท่ีพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ

บริการของเทศบาลเมืองปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้านมีระดับคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก 

ทุกดา้น และปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นความน่าเช่ือถือ

ไวว้างใจในการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เทศบาลเมืองปากพนัง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

นาฎสิริ  ผ่องมหึงษ์ (2562)  ได้ศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้รับบริการท่ีมี 

ต่อโรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค์ พบว่า ผูรั้บบริการมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
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โรงพยาบาลค่ายสนาณรงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า คุณภาพ

การใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้นมีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 

5.2.2 ประเด็นอภิปรายผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุ รี ซ่ึงมีลักษณะส่วนบุคคล 

ของผูรั้บบริการ และปัจจยัการใหบ้ริการท่ีต่างกนั 

5.2.2.1 จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

ระดับการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจมาจากประชาชนทุกคน 

ท่ีเขา้มารับบริการไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ เจา้หน้าท่ีปฏิบติับตัรตามแนวทางการรักษา 

และสามารถตรวจรักษาเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นเพศใด อายุเท่าใด 

ประกอบอาชีพอะไร จบการศึกษาระดบัใด มาใช้บริการบ่อยหรือไม่ หรือสิทธิการรักษาพยาบาล

อะไร เม่ือไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากเจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมให้บริการอย่างเต็มใจ จึงมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการบริการท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระวิทยา อิทฺธิญาโณ (กางเกตุ) 

(2561) ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ่อใหญ่ 

อาํเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนท่ีมี อาชีพ ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบ่อใหญ่ อาํเภอบรบือ จังหวดั

มหาสารคาม ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ช่อดาว เมืองพรหม (2562) ศึกษาเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี พบว่า ระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี จาํแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบว่า ประชาชนมีระดบัความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สุธรรม เลิศพงศ์ประเสริฐ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อํา เภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุ รี  พบว่า  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของเทศบาลเมืองบางรักพฒันา อาํเภอบางบวัทอง จงัหวตันนทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

พบวา่ เพศ อายแุละระดบักรศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

5.2.2.2 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีปัจจยัการให้บริการ ไดแ้ก่ จาํนวนการใช้

บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลและสิทธิการรักษาพยาบาลท่ีต่างกัน มีความคิดเห็น 

ต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

สิงห์บุรีไม่แตกต่างกัน อาจมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็นการจดับริการปฐมภูมิ 
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ให้บริการท่ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยมีท่ีตั้งอยู่ใกลบ้า้น 

 มีพื้นท่ีและประชากรท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพื่อให้บริการท่ีมีความต่อเน่ืองและเป็นองค์รวม  

ทั้งสามารถจดับริการท่ีผสมผสานทั้งส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพ ให้บริการตามแนวคิด

ส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนวิธีหรือแนวทางในการทํางานตามบทบาทสําคัญเพื่อให้ประชาชน 

มีสุขภาพท่ีดี ไม่ต้องพึ่งแต่หมอ กินแต่ยา หรือมาโรงพยาบาลโดยไม่จาํเป็นและมีความพร้อม 

ท่ีจะให้บริการและดูแลอย่างมีคุณภาพเม่ือยามเจ็บป่วย ดังนั้นไม่ว่าประชาชนจะเข้ารับบริการ 

จาํนวนก่ีคร้ังหรือใช้สิทธิการรักษาพยาบาลประเภทใดก็จะไดรั้บบริการตามมาตรฐานการรักษาท่ี

เหมาะสมกับความต้องการของผูป่้วย ในขณะท่ีประชาชนท่ีรับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลท่ีมีขนาดต่างกนั ทาํใหมี้ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจมาจากโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดเล็กท่ีมีเพียงเจ้าหน้าท่ีพยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เจ้า

พนกังานสาธารณสุข และ แพทยห์รือนกักายภาพจากโรงพยาบาลแม่ข่ายท่ีเวียนมาให้บริการในวนัท่ี

มีคลินิกเบาหวาน-ความดนั หรือบริการอ่ืน จะมีเพียงบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้รวมทั้งการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ ได้แก่ การตรวจรักษาพยาบาลขั้นต้น การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริม 

ภูมิคุม้กนัโรค การให้วคัซีนเด็กการดูแลโภชนาการ งานอนามยัโรงเรียน การคดักรองภาวะผิดปกติ

ต่างๆ การบาํบดัรักษาโรคเบาหวาน ความดนัโลหิต การดูแลผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  

และบริการอ่ืนๆ ใหก้บัชุมชน ซ่ึงแต่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดกลางและขนาดใหญ่

จะมีบริการทนัตกรรม การรักษาขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน และบริการแพทยแ์ผนไทย การจ่ายยา

ตามเกณฑ์โรงพยาบาล บริการนวดไทย โดยผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยภายใตผู้ป้ระกอบวิชาชีพแพทย์

แผนไทย ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีต่างกนั ส่งผลใหมี้การจดับริการดา้นสุขภาพ

ท่ีแตกต่างกนั จึงมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการท่ีแตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ถึงแม้จะพบว่าคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  

และคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้นมีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น ยงัมีเร่ือง

ท่ีตอ้งปรับปรุง ซ่ึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
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 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ในกรณีให้บริการประชาชนจํานวนมาก  

เช่นคลินิกเบาหวาน – ความดนั ซ่ึงจดัให้มีบริการเดือนละคร้ัง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ควรจัดพื้นท่ีให้บริการเพิ่มเติม และนัดหมายเวลาผู ้เข้ารับบริการอย่างชัดเจน รวมทั้ ง ควรมี 

การประสานงานขอความร่วมมือจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขา้งเคียง หรือหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง ในการสนับสนุนบุคลากรหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอย 

รับบริการ 

 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีแผนดาํเนินการรับ

ถ่ายโอนภารกิจในปีถดัไปและรับโอนยา้ยขา้ราชการเพิ่มเติมบุคลากรให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล หากไม่มีผูป้ระสงคโ์อนยา้ยมาควรจดัสรรงบประมาณในการจา้งบุคลากรเพิ่ม  

 ด้ า น ค ว า ม เ ช่ื อ ไ ว้ว า ง ใ จ ไ ด้  ใ น อ น า ค ต ค ว ร มี แ พ ท ย์  ห รื อ ทั น ต แ พ ท ย์   

หรือนักกายภาพบาํบดั ประจาํท่ีกองสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี เพื่อดูแลและ

จดับริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกดั 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

 ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุ รี ในเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของประชาชน ท่ีมารับบริการเพื่อให้ไดค้าํตอบเพิ่มเติม ท่ีสะทอ้น

ภาพความคิดเห็น ประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทําได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูล 

ในการกาํหนดบริการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนไดม้ากยิง่ขั้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  

สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้ นเพื่อสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี ขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง ทุกคาํตอบจะเก็บไวเ้ป็นความลบั เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในงานวิจัย  

และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิชาการ เพื่อพฒันาการบริหารงานด้านคุณภาพการให้บริการ 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

แบบสอบถามมี 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการรับบริการ  

ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

ส่วนท่ี 4 ปัญหา ขอ้เสนอแนะในการรับบริการ ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี  

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ 

ตรงตามความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับการศึกษา ขอ้มูลท่ีท่านได้

ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะนาํไปใชใ้นการวิจยัเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีด้วย คาํตอบของท่าน 

จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัและการศึกษาโดยรวมอยา่งแทจ้ริง 

 

 

นางสาวมนตว์ลี แตงงาม 

        นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

               สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความเป็นจริง 

มากท่ีสุด 

 

1. ขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

 1. ขนาดเลก็ (S) 

 2. ขนาดกลาง (M) 

 3. ขนาดใหญ่ (L) 

2. เพศ  

1. เพศชาย     

2. เพศหญิง 

3. อาย ุ 

1. นอ้ยกวา่ 15 ปี   4. 30 - 39 ปี 

2. 15 - 21 ปี    5. 40 – 59 ปี 

3. 22 - 29 ปี    6. ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 

4. อาชีพ  

 1. ไม่มีอาชีพ     5. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

2. ธุรกิจส่วนตวั   6. นกัเรียน/ นกัศึกษา  

3. รับจา้ง    7. อ่ืนๆ 

4. เกษตรกร  

5. ระดบัการศึกษา  

 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   4. ปริญญาตรี 

 2. มธัยมศึกษา   5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการรับบริการ  

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความเป็นจริง 

มากท่ีสุด 

 

1. ขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

 1. ขนาดเลก็ (S) 

 2. ขนาดกลาง (M) 

 3. ขนาดใหญ่ (L) 

2. ท่านเคยมารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 1. ใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก 

2. ใชบ้ริการ 2 - 3 คร้ังต่อปี 

3. ใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 

3. สิทธิการรักษาพยาบาล  

 1. สิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) /สิทธิบตัรทอง / สิทธิ 30 บาท 

2. ประกนัสังคม 

3. ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ   

4. อ่ืนๆ 

 

ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสิงห์บุรี  

คําชี้แจง ให้ท่านพิจารณาขอ้ความเก่ียวกับคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด โดยกาํหนดให ้

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก     

3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   

2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย    

1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

1. โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพตําบล  

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

ท่ีมีความทนัสมยั 

     

2. โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพตําบล 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ (เช่น 

เก้า อ้ีนั่ ง รอ  อุป ก รณ์ เค ร่ือง มื อ ท่ีใช้   

ในการดูแลสุขภาพ เป็นตน้) 

     

3. ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล มีความเหมาะสมในการ

รักษาพยาบาลผูป่้วย (เช่นความสะอาด 

อากาศถ่ายเท เป็นตน้) 

     

4. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบลมีการแต่งกายท่ีสะอาด 

บุคลิกภาพดีและสุภาพ 

     

5. ทํา เล ท่ีตั้ งของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล  มีความสะดวกท่ีท่าน 

จะเดินทางมาใชบ้ริการ 

     

ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 

6. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุ ข ภา พ ตํา บ ล  ใ ห้ก า ร รัก ษ า อย่ าง ดี 

มีมาตรฐาน ถูกหลกัวิชาการ 

     

7. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล ตรวจวินิจฉัยโรคท่าน 

ไดถู้กตอ้งการรักษาพยาบาลไมผ่ิดพลาด 

     



 

 

93 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

8. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุ ข ภ า พ ตํ า บ ล  มี คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร

รักษาพยาบาล เป็นท่ียอมรับทัว่ไป 

     

9. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุ ข ภ า พ ตํา บ ล  มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี มี 

ค ว า ม ชํา น า ญ ส า ม า ร ถ ช้ี แ จ ง / ต อ บ 

ขอ้ซกัถามของท่านไดช้ดัเจน 

     

10. โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพตําบล  

มีการบริการครบถ้วน และตรงตาม

ปัญหาสุขภาพของท่าน 

     

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

11. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลมี

ขั้นตอนการรับบริการชดัเจนไม่ซบัซอ้น 

     

12. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล ตอ้นรับท่านดว้ยอธัยาศยั

ไมตรีอนัดีให้การตอ้นรับดว้ยใบหน้าท่ี

ยิม้แยม้ 

     

13. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล มีจาํนวนเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

     

14. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุ ข ภ า พ ตํา บ ล  มี ค ว า ม พ ร้ อ ม แ ล ะ

ช่วยเหลือคนไขไ้ดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

     

15. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล ให้บริการตรงตามเวลาท่ี

นดัหมาย 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

การสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 

16. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล มีความรู้ความสามารถใน

การรักษาปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพของท่าน 

     

17. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล สามารถอธิบายถึงอาการ 

ส า เ ห ตุ ข อ ง โ ร ค  วิ ธี ก า ร  ขั้ น ต อ น

ร ะ ย ะ เ ว ล า  ท า ง เ ลื อ ก ใ น ก า ร รัก ษ า 

ตลอดจนการปฏิบัติตัวหลังการรักษา  

ทาํใหท้่านมัน่ใจในการรักษา 

     

18. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล ให้บริการดว้ยความเสมอ

ภ า ค  ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ โ ด ย 

ไม่เลือกปฏิบติั 

     

19. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล ให้ค ําแนะนําท่ีตรงกับ

ความตอ้งการ ถูกตอ้งครบถว้น ชัดเจน 

ทาํใหท้่านเกิดความมัน่ใจในบริการ 

     

20. ท่านรู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจได้ว่า เม่ือ

รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล แลว้อาการของโรคจะทุเลา 

     

ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ 

21. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล  มีความเห็นอกเห็นใจ 

ในปัญหาของท่าน และพร้อมให้ความ

ช่วยเหลือ  

     



 

 

95 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

22. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล ให้บริการท่านดว้ยถอ้ยคาํ 

กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ใจเย็น และเป็น

กนัเอง 

     

23. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตําบล เปิดโอกาสให้ท่านถาม

ปัญหาขอ้ขอ้งใจ และเตม็ใจตอบคาํถาม 

     

24. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุ ข ภ า พ ตํ า บ ล  ตั้ ง ใ จ รั บ ฟั ง แ ล ะ 

เขา้ใจความตอ้งการของท่านเป็นอยา่งดี 

     

25. บุ ค ล า ก รข องโรง พย าบ าลส่ง เส ริม

สุขภาพตาํบล ใส่ใจให้เกียรติและเห็น

ความสาํคญัของท่าน 

     

 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะในการรับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสิงห์บุรี 

……………………………………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………………………………...... 

 

 

 

  



 

 

96 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ  นางสาวมนตว์ลี แตงงาม 

วนั เดือน ปีเกิด  2 พฤษภาคม 2536 

สถานท่ีเกิด  จงัหวดัสิงห์บุรี   ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา 

 สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการจดัการสุขภาพชุมชน, 2558 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2566 

ท่ีอยูปั่จจุบนั  12/5 หมู่9 ต.พกัทนั อ.บางระจนั จ.สิงห์บุรี 

สถานท่ีทาํงาน  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  นกัวิชาการสาธารณสุข ปฏิบติัการ 
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