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บทคัดย่อ 

การศึกษา “แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตร     
พนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ” ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
วิเคราะห์ลกัษณะการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั 
จังหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ 2) ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี 3) เสนอแนวทางการ
บริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียนของสหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี วิธีด าเนินการวิจยัอาศยัเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประกอบดว้ย 1) กลุ่มสหกรณ์การเกษตรพนมทวน 
ทั้งผูบ้ริหาร และพนกังาน 2) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจากชุมชน ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 3) กลุ่มนักวิชาการ และ 4) กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ลกัษณะการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของสหกรณ์การเกษตร

พนมทวน จ ากัด ได้แก่ ด้านบริบทสภาพแวดล้อม สหกรณ์ปกครองตนเองจากการร่วมทุนของ

สมาชิก มีเงินหมุนเวียนทางธุรกิจการคา้ เกิดการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน  ปัจจยัน าเขา้ มีการ

ก าหนดรูปแบบการการด าเนินงานชดัเจน ภายใตค้วามโปร่งใส ตรวจสอบได ้คณะกรรมการติดตาม

ผลทุก 3 เดือน เพื่อรับรู้และแก้ไขปัญหาให้กับสมาชิก   ผลผลิต คณะกรรมการด าเนินงาน

ตรวจสอบ ผลการด าเนินงาน รวมทั้ งก าหนดแนวทางแก้ไข ผ่านมติท่ีประชุมคณะกรรมการ

ด าเนินการทุกคร้ังเพื่อให้สหกรณ์มีสภาพคล่อง ผลลพัธ์ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์จดัสรรเป็น

ทุนส ารองเป็นการรักษาสถานภาพของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของก าไร

สุทธิ งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรกระจายไปสู่แหล่งด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

2) ปัจจยัส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั ไดแ้ก่ 

ด้านกระบวนการ การก าหนดแผนการด าเนินงานชัดเจน ทั้ งในส่วนโครงสร้างการท างาน 



ค 
 

งบประมาณประจ าปี การคิดคามประเมินผล การรับรู้ปัญหาเพื่อแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข ผา่นท่ี

ประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 3) แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของสหกรณ์ ไดแ้ก่ การบริหารให้เกิดประสิทธิผล และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความเส่ียงติดตามกระบวนการด าเนินงาน 

เพื่อบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการบริหารและการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลของสหกรณ์หรือผลการ

ปฏิบัติงานเป็นหลัก รวมทั้ งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกซ่ึงเป็น

ผูรั้บบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานด้วยตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ 

ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหารควรศึกษาแนวทางการบริหารให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งต่อเน่ือง และเขา้รับ

การอบรมในหลกัวชิาการเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 122  หนา้) 

ค  าส าคญั: การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ, สหกรณ์การเกษตร 
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Abstract 

 The objectives of a study of the results-based management approach affecting success of 

the Phanom Thuan Agricultural Cooperative Limited, Kanchanaburi Province were 1) to study 

and analyze the results-based management making Phanom Thuan Agricultural Cooperative 

Limited, Kanchanaburi Province successful, 2) to study the problems arising in the results-based 

management that affected Phanom Thuan Agricultural Cooperative Limited, Kanchanaburi 

Province, and 3) to propose the guidelines towards the results-based management for the 

cooperative operations derived from the Phanom Thuan Agricultural Cooperative Limited, 

Kanchanaburi Province. The qualitative data collection methods used in this research study 

included in-depth interviews with groups of key informants consisting of 1) a Phanom Thuan 

Agricultural Cooperative group including both executives and employees, 2) a group of 

informants from the community, consisting of community leaders, village headmen and members 

of Tambon Administrative Organization, 3) a group of academics and 4) a group of people who 

have been members of the cooperative for at least 10 years. 

 The results of the study were as follows: 1) the characteristics of results-based 

management of Phanomthuan Agricultural Cooperatives Ltd. were the environment context.  The 

cooperatives self-governing from the joint venture of its members has money in circulation for 

trading business. The economic development of the community, input factors, and a clear 

operational pattern were established under transparency and could be examined. The committee 

followed up every 3 months to recognize and solve problems for the members and productivity. 



จ 
 

The committee examined the performance including determining solutions through the resolution 

of the board of directors of the meeting every time to ensure that the cooperative has liquidity.  

 The outcomes and performance of the cooperative were allocated as a reserve fund to 

maintain the status of the cooperative in business operations with not less than 10% of net profit. 

The allocated budget was distributed to various operational sources. 2) The success factor for the 

results-based management of Phanom Thuan Agricultural Cooperatives Ltd. was process aspect. 

There is a clear action plan in the work structure, the annual budget, the follow-up evaluation, and 

the recognition of problems for the improvement through the operating committee meeting on a 

monthly basis. 3) The guidelines for the results-based management of Phanom Thuan 

Agricultural Cooperatives Ltd. refer to the effective and transparent management that can be 

examined by members participating in setting goals, assess risks, follow up on the processes to 

achieve the determined goals including participation in management decision-making and 

performance reporting. It is a management system mainly focusing on the achievements of 

cooperatives or on the performance as well as improving the quality and creating satisfaction for 

the members as service recipients. The performance will be evaluated based on the indicators to 

achieve the set objectives. It is proposed that administrators should study management approaches 

to achieve continuous results as well as attend the trainings in academic principles that can be 

applied and contribute to better results. 

 (Total 122 pages) 

Keywords: Results Based Management, Agricultural Cooperatives 
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บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคญั 
 

การขบัเคล่ือนประเทศไทย ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงถือเป็นช่วงระยะเวลาท่ีประเทศไทย ประสบสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ ท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัหรือเป็นอุปสรรคต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ เพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานหลายด้านท่ี
เกิดข้ึน ทั้งท่ีเคยเกิดข้ึนมาก่อน เช่น ปัญหาทางดา้นการเมือง การปกครอง และ ปัญหาท่ีไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน ดงัเช่นปัญหาดา้นสาธารณสุข ท่ีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  อนัส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทัว่โลก  อนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดการเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน เป็นสภาพไร้
พรมแดน การแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจไดเ้พิ่มระดบัความรุนแรงมากข้ึน  ส่งผลต่อการใชชี้วติประจ าวนั 
และการด ารงชีพในปัจจุบนัของประชาชนในทุกระดบั ในทุกสังคม ทั้งในเมือง และ ชุมชน  อีกทั้ง
ประเทศไทยมีขอ้จ ากดัของปัจจยัพื้นฐานดา้นการเมืองการปกครอง ท่ีส่งผลต่อเน่ืองถึงการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบติั จะท าให้ระบบการจดัสรรงบประมาณ การบริหารจดัการ งบประมาณ
แผน่ดิน แผนส าหรับบริหารราชการแผน่ดิน กฎ ระเบียบวินยัทางการเงินและการคลงั ภาครัฐ และ
ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา ตลอดจนระบบ การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก 

 
ถึงแมท่ี้ผา่นมา ประเทศไทยไดมี้ความพยายามปฏิรูประบบราชการมาอยา่งต่อเน่ือง นบัแต่

ปี พ.ศ.2540 เป็นตน้มา อนัเน่ืองจากปัญหาท่ีประเทศไดป้ระสบอยู ่อาทิ  ปัญหาดา้นเศรษฐกิจทั้งใน
เร่ืองการแข่งขนัการคา้ระหวา่งประเทศ การใชจ่้ายของรัฐท่ีมีสัดส่วนสูงเม่ือ เทียบกบัรายจ่ายรวมทั้ง
ประเทศ ปัญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐและปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการบริการ
ประชาชน ภาครัฐจึงมีความตอ้งการปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความทนัสมยั ขจดั
ความไม่คล่องตวัทางการบริหารตลอดจนได้เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ การบริหารแบบเดิมท่ี
มุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อทรัพยากรน าเขา้ต่างๆ และกฎระเบียบมาใช้วิธีการบริหารท่ีมุ่งให้เกิดผล
สั ม ฤท ธ์ิ  (Results Based Management : RBM) ต าม ห ลัก ก ารรขอ ง    Canadian International                  
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Development Agency (2001) โดยการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการให้โดยใชแ้นวคิดภาคเอกชน 
ท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน  ผ่านการก าหนด ยุทธศาสตร์ 
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จจากการด าเนินงานของ
องคก์ารท่ีชดัเจน รับทราบร่วมกนั และสามารถตรวจสอบได ้ ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารโดย
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิให้ประสบความส าเร็จอยู่ท่ีความเขา้ใจแนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้งัคบัคบับญัชา  เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงปรากฏดงัรายงานการ
ด าเนินงานสหกรณ์ของ United State Department of Agriculture (USDA) ท่ีได้ระบุว่าปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีท าให้การด าเนินงานของสหกรณ์ไม่ประสบความส าเร็จคือ ความอ่อนด้อยของ
กรรมการสหกรณ์ ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมถึง Howard Klosler (1991) ท่ี เสนอว่า
คณะกรรมการด าเนินงานท่ีขาดประสบการณ์ก็เป็นเหตุผลหน่ึงของความล้มเหลวในสหกรณ์ดว้ย 
ดงันั้นการพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั ใหเ้ป็นผูส้ามารถปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้
ท่ีวตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่ผูป้ฏิบติังาน สมาชิก รวมถึงองคก์ร 
ภายใตก้ารติดตามก ากบั ตรวจสอบประเมินผลและแกไ้ขท่ีสอดคลอ้งกบักบับริบทขององคก์รเป็น
ส าคญั 

 
จากการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การมุ่งส่งเสริมให้ชุมชนเกิด

ความเขม้แข็ง มีความสามารถในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินหรือชุมชนดว้ยตวัเองให้เติบโตไดต้าม
ศกัยภาพท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของประชาชนในชุมชนนั้น ดงันั้น ความพยายามของชุมชน
หรือทอ้งถ่ิน ท่ีไดพ้ยายามพฒันาศกัยภาพชุมชนและตนเองให้เขม้แข็งตามนโยบายจึงไดด้ าเนินการ
ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ทั้ งในระดับกลุ่ม ชุมชน และหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ภาวะเศรษฐกิจของสังคมไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นปัจจยัแวดลอ้มส าคญัประการ
หน่ึงท่ีท าให้เกิดการรวมตวัของชุมชนข้ึนเพื่อด าเนินกิจกรรมในรูปแบบของ สหกรณ์  ซ่ึงการ
ด าเนินงานในรูปแบบสหกรณ์น้ี พบวา่ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลเพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดการพฒันา
ตามบริบทของแต่ละประเทศ อาทิ ประเทศท่ีใชยุ้ทธศาสตร์ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) ท่ีมีจุดเน้นในการพฒันาอยู่ท่ีการสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยง (Linkages) ในกลไกระดบั
สถาบนัท่ีมุ่งออกแบบเพื่อปฏิรูประบบกรรมสิทธ์ิ และการจดัสรรค่าเช่าใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืน 
ไปพร้อมกบัการรักษาและเพิ่มมูลค่าจากสินคา้และบริการขององคก์าร ดงัท่ีพบมากในประเทศแถบ
สแกนดิเนีย คือ สวีเดน นอร์เวยแ์ละเดนมาร์ก   (วีระยทุธ กาญจน์ชูฉตัร และ Ha-Joon Chang, 2017) 
โดยปรากฎชัดเจนถึงความส าเร็จในการด าเนินงานในรูปแบบสหกรณ์ของประเทศสวีเดนคือ          
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ท่ีเกิดข้ึนจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญัของประเทศคือป่าไมแ้ละเหมือนแร่ การปฏิรูปในระยะแรก
ได้เน้นการกระจายระบบกรรมสิทธ์ิ เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ก่อนปรับมาเป็นการควบคุมปริมาณการใช้
ทรัพยากรเพื่อความย ัง่ยืนในระยะต่อมา ส่วนประเทศเดนมาร์กซ่ึงมีนมและผลิตภณัฑ์จากนมเป็น
ทรัพยากรหลกั ท่ีนับเป็นประเทศแรกท่ีเร่ิมตน้ “สหกรณ์ผูผ้ลิต” ในฐานะกลไกทางสถาบนัท่ีช่วย
เกษตรกรรายยอ่ย ให้สามารถด าเนินการร่วมกนัในรูปแบบ “ลงขนั” กนัเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ผลิต โดยท่ีเกษตรกรแต่ละคนยงัมีอิสระในกรรมสิทธ์ิและการด าเนินธุรกิจของตนเอง โดยเดนมาร์ก
ถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีนวตักรรมสูงสุดในยุโรป มีการสร้างองค์ความรู้เพื่อพฒันารูปแบบและ
กระบวนการใชท้รัพยากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีการออกแบบผลิตภณัฑ์และมีการปรับเปล่ียน
แนวทางการจดัการองค์การอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Lundvall, 2003)  จึงถือว่าภาคเกษตรกรรมมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศเดนมาร์กมาตั้ งแต่ทศวรรษ 1880 จนถึงปัจจุบัน แม้จะมี
ประชากรเพียง 5.7 ลา้นคน แต่เดนมาร์กก็เป็นผูส่้งออกอาหารและเคร่ืองด่ืมสูงสุดอนัดบัตน้ของโลก 
ลักษณะส าคญัของภาคเกษตรกรรมเดนมาร์กคือ การมีระบบสหกรณ์ (co-operative) เป็นกลไก
ส าคญัในการจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิต  โดยระบบสหกรณ์นบัเป็น “นวตักรรมทางสถาบนั” ท่ี
มีรูปแบบการจดัการท่ีแตกต่างไปจากทั้งภาครัฐและองคก์รธุรกิจ และพฒันาข้ึนเป็นหลกัส าคญัใน
การขบัเคล่ือนภาคเกษตรกรรมของเดนมาร์ก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการผลิตนมและผลิตภณัฑจ์ากนม 
(dairy products) ซ่ึงช่วงแรก ฟาร์มโคนม ประเทศเดนมาร์กเป็นฟาร์มขนาดเล็กท่ีกระจายกนัอยูท่ ัว่
ประเทศ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่า  อนัเน่ืองจากเกษตรกรยงัไม่มีทกัษะในการเก็บรักษาและแปรรูปนม 
ต่อมาในปี คศ. 1882 กลุ่มเกษตรกรรายย่อยในเมือง Hjedding จึงรวมตัวกันเพื่อร่วมตัดสินใจ
แกปั้ญหา  โดยเร่ิมตน้จากการให้เกษตรกรแต่ละรายลงขนัดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากนัและมีสิทธิในการ
เป็นเจา้ของเท่าๆ กนั   จึงถือวา่เป็นการเร่ิมตน้ของ “ระบบสหกรณ์ผูผ้ลิต” ท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกในโลก 
ณ เมือง Hjedding ประเทศเดนมาร์ค   ระบบสหกรณ์ถือเป็นกลไกท่ีออกแบบไดส้อดคลอ้งกบับริบท 
และ ลกัษณะฟาร์มโคนมเดนมาร์กท่ีมีขนาดเล็กและกระจายตวัสูงเป็นอย่างดี เพราะสมาชิกของ
สหกรณ์จะไดรั้บ สิทธิในการน านมโคของฟาร์มเขา้มาผา่นกระบวนการผลิตท่ีส่วนกลางดว้ยตน้ทุน
ท่ีลดลงกวา่การท าเอง หรือไปพึ่งรายใหญ่ ทั้งยงัช่วยแกปั้ญหาเร่ืองเงินทุนและเสริมสร้างเครือข่าย
ระดบัทอ้งถ่ินใหมี้อ านาจต่อรอง มากข้ึน (Mordhorst, 2008) 

 
จากความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเร่ิมจากเมือง Hjedding จึงส่งผลท าให้ระบบสหกรณ์แพร่กระจาย

ไปทั่วประเทศเดนมาร์กอย่างรวดเร็ว และเพิ่มจ านวนข้ึนเป็นกว่า 1,100 แห่งในปี ค.ศ. 1910 ใน
หลากรูปแบบ อาทิ สหกรณ์โรงฆ่าสัตว ์สหกรณ์เมล็ดพนัธ์ุ สหกรณ์ไข่ไก่ สหกรณ์ปุ๋ย ซ่ึงนอกจากจะ
ลงขนัดา้นการผลิตและจดัจ าหน่ายแลว้ สหกรณ์หลายแห่งยงัมี โรงเรียนวิชาชีพเป็นของตนเองอีก
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ด้วย ระบบสหกรณ์กลายเป็นหลักส าคญัในการขบัเคล่ือนของเกษตรกรรมในเดนมาร์ก เพราะ
นอกจากจะช่วยสร้าง “การประหยดัต่อขนาด” ยงัช่วยส่งเสริม “การประหยดัต่อขอบเขต” ด้วย
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งสหกรณ์หลากประเภท ทั้งการผลิต บรรจุภณัฑ์ และการตลาด  ส่งผล
ให้ความสามารถทางการผลิตของเกษตรกรเดนมาร์กจึงเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว   ถึงแม้จะเป็น
ผูป้ระกอบการรายย่อยก็ตาม นอกจากน้ีการขยายตวัของภาคเกษตรยงัส่งผลดีต่อการพฒันาหัตถ
อุตสาหกรรม เพราะสร้างอุปสงค์ต่อเน่ือง อาทิ เคร่ืองจกัรกลการเกษตร เหล็ก มอเตอร์ไฟฟ้า จนมี
การเรียกการพัฒนาอุตสาหกรรมของเดนมาร์กว่า เป็น “agriculture-based industrialisation” 
(Trampusch & Spies, 2014)  แต่อยา่งไรก็ตาม ถึงแมร้ะบบสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาเร่ืองเงินทุนและ
อ านาจต่อรองของเกษตรกรรายยอ่ยไดแ้ต่ปัญหาเชิงเทคนิคก็ยงัคงมีอยู ่ รัฐบาลเดนมาร์กจึงเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการพฒันาสหกรณ์โคนมผ่านการจดัตั้งศูนยว์ิจยัและการปรับเปล่ียนกติกาเพื่อ
ส่งเสริมการพฒันาและการขายผลิตภณัฑ์แปรรูปจากภาคเกษตร  ต่อมาในปี  ค.ศ. 1883 รัฐบาล
เดนมาร์กไดจ้ดัตั้ง Agricultural Research Laboratory ข้ึนเพื่อเป็นศูนยก์ลางการลงทุนวิจยัและพฒันา
ให้กับเกษตรกรรายย่อย นอกจากน้ี ยงัจดัตั้ งหน่วยให้ค  าปรึกษา (การส่งเสริมการเกษตร) และ
โรงเรียนเฉพาะทางส าหรับผลิตภณัฑ์นม เพื่อท าหน้าท่ีเผยแพร่องค์ความรู้ให้เกษตรกรรายย่อย 
เทคโนโลยีหลายอยา่ง อาทิ เคร่ืองวดัปริมาณไขมนั วิธีเล้ียงววัเพื่อเพิ่มปริมาณนม และกระบวนการ
พาสเจอไรส์ (pasteurisation) ลว้นเป็นองคค์วามรู้ท่ีศูนยน้ี์สร้างและเผยแพร่สู่สังคม ต่อมาเกิดความ
ขดัแยง้ระหว่างประเทศในช่วงสงครามโลก ท าให้ภาครัฐเขา้มามีบทบาทมากข้ึนกว่าเดิม โดยในปี 
ค.ศ. 1932 ผลิตภณัฑ์การเกษตรส่งออกทุกช้ินของเดนมาร์กถูกจดัการผา่นคณะกรรมการส่งออกของ
รัฐ  จนถึง ปี ค.ศ. 1961 ภายหลงัจากการแข่งขนัในตลาดนมทั้งในและต่างประเทศทวีความรุนแรง
ข้ึนเร่ือยๆ  มีการตดัราคา การต่อรองระหว่างรัฐบาลและกลุ่มเกษตรกร น าไปสู่การออกกฎหมาย
ส าคญั 2 ฉบบัเพื่อให้เกิดการรวมอ านาจการจดัการสินคา้เกษตรส่งออกไวท่ี้เดียวกนั  ป้องกนัการตดั
ราคากนัเองระหวา่งผูผ้ลิตในเดนมาร์ก และ เพื่อควบคุมตลาดภายในประเทศดว้ยการก าหนดราคา
ขายขั้นต ่า ซ่ึงสูงกว่าตลาดส่งออก เพื่อชดเชยปัญหาความผนัผวนในตลาดส่งออก  จากกฎหมาย
ส าคญัทั้ง 2 น้ี ท าให้ Danish Dairy Board กลายมาเป็นผูคุ้มกฎท่ีส าคญัในการผลิตนมและผลิตภณัฑ์
จากนมของเดนมาร์ก  ความส าเร็จของภาคเกษตร โดยเฉพาะฟาร์มโคนมของเดนมาร์กในช่วงไล่
กวดทางเศรษฐกิจจึงเป็นผลจากการจดัตั้งระบบสหกรณ์และบทบาทการแทรกแซงของรัฐเป็นระยะ
เพื่อแกปั้ญหา อย่างไรก็ดี การท่ีภาครัฐเขา้มามีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือเกษตรกร โดยไดรั้บ
ความร่วมมือค่อนขา้งดีนั้น สาเหตุส าคญัเป็นเพราะเกษตรกรของเดนมาร์กมีจ านวนมากและสามารถ
รวมตวักนั สร้างพรรคการเมือง Liberal Party (Venstre) ข้ึนมาไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1870 และเป็นพรรคท่ี
มีนายกรัฐมนตรีมาแล้ว ถึง 12 คน ด้วยเจตนารมณ์ส าคญัคือ ตอ้งการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
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จดัการระดบันโยบายหรือในระดบัรัฐบาล เพื่อปกป้องผลประโยชน์เกษตรกรท่ีต่างจากเจา้ท่ีดินและ
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการใช้ท่ีดิน แรงงาน และนโยบายการคา้ จากแนวทางการด าเนินการ
ดา้นสหกรณ์ของประเทศเดนมาร์กขา้งตน้ กล่าวไดว้า่มีความ ใกลเ้คียงกบัประเทศสวีเดนท่ีมีฐานะ
เป็นประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีมากตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1990 เป็นตน้มา โดยมีผลิตภณัฑ์ไมแ้ปร
รูปและกระดาษและเยื่อท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ (Blomstrom & Kokko, 2007)  ดังนั้ น 
ประเทศทั้งสองประเทศจึงไดร่้วมสร้างสถาบนัเพื่อส่งเสริมการวิจยัและพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อให้สามารถรักษาหรือสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์ตามอุปสงคใ์นตลาดโลกท่ีเปล่ียนไปตามยุค
สมยั  

 
ในประเทศไทย  การเกิดข้ึนของสหกรณ์ท่ีมีกรมส่งเสริมสหกรณ์การเกษตร เป็นหน่วยงาน

ก ากบัดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ประเภทต่างๆ ใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีสามารถให้บริการประชาชน
หรือสมาชิกของสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  โดยเฉพาะรูปแบบประเภทสหกรณ์การเกษตรท่ีเอ้ือต่อ
ประชาชนท่ีด าเนินกิจกรรมของชุมชนดา้นการเกษตรเป็นส าคญั  อนัเน่ืองจากหลกัการส าคญัของ
สหกรณ์การเกษตรนั้นมุ่งเน้น การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก  และการกูย้ืมในหมู่สมาชิก
เพื่อบ าบดัทุกข์ซ่ึงกนัและกนั โดยประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีสหกรณ์ภาคการเกษตรมานาน
แลว้ โดยการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรอาศยัความร่วมมือของมวลสมาชิก บนพื้นฐานของ
ความสามคัคี และความสมคัรใจตามระบบประชาธิปไตย ช่วยกนัดูแล ควบคุม จดัสรร และปันส่วน
กนัอย่างเท่ียงธรรม โดยไดมี้ความพยายามเปล่ียนรูปแบบและบทบาทการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรตามหลกัการบริหารท่ีไดรั้บการยอมรับในมาตรฐาน และเกิดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน
นั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ท่ีมุ่งเน้นการบริหารและปฏิบติังานให้
เกิดแก่ประชาชน มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดความคุม้ค่าในทรัพยากรต่อภารกิจท่ีได้ด าเนินการไปนั้น  และ
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและตอบสนอง ความต้องการของประชาชน มีการ
ปรับปรุงแกไ้ข ระเบียบและแนวทางหรือขอ้ปฏิบติั ให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ให้มากท่ีสุด มีการ
จดัสรรงบประมาณ จดัท าโครงการพฒันาและงานดา้นการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจกบัประชาชน ตลอดจนใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด  ซ่ึงถือเป็นแนวคิดและเป้าหมายส าคญัในการจดัตั้งสหกรณ์การเกษตร คือ 
การสร้างความตระหนกัใหส้มาชิกรู้จกัประหยดัจากการใชบ้ริการกบัสหกรณ์ เกิดรายไดเ้พิ่มจากการ
ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ เกิดความสะดวกจากการไดรั้บบริการกบัสหกรณ์ และสมาชิกไดรั้บประโยชน์
และสหกรณ์มีธุรกิจท่ีก้าวหน้ามัง่คัง่ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความเสียสละและความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
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เดียวกนั โดยแนวทางด าเนินงานดงักล่าวน้ีจะส่งผลให้สมาชิกทุกคนมีคุณภาพชีวติดีข้ึน คือ หากการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเป็นไปตามหลกัการการบริหารจดัการตามเป้าหมายแลว้ ก็ยอ่มจะ
ช่วยพฒันาสมาชิกให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกนัทุกด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและ
การเมือง  ดงันั้น ส านกังานสหกรณ์การเกษตร จึงตอ้งมีการวางแผน ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัประการ
หน่ึงท่ีจะท าให้การด าเนินงานของส านักงานสหกรณ์การเกษตร ได้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกัดบริบทของสหกรณ์
การเกษตร  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งวางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต   การด าเนินงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัตามแผนงาน  
จะตอ้งมีการควบคุมติดตาม วดัและประเมินผล โดยการบริหารจดัการตามแผนงานหรือโครงการนั้น
จะตอ้งเป็นการบริหารท่ีดี มีความโปร่งใส และ พร้อมท่ีจะให้มีการตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงานของ
รัฐ และประชาชน  โดยท่ีผ่านมาพบว่า การด าเนินการของ ส านกังานสหกรณ์การเกษตร ต่างๆ ยงั
ประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารในหลายๆ ประเด็น อาทิเช่น ปัญหาดา้นความสามารถของ
ผูบ้ริหารสหกรณ์ ดงัท่ีกมลทิพย ์คติการ (2540) ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารจดัการซ่ึงผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัในการควบคุมการจดัการในสหกรณ์เป็นไปตามคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์สหกรณ์
กลุ่มท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจมากผูจ้ดัการสหกรณ์มีศกัยภาพสูงกวา่เล็กน้อย กลุ่มสหกรณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจปานกลางและผูก้  าหนดจดัการสหกรณ์ทั้งสองกลุ่มมีศกัยภาพดีกว่า
ผูจ้ดัการสหกรณ์ในกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจนอ้ยและ การท่ีสหกรณ์มีผูจ้ดัการท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์ท างาน จะมีส่วนช่วยให้การบริหารงานสหกรณ์เป็นไปด้วยดี 
รวมถึงการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์ในประเทศอิหร่าน โดยมิซริพาสสิ (Misrepassi) 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2551) โดยศึกษาจากสหกรณ์ผูบ้ริโภคในเขตภาคเหนือของประเทศอิหร่าน 
พบว่าประสบการณ์ในการท างานของฝ่ายจดัการมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของสหกรณ์จาก
แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human capital theory) ท่ีมุ่งยกระดับพัฒนาคุณภาพของบุคลากรของ
หน่วยงานให้เพิ่มข้ึนทุกปี จากการศึกษาหรืออบรมเพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์ในการท างาน  
นอกจากน้ียงัพบว่ามี ปัญหาประชาชนไม่เข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของส านักงานสหกรณ์
การเกษตร ท่ีสามารถจะด าเนินการได้   สหกรณ์การเกษตร มีงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้ทั้งหมด  รวมถึง
ปัญหาดา้นการจดัสรรทรัพยากร รวมถึง อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เทคโนโลยีในการท างานไม่
เพียงพอต่อการบริหารจดัการของส านักงานสหกรณ์การเกษตร  แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัมีสหกรณ์
การเกษตรหลายแห่งท่ีไดรั้บการยอมรับในความส าเร็จในการบริหารจดัการสหกรณ์ใหเ้ป็นไปอยา่ง
โปร่งใส มีคุณภาพ มีความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร จดัหาทรัพยากร และ เสริมสร้างความเติบโต
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ให้กบัสหกรณ์โดยแต่ละปี จะมีการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ประเภทต่างๆ และมอบ
รางวลัสหกรณ์ดีเด่นให้กบัสหกรณ์ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ตามเกณฑ์การประเมินของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ 

 
ทั้งน้ี การด าเนินงานของส านักงานสหกรณ์การเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี  เป็นสหกรณ์

การเกษตรอีกแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับในความส าเร็จจากการด าเนินงาน ปัจจุบนัมีประชาชนท่ี
เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 1,253 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์
การเกษตร, 2565) อีกทั้งสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี  ยงัเคยไดรั้บรางวลัสหกรณ์
การเกษตรดีเด่น จากกรมส่งเสริมสหกรณ์   ถือเป็นวิสาหกิจในชุมชนรูปแบบหน่ึงท่ีมีประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางและเป็นเจา้ของ รวมถึงการร่วมเป็นผูบ้ริหารงานเพื่อประโยชน์แก่สมาชิก นอกเหนือจาก
ผลก าไร ก็คือ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั แต่ท่ีผา่นมาสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดักาญจนบุรีมีปัญหาในหลายประการ เช่น ปัญหาด้านการบริหารคน เงิน 
ทรัพยากร และการจดัการขององค์กร เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
สหกรณ์แห่งประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุและหาแนวทางแกไขปรับปรุงพฒันาเพื่อ
หาแนวทางการบริหารงานให้มีผลสัมฤทธ์ิต่อผลการด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์การเกษตร บรรลุ
เป้าหมายไดต้ามวสิัยทศัน์ และพนัธกิจการด าเนินงานของส านกังานสหกรณ์การเกษตรท่ีไดก้ าหนด
ไว ้โดยใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบในการด าเนินงานท่ีส าคญั 5 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (input)  
ด้านกระบวนการ (process) ด้านผลผลิต (output) ด้านผลลัพธ์ (outcome)  ด้านข้อมูลยอ้นกลับ 
(feedback) และ ด้านบริบทสภาพแวดล้อม (context) ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารจดัการของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี  ในทุก
องคป์ระกอบของระบบจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) จะช่วยให ้ทราบ
ถึงประเภทของปัญหา ประเด็นขอ้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาแกไ้ข หรือปรับปรุงไดม้ากข้ึน จึงอาจกล่าว
ไดว้่า แนวทางการบริหารจดัการส านกังานสหกรณ์การเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการบริหาร
จดัการแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน ให้ส าเร็จเติบโตข้ึน สามารถรองรับ และตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์อยา่งมีคุณค่า  

ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาวิจยั แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั  จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ 
โดยอาศยัแนวคิดหลักเร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ ซ่ึงมาจากข้อเสนอของ Canadian 
International Development Agency (2001) โดยมุ่งเน้นท่ีวิธีการปรับปรุงการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
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ก าหนดเป้าหมายประเมิน ก ากบั ติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2545) และ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2547) ท่ีให้
ความส าคญักับการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมในทุกระดับในองค์การทั้ งการก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน และ ยงัใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบผลลพัธ์ในงาน 
ท่ีเกิดข้ึนจากระบบตรวจสอบท่ีชดัเจนเป็นธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0  ซ่ึง
เป็นการบริหารงานเชิงโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานเพื่อให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการพฒันา
ตามแผนแม่บทตามแนวทางการบริหารสหกรณ์การเกษตร  อนัจะน าไปสู่การพฒันาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ความส าเร็จในการด าเนินงานของส านกังานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี โดยมี
แนวความคิดวา่การเสริมสร้างความความส าเร็จในการด าเนินงานของส านกังานสหกรณ์การเกษตร
พนมทวน  ตามหลกัการบริหาร โดยเร่ิมจากการมีส่วนร่วมในการก าหนด เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
นโยบาย และการด าเนินงานร่วมกันจากผูบ้ริหารและประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีระบบการ
บริหารจดัการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน  สร้างความตระหนักในการด าเนินงาน และ การก ากบัติดตาม
ตรวจสอบร่วมกนัระหวา่งพนกังานของส านกังานสหกรณ์การเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี  ประชาชน 
รวมถึงผูบ้ริหารของส านักงานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี  อนัจะท าให้การ
ด าเนินงานของส านักงานสหกรณ์การเกษตรพนม จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้อย่างเขม้แข็งและมีผลประกอบการเติบโตต่อไป  และยงัจะเป็นสารสนเทศส าคญั
ส าหรับหน่วยงานท่ีสนใจ น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารงานใน
การปฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพของส านกังานสหกรณ์การเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี ใหมี้คุณภาพ 
สามารถ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเขม้แขง็ เติบโตต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 

1.ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตร      
พนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ 

2. ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตร      
พนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี 

3. เสนอแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีไดจ้ากการ
ถอดบทเรียนของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี 
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1.3 คาํถามการวจิัย 
 
 1. การบริหารท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิ และส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั  จงัหวดั
กาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

2. ปัจจยัความส าเร็จของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ในด้าน
บริบทสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียน มี
ลกัษณะเช่นใด 
 3. แนวทางท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร ควรอาศยัแนวทางใด 
 

1.4 ขอบเขตวจิัย 
 
              การศึกษาในหัวข้อ “แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จ ากัด จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ” มีอ านาจอธิบายเน้ือหาใน
ขอบเขตท่ีเก่ียวกับประเด็นปัจจัยส าคัญในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ ด้านบริบท
สภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต และดา้นผลลพัธ์ ตามแนวคิดของ 
Canadian International Development Agency (2001)  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2545) ทิพาวดี เมฆสวรรค ์
(2547) ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดย
ค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า ตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ คือ นโยบาย บุคลากร งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ดา้น
กระบวนการ คือ การวางแผนด าเนินงาน การบริหารจดัการ จนกระทั่งน าไปสู่การการติดตาม
ประเมินผล ทั้งผลผลิต และผลลพัธ์ ท่ีท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิในท่ีสุด 
              ส าหรับขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ทั้งผูบ้ริหารงานสหกรณ์ และพนกังานปฏิบติังานสหกรณ์  
2)กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และสมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 3) กลุ่มนกัวิชาการ และ 4) กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี โดย
ศึกษาในขอบเขตสถานท่ีคือ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงตั้งอยู ่เลขท่ี 320 หมู่
ท่ี 8 ถนนกาญจนบุรี-อู่ทอง ต าบลพนมทวน อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 71140  โดยมีอ านาจ
อธิบายความส าเร็จในการด าเนินงานได้ภายในช่วงเวลาท่ีไดรั้บรางวลั ดว้ยการรวมรวมขอ้มูล ตั้งแต่
เดือน สิงหาคม – กนัยายน พ.ศ. 2565 
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1.5  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

การศึกษาในหัวข้อ “แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จ ากดั  จงัหวดักาญจนบุรี”  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัตามแนวคิด
การบ ริหารงานแบบมุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ  ตามหลักการและแนวคิดของ Canadian International 
Development Agency (2001)  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2545) ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2547) โดยไดน้ าเสนอ
ตามกรอบแนวคิดต่อไปน้ี 

 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แนวทางการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ท่ีมา: ผูศึ้กษาปรับสร้างข้ึนจาก Canadian International Development Agency (2001) ทศพร  

ศิริสัมพนัธ์ (2545) และทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2547) 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตร
พนมทวน จ ากดั  จงัหวดักาญจนบุรี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัท์เพื่อสร้างความเขา้ใจในการศึกษาใน
แนวทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 

การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ในการศึกษาคร้ังนี ้หมายถึง การบริหารงานขององคก์ร 
มีการวดัผลการปฏิบติังานด้วยตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ท าให้
สามารถทราบถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง และท าให้แก้ไขปัญหาท่ีอาจ

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 

บริบทสภาพแวดลอ้ม 
 
 
 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
 

แนวทางการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในยคุระบบราชการ 4.0 
 
 

ผลลพัธ์ 
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เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว บรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ซ่ึงรวมถึงการวางแผน การก าหนด
วตัถุประสงค์ การก าหนดเป้าหมาย และ แนวทางการบริหารเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรประสบ
ผลส าเร็จ โดยการบริหารทรัพยากรท่ีมี อย่างประหยดั และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด องค์กรได้รับ
ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด จาก  5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ (input)  ประกอบดว้ย  
1.1 นโยบาย หมายถึง ระเบียบขอ้บงัคบัการด าเนินการท่ีชดัเจนและ

เหมาะสม มีวตัถุประสงค ์ซ่ึงท าใหป้ระชาชนพึงพอใจ  
1.2 บุคลากร หมายถึง การจดัหาบุคลากร ในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

พฒันา และฝึกอบรมบุคลากรในเทศบาล ใหส้ามารถปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  

1.3 งบประมาณ หมายถึง การจดัสรรการวางแผนก าหนดงบประมาณไว้
ล่วงหนา้ จดังบประมาณใหเ้หมาะกบัปริมาณงาน และความรับผดิชอบ
ของผูป้ฏิบติังาน  

1.4 วสัดุอุปกรณ์หมายถึง การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
แสวงหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร  

2. ดา้นกระบวนการ (process)  ประกอบดว้ย  
2.1 การวางแผน หมายถึง ก าหนดทิศทางการด าเนินงานทั้งวสิัยทศัน์ พนัธ

กิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมายให้ชัดเจน และมีการก าหนดขั้นตอนการ
วางแผนกลยทุธ์และแผนการปฏิบติังาน  

2.2 การบริหารจดัการ หมายถึง การวางก าลงัคนให้เพียงพอและเหมาะสม
กบั ปริมาณงาน ภายองค์กรมีระบบแบบแผนชดัเจน มีเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ รวม ไปถึงการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจในการพฒันางานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  

2.3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการก าหนดวตัถุประสงค์ มีการ
ก าหนด ยุทธศาสตร์และมีการเปรียบเทียบขอ้มูลผลการปฏิบติังานมี
การวางระบบจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการ ปฏิบติังานท่ีเป็นระบบและ
ครบวงจร  

2.4 การติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากร ก าหนดวธีิวดัเคร่ืองมือ ด าเนินงานครอบคลุม
ตัวช้ีวดัทุกฝ่ายงาน และแต่งตั้ ง คณะกรรมการวิเคราะห์ ติดตาม 
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ตรวจเช็ค ก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) มีความหมายชัดเจน เฉพาะเจาะจง 
สร้างความเขา้ใจง่าย ใชส่ื้อสารเขา้ใจไดแ้ละเช่ือโยงกบัปัจจยัหลกัแห่ง
ความส าเร็จ  

3. ด้านผลผลิต (output)  หมายถึง การประเมินผลการปฏิบติังานของส านักงาน
สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ในการลดทรัพยากรการปฏิบติังาน โดยคุณภาพของ
งานไม่ลดลงตาม กิจกรรมต่างๆ ท่ีส านกังานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี จดัสรร
มีคุณภาพเหมาะสมกบั ประชาชน และมีการปรับปรุงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการโดยก าหนดปัจจยั
หลกัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงาน 

4. ดา้นผลลพัธ์ (outcome) หมายถึงผลท่ีเกิดข้ึนตามมาเป็นผลกระทบท่ีอาจเกิดทั้งท่ีดี 
หรือไม่ดีของผลผลิตหรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิตท่ีบุคลากรของส านกังานสหกรณ์การเกษตรพนม
ทวนได้ด าเนินการ โดยมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการ หรือ สมาชิกส านักงาน
ส านักงานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน แล้วน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาของผลผลิตท่ีได้  เพื่อหาก
แนวทางปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงผลตอบรับจะ ถือไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์ารให้เติบโต
กา้วหนา้ ต่อไป 

5. ดา้นบริบทสภาพแวดล้อม (context) หมายถึง ภาวะท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดล้อมต่างๆ 
ประกอบด้วย ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าหรือสูงข้ึน เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก การ
ปกครอง มีการปรับเปล่ียนผูน้ าหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน รวมถึงสภาพชุมชนและการมีส่วนร่วมใน
ชุมชน  

 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 หมายถึง การบริหารงาน

เชิงโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐาน ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
พฒันาตามแผนแม่บทการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร โดยมุ่งเน้นปัจจยัน าเขา้เชิงสาเหตุท่ี
เก่ียวข้อง ตลอดจนผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้เกิดการปรับปรุง
พฒันาปัจจยัพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการพฒันาองค์การหรือหน่วยงาน รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วม
จากภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน ภาคเอกชน ทอ้งถ่ิน ชุมชน และสถาบนัต่างๆ อนัจะท าใหล้ดปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงาน และส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  

สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี หมายถึง ส านักงานสหกรณ์
การเกษตรท่ีมี บทบาทหนา้ท่ีในการให้บริการแก่สมาชิกท่ีเป็นเกษตรกรในการรวบรวมผลผลิตและ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหแ้ก่สมาชิก รวมทั้งผลกัดนักิจกรรมต่างๆ ของเกษตรกร เช่ือมโยงเครือข่าย
ระหวา่งเกษตรกรกบัตลาดหรือผูซ้ื้อ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้หกรณ์จดัตั้งตลาดเกษตรกรในการแกไ้ข
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ปัญหาดา้นการผลิตและการตลาด เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกในสหกรณ์และกลุ่มอาชีพในสังกดัไดรั้บรู้
ความต้องการของตลาดเพื่อน าไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงสินค้าและบริการของตนเองให้ได้
คุณภาพ และน าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มาจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง ท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ใน
ส่วนของผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์จากตลาดเกษตรกร โดยท าให้ได้ซ้ือสินคา้คุณภาพดีจากผูผ้ลิต
โดยตรงในราคาประหยดั เน่ืองจากไม่ผ่านคนกลางกระทรวงมหาดไทยเพื่อแก้ไขปัญหาและ 
ตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งดีท่ีสุด  

 

1.7 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงลกัษณะการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสหกรณ์ การเกษตร  
พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 

2. ท าใหท้ราบถึงบทเรียนความส าเร็จในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสหกรณ์ 
การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี และการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานแบบสหกรณ์ 

3. ท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศอนัจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดแนวทางการพฒันา 
ดว้ยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิส าหรับหน่วยงานประเภทสหกรณ์อ่ืนต่อไป 
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บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตร
พนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการน าเสนอ
แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2) แนวทางการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
3) หลกัธรรมาภิบาลในยคุระบบราชการ 4.0 
4) แนวคิดการบริหารจดัการของส านกังานสหกรณ์การเกษตร  
5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 
 กรกนก ทิพรศ (2543) ไดส้รุปแนวคิดการบริหารจดัการไวว้่า การบริหารจดัการเป็นงาน
ส าคญัท่ีทุกองค์กรตอ้งท าให้ไดต้ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีทิศทางท่ีชดัเจน การจดัการ
จึงเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา โดยท่ีประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานให้ไดผ้ลลพัธ์ (outputs) 
โดยการใช้ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) ให้คุม้ค่ามากท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้ความส าคญักบัวิธีการ
หรือกระบวนการในการท างาน โดยเฉพาะความส าคญัระหวา่งผลลพัธ์และปัจจยัน าเขา้ท่ีไดจ้ากการ
แปรรูปท่ีไดส่้วนสูงท่ีสุด ขณะท่ีประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตามท่ีเป้าหมายตอ้งการ 
ซ่ึงจะให้ความสนใจกบัการท างานให้ส าเร็จเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค  านึงถึงความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากร 
 
 ค  าวา่ “การจดัการ” ซ่ึงแปลมาจากภาษาองักฤษวา่ “Management” หมายถึง การใชท้รัพยากร
ในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัมีค าท่ีเรามกัไดย้ินอีก
ค าหน่ึงคือ “การบริหาร” ซ่ึงแปลมาจากภาษาองักฤษว่า “Administration” หมายถึง การก าหนด
แนวทางหรือนโยบาย การสั่งงาน การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให้ปฏิบัติ
สามารถด าเนินงานให้ตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงมักจะสงสัยว่าทั้ งสองค ามีความหมาย
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เหมือนกนัหรือไม่ ในทางปฏิบติัเราสามารถน าทั้งสองค าน้ีมาใช้แทนกนัไดก้นัได ้เช่นการบริหาร
หรือการจัดการธุรกิจ (Business Administration หรือ  Management) เป็นต้น แต่ทั้ งสองค าก็ มี
ความหมายท่ีแตกต่างกันในการใช้งานในระดับกวา้ง โดยเฉพาะการด าเนินงานของราชการ
หรือสาะรณะตลอดจนงานบริการส่วนกลางและธุรการ ขณะท่ีการจดัการจะให้ความสนใจกบัการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และการใชง้านระบบทัว่ไปขององคก์ร เช่น การจดัการผลิต การจดัการ
ตลาด และการจดัการทางการเงิน เป็นตน้ นักวิชาการหลายคน กล่าวว่าการจดัการ (Management) 
และการบริหาร (Administration)2 ค าน้ี ใชแ้ทนกนัได ้แต่ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัใช้
ค  าวา่ “การบริหารจดัการ” 
 
 ลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการ เป็นทั้งศิลป์และศาสตร์ ท่ีวา่จดัการมีลกัษณะเป็นศิลป์ 
(Management is and Art) หมายความว่า การท่ีจะได้รับความส าเร็จนั้นตอ้งน าความรู้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
หรือนักวิชาการศึกษาไวไ้ปประยุกต์ให้องค์กรด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหาร
จดัการตอ้งใช้เทคนิค และน าความสามารถพิเศษของสมาชิกองค์กรออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กร ดังนั้น ผูจ้ดัการจึงเป็นผูน้ าความรู้จากศาสตร์ของการบริหารจดัการมาด าเนินการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์และทรัยากรวตัถุ เพื่อให้เอ้ือต่อองค์กรมากท่ีสุด การจดัการในลกัษณะเป็นศาสตร์ 
(Management is a Science) เพราะมีองค์ความรู้ (body of knowledge) มีลักษณะเป็นระบบและ
หลกัการ มีความกา้วหนา้ คิดคน้พฒันาไปเร่ือยๆ ผูบ้ริหารท่ีฉลาด เก่ง และไดรั้บความส าเร็จตอ้งใช้
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างาน 
 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 นกัวิชาการและนกัทฤษฎีการจดัการจ านวนมากต่างก็ไดย้ายามนิยามความหมายของค าว่า 
การจดัการ ไวซ่ึ้งมีทั้งคลา้ยคลึงกนั และท่ีแตกต่างกนัไปบา้งในบางประเด็น ไดแ้ก่ 

1. การจัดการ เป็นกระบวนการใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่ อบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดดว้ย การท าหน้าท่ีด้านการวางแผน การจดัองค์กร การน าและ
การควบคุม 

2. การจดัการ เป็นกระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์และประสานความพยายามของ
บุคลากรเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

3. การจดัการเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด าเนินการเพื่อประสานกิจกรรม
ของบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุผลส าเร็จในส่ิงท่ีบุคคลเดียวไม่สามารถกระท าไดโ้ดยล าพงั 

บาร์ทอล และมาร์ติน (Bartol and Martin, 1993) กล่าววา่ การจดัการเป็นกระบวนการท่ีการ 
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น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดดยผ่านหน้าท่ีทางการบริหารต่างๆ ได้แก่ การวางแผน 
(planning) การจดัองค์กร (organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (controlling) ทั้งในเร่ือง
ของทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางกายภาพอ่ืนๆ ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางข่าวสาร
ขอ้มูลสารสนเทศขององคก์รโดยใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 ดบับริน และเอเรอแลน์ (กรกนก ทิพรศ 2543) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศยัพรัพยากรต่างๆ ผ่านหน้าท่ีการบริหารต่างๆ ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการควบคุม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ร 
 
 เดลล์ (กรกนก ทิพรส 2543) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการจดั
องคก์ร และการใชท้รัพยากรต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 
 ศิริพร พงษ์ศรีโรจน์(2540) ไดใ้ห้ค  าก าจดัความไวว้่า การจดัการ หรือการบริหาร คือศิลปะ
ในการด าเนินการร่วมกนัของคณะบุคคล ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารขององคก์รในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวางแผน 
การจดัองค์กร การจดัคนเขา้รท างาน การสั่งการ และการควบคุมกิจการด าเนินไปตามนโยบายจน
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไวอ้ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 ปราณี กรองทิพย์ และมังกร ปุ่มก่ิง (2542) การจัดการ หมายถึง กระบวนการท่ีผู ้น า 
(ผูบ้ริหาร) ใชศิ้ลปะและวิธีการต่างๆ ประสานงานใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยใชท้รัพยากรการ
บริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิพล 
 
 จากค านิยามดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ คือ ศิลปะการวางแผน สั่งการ 
การน า และการควบคุม ใหบุ้คคลในองคก์รการท างานใหส้ าร็จบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการ 
 ปัจจุบันน้ีทุกองค์กรต่างยอมรับว่า การบริหารเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
องคก์ร ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีดีนั้น มีความส าคญัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

1. กระบวนการการบริหารจดัการท่ีดี จะเป็นสมองขององค์กรในการน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เช่นการวางแผนของฝ่ายจดัการท่ีไดต้ดัสินใจกลัน่กลองขอ้มูลต่างๆ อยา่งใช้
ดุลยพินิจพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์รในอนาคต 
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2. การบริหารจดัการเป็นแนวทางท่ีท าให้สมาชิกในองคก์รเกิดความตั้งใจ เติมใจ ร่วมมือ
กนัเพื่อให้องค์การประสบผลส าเร็จ เพราะมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีชัดเจนรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารจดัการลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน เพราะได้ก าหนดขอบเขตของการ
ท างานของสมาชิกแต่ละบุคคลไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

4. การบริหารจดัการ เป็นวิธีการบริหารท่ีพยายามแสวงหาวิธีท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด
ของแต่ละองคก์ร เพื่อใหง้านมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการ 
การบริหารจดัการสมยัใหม่นั้น ไม่วา่เป็นองคก์รขา้ราชการหรือองคก์รเอกชนต่างยอ่มมี 

ความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยในการผสมประสานการใช้ทรัพยากร เพื่อให้ การ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ปัจจยัท่ีก าหนดไว ้คือ 4M’s คือ คน (Man) เงิน (Money) 
วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) หรือมีนักวิชาการแบ่งย่อยเพิ่มข้ึนอีกคือ 
การตลาด (Market) และเคร่ืองจักร (Machine) และนักวิชาการบางคนยงัเพิ่มอีก 1M คือ ขวญั 
(Morale) เป็นหลกั 7M’s 
 พิทยา บวรวฒันา (2541) กล่าวถึง ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ ท่ี เรียกว่า 
POSDCORE ของ Gulick และ Urwich  วา่มีดงัน้ี 

1. การวางแผน (planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายขององค์กรว่า ควรท าเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ะไร และจะด าเนินการอยา่งไร 

2. การจดัองค์การ (organizing) หมายถึง การจดัตั้ งโครงสร้างอ านาจอย่างเป็นทางการ
ภายในองค์กร เพื่อประสานงานหน่วยท างานย่อยๆ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายองค์กร
ได ้

3. การสั่งการ (directing) หมายถึง การท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีต้องตัดสินใจอยู่
ตลอดเวลา โดยพยายามน าเอาการจดัสินใจดงักล่าวมาเปล่ียนเป็นค าสั่งและค าแนะน า
นอกจากน้ียงัหมายถึง การท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าองคก์ร 

4. การบรรจุ (staffing) หมายถง หนา้ท่ีดา้นบริหารงานบุคคล เพื่อฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีและ
จดัเตรียมบรรยากาศในการท างานท่ีดีข้ึน 

5. การประสานงาน (co-ordinating) หมายถึง หนา้ท่ีส าคญัต่งๆ ในการประสานส่วนต่างๆ 
ของงานใหเ้ขา้ดว้ยกนัอยา่งดี 
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6. การรายงาน (report) หมายถึง การรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆ ในองค์กรให้ทุกฝ่าย
ทราบ ทั้งน้ีอาจใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การวจิยั และการตรวจสอบ 

7. การงบประมาณ (budgeting) หมายถึง หน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกบังบประมาณในรูปของ
การวางแผน และการควบคุมดา้นการเงินและการบญัชี 
 

แนวความคิดทางการบริหารจัดการ 
แนวความคิดเก่ียวกบับริหารและการจดัการ มี 2 แนวคิดท่ีส าคญั คือ แนวคิดการบริหารท่ีมี 

หลกัเกณฑ ์และแนวความคิดการบริหารแบบมนุษยสัมพนัธ์ 
 
 เทเลอร์ (Taylor, 1934) ซ่ึงเป็นผูน้ าและบิดาแห่งการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ์ได้ท าการศึกษา
วิธีการปฏิบติัการทางการผลิตในระดบัโรงงานข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยใชห้ลกัต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
Taylor เช่ือวา่เป็นไปไดท่ี้จะก าหนดปริมาณงานท่ีแต่ละคนท าไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด โดยไม่เป็น
การบีบบงัคบัต่อตวัผูท้  างานนั้น ซ่ึงจะป้องกันข้อโตแ้ยง้ต่างๆ ได้ โดยทั้งสองฝ่ายจะบริหารก็จะ
ไดรั้บประโยชน์จากการไดรั้บผลผลิตเพิ่มข้ึนถา้มีการ 

1. ขจดัการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจากการกระบวนการท างาน 
2. ฝึกใหค้นงานไดเ้รียนรู้วกีารท างานใหม่ๆ 
3. มีการก าหนดมาตรฐานของงานท่ีสูงข้ึนกวา่ปกติ 
4. จดัระบบค่าตอบแทนให้อยูบ่นพื้นฐานของความสามารถและผลผลิตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะมีวี

การเพื่อก าหนดวิธีการท างาน หรือท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์เวลา และการเคล่ือนไหว 
(time and motion study๗  โดย มีส าระส าคัญ  คื อ  “ก าร เป ล่ี ยน จากความไม่ มี
ประสิท ธิภาพ ท่ี สืบ เน่ืองมาจากวิธีปฏิบัติแบบไม่ มีหลัก เกณฑ์มาเป็นความมี
ประสิทธิภาพ โดยวิธีการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึน โดยตวัผูบ้ริหารตามความ
รับผดิชอบท่ีควรจะตอ้งมีมากกวา่เดิม” 
 

ขณะเดียวกนั Taylor กล่าวถึงการบริหารจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ ์วา่ควรมีหลกัการท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 

1. ตอ้งมีการคิดค้นและก าหนด “วิธีท่ีดีท่ีสุด” ส าหรับงานท่ีจะท าแต่ละอย่าง กล่าวคือ 
จะคตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะช่วยให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดการวางเอาไว้โดยมี
หลักเกณฑ์ท่ีได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดจริง และในเวลาเดียวกันการจ่าย



 19 

ผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆ ก็จะจ่ายให้ตามผลผลิตทั้ งหมดส าหรับส่วนเกินกว่า
มาตรฐาน 

2. ตอ้งมีกาคดัเลือกและพฒันาคนงาน จดังานให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน Taylor 
เน้นความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธีการท างานท่ีถูกวิธีในการ
คดัเลือกคนงานจะตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษท่ีจะไดค้นท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดตรงตามงาน
ท่ีจะใหท้ า 

3. ดว้ยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเก่ียวกบัวิธีท างาน ควบคู่กบัการพิจารณาคนงานน้ี 
Taylor เช่ือว่าคนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีท างานใหม่ท่ีก าหนดข้ึน เพราะโดยหลกัการ
เหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรั้บรายไดสู้งข้ึนจากการท างานถูก
วธีิ 

4. การประสานร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้ริหารและคนงาน Taylor เช่ือวา่ฝ่ายบริหาร
ควรจะไดป้ระสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัคนงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน แต่จะตอ้ง
ไม่ใช่ดว้ยการไปลงมือปฏิบติังานท่ีควรเป็นของคนงานเท่านั้น 
 

ฟาโยล (Fayol, 1949) ไดส้รุปสาระส าคญัเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการไวด้งัน้ี 
1. เก่ี ย วกับ หน้ า ท่ี ก ารจัด ก าร  (Management function) ก ระบ วนก ารจัดก ารงาน

ประกอบดว้ยหนา้ท่ีต่างๆ 5 ประการ คือ 
1.1 การวางแผน (planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะมี

ผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังาน หรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติั
ข้ึนไวใ้นแนวทางการท างานในอนาคต 

1.2 การจดัการองค์กร (organizing) หมายถึง การจดัให้มีโครงสร้างของงานต่างๆ และ
อ านาจหน้าท่ีให้อยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้งานขององค์กร
บรรลุผลส าเร็จได ้

1.3 การบังคับบัญชาสั่ งการ (commanding) หมายถึง การสั่ งการงาน ต่างๆ แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท ากระท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และตอ้งเขา้ใจ
ผูป้ฏิบติังานดว้ยตลอดจนเขา้ถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองค์กรท่ีมี
อยู ่

1.4 การประสาน (coordination) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได ้
และไปสู่เป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
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1.5 การควบคุม (controlling) หมายถึง การท่ีจะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า
กิจกรรมต่างๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไว ้

2. ลกัษณะของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อมด้วยความสามารถ
ทางร่างกายจิตใจ ไหวพริบ การศึกษาความรู้ เทคนิคในการท างานและประสลการณ์
ต่างๆ ซ่ึงรวมเรียกวา่ ความสามารถทางการจดัการ ซ่ึงต่างจากพนกังานระดบัปฏิบติัท่ี
จะเนน้หนกัท่ีเทคนิควธีิการท างานเป็นส าคญั 

3. เก่ียวกบัหลกัการจดัการ (Management principle) Fayol ได้วางหลกัทัว่ไปท่ีใช้ในการ
จดัการไว ้14 ขอ้ คือ 
3.1 หลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ Fayol เช่ือว่า อ านาจหน้าท่ี

และความรับผดิชอบเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ได ้และอ านาจหนา้ท่ีท่ีควรจะมีเท่ากบั
ความรับผิดชอบนัน่คือ เม่ือใดไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานใดงานหน่ึง ผู ้
นั้นก็ควรจะไดรั้บมอบหมายอ านาจหน้าท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.2 หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดีย การกระท าใดๆ คนงานควรไดรั้บค าสั่ง
จากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความสับสนในค าสั่งท่ี
เกิดข้ึนนั้น 

3.3 หลกัของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ทั้ งน้ีเพราะกิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมายอนั
เดียวกนั ควรจะตอ้งด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั และเป็นไปตามแผนงานเพียงอนั
เดียวร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด 

3.4 หลกัของการธ ารงไวซ่ึ้งสายงาน ซ่ึงก็คือ สายการบงัคบับญัชาจากการระดบัสูง
มายงัระดับต ่ าท่ีสุดในองค์กร ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้การบังคับบัญชาเป็นไปตาม
หลักการมีผู ้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว และช่วยให้ เกิดการระเบียบในการ
ติดต่อส่ือสารในองคก์รอีกดว้ย 

3.5 หลักของการแบ่งงานกันท า คือการแบ่งงานกนัตามควมถนัด เพื่อให้เกิดการใช้
ประโยชน์ของบุคลากรในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 

3.6 หลักเก่ียวกับระเบียบวินัย ระเบียบวินัยในการท างานนั้นเกิดจากการปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงในการท างาน โดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความเคารพเช่ือถือและท างานตาม
หนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจ ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความยุติธรรมและเป็นตวัอยา่งท่ี
ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
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3.7  หลกัของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม ระบุไวว้่า
เป้าหมายและผลประโยชน์ ส่วนไดส่้วนเสียรวมของกลุ่มจะตอ้งมีความส าคญัเหลือ
กว่าเป้าหมายของส่วนบุคคลหรือของส่วนรวมของกลุ่มจะต้องมีความส าคัญ
เหนือกวา่เป้าหมายของส่วนบุคคลหรือของส่วนรวมของกลุ่ม จะตอ้งมีความส าคญั
เหนือกวา่เป้าหมายของส่วนบุคคลหรือของส่วนยอ่ยต่างๆ เพื่อท่ีจะใหส้ าเร็จผลตาม
เป้าหมายของกลุ่ม (องคก์ร) นั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.8 หลกัการของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน ตอ้งมีความยุติกรรมและให้เกิดความ
พอใจและประโยชน์มากท่ีสุดแก่ทั้ง 2 ฝ่าย คือ ทั้งลูกจา้งและนายจา้ง ให้สามารถ
ด ารงอยูไ่ดใ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั 

3.9 หลกัของการรวมอ านาจไวส่้วนกลาง การจดัการควรจะตอ้งมีการรวมอ านาจไว้
ท่ีสุดศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะควบคุมส่วนต่างๆ ขององค์กรไวไ้ดเ้สมอ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด
ประโยชน์รวมสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้

3.10หลกัของความมีระเบียบเรียบร้อย การจดัระเบียบส าหรับการท างานของคนงานใน 
 องคก์รนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดลกัษณะและขอบเขตของงานใหถู้กตอ้ง 
 ชดัเจนพร้อมทั้งระบุถึงความสัมพนัธ์ต่องานอ่ืน เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัอยา่ง 
 เป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.11หลกัของความเสมอภาพ ผูบ้ริหารตอ้งยดึถือเร่ืองของความเอ้ืออารี และความ 
  ยติุธรรมเป็นหลกั เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความจงรักภกัดี และอุทิศตนในการ 
 ท างานใหก้บัองคก์ร 
3.12หลกัของความมีเสถียรภาพของการวา่จา้งท างาน การท่ีคนเขา้ออกมากยอ่มเป็น 
 สาเหตุของการส้ินเปลือง และท าใหก้ารจดัการไม่เกิดประสิทธิภาพดงันั้นทั้ง 
 ผูบ้ริหารและคนงานตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงเพื่อเรียนรู้งานจนท าไดดี้เสียก่อน 
3.13หลกัของความคิดริเร่ิม การช่วยคิดริเร่ิมคนงานทุกคนภายในขอบเขตท่ีคนนั้นพึงมี  
 จะเป็นพลงัอนัส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รเขม้แขง็ข้ึน ตลอดจนแผนงานและเป้าหมาย 

  ต่างๆ ก็จะถูกท าใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย 
3.14หลกัของความสามคัคีคือ การเนน้ถึงความจ าเป็นท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้งท างาน 
 เป็นกลุ่มท่ีเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกัน เพื่อจะให้เกิดการบรรลุเป้าหมาขององค์กร 
       เป็นอยง่ดีภายในทิศทางเดียวกนั 
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2.2  แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวคิดขององค์การท่ีจะพยายามสร้างยุทธศาสตร์และ  
กลยุทธ์อนัมีประสิทธิภาพเขา้มาใช้ในการจดัการและด าเนินการขององค์กร โดยมีความมุ่งหวงัท่ี
จะต้องการให้ผลของการใช้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เหล่านั้นประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริงและ
สามารถวดัผลไดอ้ยา่ง เป็นรูปธรรมทั้งในระดบัผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) และผลลพัธ์
สุดท้าย (Ultimate Outcomes) (กิตติ บุญนาค, 2549) เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้เกิด
ประสิทธิผล (Effectiveness) และ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยท่ีผูมี้ส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความเส่ียงติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อบรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางบริหารและการรายงานผลการ
ปฏิบติังาน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นนวตักรรมทางดา้นการบริหาร เป็นระบบการบริหารท่ี
มุ่งเนน้สัมฤทธ์ิผลขององคก์รหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั (Canadian International Development 
Agency, 1999)  รวมทั้ งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ ให้แก่ประชาชนซ่ึงเป็น
ผูรั้บบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานด้วยตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
กล่าวโดยสรุปการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิคือ การบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลการปฏิบัติงาน หรือ
ผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกันั้นเอง (ทวสีันต ์วชิยัวงษ ์และ สัญญา เคณาภูมิ, 2562) 

การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง (2 way 
communication) ภายใตค้วามเช่ือในลกัษณะความเท่าเทียมกนัของหุ้นส่วน (Partnership) โดยแสดง
ให้เห็น ถึงขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างงานและความคาดหวงัอนัจะน าไปสู่วิธีการท่ีจะท าให้พนกังาน
บรรลุเป้าหมาย การท างาน มีวิธีการท างานท่ีถูกต้องเหมาะสมและเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกนัทั้งสองฝ่ายในการท่ีจะช่วยปรับปรุงและพฒันาการท างานให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นการก าหนด
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานและคน้หา วธีิการแกไ้ขอุปสรรคท่ีขดัขวางการท างาน (Bacal, 1999)  
 ดงันั้น การบริหารท่ีมุงเน้นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการ 
ปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีตั้งไว ้ท าให้ผูบ้ริหารทราบผล
ความกา้วหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะๆ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัทวงทีเป็นการควบคุม
ทิศทาง การด าเนินงานใหมุ่งสู่วสิัยทศันของหน่วยงานหรือองคก์รอยา่งชดัเจน 
 
ลกัษณะของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็น 
หลกัการปฏิบติังานขององค์การท่ีมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและ
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ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงตามเป้าหมายท่ีก าหนดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เกิดมาจากแนวคิดของการ
บริหาร จดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญั ต่อความประหยดั คือการใชต้น้ทุนหรือทรัพยากร
การผลิตอยา่ง เหมาะสมและมีความคุม้ค่ามาก ความมีประสิทธิภาพ คือ การปฏิบติังานให้ไดผ้ลงาน
ในระดบัท่ีสูงกว่า ปัจจยัน าเขา้และความมีประสิทธิผล คือ การปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์   
ท่ีตั้งไว ้(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต), 2550)  
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีแนวคิดหลกัเหมือนกบั
การ บริหารรูปแบบต่างๆ หรือจะเรียกไดว้า่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการประยุกตแ์นวคิด
หรือเทคนิคท่ีเป็นจุดเด่นของการบริหารรูปแบบต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อน ามาปรับใชก้บัการบริหาร
องคก์ร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนซ่ึงรูปแบบการบริหารและการจดัการรูปแบบต่างๆ 
ท่ีภาครัฐได้น ามา ปรับใช้ดังนั้ น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการบริหารท่ีถูกน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารราชการจากเดิมท่ีให้
ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ 
 
การวดัผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 การวดัผลการบริหารงานมีองค์ประกอบหลกัไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายและการเทียบผล 
การปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ีการวดัผลการปฏิบติังานอาจจะใชว้ิธีการวดัแบบท่ีใช้
ตวัช้ีวดั อยา่งง่ายหรือใชร้ะบบการวดัท่ีซบัซ้อนสามารถวดัไดห้ลายแง่มุม ตวับ่งช้ีวดัผลงานตามแนว
ทางการบริหาร แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  
 1. ตวับ่งช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือ 
บริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิตผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช ้จ  านวนบุคลากรท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ 
จ านวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้  
 2. ตวับ่งช้ีวดัผลผลิต เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวนส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการด าเนิน
กิจกรรม  
 3. ตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม เช่น จ านวนผูจ้บ 
การศึกษาท่ีมีงานท า จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยูใ่นเกณฑดี์ เป็นตน้  
 4. ตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ เช่น จ านวนสินคา้ท่ีบกพร่อง จ านวนใบแจง้
หน้ีท่ีผิดพลาด จ านวนหน้ีคา้งช าระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างานขององคก์ร 
เป็นตน้                        
              5. ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ หมายถึง ตัวบ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของ
ผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบ้ริการต่อรายการ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2546)  
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 ดังนั้ น การวดัผลการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ
บริหาร วา่ส าเร็จมากนอ้ยแค่ไหน มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยา่งไร การคน้หาแนวทางใน
การปรับปรุง และรวมไปถึงการพฒันาองคก์รอยา่งไรท่ีจะท าใหอ้งคก์รเหล่านั้นด ารงอยูไ่ด ้
 
ปัจจัยแห่งความส่าเร็จของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผลส าเร็จ ดงัน้ี  
 1. การมีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็และมุ่งเนน้ ผูบ้ริหารถือวา่เป็นผูน้ าท่ีส าคญัในการท่ีจะส่ือสารถึง 
วตัถุประสงคส์ าคญัของหน่วยงานท่ีจะมุ่งไปวา่ตอ้งการให้บรรลุอะไรบา้ง เพื่อให้ทุกคนมุ่งไปสู่จุด
ดงักล่าว ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็มีความจ าเป็นในการใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ในดา้นค่านิยม 
ทศันคติและ พฤติกรรมองคก์รเพื่อสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมใหม่  
 2. การออกแบบให้เหมาะกบับริบท โดยหลกัแลว้การประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานแบบมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิจะใช้กับองค์กรโดยทั่วไป หรือแผนงานและโครงการ แต่ก็ควรมีการก าหนดบาง
องคป์ระกอบท่ีเป็นการเฉพาะท่ีต่างกนัไปได ้ 
 3. การท าอะไรให้ง่ายเขา้ไว ้เป็นหลกัง่ายๆ ว่าอย่าท าอะไรท่ีซับซ้อนเกินไปหรือท าอะไร
มากๆ ในเวลาอนัสั้ น การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตอ้งการท าอะไรแบบคาดหวงัไดจ้ริงและ
การใช้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้เป็นการดีท่ีอาจเร่ิมตน้ด้วยการก าหนดผลลพัธ์และตวัช้ีวดัในขนาดเล็กๆ 
ก่อนแลว้ค่อยพฒันาไปสู่ระบบท่ีปฏิบติัได ้
 4. การสร้างให้เกิดความเป็นเจา้ของผา่นการมีส่วนร่วม การด าเนินการควรมีทั้งลกัษณะของ 
บนลงล่างและล่างข้ึนบน ในขณะเดียวกนัมีความส าคญัท่ีว่าการพิจารณาถึงมาตรวดัขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อ สนบัสนุนต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหน่วยงาน ตอ้งให้ความส าคญัแก่คนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
กระบวนการมีส่วนร่วมต้องผนวกเข้ากับการออกแบบการมุ่งผลสัมฤทธ์ิเสมอ เพื่อรับฟัง รับรู้
ขอ้จ ากดัและ ขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5. การท าให้ตระหนักรู้ถึงการเปล่ียนแปลงขององค์กร องค์กรนั้ นมีการเปล่ียนแปลง 
ตลอดเวลาและตอ้งปรับตวัให้สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มและถา้ปรับตวัให้ดีก็จะท าให้ตอบสนองต่อ
การ เปล่ียนแปลงได้ดี องค์กรไม่น้อยท่ีประเมินค่าเกินไปท่ีว่าการเปล่ียนแปลงองค์กรจะน าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิไดม้ากและถา้ไม่เปล่ียนแปลงอะไรเลยก็คงไม่อาจท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไปได ้หากยงัเป็น
การบริหารแบบ ระบบราชการแบบเดิมๆ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือแบบมุ่งเนน้ผลงาน เพื่อช่วย
ให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในระบบราชการและเน้นหนักไปท่ีการบริหารระบบการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มักจะมีช่ือ เรียกท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น การบริหารงานโดยยึด
วตัถุประสงค ์การบริหารแบบเน้นผลส าเร็จ การบริหารท่ีเน้นผล หรือการบริหารผลการด าเนินงาน 
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หรือการมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะช่วย ให้หลกัประกนัและสามารถตอบค าถามแก่
ประชาชนได้ว่าการด าเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานราชการ เป็นไปอย่างมีคุณภาพหรือเกิด
ความคุ้มค่าเงินภาษีอากรของประชาชนหรือไม่เพียงใด โดยต้องการท่ีจะ ปรับปรุงระบบการ
บริหารงานราชการให้ มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหาร ตลอดจนได้
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้าและ
กฎระเบียบมาใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มีลกัษณะ
เป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของการบริหาร ก าหนด
ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมายขององค์การพร้อมทั้งตอ้งสร้างตวับ่งช้ีความส าเร็จของการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถ ตรวจสอบได ้(ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2539) 
 
 ดงันั้น เพื่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
ตอ้งมีปัจจยัต่างๆ ท่ีตอ้งเอ้ือต่อความส าเร็จ ดงัน้ี  
1. ด้านปัจจัยน่าเข้า (input) 4 ด้าน ประกอบด้วย  
 1. นโยบาย คือ มีระเบียบขอ้บงัคบัการด าเนินการท่ีชดัเจนและเหมาะสมมีวตัถุประสงค ์ซ่ึง
ท าใหป้ระชาชนพึงพอใจ  
 2. บุคลากร คือ การจดัหาบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม พัฒนาและฝึกอบรม 
บุคลากรในองคก์รใหส้ามารถปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 3. งบประมาณ คือ การจดัสรรการวางแผนก าหนดงบประมาณไวล่้วงหน้า จดังบประมาณ
ใหเ้หมาะกบัปริมาณงานและความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน  
 4. วสัดุอุปกรณ์ คือ การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบติังานแสวงหาวสัดุอุปกรณ์
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร 
 
2. ด้านกระบวนการ (process) 4 ด้าน ประกอบด้วย  
 1. การวางแผนด าเนินงาน คือ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานทั้ งวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายให้ชัดเจน และมีการก าหนดขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์และแผนการ
ปฏิบติังาน   
 2. การบริหารจดัการ คือ การวางก าลงัคนใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน  องคก์รมี
ระบบแบบแผนชัดเจน มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการกระจาย 
อ านาจการตดัสินใจในการพฒันางานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  
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 3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนดวตัถุประสงค ์มีการก าหนดยทุธศาสตร์และมี
การเปรียบเทียบขอ้มูลผลการปฏิบติังานมีการวางระบบจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ี
เป็นระบบ และครบวงจร  
 4. การติดตามประเมินผล คือ การวดัผลประเมินผลของการปฏิบัติงานปัจจยัหลักแห่ง 
ความส าเร็จและตวัช้ีวดั สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร มี
เคร่ืองมือ และการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงานให้ครอบคลุมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
เป้าประสงคแ์ละ ภารกิจของเทศบาล การประเมินผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบ ช้ีแจงได ้
 
3. ด้านผลผลติ (output) ประกอบด้วย  
  ประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงาน คือ มีการตรวจสอบและประเมินผลขอ้มูลจากการ 
ทบทวนและรายงานผลครอบคลุมปัจจยัแห่งความส าเเร็จและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การวดัผล
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบติังาน เพื่อการตดัสินใจในการท างานประจ าวนั 
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของการวิเคราะห์ติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังาน  
 
4.ด้านข้อมูลย้อนกลบั (feedback)  

การรับขอ้มูลทั้งท่ีดีหรือไม่ดีของผลผลิตท่ีองค์กร ผลิตออกไปแล้วและน ามาวิเคราะห์ถึง
ปัญหาของผลผลิตท่ีได ้และน าเป็นแกไ้ข ซ่ึงผลตอบรับจะถือไดว้่า เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งมากใน
การพฒันาองค์กรให้เจริญไปขา้งหน้าสามารถท่ีจะเก็บเป็นสถิติขอ้มูล องค์กรได้ เพื่อการพฒันา
ต่อไปขององคก์ร 

 
5.ด้านส่ิงแวดล้อม (context) 

 ภาวะท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อมต่างๆ ประกอบด้วย ภาวะเศรษฐกิจตกต ่ าหรือสูงข้ึน 
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก การปกครองมีการปรับเปล่ียนรัฐบาล การเมืองมีการ
เลือกตั้งเปล่ียนระบบการพฒันาบา้นเมืองใหม่และสังคมการอยูร่่วมกนั (Katz, 1978) 

 
ดงันั้น การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเขา้ถึงและสนบัสนุนใน 

ปัจจยัของความส าเร็จอยา่งลึกซ่ึงอยา่งรอบดา้นทั้งการบริหารตน บริหารคนและการบริหารงานเพื่อ 
ความส าเร็จขององคก์ร 
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ฉัตรชัย นาก ่าพลอย (2562)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองค์ความรู้ดา้นการบริหารงานแบบ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ ความหมาย ความเป็นมาของการบริหาร แนวคิด ลกัษณะ การ
วดัผลประเมินผลหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริหาร โดยเฉพาะความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหาร แลว้น ามาปรับใช้เพื่อเป็นกลไกในการสร้างความส าเร็จในการบริหาร
ขององคก์รนั้นๆ โดยค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า ในแง่มุมของดา้นปัจจยัน าเขา้ คือ นโยบาย บุคลากร 
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ดา้นกระบวนการ คือ การวางแผนด าเนินงาน การบริหารจดัการ และ
การติดตามประเมินผล ด้านผลผลิต คือ การประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ด้านขอ้มูล
ยอ้นกลบัและดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน ามาปรับใชป้ระยกุตใ์นการบริหารองคก์รให้เป็นระบบของการ
จดัการท่ีดีในอนาคตต่อไป 

 
โดยแนวทางแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ คือ ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร

ในองคก์รควรใหค้วามสนใจในการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและช่วยแกไ้ขปัญหาเม่ือมีปัญหา
ในการปฏิบติังาน เปรียบเสมือนทุกคนในองคก์รเป็นครอบครัวและควรส่งเสริมให้พนกังานทุกคน
อยูร่่วมกนัดว้ยความรัก ความอบอุ่น ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เห็นอกเห็นใจผลการปฏิบติังานก็จะ
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ควรบริหาร จดัการเร่ืองอ านาจหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบให้เหมาะสมจดั
คนให้เหมาะกบังานการกระจายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชาควร
ส่งเสริมให้พนกังาน ไดร่้วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนและพฒันาความรู้ความสามารถอยู่
เสมอ ควรจดัโครงการอบรมเก่ียวกับการวางแผนงานท่ีจะประยุกต์ใช้หลักการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเขา้มาในการปฏิบติังานและจดัหาเวลาท่ีเหมาะสมลด ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อคดักรอง
ผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  
 

2.3 หลกัธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 
 
 ในปัจจุบนักระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีส่งผลท าให้สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก
ประเทศมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) การ
พฒันาของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ และ การเกิดโรคอุบติัใหม่ ซ่ึงส่งผลกระทบ
ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะในการเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีส่งผลกระทบท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า  ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนทั้ งโลก ทั้ งในระดับบุคคล และ ระดับประเทศ ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้ งด้านธุรกิจ 
สาธารณสุข และการศึกษา ท่ีต้องมีการปรับตวัให้เท่าทันกับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก 



 28 

โดยเฉพาะภาครัฐ และระบบราชการไทยซ่ึงเปรียบเป็นกระดูกสันหลงัของประเทศ ตอ้งมีการปฏิรูป
เพื่อบริหารประเทศให้สามารถอยูร่อด อยา่งเขม้แข็งและย ัง่ยนื ดงันั้น ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการ ใน
ฐานะผูบ้ริหารราชการ ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นตอ้งค่าถึงการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพิ่มคุณค่าในการบริหารให้กับ
ประชาชน และภาครัฐ ไม่สามารถให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบ และกลไกของ
รัฐท่ีมีความส าคญัต่อการให้บริการประชาชนมีปัญหาขาดระบบการบริหารจดัการท่ีดีไม่สามารถ
ด าเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นทุกหน่วยงานของภาครัฐ จึงต้องพิจารณาเพื่อปรับ
กระบวนการท างานใหม่ โดยเฉพาะการบริการประชาชน เพื่อให้มัน่ใจว่าภารกิจหลกัของราชการ
หรืองานบริการประชาชนท่ีส าคญัสามารถด าเนินงานหรือให้บริการไดอ้ย่างราบร่ืนตามหลกัธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินงานในภาครัฐ ท่ีประกอบ 
ดว้ย 10 หลกั ได้แก่ หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกั
ประสิทธิภาพ/คุม้ค่า (Efficiency/Value for money) หลกัความเสมอภาค (Equity) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทา
มติ (Consensus Oriented) หลกัการตรวจสอบได/้มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลกัเปิดเผย/
โป ร่งใส  (Transparency) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักการมี ส่ วน ร่วม 
(Participation) และ หลกันิติธรรม (Rule of Law) ในฐานะหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ
และให้บริการประชาชน ตอ้งพิจารณาด าเนินการบริหารเพื่อมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
จากความสามารถในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดงัปรากฎชดัเจนในมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 ท่ีเห็นชอบในหลกัการของมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชน ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ส านกังาน ก.พ.ร.) มีบทบาทส าคญัในการริเร่ิม ผลกัดนั และเสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรีใน
เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ และการพฒันาระบบราชการ ผา่นกลไกต่างๆ เพื่อให้เกิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) และประโยชน์สุขของประชาชน (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กพร., www.opdc.go.th) 
 

ระบบราชการ 4.0 เป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
ภาครัฐหรือระบบราชการจะตอ้งท างานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบ
ราชการตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่อ พลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นท่ี
เช่ือถือไวว้างใจและเป็นพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Credible and Trusted Government) ดงัน้ี  

http://www.opdc.go.th/
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1. เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน  (Open & Connected Government) ต้องมีความเปิดเผย 
โปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ หรือมีการ
แบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และสามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานไดต้ลอดจนเปิดกวา้งให้กลไก
หรือ ภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ี
ภาครัฐไม่ ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการแทน โดยการ
จดัระเบียบ ความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกบัการท างานแนวระนาบ ในลกัษณะของ
เครือข่ายมากกว่าตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกนัก็ยงัตอ้งเช่ือมโยงการท างานใน
ภาครัฐดว้ยกนัเองใหมี้เอกภาพและสอดรับประสานกนั  

2. ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) ตอ้งท างานในเชิงรุกและ มอง
ไปข้างหน้า โดยตั้ งค  าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยไม่ตอ้งรอให้เขา้มาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความ
ช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากขอ้มูลภาครัฐ (Big 
Government Data) และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการจดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของ 
ประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก โดยมีการเช่ือมโยง 
กนัเองของทางราชการเพื่อให้บริการไดเ้สร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของ
ทางราชการไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของตนและผา่นการติดต่อไดห้ลายช่องทางผสมผสาน
กนัทั้งการติดต่อมาดว้ยตนเอง เวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชัน่ทางโทรศพัทมื์อถือ  

3.  มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) ตอ้งท างาน
อย่างเตรียมการณ์ไวล่้วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรมหรือความคิริเร่ิมและ 
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใชใ้นการตอบโตก้บัโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ฉับพลนั เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ได้ อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็น
ส านกังานสมยัใหม่ รวมทั้งท าให้ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อการปฏิบติัราชการ และปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน  

4.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0 ความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบ 
ราชการ 4.0 ตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัอย่างน้อย 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การสานพลงัระหวา่งภาครัฐ และ
ภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) เป็นการยกระดับการท างานให้ สูงข้ึนไปกว่าการ
ป ระส าน งาน กัน (coordination) ห รือท า งาน ด้ ว ยกัน  (cooperation) ไป สู่ ก าร ร่วม มื อกัน 
(collaboration)อยา่งแทจ้ริง โดยจดัระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ตอ้งการร่วมกนัมีการระดมและน าทรัพยากรทุกชนิดเขา้มา แบ่งปันและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั มีการ
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ยอมรับความเส่ียงและรับผดิชอบต่อผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อพฒันาประเทศหรือแกปั้ญหาความ
ต้องการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถ
ด าเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเอง 2) การสร้างนวตักรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหา
วิธีการใหม่ๆ ท าให้เกิดผลกระทบในวงกวา้ง เพื่อปรับปรุง และออกแบบการให้บริการสาธารณะ 
และนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทยค์วามทา้ทายของประเทศ หรือตอบสนองปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ใช้กระบวนการความคิด เชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ในลักษณะท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจ และ เข้าถึงความรู้สึกนึกคิด 
(Empathize)ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) พฒันาตน้แบบ (Prototype) ท าการทดสอบ ปฏิบติัจริง 
และขยายผลต่อไป 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) เป็นการ
ผสมผสานกนัของ การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ (cloud computing) อุปกรณ์
ประเภทสมาร์ทโฟน และ เคร่ืองมือเพื่อการใช้งานร่วมกัน (collaboration tool) ท าให้สามารถ
ติดต่อกนัไดอ้ย่างเรียลไทม์ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลอนัสลบัซบัซ้อนต่าง ๆ ได้
และช่วยให้บริการของทาง ราชการสามารถตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนท่ีตอ้งการให้
ด าเนินการไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานท่ีทุกอุปกรณ์และช่องทางไดอ้ยา่งมัน่คง ปลอดภยั และประหยดั 
ในส่วนของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนกระบวนการทาง ความคิด 
(mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทกัษะให้มี
สมรรถนะท่ีจ าเป็น และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน อนัจะช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาท ของ
การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (change leader) เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สุข
ใหแ้ก่ประชาชน 

แนวทางการบริหารหน่วยงานภาครัฐ 4.0 เป็นแนวคิด และทศันคติของบุคลากรยุคใหม่ใน
การพฒันาระบบราชการในยุค New normal การปรับโครงสร้างระบบบริหารใน เร่ือง Multi Skill 
การจดัการเทคโนโลยี การปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบราชการเดิมขอ้กฎหมาย ต่างๆ ในระบบ
ราชการ ตอ้งศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบราชการ นบัว่าเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของ
ระบบราชการไทย เพราะเป็นการปฏิรูประบบราชการท่ีไดบู้รณาการความคิดและเคร่ืองมือ ในการ
บริหารอย่างเป็นระบบเช่ือมโยงกนั โดยท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงไดว้ิเคราะห์สถานการณ์ ยุทธศาสตร์ 
และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของสถานการณ์ท่ีพร้อมจะก้าวไปสู่การเปล่ียนแปลงด้วย ระบบ
เทคโนโลยี เขา้มาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) 
อันเป็นการขับเคล่ือนและเสาหลักท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล ให้สามารถ
ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้กา้วสู่การเป็นประเทศท่ีพฒันา
แล้ว อย่างไรก็ตามความส าเร็จของการพฒันาระบบราชการตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม และความรู้ 
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ความเขา้ใจของฝ่ายต่างๆ ทั้งบุคลากรภาครัฐ   ภาคการเมือง และภาคประชาชน อนัจะน าไปสู่การ
พัฒนาระบบราชการจากการมีส่วนร่วมให้สามารถผลักดันการพัฒนาระบบราชการให้เกิด
ความส าเร็จตามท่ีตอ้งการอนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งแทจ้ริงในยคุดิจิทลั 
 

2.4  แนวคดิการบริหารจัดการของสํานักงานสหกรณ์การเกษตร  
 

สหกรณ์ คือ องค์การท่ีด าเนินงานโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีอาชีพเหมือนกัน หรืออาศยัอยู่ใน
ทอ้งท่ีใกลเ้คียงกนั มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนั รวมตวักนัเป็นสมาชิกก่อตั้งและจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ เพื่อร่วมกนัด าเนินธุรกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง สหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารโดยสมาชิก และเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก ให้มี
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน  (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) โดยหลกัการ
บริหารส าคญัของสหกรณ์จะเร่ิมจากความยินดี เต็มใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ของประชาชน 
โดยการใช้หลกัการบริหารงานของสหกรณ์จะใช้หลกัประชาธิปไตยโดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานสหกรณ์ โดยสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระ สามารถพึ่ งตนเองได้ การ
ด าเนินงานของสหกรณ์มุ่งเน้นประโยชน์ทั้งผูป้ฏิบติังานทุกระดบัและ สมาชิกสหกรณ์ทุกคนของ
สหกรณ์เป็นส าคญั เพื่อให้เกิดการเติบโตและเข้มแข็งอย่างย ัง่ยืนในการด าเนินงานของสหกรณ์
ภายใตว้ธีิการสหกรณ์ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อประโยชน์ของสมาชิกและ
ชุมชนตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2545 ; สะอาด แกว้เกษ, 2546 
; สุพจน์ วฒันวเิชียร, 2552) 

 
จากแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2565 ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนตาม พระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 ตาม
มาตรา 4 ไดก้ าหนดให้ส่วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้น โดยจดัท าเป็นแผน 
5 ปี ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และมาตรา 16 วรรคสอง ในแต่ละ
ปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยให้ระบุสาระส าคญั เก่ียวกบั
นโยบายการปฏิบติัราชการ ของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมทั้งประมาณการ
รายไดแ้ละรายจ่ายและทรัพยากรอ่ืน ท่ีจะตอ้งใช ้เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อใหค้วามเห็นชอบ โดยมีความ
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2565 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยได้ถ่ายทอดเป้าหมายและตวัช้ีวดัของแผนระดบัต่างๆ ประกอบการจดัท า
แผนปฏิบติั ราชการประจ าปีพ.ศ. 2565 ของกรมส่งเสริมสหกรณ์รวมทั้งใช้เป็นกรอบแนวทาง ใน
การก าหนดงบประมาณ ด าเนินการ แผนการปฏิรูปด้านเศรษฐกิจ มีเป้าประสงค์เพื่อยกระดับ
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ ของประเทศกระจายความเจริญและความเขม้แข็งของภาคสังคม และปรับ
บทบาท โครงสร้าง และกลไก สถาบนับริหารจดัการเศรษฐกิจของประเทศตามหลกัแนวคิดการ
บริหารงานคุณภาพท่ีมีบทบาทส าคญั ต่อการขบัเคล่ือนประเด็นปฏิรูปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจ และลดความเหล่ือมล ้า ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิโดยก าหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ี
จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อประชาชนอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีความเก่ียวขอ้งกบักรมส่งเสริม
สหกรณ์ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ประเด็นปฏิรูปท่ี 1 การสร้างเกษตรมูลค่าสูง (High Value 
Added) และประเด็นปฏิรูป 3 การเพิ่มโอกาสของผูป้ระกอบการ ขนาดกลางและขนาดเล็กใน
อุตสาหกรรมและบริการเป้าหมาย 

ทั้งน้ี กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดก้ าหนดมาตรฐานสหกรณ์ เพื่อให้การปฎิบติัภารกิจของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ดา้นการส่งเสริม การสนบัสนุน และการพฒันาสหกรณ์ไดส้ัมฤทธ์ิผลสามารถวดัผล
การปฏิบติัภารกิจได ้โดยในปี พ.ศ.2553 กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ ใหส้ถาบนัเกษตรกร โดยมีแผนขบัเคล่ือน 5 แผน ซ่ึงในแผนท่ี 5 เป็นแผนการพฒันาสถาบนั 
เกษตรกร ให้เขม้แข็งและย ัง่ยืน และในส่วนหน่ึงของแผน คือ เพิ่มประสิทธิภาพการพฒันาสถาบนั 
เกษตรกรด้วยตวัของสมาชิกและสถาบันเกษตรกรเองเป็นหลัก และกรมส่งเสริมสหกรณ์เป็น
หน่วยงานให้การสนับสนุนเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อให้สมาชิกมีบทบาทส าคญัในการบริหารและพฒันา
สถาบนัดว้ยตนเอง ซ่ึงกรมส่งเสริมสหกรณ์ใชก้ารจดัมาตรฐานสหกรณ์เป็นกลไกหลกัในการพฒันา  
ระบบสหกรณ์โดยเน้นให้สหกรณ์มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาตนเอง ให้ผ่านมาตรฐาน กรม
ส่งเสริมสหกรณ์จึงไดมี้การปรับปรุงการจดัระดบัมาตรฐานสหกรณ์ใหม่ และไดอ้อกประกาศ เร่ือง
ก าหนดระดับมาตรฐานสหกรณ์ลงวนัท่ี 23 มิถุนายน 2553 และก าหนดระดบัมาตรฐานสหกรณ์
ออกเป็นส่ีระดบั คือ  

1)  มาตรฐานดีเลิศ 
2)  มาตรฐานดีมาก 
3) มาตรฐานดี 
4) ไม่ผา่นมาตรฐาน โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานยอ้นหลงั  และจ าแกนเกณฑก์ารจดั

ระดบัมาตรฐานสหกรณ์เป็น 4 ระดบั คือ  
คะแนนตั้งแต่ 96 ข้ึนไป ไดเ้กรด A ผา่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ระดบัดีเลิศ 
คะแนนตั้งแต่ 86 – 95.99 ไดเ้กรด B ผา่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ระดบัดีมาก 
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คะแนนตั้งแต่ 76 – 85.99 ไดเ้กรด C ผา่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ระดบัดี 
คะแนนต ่ากว่า 76 ได้เกรด F ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ เพื่อเป็นการประเมินถึง

ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการจดัมาตรฐานสหกรณ์ รวมถึง
กระบวนการบริหารจดักาดรภายในสหกรณ์ จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

อรัญชณา หนูชูสุข และ รพีพรรณ สุวรรณณัฐโชติ (2562) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเบตง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอเบตง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ตามความ
คิดเห็นของครูผูส้อน 2) รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเบตง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูผูส้อนในสถานศึกษาอ าเภอเบตงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3  ปีการศึกษา 2561  จ านวน 188 คน จากสถานศึกษาจ านวน 18 
แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี
(Frequencies) ค่ าร้อยละ (Percentages) ค่ าเฉ ล่ีย  (Means) ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) และการ ทดสอบที (t-test) ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี 1) ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเบตงในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ครูผูส้อนท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั  มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเบตง โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) จากการรวบรวม ปัญหาและขอ้เสนอแนะของครูผูส้อนพบว่าปัญหาใน
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร สถานศึกษาในล าดับต้นๆ คือ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
บางส่วนไม่ไดจ้ริงจงักบัการจดัท าแผนกลยทุธ์.ขาดการ ประเมินตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานวดัและ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานไม่สม ่าเสมอ ขาดการให้รางวลั ตอบแทนเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน และมีขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริหาร.สร้างความตระหนกัต่อการ จดัท าแผนกลยุทธ์ ประเมินตวั
บ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน  วดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอและจัดสรร
งบประมาณเพื่อใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 
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สมส่วน สว่าง (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของหอผูป่้วย ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง สังกดักรุงเทพมหานคร ไดใ้ชว้ิธีวิจยั
การวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์การบริหารงานแบบมุ่งผสมสัมฤทธ์ิ โดยใช้แนวคิดการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ตามหลัก 5Ps ของมินทซ์เบิร์ก วิเคราะห์ความสัมพนัธ์การบริหารงานแบบมุ่งผสม
สัมฤทธ์ิกบัผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิต่อผลการ
ด าเนินงาน ใชก้รอบแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของมินทซ์เบิร์กและ เกณฑ์คุณภาพการปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีเป็นเลิศของส านกัการพยาบาล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน 57คน เก็บขอ้มูลในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 เคร่ืองมือท่ี
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบ คุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา โดย
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ไดค้่า CVI = 0.86, IOC = 0.89 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดย
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาคไดเ้ท่ากบั  0.90 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ีร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสถิติการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ขอ้คน้พบจากการวิจยั พบว่า การบริหารงานแบบมุ่งผสมสัมฤทธ์ิของหัวหน้าหอผูป่้วย 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก(μ = 3.94, σ = 0.41) และมีความสัมพนัธ์กนั ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p< 0.05) พบวา่ปัจจยัของการบริหารงานแบบมุ่งผสมสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของหอผูป่้วยประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการจดัวางต าแหน่งขององค์กรและดา้นกลยุทธ์การบริหารท่ี
เหนือกว่าสามารถร่วมกันท านายอิทธิพลผลการด าเนินงานของหอผูป่้วยได้ร้อยละ 40.3 (R 2= 
0.403) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.05) จากขอ้คน้พบจากการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่การบริหารงานแบบ
มุ่งผสมสัมฤทธ์ิมีความส าคญัต่อผลลพัธ์ของการปฏิบติังานในหอผูป่้วย เพื่อพฒันาการบริการใหเ้ป็น
เลิศขององคก์รพยาบาล ทั้งดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นความคุม้ค่าของการลงทุน ดา้นความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ ดา้นการคงอยูข่องบุคลากรและการเก้ือกลูในองคก์รพยาบาล 

 
นิติธร  มะโนวงั (2559) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตร

ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั 
จนัทบุรี โดยวดัความส าเร็จของสหกรณ์เทียบกบัความส าเร็จ Balance scorecard 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโต กลุ่มตวัอยา่งท่ี ใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 43 สหกรณ์ โดยการเลือก กลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใชแ้บบสอบถามสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 400 คน จาก 40 
สหกรณ์ จ านวนสหกรณ์ละ 10 คน สัมภาษณ์แบบ Focus group จ านวน 20 คน และสัมภาษณ์ 
คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ จ านวน 12 คน น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปอร์เซ็นต์เปรียบเทียบความส าเร็จ และหา content เป็นแนวทางในการพฒันา
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ สหกรณ์จะพฒันาสู่ความส าเร็จเป็นท่ีศรัทธา
ของมวลสมาชิกและ ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีกระบวนการภายในท่ีดี โดยบริหารงานไม่ให้เกิดการทุจริต มี
การบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้แก่คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ 
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูต้รวจสอบกิจการ โดยเนน้การอบรมความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ของสหกรณ์ อย่างต่อเน่ืองเป็นอนัดับแรก รองลงมาควรอบรมความรู้เก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ เช่น 
ผูจ้ดัการตอ้งมีความรู้เร่ืองคน เร่ืองการบริหาร เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ตอ้งมีความรู้เร่ืองการบริการท่ีดี 
และคณะกรรมการ ตอ้งหาทางบริการสมาชิกสหกรณ์ให้ประทบัใจ สุดทา้ยจะไปสู่ความส าเร็จดา้น
การท าก าไรและมี สมาชิกมาสมคัรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ สรุปไดว้า่ สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัจนัทบุรี
ควรใช้แนวทางการพฒันาสหกรณ์ โดยพฒันากระบวนการภายในให้ดี มีการป้องกนัการทุจริตได ้
ส่งผลให้สหกรณ์มีทุนด าเนินงาน เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีการพฒันาความรู้สม ่าเสมอ มีการ
บริการท่ีดี ก่อนมองผลก าไร และเน้น เร่ืองความศรัทธาในระบบสหกรณ์ เพื่อให้คณะกรรมการ 
ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีและสมาชิก เห็นความส าคญัของหน้าท่ีตวัเอง ช่วยกนัขยายแนวคิดเร่ืองสหกรณ์ 
น าหลกัสหกรณ์ไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อให้สังคมเกิดความรัก ความสามคัคี และมีสันติสุข 
อยา่งย ัง่ยนื 

 
วราภรณ์ สกุลวิวรรธน์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึง 1) ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 2) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีและ 3) 
ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี จ  านวน 123 โรงเรียน  ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียน
ละ 2 คน คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูรั้กษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูผูส้อนรวม 
ทั้งส้ิน 246 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ตามแนวคิดของส านักงาน คณะกรรมการ พฒันาระบบราชการ และประสิทธิผลของ
โรงเรียน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่า 1. ปัจจยั
ความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี 
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การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลข
คณิตจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การวางแผนกลยทุธ์การบริหารและพฒันาบุคลากร การมีส่วนร่วม ระบบ
ขอ้มูลเพื่อการติดตามผล การปฏิบติังาน บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองคก์ร การสร้างแรงจูงใจ การ
สนบัสนุนจากเครือข่ายภายนอก การจดัองคก์ร และภาวะผูน้ า 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ การตรวจสอบ ความกา้วหน้าของนกัเรียน
อย่างสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง ทุ่มเทเวลาในการท างาน สภาพแวดลอ้มเป็น
ระเบียบและปลอดภยั บรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน และมี
ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 3. ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบรรยากาศแห่ง
การเรียนรู้ในองคก์ร การบริหารและพฒันาบุคลากร การจดัองคก์ร และการวางแผนกลยทุธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
พระมหาสิทธิศกัด์ิ สิทฺธาภิรโต (เสนา) (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาระดบัการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2.เพื่อเปรียบเทียบ
ความเห็นของพนกังานต่อการ บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั เพชรบูรณ์ ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจยั เชิง
ปริมาณ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 175  คน จากประชากรทั้งหมด 307 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า เบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบว่ามีความแตกต่าง
จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด และการวิจยั
เชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 12 คนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา 

ผลการวจิยัพบวา่ 1. ระดบัพนกังานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
เทศบาลเมือง เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นพบวา่ 1.ปัจจยัน าเขา้ ดา้นนโยบายของเทศบาล มีค่าเฉล่ีย 3.93  ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 
3.73 ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.84 ด้านวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.79  2. กระบวนการ ด้านการ
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วางแผน มีค่าเฉล่ีย 3.87 ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย 3.79 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 3.82 
ด้านการติดตามและประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.80  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ 3.ด้านผลผลิต 
ประเมินผลของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.83 4. ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั มีค่าเฉล่ีย 3.79 5. ดา้น
สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.80  ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  2. เปรียบเทียบความเห็นของพนกังานต่อ
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล เมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ รายได้ต่อ เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานการวิจยัส่วนพนกังานท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 3.แนว
ทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัดเพชรบูรณ์  คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรในองคก์รควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน และ
ช่วยแกไ้ขปัญหาเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน เปรียบเสมือนทุกคนในองค์กรเป็นครอบครัว และ
ควรส่งเสริมให้พนกังานทุกคนอยูร่่วมกนัดว้ยความรัก ความอบอุ่น ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เห็น
อกเห็นใจ ผลการปฏิบติังานก็จะออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรบริหารจดัการเร่ืองอ านาจหน้าท่ี 
งานท่ี รับผิดชอบให้ เหมาะสมจัดคนให้ เหมาะกับงาน การกระจายงานให้ เหมาะสมกับกับ
ความสามารถของพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้พนกังาน ไดร่้วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนและพฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ ควรจดัโครงการอบรมเก่ียวกบัธรรมะเขา้มาขดั
เกลา ควรมีการวางแผนงานท่ีจะประยุกต์ใช้หลกัธรรมเขา้มาในการปฏิบติังาน และจดัหาเวลาท่ี
เหมาะสม ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน เพื่อคดักรองผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็ม 
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีควรปรับเงินเดือนของพนกังานใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ 
 

การศึกษาในหัวข้อ “แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จ ากดั  จงัหวดักาญจนบุรี”  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัตามแนวคิด
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามแนวคิดของ Canadian International Development Agency 
(2001)  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2545) ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2547โดยได้น าเสนอตามกรอบแนวคิด
ต่อไปน้ี 
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การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่การไปถอดบทเรียนองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี  เพื่อหาแนวทางการบริหารงานให้มีผลสัมฤทธ์ิต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์การเกษตร บรรลุเป้าหมายได้ตามวิสัยทัศน์ และพนัธกิจการ
ด าเนินงานของส านกังานสหกรณ์การเกษตรท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบใน
การด าเนินงานท่ีส าคญั 5 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (input)  ดา้นกระบวนการ (process) ดา้นผลผลิต 
(output) ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (context)  
 

สรุปได้ว่าในบทท่ี 2 ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและน าเสนอ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานภาพการบริหารจดัการท่ีแทจ้ริงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละดา้นว่าเป็นอย่างไร 
และมีกระบวนการบริหารจดัการอย่างไร จึงจะประสบความส าเร็จ แลว้น าผลการวิจยัท่ีไดม้าสร้าง
เป็นแนวทางตน้แบบการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย เพื่อเป็นการ
ช่วยส่งเสริมน าทางไปสู่การพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีความย ัง่ยืน และสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ต่อไป 
ปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการบริการประชาชน ภาครัฐจึงมีความต้องการปรับปรุงระบบการ
บริหารงานราชการให้มีความทนัสมยั ขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหารตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลง
กระบวนทศัน์ การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อทรัพยากรน าเขา้ต่างๆ และกฎระเบียบ
มาใช้วิธีการบริหารท่ีมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) ตามแนวคิดของ 
Canadian International Development Agency (2001) และก ารศึ กษ าภ าคสน าม  (Field Study) 
ประกอบด้วยหน่วยท่ีใช้ในการวิจัยและกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา วธีีการรวบรวมขอ้มูลและการน าเนนอผลการศึกษาวจิยั 
 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 

บริบทสภาพแวดลอ้ม 
 
 
 

แนวทางการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในยคุระบบราชการ 4.0 

ผลลพัธ์ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

งานศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จ ากัด จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเพื่อให้
ทราบถึงความส าเร็จจากการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี 
โดยได้น าเสนอระเบียบวิธีวิจยัตามล าดับดังต่อไปน้ี 1.ข้อมูลโดยสังเขปของส านักงานสหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 2.ประชากร และ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วจิยั 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัจะไดเ้สนอตามล าดบั 

3.1 ข้อมูลโดยสังเขปของสํานักงานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี 
 

จังหวดักาญจนบุรี ได้มีการจัดตั้ งสหกรณ์ใน 2 ประเภทคือ สหกรณ์ภาคการเกษตร 
ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตร, สหกรณ์ประมง, สหกรณ์นิคม  และ สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 
ประกอบด้วย สหกรณ์ออมทรัพย,์ สหกรณ์ร้านคา้, สหกรณ์บริการ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน โดยมี
จ านวนสมาชิกและจ านวนสหกรณ์ ซ่ึงไม่รวมชุมนุมสหกรณ์ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.1 ประเภทและจ านวนสมาชิกของสหกรณ์ภาคเกษตร  

ประเภทสหกรณ์ จาํนวนสหกรณ์ จาํนวนสมาชิก (คน) 
สหกรณ์ภาคการเกษตร 43 63,640 

1. สหกรณ์การเกษตร 39 58,857 

2. สหกรณ์ประมง 0 0 

3. สหกรณ์นิคม 4 4,783 

สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 41 32,236 

1. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 19 26,864 

2. สหกรณ์ร้านคา้ 3 881 

3. สหกรณ์บริการ 15 2,642 

4. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 4 1,849 

รวม 84 95,876 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2565 
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การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดพื้นท่ีศึกษาจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวนจ ากดั จงัหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงเป็นสหกรณ์การเกษตรเพียงแห่งเดียวของจงัหวดักาญจนบุรีท่ีไดรั้บรางวลัสหกรณ์
การเกษตรดีเด่น ในระดบัประเทศ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั เป็นสหกรณ์หน่ึงท่ีมีศกัยภาพท่ีจะจดัตั้งตลาดเกษตรกร
ได้ โดยสหกรณ์แห่งน้ีได้รับการจดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์ ตั้ งแต่ พ.ศ.2517 เป็นสหกรณ์ท่ีอยู่ใน
ความส่งเสริมของกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 2 ส านักงานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี ปัจจุบนัมีสมาชิก 
จ านวน 1,253 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์การเกษตร, 2565) ด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร ซ่ึงไดจ้ดัตั้ง
ตลาดเกษตรกร ตั้งอยูริ่มทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 324 สายกาญจนบุรี –จระเขส้ามพนั ตั้งอยูเ่ยื้อง
กบัท่ีว่าการอ าเภอพนมทวน บนพื้นท่ีกวา้งกว่า 7 ไร่ รองรับร้านคา้ไดม้ากกวา่ 300 ร้าน และไดเ้ปิด
ตลาดอยา่งเป็นทางการแลว้ โดยใชเ้ป็นศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ของเกษตรกรสมาชิกสหกรณ์และบุคคล
ทัว่ไป มีทั้ งผลิตผลทางการเกษตร สินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้ งสินค้าชุมชน สินค้าโอทอป ให้
สมาชิกไดมี้ช่องทางการตลาด น าสินคา้ผลิตภณัฑ์มาจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง ท าให้มีรายได้
เพิ่มยิ่งข้ึน รู้ความตอ้งการของตลาดน าไปพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเอง มีส่วนท าให้เกิดการหมุนเวยีน
ทางธุรกิจการคา้และเกิดการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งดี 

สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั  จงัหวดักาญจนบุรี  ไดเ้ร่ิมก่อตั้งและจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ฯตั้งแต่วนัท่ี 5 มิถุนายน 2513  ปัจจุบนัส านกังานสหกรณ์การเกษตรพนม
ทวน จ ากดั  จงัหวดักาญจนบุรี  ตั้งอยู่เลขท่ี 178/1 หมู่ 3 ต าบลพนมทวน อ าเภอพนมทวน จงัหวดั
กาญจนบุรี เคยไดรั้บพระราชทานรางวลั ประเภทสหกรณ์การเกษตร เพราะเป็นสหกรณ์ท่ีมีผลงาน
ดีเด่นประจ าปี 2522  

การดําเนินงานของสหกรณ์ 
1. สินเช่ือการเกษตร จดัหาวสัดุการเกษตรเพื่อจ าหน่ายใหส้มาชิกไปประกอบอาชีพ 
2. การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย เช่น สถานีบริการน ้ามนั สถานีบริการป๊ัมแก๊ส LPG 
3. ธุรกิจรับฝากเงิน มี 4 ประเภท 

3.1ออมทรัพยส์ัจจะ อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 บาทต่อปี 
3.2ออมทรัพย ์อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 บาทต่อปี 
3.3ออมทรัพยพ์ิเศษ อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3.5 บาทต่อปี 
4.4ออมทรัพยก์องทุนช าระหน้ี อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 บาทต่อปี 

4.  ธุรกิจสินเช่ือใหกู้ไ้ม่เกินรายละ 2,000,000 บาทอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 9 บาทต่อปี มีการจดั
ชั้นสมาชิก มีเงินปันผล เฉล่ียคืน และส่วนลดดอกเบ้ีย 
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ด้านเงินทุนสหกรณ์  
สหกรณ์เอกนอกจากมีทุนของตัวเอง จากการถือหุ้นและจากการสะสมทุนต่างๆแล้ว 

สหกรณ์ยงัระดมทุนจากการรับฝากเงินสมาชิกและกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความสมดุลและไม่เกิดภาวะความเส่ียง 

 
ด้านบุคลากร  
สหกรณ์มีบุคลากรประกอบดว้ย คณะกรรมการ และเจา้หน้าท่ี คณะกรรมการเป็นตวัแทน

สมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้งเขา้มาบริหารงานสหกรณ์แทนสมาชิกทั้งหมด 

วตัถุประสงค์และอาํนาจกระทาํการ 
      สหกรณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดา
สมาชิก โดยวธีิช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการอิสลามและหลกัสหกรณ์ รวมทั้ง
ในขอ้ต่อไปน้ี 

     1. จดัหาเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นแก่การครองชีพมาจ าหน่าย 
     2. จดัท่ีอยูอ่าศยัหรือท่ีดินเพื่อขายหรือใหเ้ช่า หรือเป็นนายหนา้ตวัแทนตามความตอ้งการของ
สมาชิก 
     3. จดัหาปัจจยัในการผลิต รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์อยา่งอ่ืนท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมาจ าหน่ายแก่
สมาชิก 
     4. รวบรวมผลิตภณัฑ์จากสมาชิกเพื่อจดัการขายหรือเพื่อขาย 
     5. ส่งเสริมการออมทรัพย ์และรับเงินฝากจากสมาชิก 
     6. จดัใหมี้เงินยมืส าหรับสมาชิกเพื่อการลงทุนโดยมีผลตอบแทนตามส่วนของรายไดต้ามระเบียบ
ของสหกรณ์ 
     7. ส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัประหยดัทรัพย ์มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและสา
มารช่วยเหลือตวัเองได ้
     8. ส่งเสริมการพฒันาบุคคลทั้งการศึกษา การพลานามยั และทางจิตใจใหเ้ป็นครอบครัวท่ีสุข
สมบูรณ์ของสมาชิกและชุมชน เพื่อรวมเป็นสังคมท่ีมีสันติสุข 
     9. จดัใหมี้การบริการส่งเสริมดา้นวชิาการเก่ียวกบัการวางแผนการตลาด การออกแบบผลิตภณัฑ ์
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วยในการผลิต 
     10. จดัใหมี้การศึกษาอบรม และเผยแพร่ความรู้ของสหกรณ์ และทางธุรกิจตามหลกัการอิสลาม 
     11. จดับริการฮจัญ ์และจดัสวสัดิการแก่สมาชิก และครอบครัว 
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     12. จดัใหส้หกรณ์อ่ืนยมืเงิน ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืน ชุมนุมสหกรณ์ สันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย องคก์รชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของ
สหกรณ์ 
     13. กระท าการต่าง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ 
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

โดยการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ก าหนดการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบการสั มภาษ ณ์ เชิ งลึก  ( In-Depth Interview) กับผู ้ให้ ข้อมู ลส าคัญ  (Key 
Informants) ดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากัด 
จงัหวดักาญจนบุรี   ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 1,253 คน โดยผูศึ้กษาท าการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
Informants) ทั้งหมดรวม 16 ราย ซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกไดใ้นประเด็นท่ีท าการศึกษา โดยอาศยั
การเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) โดยจดัแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  
2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 
ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย, สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน  
2 ราย 
3) กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
4) กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย  
 

 3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ ผู ้ศึกษาได้จัดสร้างข้ึนจากการเก็บ
รวบรวม ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาหลกัการ และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารราชการยุค 4.0 และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนการสร้าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยการเร่ิมตน้จาก 
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การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าหลกัการและแนวคิดมาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์ แลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อจะไดต้รวจสอบพิจารณาเบ้ืองตน้ แลว้
น าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ดงัสรุปไดต้ามล าดบัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร ต าราและ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

2. ศึกษาหลกัการ แนวคิด และเอกสารการวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึง รายละเอียด
ต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้ 

3. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
4. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน      

การเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) เพื่อน ามาวเิคราะห์ผลลพัธ์ต่อไป 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1) การเก็บรวบรวมและทบทวนข้อมูล ด้านเอกสาร (Review Data) การศึกษาค้นควา้

เอกสาร (Documentary Study) ผูศึ้กษาไดท้บทวนหลกัการ แนวคิด และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) โดย  
2 .1) จัดท าหนั ง สื อขอความอนุ เคราะ ห์ เข้ าสั มภ าษ ณ์ จากหลัก สู ตร รัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผูบ้ริหารสหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์ใหข้อ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

2.2) น าขอ้มูลจากภาคสนาม ท่ีเก็บรวบรวมได้จากส ารวจเบ้ืองตน้แลว้วิเคราะห์ 
แยกประเภท จัดหมวดหมู่และสรุปสาระส าคัญจากการสัมภาษณ์ตาม
ประเด็นท่ีท าการศึกษาวจิยั  

2.3) น าขอ้มูลทั้งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากเอกสาร และขอ้มูลภาคสนามท่ีรวบรวมได้
จากการ ส ารวจเบ้ืองต้น มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ในภาพรวม
ทั้งหมดอีกคร้ัง  
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2.4) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดช้ี้แจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และท าการ
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยประสานไปยงัผูใ้หข้อ้มูลเพื่อนดัวนั เวลา สัมภาษณ์
ตามวนั เวลาท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวก 

2.5) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปตามองคป์ระกอบปัจจยัท่ีไดก้ าหนด 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ตามล าดบัต่อไปน้ี 
1.น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัท าในรูปแบบเอกสาร แลว้น ามาจ าแนกเป็นประเด็น

และเรียบเรียง โดยมุ่งเนน้ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนด 
2.วเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยใชเ้ทคนิคการ

วิ เคราะ ห์ องค์ป ระกอบ  (Componential analysis) ท าก ารส รุป เน้ื อห าตาม ปั จจัย ท่ี ก าหนด                  
อนัประกอบดว้ย บริบทสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ ผลผลิต และ ผลลพัธ์  

3.สังเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัและน าเสนอรายงานต่อไป   
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บทที ่4 
 

การวเิคราะห์ผล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์
การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว
ทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี
ประสบความส าเร็จ ในบทน้ี ผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดย
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2) ลกัษณะการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากัด จังหวดักาญจนบุรี 3) ปัจจัย
ความส าเร็จของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากัด   จังหวัดกาญจนบุ รี ในด้านบริบท
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ 4) แนวทางท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบั 
 

4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนม
ทวน จงัหวดักาญจนบุรีประสบความส าเร็จ ในบทน้ี ผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี   ซ่ึงมีจ  านวน
ทั้งหมด 1,253 คน โดยผูศึ้กษาท าการเลือกผูใ้ห้ข้อมูล ทั้ งหมดรวม 16 ราย ซ่ึงสามารถให้ข้อมูล       
เชิงลึกได้ในประเด็นท่ีท าการศึกษา โดยอาศยัการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ส าหรับท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยจดัแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัออกเป็น 4 
กลุ่มดงัน้ี 

1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหารงานสหกรณ์   จ  านวน 1  ราย  
พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์  จ  านวน 3 ราย  

2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย  
ผูน้  าชุมชนท่ีเป็นก านนั  จ  านวน 1 ราย  
ผูน้  าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้น จ านวน  1 ราย  
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สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน  2 ราย 
3) กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
4) กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย  
 

4.2 ลักษณะการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จํากัด 
จังหวดักาญจนบุรี 
 
 สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ตระหนกัรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรนั้ นมีการเปล่ียนแปลง ตลอดเวลาและต้องปรับตวัให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมและถ้า
ปรับตวัให้ดีก็จะท าให้ตอบสนองต่อการ เปล่ียนแปลงไดดี้ องค์กรไม่น้อยท่ีประเมินค่าเกินไปท่ีว่า
การเปล่ียนแปลงองค์กรจะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิไดม้ากและถา้ไม่เปล่ียนแปลงอะไรเลยก็คงไม่อาจท า
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไปได้ หากยงัเป็นการบริหารแบบ ระบบราชการแบบเดิมๆ การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิหรือแบบมุ่งเน้นผลงาน เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล โดยต้องการ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีความทนัสมยั ขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหาร ตลอดจนได้
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้าและ
กฎระเบียบมาใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงาน โดยมุ่งเนน้ถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากัด จงัหวดั
กาญจนบุรี ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบจากหลักการและแนวคิดของ Canadian International 
Development Agency (2001)  ทศพร ศิ ริสั มพัน ธ์  (2545) ทิพ าวดี  เมฆสวรรค์  (2547) ซ่ึ ง
ประกอบด้วย บริบทสภาพแวดล้อม ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์   เพื่อการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีปัจจยัต่างๆ ท่ีตอ้ง
เอ้ือต่อความส าเร็จ ดงัน้ี  
 

4.2.1 บริบทสภาพแวดล้อม (Context) 
สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบโดยออ้มต่อการ

ปฏิบติังานของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ทั้งดา้นเชิงบวกและเชิงลบ ผู ้
ศึกษาจะวิเคราะห์บริบทสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี 
ใน  4 ด้ าน  ประกอบก้วย  บ ริบทสภาพแวดล้อมด้านการเมื อง  (Political context) บ ริบท
สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economics context) บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Social context) 
และบริบทสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology context) ดงัจะไดว้เิคราะห์ผลลพัธ์ตามล าดบั 
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           4.2.1.1 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political context)  
  สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ปกครองตนเองและความ
เป็นอิสระ สหกรณ์เป็นองคก์ารอิสระท่ีช่วยตนเองภายใตก้ารควบคุมของสมาชิก หากสหกรณ์นั้นๆ 
ท าขอ้ตกลงกบัองคก์ารอ่ืนๆ รวมถึงรัฐบาลดว้ย หรือแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก ตอ้งมัน่ใจไดว้า่
การกระท าของสหกรณ์นั้นอยูใ่ตก้ารควบคุมแบบประชาธิปไตย โดยมวลสมาชิกรวมถึงด ารงความ
เป็นอิสระไวไ้ด ้
  4.2.2.2 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economics context) 
  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยมวลสมาชิกพึงร่วมทุนกบัสหกรณ์ของตนอยา่งเท่า
เทียมกนัและควบคุมการใชเ้งินทุนตามวิถีประชาธิปไตย โดยปกติอยา่งนอ้ยส่วนหน่ึงของทุนตอ้งมี
ทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ และสมาชิกพึงไดผ้ลตอบแทนจากเงินทุน (ถา้มี) อยา่งจ ากดั ภายใต้
เง่ือนไขของความเป็นสมาชิก เหล่าสมาชิกจะจดัสรรเงินส่วนเกินเพื่อจุดมุ่งหมายบางอย่างหรือ
ทั้งหมดดงัต่อไปน้ี คือ เพื่อพฒันาสหกรณ์ของตน โดยอาจจดัเป็นกองทุนส ารอง ซ่ึงอยา่งน้อยส่วน
หน่ึงจะไม่น ามาแบ่งปันกนั เพื่อจดัสรรประโยชน์ให้สมาชิกตามส่วนธุรกรรมท่ีตนท ากบัสหกรณ์ 
และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
  4.2.2.3 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Social context) 
  สหกรณ์พึงให้บริการแก่มวลสมาชิกอย่างเต็มท่ีและสร้างความเข็มแข็งแก่
ขบวนการสหกรณ์ โดยร่วมมือกันเป็นขบวนการตามโครงสร้างระดับท้องถ่ิน ระดบัชาติ ระดับ
ภูมิภาค และระดบันานาชาติ 
  4.2.2.4 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology context) 
  การพฒันาเชิงระบบ โดยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการให้บริการสมาชิก 
ซ่ึงปัจจุบนัสหกรณ์น าเทคโนโลยีท่ีเจา้หน้าท่ีสามารถใช้ในการอ านวยความสะดวกและท าธุรกรรม 
เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั เขา้ถึงง่าย สามารถติดตามตรวจสอบสถานภาพและรับทราบ
ข่าวสารขอ้มูลหรือการประชาสัมพนัธ์ไดง่้ายตลอดเวลา ลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีล่าชา้  
 

4.2.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) 
ผูศึ้กษาใช้แนวคิด 4M ในการวิเคราะห์ลักษณะปัจจยัน าเข้าในการบริหารแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี  เพื่อศึกษาวา่ผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการบริหาร โดยเฉพาะความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร แลว้
น ามาปรับใชเ้พื่อเป็นกลไกในการสร้างความส าเร็จในการบริหารของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน 
จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี  โดยค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า จึงน าไปสู่การบริหารท่ีประสบผลส าเร็จจน
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ได้รับรางวลั ในแง่มุมของด้านปัจจยัน าเข้า คือ แนวคิด 4 M ประกอบด้วย 1) บุคลากร (Man) 2) 
งบประมาณ (Money) 3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) 4) การจดัการ (Management) 
ซ่ึงจะไดว้เิคราะห์ผลลพัธ์ตามล าดบั 
 

4.2.2.1 บุคลากร (man) ท่ีปฏิบติังานของส านกังานสหกรณ์ฯเป็นผูมี้คุณสมบติัสอดคลอ้งกบั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีจ านวนเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่
อยา่งไร จากขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหารงานสหกรณ์   จ  านวน 1  ราย  
พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์  จ  านวน 3 ราย  

2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย  
ผูน้  าชุมชนท่ีเป็นก านนั  จ  านวน 1 ราย  
ผูน้  าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้น จ านวน  1 ราย  
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน  2 ราย 

3) กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
4) กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารงาน 
สหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

ผูบ้ริหารงานสหกรณ์มีมุมมองวา่ บุคลากรสหกรณ์เป็นตวัจกัรส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือน
ให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอย่างราบร่ืน สหกรณ์มีการคดัเลือกบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถและความช านาญเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีให้เหมาะสมกับต าแหน่งพร้อมทั้ งก าหนด
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ อยา่งชดัเจน 

พนักงานปฏิบัติงานสหกรณ์มีความคิดเห็นเน่ืองจากบุคลากรปฏิบัติงานหลาย
หน้าท่ี ควรมีการอบรม พฒันา บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะต่างๆ เฉพาะทาง อาทิ ดา้นเทคโนโลยี เพื่อ
น ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน ลดตน้ทุน ลดระยะเวลาในการท างานพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของ
สมาชิกและมีประสิทธิผลในการท างานมากยิง่ข้ึน 

“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกนั  และมีเพียง 
พอ คงเหลือแต่การพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพมากข้ึน” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, 
รองประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี  และมีจ านวน
เพียงพอ” (นายประสงค ์ สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี  (นางสาวชาลินี  
สืบพลาย, เจา้หนา้ท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกนั  และมีเพียง 
พอ คงเหลือแต่การพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพมากข้ึน” (นายอดิเทพ  ชงกุล, 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกันนั้นคือ
บุคลากรสหกรณ์ขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอย่างราบร่ืน บุคคลท่ีมีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถและความช านาญเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมและเพียงพออยูแ่ลว้ แต่ควรมี
การเพิ่มเติม ดา้นการอบรม พฒันา บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะต่างๆ เฉพาะทาง อาทิ ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อ
น ามาปรับใช้ในการปฏิบติังาน ลดระยะเวลาในการท างานพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของสมาชิก
และมีประสิทธิผลในการท างานมากยิง่ข้ึน 

“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี บุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมืออาชีพ และมีจ านวนเพียงพอ” (นายธวธัชยั  กิจ
ประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี  (นายเฉลิม  ทอง
นุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
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กลุ่มนักวิชาการ มีความคิดเห็นว่าบุคลากรสหกรณ์ เป็นตัวจักรส าคัญท่ีจะ
ขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอย่างราบร่ืน สหกรณ์มีการคดัเลือกบุคคลท่ีมีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถและความช านาญเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม มีคุณสมบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รู้จกัรักษา
ความลบัในงานท่ีท า รู้จกัในการด าเนินธุรกิจ รู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอยา่งดี  (นายพจน์  เจริญ
ธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี บุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมืออาชีพ และมีจ านวนเพียงพอ” (นายวนัดี  
พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องาน มีคุณสมบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ อาทิ รู้จกัรักษาความลบัในงานท่ีท า รู้จกัการด าเนินธุรกิจ 
รู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ท าให้งานมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์”  (นางยพุดี  ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 

  “สหกรณ์มีบุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อภาระงานและปริมาณงาน สามารถท างาน 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง” (นางสาว
เสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 

กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นวา่บุคลากร 

สหกรณ์เป็นตวัจกัรส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอยา่งราบร่ืน สหกรณ์
มีการคัดเลือกบุคคลท่ีมีทักษะ ความรู้ ความสามารถและความช านาญเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีให้
เหมาะสมกบัต าแหน่ง อยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีคุณสมบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นไปตาม
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ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รู้จกัรักษาความลบัในงานท่ีท า รู้จกัในการด าเนินธุรกิจ รู้จกัปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี  และมีจ านวน
เพี ยงพอ” (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจ้าหน้าท่ีการเงิน, สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีตามความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี บุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมืออาชีพ และมีจ านวนเพียงพอ” (นางวีนสั  พฒัน
มาศ, เจา้หนา้ท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“บุคลากรแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกนั  และมีเพียง 
พอ คงเหลือแต่การพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพมากข้ึน” (นายขวญัเมือง  สืบ
เกล้ียง, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 

 4.2.2.2 งบประมาณ (money) ท่ีได้รับจัดสรร สนับสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์มี
จ านวนเพียงพอเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร จากขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารงาน 
สหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  
  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ผู ้บริหารงานสหกรณ์และ
พนักงานปฏิบติังานสหกรณ์ มีความคิดเห็นเดียวกนั มีการจดัสรรงบประมาณการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกปี โดยจดัสรรเป็นทุนส ารองเป็นการรักษาสถานภาพของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ไม่
นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรกระจายไปสู่งแหล่งด าเนินการต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ แต่ถา้มีงบประมาณเพิ่มเติมสามารถน าไปต่อยอดในบางโครงการท่ี
ยงัตอ้งมีการพฒันาต่อยอดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 

“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจ หาก
มีงบประมาณเพิ่มเติมจะสามารถน าไปต่อยอดเพื่อการพฒันาในบางโครงการให้มี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปได้” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, รองประธานกรรมการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
“ในการจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองค์กรในการด าเนินธุรกิจ
อย่างเหมาะสมและเพียงพอแล้ว” (นายประสงค์  สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอแลว้” (นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั สหกรณ์มี 
การจดัสรรงบประมาณการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี โดยจดัสรรเป็นทุนส ารองเป็นการรักษา
สถานภาพของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ งบประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรรกระจายไปสู่งแหล่งด าเนินการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ แต่ถ้ามีงบประมาณ
เพิ่มเติมสามารถน าไปต่อยอดในบางโครงการท่ียงัต้องมีการพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนไป   

 
“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจ หาก
มีงบประมาณเพิ่มเติมจะสามารถน าไปต่อยอดเพื่อการพฒันาในบางโครงการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปได้” (นายธวธัชัย  กิจประสงค์, คณะกรรมการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ในการจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองค์กรในการด าเนินธุรกิจ
อย่างเหมาะสมและเพียงพอแล้ว” (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
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“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอแล้ว” (นางมาลี  สระทองหน, เจา้หน้าท่ีการตลาดสถานี
บริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการมีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั สหกรณ์มีการจดัสรรงบประมาณ 

การด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี โดยจดัสรรเป็นทุนส ารองเป็นการรักษาสถานภาพของสหกรณ์ใน
การด าเนินธุรกิจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรกระจายไปสู่ง
แหล่งด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ แต่ถา้มีงบประมาณเพิ่มเติมสามารถน าไปต่อ
ยอดในบางโครงการท่ียงัตอ้งมีการพฒันาต่อยอดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป  

“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอแลว้”  (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 

 
“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจ หาก
มีงบประมาณเพิ่มเติมจะสามารถน าไปต่อยอดเพื่อการพฒันาในบางโครงการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปได”้ (นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอแลว้”   (นางยพุดี  ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
เหมาะสมมากและเพียงพอแล้ว ฝ่ายบริหารจัดท าตารางแผนงานเปรียบเทียบ
งบประมาณ 3 ปี ก่อนและหลัง ท าให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสรร
งบประมาณในทุกปี”   (นางสาวเสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
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กระจายไปสู่งแหล่งด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  แต่ในบางโครงการท่ียงัตอ้งมีการพฒันาต่อ
ยอดจึงท าใหไ้ม่เพียงพอต่อการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป  

“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอแล้ว”  (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจา้หน้าท่ีการเงิน, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมกบัขนาดองคก์รในการด าเนินธุรกิจ หาก
มีงบประมาณเพิ่มเติมจะสามารถน าไปต่อยอดเพื่อการพฒันาในบางโครงการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไปได”้ (นางวนีสั  พฒันมาศ, เจา้หนา้ท่ีการตลาดฝ่ายสถานี
บริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การจดัสรรงบประมาณประจ าปี บางโครงการงบประมาณอาจนอ้ยเกินไปในการ
พฒันาต่อยอดโครงการนั้นให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน” (นายขวญัเมือง  
สืบเกล้ียง, เจา้หนา้ท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 

 
  4.2.2.3 วสัดุอุปกรณ์ (material) ท่ีใช้สนบัสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์มีความ
ทนัสมยั เพียงพอต่อการด าเนินงานหรือไม่อยง่ไร จากขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารงาน 
สหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  
 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวนและพนกังานปฏิบติังานสหกรณ์  
คิดเห็นตรงกนั ปัจจุบนัสหกรณ์สามารถจดัหา วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอ
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการจะมีการด าเนินการควบคุม รักษา วสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้
งานตลอดเวลา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกและทนัต่อเหตุการณ์  แต่ควรมีการ
พฒันาบุคลากรในการเพิ่มทกัษณะด้านเทคโนโลยีในการใช้งานได้อย่งมีประสิทธิภาพควบคู่ด้วย 
เพิ่มทกัษณะดา้นเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันากา้วหนา้และราคาแพง 

“สหกรณ์สามารถจัดหา วสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยค่อนข้างดีมาก และเพียงพอ
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการจะมีการด าเนินการควบคุม รักษา วสัดุ
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อุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านตลอดเวลา” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, รองประธานกรรมการ
, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
“สหกรณ์สามารถจัดหา วสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยค่อนข้างดีมาก และเพียงพอ
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการจะมีการด าเนินการควบคุม รักษา วสัดุ
อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา” (นายประสงค์  สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
“อุปกรณ์บางชนิดไม่ทันสมัยอาทิ คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองย ังคงเป็นรุ่นเก่า 
ประมวลผลช้าท าให้เสียเวลา อีกทั้งเคร่ืองปร้ินท าการซ่อมแซมบ่อย งานล่าช้าไม่
ทนัต่อความต้องการของสมาชิก” (นางสาวชาลินี  สืบพลาย, เจ้าหน้าท่ีธุรการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ด้านเทคโนโลยี วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทันสมยัค่อนข้างดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการจะมีการ
ด าเนินการควบคุม รักษา วสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านตลอดเวลา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสมาชิกและทนัต่อเหตุการณ์   

“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นายธวธัชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก”  
(นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นางมาลี  สระทองหน, เจ้าหน้าท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ ามัน, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนักวิชาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกันด้านเทคโนโลยี วสัดุอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยัค่อนข้างดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการจะมีการด าเนินการ
ควบคุม รักษา วสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สมาชิกและทนัต่อเหตุการณ์   

“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นางยพุดี  ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก”    
(นางสาวเสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากว่า 10 ปี มีความคิดเห็นรูปแบบ

เดียวกันด้านเทคโนโลยี วสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยค่อนข้างดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการ
ด าเนินงาน ฝ่ายจดัการจะมีการด าเนินการควบคุม รักษา วสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกและทนัต่อเหตุการณ์   

“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจา้หนา้ท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นางวีนัส  พฒันมาศ, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามัน, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
หรือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก” 
(นายขวญั เมือง  สืบเกล้ียง, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
 4.2.2.4   ส านักงานสหกรณ์มีการจดัการ (management) ในด้านต่างๆ ต่อไปน้ี ได้อย่าง
เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร  
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  4.2.2.4.1 มีการวางแผนงาน ก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเหมาะสม จากข้อ
ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารงาน 
สหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวนและพนกังานปฏิบติังานสหกรณ์  
คิดเห็นตรงกัน คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ในฐานะ ของผูบ้ริหารสหกณ์ จะต้องสร้าง
วิสัยทศัน์และ ปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารงานให้สอดคลอ้ง กบัสภาวการณ์ คณะกรรมการ    
ด าเนินการสหกรณ์ ซ่ึงสมาชิกเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนของตนในการบริหารงานของสหกรณ์ ตอ้งมี
ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ และด าเนินการทั้งปวงของ สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อสมาชิกและสหกรณ์ เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการ
ตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการยึดหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่
สมาชิก มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิดโอกาสให้
สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างานของกรรมการได้มากข้ึน      
ซ่ึงรูปแบบการประเมินการบริหารจดัการในคร้ังน้ี ถือได้วา่เก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการด าเนินงาน
ของสหกรณ์โดยตรง ท่ีจะตอ้งรับทราบ และเขา้ใจในเกณฑ์ และตวับ่งช้ีในแต่ละขอ้ท่ีจะตอ้งน ามา
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของสหกรณ์  เพื่ อให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์                       
มี ประสิทธิภาพและคุณภาพพร้อมกบัให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารงานเป็นระยะๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง การสนบัสนุนให้สหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเพียงพอต่อการ ปฏิบติังานดา้น
ต่าง ๆ รวมทั้งการสรรหาฝ่ายจดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามระบบและปรับปรุง ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีคณะกรรมการตอ้งมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการประเมิน และสามารถก าหนดนโยบาย แผนงาน 
งบประมาณ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการและหลกัธรรมาภิบาล 

“คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ในฐานะ ของผูบ้ริหารสหกณ์ จะตอ้งสร้าง
วสิัยทศัน์และ ปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารงานให้สอดคลอ้ง กบัสภาวการณ์ 
คณะกรรมการ    ด าเนินการสหกรณ์ ” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, รองประธาน
กรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
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คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นายประสงค ์ สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 
2565) 
 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยิน ดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หน้าท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 

 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัการบริหารงานของสหกรณ์  
ตอ้งมีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ และด าเนินการทั้งปวงของ สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ งต่อสมาชิกและสหกรณ์  เพื่อให้ เกิดความมั่นคง อย่างย ั่งยืน ดังนั้ น 
คณะกรรมการต้องปฏิบติังาน ด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ี
เช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มีคุณธรรม มีความรับผดิชอบ มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  

“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นายธวธัชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
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โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นางมาลี  สระทองหน, เจา้หน้าท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ ามนั, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

   
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัการ 

บริหารงานของสหกรณ์ ตอ้งมีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ และด าเนินการทั้งปวงของ 
สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนโดยอาศยัขอ้มูลจากตวัสมาชิกสหกรณ์ เพื่อปรับปรุงและ
พฒันาให้ทนัต่อเทคโนโลยีปัจจุบนัวางระบบในการท างานเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายรัฐและ
สมาชิกสหกรณ์เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อสมาชิกและสหกรณ์ เพื่อให้เกิดความมัน่คง อย่างย ัง่ยืน 
ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการยึดหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็น
ท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มีคุณธรรม มีความรับผดิชอบ มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  

“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 

 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบและปรับปรุง ให้
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สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีคณะกรรมการตอ้งมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ คดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการประเมิน และสามารถก าหนดนโยบาย 
แผนงาน งบประมาณ ได้อย่างเหมาะสม” (นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นางยุพดี  ผิวสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นางสาวเสาวลักษณ์   รัศมี, เจ้าหน้าท่ี สินเช่ือ, สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 

   
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นรูปแบบ 

เดียวกนั มีความคิดเห็นสอดคล้องกันการบริหารงานของสหกรณ์ ต้องมีความรับผิดชอบในการ
บริหารจดัการ และด าเนินการทั้งปวงของ สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนโดยอาศยัขอ้มูล
จากตวัสมาชิกสหกรณ์ เพื่อปรับปรุงและพฒันาให้ทนัต่อเทคโนโลยีปัจจุบนัวางระบบในการท างาน
เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐและสมาชิกสหกรณ์เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อสมาชิกและสหกรณ์ 
เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการยดึหลกัธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความ
เสมอภาคในการใหบ้ริการ   

“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
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คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจ้าหน้าท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บ ริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นางวีนสั  พฒันมาศ, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามนั, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างาน
ของกรรมการ” (นายขวญัเมือง  สืบเกล้ียง, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการ
แก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
  4.2.2.4.2 มีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบ ล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน จาก
ขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารงาน 
สหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้าง 
การบริหารงาน และการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนมีการบริหารจดัการท่ีดียอ่มส่งผล
ต่อความเขม้แข็ง มัน่คงและสามารถอ านวยประโยชน์ให้กบัสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
สหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการ จากการประชุมใหญ่สหกรณ์  คณะกรรมการด าเนินการ แต่งตั้ง
แค่คณะอนุกรรมการ และจดัจา้งผูต้รวจสอบภายใน และผูจ้ดัการ เพื่อป้องกนัการทุจริต  ในการ
วางแผนก าหนดกลยุทธ์ระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายใน และจดัโครงสร้างองค์กรเพื่อให้
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ี
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ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้
อยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และการเมืองท่ีสหกรณ์เผชิญอยู่ใน
ปัจจุบนั การบริหารท่ีเขม้แข็ง มัน่คงอยา่งมีประสิทธิภาพ อตัราส่วนท่ีใชว้ดัขีดความสามารถในการ
บริหาร ไดแ้ก่ อตัราการเติบโตของธุรกิจ เปรีบเทียบอตัราก าไรขั้นตน้ของแต่ละธุรกิจดว้ยการด าเนิน
ธุรกิจผลก าไร ควรจะขยายธุรกิจ หรือชะลอ หรือตอ้งมีการปรับนโยบาย เพื่อให้สหกรณ์สามารถ
วางแผนด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและสร้างรายไดใ้หก้บัสหกรณ์เพิ่มข้ึน 
 

“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชัดเจน และมีการบริหารจัดการท่ี ดีอยู่แล้ว           
โดยการออกแบบโครงสร้างองคก์รเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปตาม
กฎระเบียบ  ข้อบังคับและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง” (นายสุประ
กิจ ทองนุ่ม, รองประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความสามารถ มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว” 
(นายประสงค ์ สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความสามารถ มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว” 
(นางสาวชาลินี  สืบพลาย, เจา้หนา้ท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความสามารถ มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว”  
(นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  
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กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันสหกรณ์มีการจัดท า
โครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนคณะกรรมการ
ด าเนินการ แต่งตั้งแค่คณะอนุกรรมการ และจดัจา้งผูต้รวจสอบภายใน และผูจ้ดัการ เพื่อป้องกนัการ
ทุจริต  ในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายใน และจดัโครงสร้าง
องค์กรเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัและบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
“สหกรณ์จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความสามารถ มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว”  
(นายธวธัชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชัดเจน และมีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้วตาม
กฎระเบียบ  ข้อบังคับและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชัดเจน และมีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้วตาม
กฎระเบียบ  ข้อบังคับและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ”  (นางมาลี  สระทองหน, เจา้หน้าท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ ามนั, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนักวิชาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกัน มีการจัดท าโครงสร้างการ

บริหารงาน และการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนคณะกรรมการด าเนินการ แต่งตั้งแค่
คณะอนุกรรมการ และจดัจ้างผูต้รวจสอบภายใน และผูจ้ดัการ เพื่อป้องกันการทุจริต  ในการ
วางแผนก าหนดกลยุทธ์ระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายใน และจดัโครงสร้างองค์กรเพื่อให้
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชัดเจน และมีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้วตาม
กฎระเบียบ  ข้อบังคับและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ”   (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“สหกรณ์จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความสามารถ มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว”   
(นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชดัเจน พร้อมทั้งมีการประชุมคณะท างานทุกเดือน
เพื่อให้ขอ้คิด หาแนวทางแก้ไขให้กบับุคลากร” (นางยุพดี  ผิวสุวรรณ, ผูจ้ดัการ
สหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความสามารถ มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว”    
(นางสาวเสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
  
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากว่า 10 ปี มีความคิดเห็นรูปแบบ

เดียวกนั  มีการการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนคณะกรรมการด าเนินการ แต่งตั้งแค่
คณะอนุกรรมการ และจัดจ้างผูต้รวจสอบภายใน และผูจ้ ัดการเพื่อป้องกันการทุจริต และจัด
โครงสร้างองคก์รเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและบรรลุผล
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชัดเจน และมีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้วตาม
กฎระเบียบ  ข้อบังคับและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ”  (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจา้หน้าท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
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“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชัดเจน และมีการบริหารจัดการท่ี ดีอยู่แล้ว           
โดยการออกแบบโครงสร้างองคก์รเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปตาม
กฎระเบียบ  ข้อบังคับและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง”  (นางวีนสั  
พฒันมาศ, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565)  
 
“สหกรณ์จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน โดยการแบ่งภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความสามารถ มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว”     
(นายขวญั เมือง  สืบเกล้ียง, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรชดัเจน พร้อมทั้งมีการประชุมคณะท างานทุกเดือน
เพื่อให้ข้อคิด หาแนวทางแก้ไขให้กับบุคลากร” (นายราชศักด์ิ  อินทร์ใจเอ้ือ, 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
  4.2.2.4.3 ผูบ้ริหารสหกรณ์ทุกระดบั มีการสนบัสนุน สร้างแรงจูงใจ ท่ีเหมาะสม 
จากขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

 กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมีการ 
ก าหนดระเบียบวา่ดว้ยเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งของสหกรณ์ มีการก าหนดการเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจา้ง 
โดยพิจารณากรรมการผูบ้ริหารสหกรณ์เป็นผูพ้ิจารณาถึงความสามารถ ร่ิเร่ิม อุตสาหะ มีความ
รับผิดชอบ มีคุณภาพปริมาณงาน ตลอดจนความประพฤติ สมรรถภาพในการปฎิบติังานทุกรอบปี
บญัชีของสหกรณ์ ในการเล่ือนเงินเดือนสหกรณ์ตอ้งค านึงถึงผลการปฏิบติังาน และฐานทางการเงิน
ตลอดจนผลประกอบการในแต่ละรอบปีบัญชีของสหกรณ์ เป็นหลัก และต้องอยู่ในวงเงิน
งบประมาณส าหรับเล่ือนเงินเดือนประจ าปี ให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานและเกิด
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ความภาคภูมิใจ ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพของทีมงาน ท าให้สหกรณ์สามารถรักษาพนักงานท่ีดีมีความสามารถไวไ้ด้และใน
ขณะเดียวกนั 

 
“สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบการเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจ้าง โดยพิจารณาถึง
ความสามารถร่ิเร่ิม อุตสาหะ ความรับผิดชอบ คุณภาพปริมาณงาน ตลอดจนความ
ประพฤติ สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ทุกรอบปีบัญชีสหกรณ์ ในการเล่ือน
เงินเดือนสหกรณ์ตอ้งค านึงถึงผลการปฎิบติังาน และฐานะทางการเงินตลอดจนผล
ประกอบกิจการในแต่ละรอบปีบญัชีของสหกรณ์เป็นหลกัและตอ้งอยูภ่ายในวงเงิน
งบประมาณส าหรับเล่ือนเงินเดือนประจ าปี” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, รองประธาน
กรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การเล่ือนเงินเดือนสหกรณ์ตอ้งค านึงถึงผลการปฎิบติังาน และฐานะทางการเงิน
ตลอดจนผลประกอบกิจการในแต่ละรอบปีบญัชีของสหกรณ์เป็นหลกัและตอ้งอยู่
ภายในวงเงินงบประมาณส าหรับเล่ือนเงินเดือนประจ าปี” (นายประสงค ์ สาธรวฒั
นกุล, เลขานุการ, สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีอยู่แล้ว” (นางสาวชาลินี  สืบพลาย, เจา้หน้าท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีอยูแ่ลว้”  (นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง มีการก าหนดการเล่ือน 
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เงินเดือนหรือค่าจา้ง โดยพิจารณากรรมการผูบ้ริหารสหกรณ์เป็นผูพ้ิจารณาถึงความสามารถ ร่ิเร่ิม 
อุตสาหะ มีความรับผิดชอบ มีคุณภาพปริมาณงาน ตลอดจนความประพฤติ สมรรถภาพในการ
ปฎิบติังานทุกรอบปีบญัชีของสหกรณ์ ในการเล่ือนเงินเดือนสหกรณ์ตอ้งค านึงถึงผลการปฏิบติังาน
ให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานและเกิดความภาคภูมิใจ ท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี  

“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความเหมาะสมอยูแ่ลว้”  (นายธวธัชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“การเล่ือนเงินเดือนสหกรณ์ตอ้งค านึงถึงผลการปฎิบติังาน และฐานะทางการเงิน
ตลอดจนผลประกอบกิจการในแต่ละรอบปีบญัชีของสหกรณ์เป็นหลกัและตอ้งอยู่
ภายในวงเงินงบประมาณส าหรับเล่ือนเงินเดือนประจ าปี”  (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ี
ปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีอยู่แล้ว” (นางมาลี  สระทองหน, เจ้าหน้าท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ ามัน, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั ในการเล่ือนเงินเดือนสหกรณ์ตอ้ง 

ค านึงถึงผลการปฏิบติังาน และฐานทางการเงินตลอดจนผลประกอบการในแต่ละรอบปีบญัชีของ
สหกรณ์เป็นหลกั และตอ้งอยูใ่นวงเงินงบประมาณส าหรับเล่ือนเงินเดือนประจ าปี ให้บุคลากรมีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานและเกิดความภาคภูมิใจ ท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของทีมงาน ท าให้สหกรณ์สามารถรักษา
พนกังานท่ีดีมีความสามารถไวไ้ดแ้ละในขณะเดียวกนั 

“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
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ดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว”   (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว”   (นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความเหมาะสมอยูแ่ลว้”   (นางยุพดี  ผิวสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว”   (นางสาวเสาวลักษณ์  รัศมี, เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
 

กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากว่า 10 ปี มีความคิดเห็นรูปแบบ

เดียวกนั ผูบ้ริหารสนบัสนุนสร้างแรงจูงใจเหมาะสมค านึงถึงผลการปฏิบติังาน และฐานทางการเงิน
ตลอดจนผลประกอบการในแต่ละรอบปีบญัชีของสหกรณ์เป็นหลกั ให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานและเกิดความภาคภูมิใจ 

“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว” (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจ้าหน้าท่ีการเงิน, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ มีการก าหนดระเบี ยบการเล่ือน เงิน เดือนหรือค่ าจ้าง  พิ จารณ า
ความสามารถร่ิเร่ิม อุตสาหะ ความรับผิดชอบ คุณภาพปริมาณงาน ตลอดจนความ
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ประพฤติ สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ทุกรอบปีบัญชีสหกรณ์ ในการเล่ือน
เงินเดือน ค านึงถึงผลการปฎิบัติงาน และฐานะทางการเงินตลอดจนผลประกอบ
กิจการในแต่ละรอบปีบญัชีของสหกรณ์” (นางวนีสั  พฒันมาศ, เจา้หนา้ท่ีการตลาด
ฝ่ายสถานีบริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว” (นายขวญัเมือง  สืบเกล้ียง, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่าย
สถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผูบ้ริหารสหกรณ์สร้างแรงจูใจในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนให้กบับุคคลากร มี
การยกยอ่งชมเชยเหมือนท าความดี ถือวา่เป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว”    (นายราชศักด์ิ  อินทร์ใจเอ้ือ, เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 

4.2.2.4.4 มีการก าหนดระบบการควบคุมการด าเนินงานท่ีชดัเจน การก าหนดเกณฑ์ หรือตวั
บ่งช้ีการควบคุมการด าเนินเป็นลายลกัษณ์อกัษา หรือใช้วิธีการลงโทษ หรือการให้รางวลั จากขอ้
ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

 กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบว่าด้วยข้อบังคบัเก่ียวกับการท างาน โดยระบุวนัเวลาท างานอย่าง
ชดัเจน ก าหนดวนัหยดุวนัลาและหลกัเกณฑ์การหยดุ การจ่ายค่าจา้งชดัเจน สหกรณ์ก าหนดวินยัและ
โทษทางวินยั เพื่อให้ปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด บุลากร กระท าความผิด
แมแ้ต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผดิต่อขอ้บงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมี
บทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้ เป็นไปตามดุลย์พิ นิจของคณะกรรมการหรือ   ผู ้ท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย โดยการตดัเตือนด้วยวาจา ตกัเตือนโดยการออกหนังสือเป็นลายลกัษณ์
อกัษรตามบทลงโทษแห่งความผดิท่ีไดก้ระท า 

“สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยระบุวนัเวลา
ท างานอย่างชดัเจน ก าหนดวนัหยุดและหลกัเกณฑ์การหยุดการจ่ายค่าจา้งชดัเจน 
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ก าหนดวินัยและโทษทางวินัย อย่างเคร่งครัดการลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพินิจ
ของคณะกรรมการหรือผูท่ี้คณะกรรมการมอบหมายโดยการตกัเตือนด้วยวาจา 
ตกัเตือนเป็นหนงัสือตามบทลงโทษแห่งความผิดท่ีไดก้ระท า” (นายสุประกิจ ทอง
นุ่ม, รองประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ 
กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตาม
ดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ” (นายประสงค ์ สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, สัมภาษณ์ 
4  พฤศจิกายน 2565) 
 
““เพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ 
กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตาม
ดุลย์พิ นิจของคณะกรรมการ” (นางสาวชาลินี  สืบพลาย, เจ้าหน้าท่ี ธุรการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ 
กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตาม
ดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ” (นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งสหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ 
วา่ดว้ยขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยระบุวนัเวลาท างานอย่างชดัเจน ก าหนดวนัหยุดวนัลาและ
หลักเกณฑ์การหยุด การจ่ายค่าจ้างชัดเจน สหกรณ์ก าหนดวินัยและโทษทางวินัย เพื่อให้ปฏิบัติ
เป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท าความผิดแม้แต่คณะกรรมการ
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ด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตาม
ความผดิ การลงโทษใหเ้ป็นไปตามดุลยพ์ินิตของคณะกรรมการ 

“เพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ 
กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตาม
ดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ”  (นายธวธัชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 
4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ 
กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตาม
ดุลย์พิ นิจของคณะกรรมการ”  (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“เพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ 
กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตาม
ดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ”  (นางมาลี  สระทองหน, เจา้หน้าท่ีการตลาดสถานี
บริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ 

วา่ดว้ยขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยระบุวนัเวลาท างานอย่างชดัเจน ก าหนดวนัหยุดวนัลาและ
หลักเกณฑ์การหยุด การจ่ายค่าจ้างชัดเจน สหกรณ์ก าหนดวินัยและโทษทางวินัย เพื่อให้ปฏิบัติ
เป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท าความผิดแม้แต่คณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตาม
ความผดิ การลงโทษใหเ้ป็นไปตามดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ 
 

“เพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ 
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กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตาม
ดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ”   (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีระเบียบท่ีเคร่งครัด หากบุคลากรกระท าความผิดแมแ้ต่คณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อขอ้บงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมี
บทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ” 
(นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีระเบียบท่ีเคร่งครัด หากบุคลากรกระท าความผิดแมแ้ต่คณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อขอ้บงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมี
บทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ”  
(นางยพุดี  ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยระบุวนัเวลา
ท างานอย่างชัดเจน ก าหนดวนัหยุดวนัลาและหลกัเกณฑ์การหยุด การจ่ายค่าจา้ง
ชัดเจน” (นางสาวเสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 

 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นรูปแบบ 

เดียวกนั สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบว่าด้วยขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยระบุวนัเวลาท างาน
อย่างชัดเจน ก าหนดวนัหยุดวนัลาและหลกัเกณฑ์การหยุด การจ่ายค่าจา้งชัดเจน สหกรณ์ก าหนด
วินยัและโทษทางวินยั เพื่อให้ปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ กฎระเบียบของ
สหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพ์ินิตของคณะกรรมการหรือ   
ผูท่ี้คณะกรรมการมอบหมาย โดยการตดัเตือนดว้ยวาจา ตกัเตือนโดยการออกหนงัสือเป็นลายลกัษณ์
อกัษรตามบทลงโทษแห่งความผดิท่ีไดก้ระท า 

“สหกรณ์มีระเบียบท่ีเคร่งครัด หากบุคลากรกระท าความผิดแมแ้ต่คณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อขอ้บงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมี
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บทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ”   
(นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจา้หนา้ท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยระบุวนัเวลา
ท างานอย่างชัดเจน ก าหนดวนัหยุดวนัลาและหลกัเกณฑ์การหยุด การจ่ายค่าจา้ง
ชัดเจน”  (นางวีนัส  พัฒนมาศ, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามัน, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีระเบียบท่ีเคร่งครัด หากบุคลากรกระท าความผิดแมแ้ต่คณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อขอ้บงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมี
บทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ”   
(นายขวญั เมือง  สืบเกล้ียง, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์มีระเบียบท่ีเคร่งครัด หากบุคลากรกระท าความผิดแมแ้ต่คณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อขอ้บงัคบั กฎระเบียบของสหกรณ์ ก็จะมี
บทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพ์ินิจของคณะกรรมการ”   
(นายราชศกัด์ิ  อินทร์ใจเอ้ือ, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
4.2.3 กระบวนการ (Process)    

  4.2.3.1 การด าเนินงานของส านักงานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ปัจจุบันมี
รูปแบบการด าเนินงานอย่างไร มีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีชดัเจน และรับทราบร่วมกนั
หรือไม่ อยา่งไร จากขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
สหกรณ์จดัท างบการเงินแลว้เสร็จและส่งใหผู้ส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่อนุมติัในท่ีประชุม
ใหญ่ของสหกรณ์ภายในหน่ึงร้อยห้าสอบวนันบัแต่วนัส้ินสุดปีทางบญัชี เจตนารมณ์ของการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานตอ้งการใหค้ณะกรรมการสหกรณ์มีความรับผิดชอบในการจดัท างบการเงินให้เสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีกฏหมายก าหนด และเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีระยะเวลาในการวดัท่ีชดัเจน ความส าคญัของ
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มาตรฐานมสหกรณ์ การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์และองคก์รธุรกิจทัว่ไป กฎหมายก าหนดให้ตอ้งมี
การตรวจสอบบญัชีและรับรองงบการเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด การท่ีสหกรณ์จะสามารถจดัท า
งบการเงินให้แลว้เสร็จและไดรั้บการตรวจสอบ สามารถน าไปเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ไดภ้ายในร้อย
ห้าสิบวนันั้น สหกรณ์จะตอ้งจดัให้มีการท าบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีในการด าเนิน
ธุรกิจให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบันจะท าให้เกิดผลดีและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สหกรณ์  สหกรณ์ด าเนินการด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย พระราชบญัญติัสหกรณ์ ขอ้บงัคบัสหกรณ์
และระเบียบของสหกรณ์ ท่ีก าหนดข้ึน สหกรณ์ด าเนินงานเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการ ภายใตค้วามโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการประชุมกลุ่มทุกกลุ่ม 
เพื่อท าการรายงานใหท้ราบโดยทัว่กนั ถึงนโยบายต่างๆ ของสหกรณ์ 

“มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในการด าเนินงานร่วมมือกันแต่ละแผนก มีการ
ประชุมพนักงาน ประชุมกรรมการแต่ละเดือน” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, รอง
ประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การท างานของสหกรณ์ท่ีผา่นมาสมาชิกรับรู้ข่าวสารต่างๆในทุกเร่ือง เน่ืองจากเรา
จะมีการประชุมกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม แล้วสรุปนโยบายต่างๆ ให้ทราบโดยทัว่กนัว่า
สหกรณ์มีนโยบายอย่างไรบ้าง” (นายประสงค์  สาธรวฒันกุล, เลขานุการ , 
สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 2565) 
 
“มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในการด าเนินงานร่วมมือกันแต่ละแผนก มีการ
ประชุมพนักงาน ประชุมกรรมการแต่ละเดือน”  (นางสาวชาลินี  สืบพลาย, 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในการด าเนินงานร่วมมือกันแต่ละแผนก มีการ
ประชุมพนักงาน ประชุมกรรมการแต่ละเดือน”  (นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หน้าท่ี
การตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
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และองค์กรธุรกิจทัว่ไป กฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีการตรวจสอบบญัชีและรับรองงบการเงินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด การท่ีสหกรณ์จะสามารถจดัท างบการเงินให้แลว้เสร็จและไดรั้บการตรวจสอบ 
สามารถน าไปเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ไดภ้ายในร้อยห้าสิบวนันั้น สหกรณ์จะตอ้งจดัใหมี้การท าบญัชี
และเอกสารประกอบการลงบญัชีในการด าเนินธุรกิจให้ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัจะท า
ให้เกิดผลดีและสร้างความเขม้แข็งให้กบัสหกรณ์  สหกรณ์ด าเนินการด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย 
พระราชบญัญติัสหกรณ์ ขอ้บงัคบัสหกรณ์และระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดข้ึน สหกรณ์ด าเนินงาน
เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินงาน ฝ่ายจัดการ ภายใต้ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีการประชุมกลุ่มทุกกลุ่ม เพื่อท าการรายงานใหท้ราบโดยทัว่กนั 

“การท างานของสหกรณ์ท่ีผา่นมาสมาชิกรับรู้ข่าวสารต่างๆในทุกเร่ือง เน่ืองจากเรา
จะมีการประชุมกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม แล้วสรุปนโยบายต่างๆ ให้ทราบโดยทัว่กนัว่า
สหกรณ์มีนโยบายอย่างไรบ้าง”  (นายธวธัชัย  กิจประสงค์, คณะกรรมการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การท างานของสหกรณ์ท่ีผา่นมาสมาชิกรับรู้ข่าวสารต่างๆในทุกเร่ือง เน่ืองจากเรา
จะมีการประชุมกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม แล้วสรุปนโยบายต่างๆ ให้ทราบโดยทัว่กนัว่า
สหกรณ์มีนโยบายอย่างไรบ้าง”  (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในการด าเนินงานร่วมมือกันแต่ละแผนก มีการ
ประชุมพนกังาน ประชุมกรรมการแต่ละเดือน” (นางมาลี  สระทองหน, เจา้หน้าท่ี
การตลาดสถานีบริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

และองค์กรธุรกิจทัว่ไป กฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีการตรวจสอบบญัชีและรับรองงบการเงินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด การท่ีสหกรณ์จะสามารถจดัท างบการเงินให้แลว้เสร็จและไดรั้บการตรวจสอบ 
สามารถน าไปเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ไดภ้ายในร้อยห้าสิบวนันั้น สหกรณ์จะตอ้งจดัใหมี้การท าบญัชี
และเอกสารประกอบการลงบญัชีในการด าเนินธุรกิจให้ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัจะท า
ให้เกิดผลดีและสร้างความเขม้แข็งให้กบัสหกรณ์  สหกรณ์ด าเนินการด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย 
พระราชบญัญติัสหกรณ์ ขอ้บงัคบัสหกรณ์และระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดข้ึน สหกรณ์ด าเนินงาน
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เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินงาน ฝ่ายจัดการ ภายใต้ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีการประชุมกลุ่มทุกกลุ่ม เพื่อท าการรายงานใหท้ราบโดยทัว่กนั 

“สหกรณ์ด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกและตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาล” (นายพจน์   เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“มีการก าหนดแผนงานร่วมกนั คิดร่วมกนัท าในท่ีประชุมกรรมการและในแต่ละ
โครงการร่วมกนัติดตามแผนและผลและแจง้ให้ท่ีประชุมแต่ละเดือนทราบ” (นาย
วนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การท างานของสหกรณ์ท่ีผา่นมาสมาชิกรับรู้ข่าวสารต่างๆในทุกเร่ือง เน่ืองจากเรา
จะมีการประชุมกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม แล้วสรุปนโยบายต่างๆ ให้ทราบโดยทัว่กนัว่า
สหกรณ์มีนโยบายอย่างไรบ้าง”   (นางยุพดี  ผิวสุวรรณ, ผู ้จ ัดการสหกรณ์ , 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในการด าเนินงานร่วมมือกันแต่ละแผนก มีการ
ประชุมพนักงาน ประชุมกรรมการแต่ละเดือน”  (นางสาวเสาวลักษณ์  รัศมี, 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นรูปแบบการ 

ตรวจสอบ สามารถน าไปเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ไดภ้ายในร้อยห้าสิบวนันั้น สหกรณ์จะตอ้งจดัให้มี
การท าบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีในการด าเนินธุรกิจให้ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เป็น
ปัจจุบนัจะท าให้เกิดผลดีและสร้างความเข้มแข็งให้กับสหกรณ์  สหกรณ์ด าเนินการด าเนินงาน
ภายใตก้ฎหมาย พระราชบญัญติัสหกรณ์ ขอ้บงัคบัสหกรณ์และระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดข้ึน 

“มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในการด าเนินงานร่วมมือกันแต่ละแผนก มีการ
ประชุมพนักงาน ประชุมกรรมการแต่ละเดือน” (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“มีการก าหนดแผนงานร่วมกนั คิดร่วมกนัท าในท่ีประชุมกรรมการและในแต่ละ
โครงการร่วมกนัติดตามแผนและผลและแจง้ให้ท่ีประชุมแต่ละเดือนทราบ”  (นาง
วีนัส   พัฒนมาศ, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามัน, สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินการด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย พระราชบญัญติัสหกรณ์ ขอ้บงัคับ
สหกรณ์และระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดข้ึน” (นายขวญัเมือง  สืบเกล้ียง, 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

  
  4.2.3.2 การด าเนินงานในส านักงานสหกรณ์ มีการก าหนดโครงสร้างการท างาน 
แบ่งหนา้ท่ีการท างานอยา่งไร มีความเหมาะสมสอดลอ้งกบัภาระกิจของสหกรณ์ จากขอ้ค าถามและ
ค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัการ 
ด าเนินการและธุรกิจสหกรณ์ หากไม่มีการจดัจา้งต้องมีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีประจ า เจตนารมณ์ของการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานของ
สหกรณ์จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าท่ีท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับการเงิน และเอกสารของสหกรณ์ กรณีท่ี
มอบหมายคณะกรรมการด าเนินการท าหน้าท่ีเป็นพนักงานสหกรณ์ ควรก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานพร้อมทั้ งวางแผนระยะยาวท่ีสหกรณ์จะจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ความส าคญของ
มาตรฐานสหกรณ์ การจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเป็นความรับผิดชอบของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิกท่ีจะตอ้งจดั
ใหมี้ผูป้ฏิบติังานประจ า เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจและ
การให้บริการสมาชิกเกิดเป็นรูปธรรม สหกรณ์ต้องก าหนดต าแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมกับ
โครงสร้างและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมี
ศกัยภาพ จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบความส าเร็จได้ โดยสหกรณ์ตั้งอยู่บน
รากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหาร
กิจการของสหกรณ์ได ้จึงมีการประชุมใหญ่เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูบ้ริหารแทน 
จ านวน 15 คน มีอ านาจหน้าท่ี เป็นผู ้ด าเนิน กิจการและเป็นผู ้แทนสหกรณ์ในกิจการทั้ งปวง 
คณะกรรมการมีการจดัจา้ง ผูจ้ดัการมาด าเนินธุรกิจแทน และผูจ้ดัการจดัจา้งเจา้หน้าท่ีโดยความ
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เห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อท าหนา้ท่ีตามธุรกิจของสหกรณ์ตามความเหมาะสมของ
แต่ละคน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง 

“สหกรณ์ตั้งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์แต่
ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได ้จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เป็นผู ้บริหารแทน 15 คน มีอ านาจหน้าท่ี เป็นผู ้ด าเนินกิจการและเป็นผูแ้ทน
สหกรณ์ในกิตการทั้งปวง คณะกรรมการมีการจดัจา้งผูจ้ดัการมาด าเนินธุรกิจแทน 
และผูจ้ดัการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อ
ท าหนา้ท่ีตามธุรกิจของสหกรณ์ ตามความเหมาะสมของแต่ละคนเพื่อให้บริการแก่
สมาชิกอย่างทัว่ถึง” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, รองประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์แบ่งภาระหนา้ท่ีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจนและ
จะตอ้งมาปฏิบติังานประจ า เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ เพื่อให้
การด าเนินธุรกิจและการให้บริการสมาชิก” (นายประสงค์  สาธรวฒันกุล, 
เลขานุการ, สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก” (นางสาวชาลินี  สืบพลาย, เจ้าหน้าท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”  (นายอดิเทพ  ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง คณะกรรมการด าเนินการท า 
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หน้าท่ีเป็นพนักงานสหกรณ์ ควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานพร้อมทั้งวางแผนระยะยาวท่ี
สหกรณ์จะจดัจา้งเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ความส าคญของมาตรฐานสหกรณ์ การจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเป็น
ความรับผิดชอบของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิกท่ีจะตอ้งจดัให้มีผูป้ฏิบติังานประจ า เพื่อให้บริการแก่
สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ  

“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”   (นายธวธัชัย  กิจประสงค์, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”  ” (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”   (นางมาลี  สระทองหน, เจ้าหน้าท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ ามัน, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั คณะกรรมการด าเนินการท า 

หน้าท่ีเป็นพนักงานสหกรณ์ ควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานพร้อมทั้งวางแผนระยะยาวท่ี
สหกรณ์จะจดัจา้งเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ความส าคญของมาตรฐานสหกรณ์ การจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเป็น
ความรับผิดชอบของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิกท่ีจะตอ้งจดัให้มีผูป้ฏิบติังานประจ า เพื่อให้บริการแก่
สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ สหกรณ์มีการก าหนดต าแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมกบัโครงสร้าง
และมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหก้บับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพ ช่วยให้
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบความส าเร็จได ้ 

“ผูจ้ ัดการสหกรณ์ก าหนดภาระหน้าท่ี มีการแบ่งหน้าท่ีการท างาน และมีการ
พิจารณาความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละบุคคล รวมทั้ งความรู้และ
ความสามารถเพื่อประโยชน์ของสมาชิก” (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”    (นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก” (นางยพุดี  ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์แบ่งภาระหนา้ท่ีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจนและ
จะตอ้งมาปฏิบติังานประจ า เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ เพื่อให้
การด าเนินธุรกิจและการให้บริการสมาชิก” (นางสาวเสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หนา้ท่ี
สินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
  กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 

ก ลุ่มประชาชน ท่ี เป็นสมาชิกสหกรณ์ มาไม่ ต ่ ากว่า 10 ปี  มีความ คิด เห็น 
คณะกรรมการด าเนินการท าหน้าท่ีเป็นพนักงานสหกรณ์ ควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังาน
พร้อมทั้งวางแผนระยะยาวท่ีสหกรณ์จะจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ความส าคญของมาตรฐานสหกรณ์ 
การจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเป็นความรับผิดชอบของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิกท่ีจะตอ้งจดัให้มีผูป้ฏิบติังาน
ประจ า เพื่อให้บริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ สหกรณ์มีการก าหนดต าแหน่งงานท่ีมีความ
เหมาะสมกับโครงสร้างและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีศกัยภาพ ช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบความส าเร็จได ้  

“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”   (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจ้าหน้าท่ีการเงิน, สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”   (นางวีนัส  พัฒนมาศ, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามัน, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“สหกรณ์แบ่งภาระหนา้ท่ีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจนและ
จะตอ้งมาปฏิบติังานประจ า เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ เพื่อให้
การด าเนินธุรกิจและการให้บริการสมาชิก” (นายขวญัเมือง  สืบเกล้ียง, เจา้หน้าท่ี
การตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์จดัท าโครงสร้างแบ่งภาระหน้าท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน
งานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าติดต่อท าธุรกิจ และการใหบ้ริการ
สมาชิก”  (นายราชศกัด์ิ  อินทร์ใจเอ้ือ, เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 

 
4.2.3.3 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยประเมินผลจาก 

ตวับ่งช้ี หรือประเมินจากแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไร รูปแบบการติดตามประเมินผลเป็นอยา่งไร และ
ได้น าผลการประเมินนั้นมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานต่อไปหรือไม่ จากขอ้ค าถามและค าตอบ
ของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็น คณะกรรมการ 
ด าเนินงาน มีการเรียกประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การปฏิบัติงานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้รายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นการติดตามตวับ่งช้ีถึงก าไร และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก โดยมีการติดตามทุก 3 
เดือน หากสมาชิกมีหน้ีสินมากกว่าเงินรวม จะส่งผลต่อรายได้และฐานการเงินของสหกรณ์ 
คณะกรรมการมีการติดตาม เพื่อการรับรู้ถึงปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผา่นท่ีประชุม
คณะกรรมการการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เม่ือผลการติดตามเป็นเช่นไรคณะกรรมการ
ด าเนินการจะประเมินผลและลงมติในเร่ืองนั้นๆ โดยให้สอดคล้องกบักฎหมาย พระราชบญัญัติ
สหกรณ์ ระเบียบและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รวมทั้งให้สอดคล้องกับสถาวะปัจจุบนัเพื่อส่งเสริม
อาชีพแก่สมาชิก 

“คณะกรรมการด าเนินการมีการเรียกประชุมคณะกรรมการด าเนินการเป็นประจ า
ทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การ
ปฏิบติังานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้รายงานผลการด าเนินงานเป็นการติดตาม 
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เพื่อปรับปรุงแกไ้ขผา่นท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เม่ือ
ผลการติดตามเป็นเช่นไร คณะกรรมการด าเนินการจะประเมินผลและลงมติในเร่ือง
นั้นๆ โดยให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย พ.ร.บ.สหกรณ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์ 
รวมทั้ งให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน” (นายสุประกิจ ทองนุ่ม, รองประธาน
กรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“แต่ละเดือนเราจะประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลใน
ทุกๆ เร่ืองมาวิเคราะห์ จะประเมินผลแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะไดรั้บรู้ถึง
ปัญหา และแก้ไขต่อไป” (นายประสงค์  สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, สัมภาษณ์ 4  
พฤศจิกายน 2565) 
“แต่ละเดือนเราจะประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลใน
ทุกๆ เร่ืองมาวิเคราะห์ จะประเมินผลแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะไดรั้บรู้ถึง
ปัญหา และแกไ้ขต่อไป” (นางสาวชาลินี  สืบพลาย, เจา้หน้าท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“แต่ละเดือนเราจะประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลใน
ทุกๆ เร่ืองมาวิเคราะห์ จะประเมินผลแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะไดรั้บรู้ถึง
ปัญหา และแก้ไขต่อไป” (นายอดิเทพ  ชงกุล, เจ้าหน้าท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง คณะกรรมการด าเนินงาน  
มีการเรียกประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนดแนว
ทางการด าเนินงาน การปฏิบติังานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้รายงานผลการด าเนินงานเป็นการ
ติดตามตวับ่งช้ีถึงก าไร และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก โดยมีการติดตามทุก 3 เดือน หากสมาชิก
มีหน้ีสินมากกว่าเงินรวม จะส่งผลต่อรายได้และฐานการเงินของสหกรณ์ คณะกรรมการมีการ
ติดตาม เพื่อการรับรู้ถึงปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เม่ือผลการติดตามเป็นเช่นไรคณะกรรมการด าเนินการจะประเมินผล
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และลงมติในเร่ืองนั้ นๆ โดยให้สอดคล้องกับกฎหมาย พระราชบัญญัติสหกรณ์ ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบัสถาวะปัจจุบนัเพื่อส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิก 

“แต่ละเดือนเราจะประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลใน
ทุกๆ เร่ือง มาวิเคราะห์ มาประเมินผลในแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะไดรั้บรู้
ถึงปัญหา และแกไ้ขต่อไป” (นายธวธัชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“คณะกรรมการเรียกประชุมเป็นประจ าทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง เพื่อ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การปฏิบัติงานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้
รายงานผลการด าเนินงานเป็นการติดตาม เพื่อปรับปรุงแกไ้ข ติดตาม ประเมินผล
และลงมติในเร่ืองนั้นๆ ให้สอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั”” (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ี
ปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“คณะกรรมกามีการประชุมทุกเดือน ติดตามประเมินผลในทุกๆ เร่ืองมาวิเคราะห์ 
มาประเมินผลในแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะได้รับรู้ถึงปัญหา และแก้ไข
ต่อไป”  (นางมาลี  สระทองหน, เจา้หนา้ท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ ามนั, สัมภาษณ์ 
4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั 3 คร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการ 

ด าเนินงาน การปฏิบติังาน จากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้รายงานผลการด าเนินงานเป็นการติดตาม
ตวับ่งช้ีถึงก าไร และคุณภาพการเป็นอยู่ของสมาชิก โดยมีการติดตามทุก 3 เดือน หากสมาชิกมี
หน้ีสินมากกวา่เงินรวม จะส่งผลต่อรายไดแ้ละฐานการเงินของสหกรณ์ คณะกรรมการมีการติดตาม 
เพื่อการรับรู้ถึงปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผา่นท่ีประชุมคณะกรรมการการด าเนินงาน
เป็นประจ าทุกเดือน เม่ือผลการติดตามเป็นเช่นไรคณะกรรมการด าเนินการจะประเมินผลและลงมติ
ในเร่ืองนั้นๆ 

“การประเมินผลด าเนินงาน ตวับ่งช้ีถึงก าไร และคุกคาม การเป็นอยูข่องสมาชิก มี
การติดตามทุก 3 เดือน หากสมาชิกมีหน้ีสินมากกว่าเงินรวม และการมีหน้ีของ
สมาชิกลดลงจะส่งผลต่อรายไดแ้ละฐานะการเงินของสหกรณ์ เรามีการติดตามและ
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ส่งเสริมอาชีพฯ” (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“แต่ละเดือนเราจะประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างาน ติดตามประเมินผลใน
ทุกๆ เร่ืองมาวิเคราะห์ มาประเมินผลแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะได้รับรู้
ปัญหาและแก้ไขต่อไป” (นายวนัดี  พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“คณะกรรมกามีการประชุมทุกเดือน ติดตามประเมินผลในทุกๆ เร่ืองมาวิเคราะห์ 
มาประเมินผลในแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะได้รับรู้ถึงปัญหา และแก้ไข
ต่อไป”   (นางยพุดี  ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“แต่ละเดือนเราจะประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลใน
ทุกๆ เร่ือง มาวิเคราะห์ มาประเมินผลในแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะไดรั้บรู้
ถึงปัญหา และแก้ไขต่อไป”  (นางสาวเสาวลักษณ์   รัศมี, เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ ากว่า 10 ปี มีความคิดเห็น การ

ปฏิบติังานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้รายงานผลการด าเนินงานเป็นการติดตามตวับ่งช้ีถึงก าไร 
และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก โดยมีการติดตามทุก 3 เดือน หากสมาชิกมีหน้ีสินมากกว่าเงิน
รวม จะส่งผลต่อรายได้และฐานการเงินของสหกรณ์ คณะกรรมการมีการติดตาม เพื่อการรับรู้ถึง
ปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผา่นท่ีประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานเป็นประจ าทุก
เดือน  

“คณะกรรมกามีการประชุมทุกเดือน ติดตามประเมินผลในทุกๆ เร่ืองมาวิเคราะห์ 
มาประเมินผลในแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะได้รับรู้ถึงปัญหา และแก้ไข
ต่อไป”    (นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจ้าหน้าท่ีการเงิน , สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 
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“มีการประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลในทุกๆ เร่ือง มา
วเิคราะห์ มาประเมินผลในแต่ละเดือน เพื่อคณะท างานเราจะไดรั้บรู้ถึงปัญหา และ
แก้ไขต่อไป” (นางวีนัส  พฒันมาศ, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามนั, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“มีการประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลในทุกๆ เร่ือง มา
วิเคราะห์ มาประเมินผลในแต่ละเดือน” (นายขวญัเมือง  สืบเกล้ียง, เจ้าหน้าท่ี
การตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
“มีการประชุมคณะกรรมการ หรือคณะท างานติดตามประเมินผลในทุกๆ เร่ือง มา
วิเคราะห์ มาประเมินผลในแต่ละเดือน”  (นายราชศกัด์ิ  อินทร์ใจเอ้ือ, เจา้หน้าท่ี
สินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 

4.2.4 ผลลพัธ์ (Outcome)  
 4.2.4.1 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามแผน หรือตามเป้าหมายท่ีก าหนด

ไวห้รือไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและวิธีการแกไ้ขท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ดงักล่าวไดอ้ยา่งคุม้ค่าหรือไม่ อยา่งไร จากขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็น สหกรณ์ไดก้ าหนด 
แผนงานในแต่ละปีบัญชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผู ้ตรวจสอบเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงานของแผน รวมทั้งก าหนดแนวทางแกไ้ขผลการด าเนินงาน ผา่นมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการทุกคร้ัง ส่วนปัญหาและอุปสรรคมี์บา้งเพียงเล็กนอ้ย แต่เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก 

 “สหกรณ์ไดก้ าหนดแผนงานในแต่ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็น
ผูต้รวจสอบเป้าหมาย ผลการด าเนินของแผน รวมทั้งก าหนดแนวทางแกไ้ขผลการ
ด าเนินงานผา่นมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง” (นายสุประกิจ ทอง
นุ่ม, รองประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้สมาชิกสามารถน าเงินมาฝากเพิ่มข้ึน 
และสามารถมีเงินน ามาช าระหน้ีเพิ่มข้ึน” (นายประสงค ์ สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, 
สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 2565) 
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กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง สหกรณ์ไดก้ าหนดแผนงานใน
แต่ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจสอบเป้าหมาย ผลการด าเนินงานของแผน 
รวมทั้งก าหนดแนวทางแกไ้ขผลการด าเนินงาน ผ่านมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง 
ส่วนปัญหาและอุปสรรค์มีบ้างเพียงเล็กน้อย แต่เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก ในปี 2562 – 2565 
ประสบปัญหาโควิค19 ท าให้ประสบปัญหาขาดการติดต่อ การประชุมไม่ท าให้แผนท่ีวางไวไ้ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

“สหกรณ์ได้ตั้ งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้กือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคก็มีบง้แต่ก็เล็กนอ้ย จึงเป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก” (นายธวธัชยั  
กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ได้ตั้งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เกือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคก็มีบา้งแต่เล็กนอ้ย” (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้สมาชิกสามารถน าเงินมาฝากเพิ่มข้ึน 
และสามารถมีเงินน ามาช าระหน้ีเพิ่มข้ึน”  (นางมาลี  สระทองหน, เจ้าหน้าท่ี
การตลาดสถานีบริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวิชาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั สหกรณ์ไดก้ าหนดแผนงานในแต่

ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจสอบเป้าหมาย ผลการด าเนินงานของแผน 
รวมทั้งก าหนดแนวทางแกไ้ขผลการด าเนินงาน ผ่านมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง 
ส่วนปัญหาและอุปสรรค์มีบ้างเพียงเล็กน้อย แต่เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก ในปี 2562 – 2565 
ประสบปัญหาโควิค19 ท าให้ประสบปัญหาขาดการติดต่อ การประชุมไม่ท าให้แผนท่ีวางไวไ้ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
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“ในปี 62-65 สหกรณ์ประสบปัญหาโรคระบายโควิค19 ปัญหาท่ีประสบคือช าระ
หน้ีและการติดต่อการประชุมท าให้แผนท่ีวางไวไ้ม่เป็นตามเป้าหมาย” (นายพจน์  
เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ได้ตั้งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เกือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปกสรรคก็มีบ้างแต่เล็กน้อย เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก” (นายวนัดี  
พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
“สหกรณ์ได้ตั้ งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้กือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคก็มีบง้แต่ก็เล็กน้อย จึงเป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก”  (นางยุพดี  
ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ได้ตั้งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เกือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปกสรรคก็มีบ้างแต่เล็กน้อย เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก” (นางสาว
เสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นสหกรณ์ได ้

ก าหนดแผนงานในแต่ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจสอบเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงานของแผน รวมทั้งก าหนดแนวทางแกไ้ขผลการด าเนินงาน ผา่นมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการทุกคร้ัง ส่วนปัญหาและอุปสรรคมี์บา้งเพียงเล็กนอ้ย แต่เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก 

“สหกรณ์ได้ตั้ งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้กือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคก็มีบง้แต่ก็เล็กน้อย จึงเป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก”   (นางสาว
จุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจา้หนา้ท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ได้ตั้ งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้กือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคก็มีบง้แต่ก็เล็กนอ้ย จึงเป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก”   (นางวีนสั  
พฒันมาศ, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
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“สหกรณ์ได้ตั้ งเป้าหมายไวแ้ต่ละปีก็ได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้กือบทุกด้าน ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคก็มีบ้งแต่ก็เล็กน้อย จึงเป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก”   (นาย
ขวญัเมือง  สืบเกล้ียง, เจา้หนา้ท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ได้ตั้งเป้าหมายไวแ้ละได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นทุกๆ ปี เกือบทุกด้าน 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคก็มีบง้แต่ก็เล็กนอ้ย จึงเป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก”   (นาย
ราชศกัด์ิ  อินทร์ใจเอ้ือ, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
  4.2.4.2 การด าเนินงานของสหกรณ์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาขิก
ได้ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ ปัจจยัใดเป็นปัจจยัสนับสนุนให้การด าเนินงานของสหกรณ์ได้
ส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนงานท่ีก าหนด จากขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็น สหกรณ์ 
ด าเนินงานตามความต้องการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก ผ่านประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการและยึดตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเห็นการเห็นชอบจาก
สมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ การด าเนินงานทุกดา้นทุกอยา่งส่วนใหญ่มาจากสมาชิกก่อนลงมือท า 
จึงไม่ค่อยมีปัญหา 

“การด าเนินงานของสหกรณ์ตรงตามความต้องการสมาชิก เน่ืองจากมีปัจจยัท่ี
สนับสนุน เงินทุน คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์และสมาชิก” (นายสุประกิจ 
ทองนุ่ม, รองประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การด าเนินงานของสหกรณ์ในทุกส่วนงาน ทุกด้าน การด าเนินงานส่วนมากจะ
สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา” (นายประสงค์  สาธรวฒั
นกุล, เลขานุการ, สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการ และยึด
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ตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเป็นการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่” (นางสาว
ชาลินี  สืบพลาย, เจา้หนา้ท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา” (นาย
อดิเทพ  ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง  สหกรณ์ด าเนินงานตามความ 
ตอ้งการของสมาชิกผา่นการประชุมกลุ่มสมาชิก ผา่นประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อใหส้มาชิกเป็น
ผูเ้สนอความตอ้งการและยึดตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเห็นการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ 
การด าเนินงานทุกดา้นทุกอยา่งส่วนใหญ่มาจากสมาชิกก่อนลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา 

“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผา่นประชุมใหญ่สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา”  (นายธวธั
ชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกโดยสหกรณ์เป็นแหล่งเงินทุน
ของสมาชิกเพื่อน าไปต่อยอดการด าเนินงาน ธุรกิจของสมาชิก ” (นายเฉลิม  ทอง
นุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผา่นประชุมใหญ่สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา”  (นางมาลี  
สระทองหน, เจ้าหน้าท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ ามัน, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 

 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนักวิชาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกันสหกรณ์ด าเนินงานตามความ

ตอ้งการของสมาชิกผา่นการประชุมกลุ่มสมาชิก ผา่นประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อใหส้มาชิกเป็น



 91 

ผูเ้สนอความตอ้งการและยึดตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเห็นการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ 
การด าเนินงานทุกดา้น แต่เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดอาจท าให้ไม่ตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิกบ้าง สหกรณ์ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการท าแบบสอบถามสมาชิกและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการในการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา”   (นาย
พจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการ และยึด
ตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเป็นการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่” (นายวนัดี  
พรหมมา, คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา”    (นาง
ยพุดี  ผวิสุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา”    
(นางสาวเสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นสหกรณ์ 

ด าเนินงานตามความต้องการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก ผ่านประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการและยึดตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเห็นการเห็นชอบจาก
สมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ การด าเนินงานทุกดา้น แต่เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดอาจท าให้
ไม่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา”    
(นางสาวจุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจา้หนา้ท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก 
ผ่านประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการ และยึด
ตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเป็นการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่”  (นางวนีสั  
พฒันมาศ, เจา้หน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“การด าเนินงานของสหกรณ์ในทุกส่วนงาน ทุกด้าน การด าเนินงานส่วนมากจะ
สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา” (นายขวญัเมือง  สืบเกล้ียง, 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การด าเนินงานของสหกรณ์ในทุกส่วนงาน ทุกด้าน การด าเนินงานส่วนมากจะ
สอบถามสมาชิกก่อนจึงจะลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
วางแผนไว้” (นายราชศัก ด์ิ   อินทร์ใจเอ้ือ, เจ้าหน้าท่ี สินเช่ือ, สัมภาษณ์  4 
พฤศจิกายน 2565) 

 
   4.2.4.3 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ 
คือสามารถเสริมสร้างความเขม้แข็งให้เกษตรกรในพื้นท่ีให้มีความเขม้แขง็ และสมาชิกสหกรณ์ไดมี้
ส่วนร่วมหรือมีโอกาสเขา้มามีบทบาทส าคญในการบริหารและพฒันาสหกรณ์หรือไม่อยา่งไร  จาก
ขอ้ค าถามและค าตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี 

กลุ่ม 1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
งานสหกรณ์ จ านวน 1  ราย  พนกังานปฏิบติังานสหกรณ์ จ านวน 3 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรพนมทวน มีความคิดเห็น ความเขม้แขง็ของ 
สหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อให้สหกรณ์มีสภาพคล่อง ส่ง
ตวัแทนเขา้มาร่วมบริหารในคณะกรรมการ จ าวน 15 ท่าน และผูต้รวจสอบ จ านวน 1 ท่าน ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ีด าเนินงานพฒันาอาชีพ
เกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืม เพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพได ้สมาชิกมี
ความเสมอภาพมีสิทธิในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการของสหกรณ์ 

“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ สมาชิกมาฝากเงินมากข้ึน เขา้
ร่วมประชุม มาเป็นกรรมการบริหาร ท าธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน” (นายสุประกิจ 
ทองนุ่ม, รองประธานกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
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“ความเขม้แข็งของสหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า 
ให้สหกรณ์ มีสภาพคล่อง ส่งตัวแทนเข้ามาบริหารสหกรณ์  โดยมาท างาน
คณะกรรมการ 15 คน และผูต้รวจสอบอีก 1 ท่าน มาเป็นตวัแทนสมาชิก เพื่อดูแล
กิจการและท างานแทนสมาชิกทุกท่าน” (นายประสงค ์ สาธรวฒันกุล, เลขานุการ, 
สัมภาษณ์ 4  พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ี
ด าเนินงานพฒันาอาชีพเกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืมเพื่อ
ลงทุนในการประกอบอาชีพได้ สมาชิกมีความเสมอภาคมีสิทธิในการออกเสียง
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจการของสหกรณ์” (นางสาวชาลินี  สืบพลาย, 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ สมาชิกมาฝากเงินมากข้ึน เขา้
ร่วมประชุม มาเป็นกรรมการบริหาร ท าธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน”  (นายอดิเทพ  
ชงกุล, เจา้หนา้ท่ีการตลาด, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน จ านวน 4 ราย ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ผูน้ า

ชุมชนท่ีเป็นก านนัจ านวน 1 ราย ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน  1 ราย สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  2 ราย  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากชุมชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง สหกรณ์มีความเขม้แขง็ของ 
สหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อให้สหกรณ์มีสภาพคล่อง ส่ง
ตวัแทนเขา้มาร่วมบริหารในคณะกรรมการ จ าวน 15 ท่าน และผูต้รวจสอบ จ านวน 1 ท่าน ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ีด าเนินงานพฒันาอาชีพ
เกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืม เพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพได ้สมาชิกมี
ความเสมอภาพมีสิทธิในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการของสหกรณ์ 

“ความเขม้แข็งของสหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า 
ให้สหกรณ์ มีสภาพคล่อง ส่งตัวแทนเข้ามาบริหารสหกรณ์  โดยมาท างาน
คณะกรรมการ 15 คน และผูต้รวจสอบอีก 1 ท่าน มาเป็นตวัแทนสมาชิก เพื่อดูแล
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กิจการและท างานแทนสมาชิกทุกท่าน” (นายธวธัชยั  กิจประสงค,์ คณะกรรมการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“สมาชิกมีบทบาทส าคญั มีการคดัสรรผูบ้ริหารจากสมาชิกเพื่อพฒันาสหกรณ์ และ
สร้างความเขม้แข็งให้กบัเกษตรกร” (นายเฉลิม  ทองนุ่ม, ท่ีปรึกษา, สัมภาษณ์ 4 
พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ สมาชิกมาฝากเงินมากข้ึน เขา้
ร่วมประชุม มาเป็นกรรมการบริหาร ท าธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน”   (นางมาลี  สระ
ทองหน, เจา้หนา้ท่ีการตลาดสถานีบริการน ้ามนั, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 3 กลุ่มนกัวชิาการ จ านวน 4  ราย  
กลุ่มนกัวชิาการ มีความคิดเห็นรูปแบบเดียวกนั สหกรณ์มีความเขม้แขง็ของ 

สหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อให้สหกรณ์มีสภาพคล่อง ส่ง
ตวัแทนเขา้มาร่วมบริหารในคณะกรรมการ จ าวน 15 ท่าน และผูต้รวจสอบ จ านวน 1 ท่าน ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ีด าเนินงานพฒันาอาชีพ
เกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนใหส้มาชิกกูย้มื เพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพได ้

“ความเขม้แข็งของสหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า 
ให้สหกรณ์ มีสภาพคล่อง ส่งตัวแทนเข้ามาบริหารสหกรณ์  โดยมาท างาน
คณะกรรมการ 15 คน และผูต้รวจสอบอีก 1 ท่าน มาเป็นตวัแทนสมาชิก เพื่อดูแล
กิจการและท างานแทนสมาชิกทุกท่าน” (นายพจน์  เจริญธรรม, คณะกรรมการ, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ี
ด าเนินงานพฒันาอาชีพเกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืมเพื่อ
ลงทุนในการประกอบอาชีพได้ สมาชิกมีความเสมอภาคมีสิทธิในการออกเสียง
แสดงความ คิด เห็น เก่ี ยวกับ กิ จการของสหกรณ์ ” (น ายวัน ดี   พรหมมา, 
คณะกรรมการ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 



 95 

“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ สมาชิกมาฝากเงินมากข้ึน เขา้
ร่วมประชุม มาเป็นกรรมการบริหาร ท าธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน” (นางยุพดี  ผิว
สุวรรณ, ผูจ้ดัการสหกรณ์, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ สมาชิกมาฝากเงินมากข้ึน เขา้
ร่วมประชุม มาเป็นกรรมการบริหาร ท าธุรกิจกับสหกรณ์มากข้ึน” (นางสาว
เสาวลกัษณ์  รัศมี, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 

 
กลุ่ม 4 กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  4  ราย 
กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์มาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นสมาชิกมี 

ส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่ อให้สหกรณ์ มีสภาพคล่อง ส่งตัวแทนเข้ามาร่วมบริหารใน
คณะกรรมการ จ าวน 15 ท่าน และผูต้รวจสอบ จ านวน 1 ท่าน ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ คือ
สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ีด าเนินงานพฒันาอาชีพเกษตรกรของสมาชิก เป็น
แหล่งเงินทุนใหส้มาชิกกูย้มื เพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพได ้

“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ สมาชิกมาฝากเงินมากข้ึน เขา้
ร่วมประชุม มาเป็นกรรมการบริหาร ท าธุรกิจกับสหกรณ์มากข้ึน” (นางสาว
จุฑามาศ  ใจเบิกบาน, เจา้หนา้ท่ีการเงิน, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“การด าเนินงานของสหกรณ์  คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน พัฒนาอาชีพ
เกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืม เพื่อลงทุนในการประกอบ
อาชีพได้” (นางวีนัส  พัฒนมาศ, เจ้าหน้าท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการน ้ ามัน, 
สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2565) 
 
“ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์ สมาชิกมาฝากเงินมากข้ึน เขา้
ร่วมประชุม มาเป็นกรรมการบริหาร ท าธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน” (นายขวญัเมือง  
สืบเกล้ียง, เจา้หนา้ท่ีการตลาดฝ่ายสถานีบริการแก๊ส LPG, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 
 
“การด าเนินงานของสหกรณ์  คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน พัฒนาอาชีพ
เกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืม เพื่อลงทุนในการประกอบ
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อาชีพได”้ (นายราชศกัด์ิ  อินทร์ใจเอ้ือ, เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 
2565) 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยความสําเร็จของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จํากดั  จังหวดั
กาญจนบุรี ในด้านบริบทสภาพแวดล้อม ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลติ และผลลพัธ์  
 
  การเกิดข้ึนของส านักงานสหกรณ์การเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี  ท่ีมีรูปแบบประเภท
สหกรณ์การเกษตรท่ีเอ้ือต่อประชาชนท่ีด าเนินกิจกรรมของชุมชนดา้นการเกษตรเป็นส าคญั  การ
สร้างความตระหนกัให้สมาชิกรู้จกัประหยดัจากการใชบ้ริการกบัสหกรณ์ เกิดรายไดเ้พิ่มจากการใช้
บริการกบัสหกรณ์ เกิดความสะดวกจากการไดรั้บบริการกบัสหกรณ์ และสมาชิกไดรั้บประโยชน์
และสหกรณ์มีธุรกิจท่ีกา้วหน้ามัง่คัง่ ก็ย่อมจะช่วยพฒันาสมาชิกให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกนัทุก
ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ดังนั้น สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากัด จงัหวดั
กาญจนบุรี ปกครองตนเองและความเป็นอิสระ สหกรณ์เป็นองค์การอิสระท่ีช่วยตนเองภายใตก้าร
ควบคุมของสมาชิก หากสหกรณ์นั้นๆ ท าขอ้ตกลงกบัองคก์ารอ่ืนๆ รวมถึงรัฐบาลดว้ย หรือแสวงหา
ทุนจากแหล่งภายนอก ต้องมั่นใจได้ว่าการกระท าของสหกรณ์นั้ นอยู่ใต้การควบคุมแบบ
ประชาธิปไตย  สมาชิกพึงร่วมทุนกบัสหกรณ์ของตนอย่างเท่าเทียมกนัและควบคุมการใช้เงินทุน
ตามวิถีประชาธิปไตย โดยร่วมมือกนัเป็นขบวนการตามโครงสร้างระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบั
ภูมิภาค และระดับนานาชาติ การพฒันาเชิงระบบ โดยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
ให้บริการสมาชิก จะเห็นได้ว่าความร่วมแรง คือปัจจัยพื้นฐานส าคัญของวิธีการสหกรณ์ สู่
ความส าเร็จการให้บริการแก่มวลสมาชิกอย่างเต็มท่ี  การสร้างความเข็มแข็ง ด้านกระบวนการ
รูปแบบการด าเนินงาน การก าหนดโครงสร้าง นโยบายร่วมกันกับสมาชิก การแบ่งหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบัภาระกิจของสหกรณ์ ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมใน
ทุกระดบัในองคก์ารทั้งการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน และ ยงัให้
ความส าคญักบัการตรวจสอบผลลพัธ์ในงาน ท่ีเกิดข้ึนจากระบบตรวจสอบท่ีชดัเจน สามารถก ากบั
ติดตามตรวจสอบร่วมกนัระหวา่งสมาชิกและพนกังานสหกรณ์ 
 
 4.3.1 บริบทสภาพแวดล้อม  
 สภาพแวดลอ้มทั้ง 4 ดา้น จะเห็นไดว้า่ ดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ
โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกพึงร่วมทึนกบัสหกรณ์อยา่งเท่าเทียมกมั เงินลงทุนในการหมุนเวียน 
ทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ และสมาชิกพึงไดผ้ลตอบแทนจากเงินทุน ภายใตเ้ง่ือนไชการจดัสรร



 97 

เงินส่วนธุรกรรมท่ีตนท ากับสหกรณ์และเพื่อสนับนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ ใน
ขณะเดียวกนัทั้ง 3 ด้าน อาทิ ด้านการเมือง ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี เป็นการขบัเคล่ือนใน
องคก์ารอิสระท่ีช่วยตนเอง และความร่วมมือตามโครงสร้างระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค
อยูแ่ลว้ 
 
 4.3.2 ปัจจัยนําเข้า  
 ในการวิเคราะห์ลกัษณะปัจจยัน าเขา้ในการบรหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยเฉพาะความ
เข้าใจเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็วของการบริหารงาน 4M จะเห็นได้ว่า ด้านคน ด้าน
งบประมาณ และด้านวสัดุอุปกรณ์ ยงัไม่ใช่ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความส าเร็จเน่ืองจากยงัมีข้อควร
พิจารณาปรับเปล่ียนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อผูป้ฎิบติังาน อาทิ ดา้นคน ปฏิบติัหน้าท่ีหลากหลาย
ดา้น และขาดทกัษะเฉพาะดา้น  ดา้นงบประมาณ บางโครงการยงัไม่เพียงพอในการต่อยอดเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีความทนัสมยัมากแต่ยงัขาดบุคลากรในการใชง้านเป็น  
ส่วนปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จคือ ดา้นการจดัการ จะเห็นไดว้า่มีการวางแผนงาน การมอบหมาย
หนา้ท่ีภาระงานท่ีชดัเจน และการสร้างแรงจูงใจในการท างานดา้นเงินรางวลั ค่าตอบแทน  
 
  4.3.2.1 บุคลากร (man) 

บุคลากรสหกรณ์ถือเป็น ตวัจกัรส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไป
อย ่างราบร่ืนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น สหกรณ์ควรไดมี้การ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและความช านาญเขา้มา ปฏิบติัหนา้ท่ี ใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่ง พร้อมทั้งก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน และวางแผนในการพฒันา เพื่อให้มีความสามารถ และทกัษะในการท างานเพิ่มมากข้ึน
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี ปัจจุบนัมีสมาชิก จ านวน 1,253 คน   และมีจ านวนบุคลากร
ทั้งส้ิน 31 คน โดยแบ่งเป็น 1)ผูจ้ดัการ 1 คน  2) การตลาด 7 คน  3) การเงิน 1 คน  4) บญัชี 1 คน  5) 
ธุรการ 1 คน  6)รักษาความปลอดภยั 2 คน  7) แม่บา้น 2 คน    8)  คณะว่าการรวมประทาน 15 คน   
9) ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน  10) ท่ีปรึกษา 1 คน 
 ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรในการปฏิบติังานเพียงพอเหมาะสมต่อภาระหน้าท่ี และขนาด
ของธุรกิจสหกรณ์ เน่ืองดว้ยจากประสบการณ์ของบุคลากรสามารถด าเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละ
ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ โดยรู้จกัรักษาความลบัในการปฏิบติัหนา้ท่ี รู้หลกัในการด าเนินธุรกิจ 
และรู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์จริง  
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  4.3.2.2 งบประมาณ (money)  
 สหกรณ์ท่ีมีผลการด าเนินงานมีผลก าไรแต่ละปี สหกรณ์ต้องจดัสรรก าไรสุทธิเป็นทุน
ส ารองและทุนต่างๆ ตามกฎหมายและตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ การสะสมทุนส ารองไวจ้ะเป็นการ
สร้างความแข็งแกร่งทางการเงินให้กบัสหกรณ์ เพราะเงินส ารองคือทุนของสหกรณ์ จึงสามารถ
รองรับหรือป้องกันผลกระทบจากความเส่ียงด้านธุรกิจ สหกรณ์มีการจดัสรรงบประมาณการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีตามข้อบงัคบัของสหกรณ์ท่ีก าหนด สหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี โดย
จดัสรรเป็นทุนส ารองเป็นการรักษาสถานภาพของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
ของก าไรสุทธิ ในปีท่ีผา่นมาสหกรณ์มีการจดัสรรเงินปันผลตามหุ้นคิดเป็นร้อยละ 52.21 ของก าไร
สุทธิ เป็นทุกรักษาระดบัอตัราเงินปันผลคิดเป็นร้อยละ 10.88 เป็นทุนสาธารณะร้อยละ 8.70 เป็นทุน
สงเคราะห์แก่สมาชิกร้อยละ 8.70 ทุนศึกษาอบรมร้อยลบะ 8.84 งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรกระจาย
ไปสู่แหล่งด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ  
  
  4.3.2.3 วสัดุอุปกรณ์ (material) 
 ปัจจุบนัสหกรณ์สามารถจดัหา วสัดุอุปกรณ์ท่ีทสัมยัค่อนขา้งดีมาก และเพียงพอเหมาะสม
ต่อการด าเนินงาน ฝ่ายจัดการจะมีการด าเนินการควบคุม รักษา วสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกและทนัต่อเหตุการณ์ 
  

 4.3.2.4 การจัดการ (management) ในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ได้อย่างเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร  

คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ในฐานะ ของผูบ้ริหารสหกณ์ จะตอ้งสร้างวิสัยทศัน์และ 
ปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารงานให้สอดคล้อง กบัสภาวการณ์ คณะกรรมการ    ด าเนินการ
สหกรณ์ ซ่ึงสมาชิกเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนของตนในการบริหารงานของสหกรณ์ ต้องมีความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการ และด าเนินการทั้ งปวงของ สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อสมาชิกและสหกรณ์ เพื่อให้เกิดความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น คณะกรรมการ
ตอ้งปฏิบติังาน ดว้ยการยึดหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่
สมาชิก มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิดโอกาสให้
สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการท างานของกรรมการได้มากข้ึน      
ซ่ึงรูปแบบการประเมินการบริหารจดัการในคร้ังน้ี ถือได้วา่เก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการด าเนินงาน
ของสหกรณ์โดยตรง ท่ีจะตอ้งรับทราบ และเขา้ใจในเกณฑ์ และตวับ่งช้ีในแต่ละขอ้ท่ีจะตอ้งน ามา
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของสหกรณ์  เพื่ อให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์                       
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มี ประสิทธิภาพและคุณภาพพร้อมกบัให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารงานเป็นระยะๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง การสนบัสนุนให้สหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเพียงพอต่อการ ปฏิบติังานดา้น
ต่าง ๆ รวมทั้งการสรรหาฝ่ายจดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามระบบและปรับปรุง ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีคณะกรรมการตอ้งมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการประเมิน และสามารถก าหนดนโยบาย แผนงาน 
งบประมาณ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการและหลกัธรรมาภิบาล 
 
 มีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ ลําดับขั้นการบังคับบัญชาที่ชัดเจน จากข้อคําถามและ
คําตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน และการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจนมีการบริหารจดัการท่ีดียอ่มส่งผลต่อความเขม้แขง็ มัน่คงและสามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บั
สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการ จากการประชุมใหญ่
สหกรณ์  คณะกรรมการด าเนินการ แต่งตั้งแค่คณะอนุกรรมการ และจดัจา้งผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูจ้ดัการ เพื่อป้องกนัการทุจริต  ในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ระบบบญัชีและระบบการควบคุม
ภายใน และจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้าน
สังคม และการเมืองท่ีสหกรณ์เผชิญอยูใ่นปัจจุบนั การบริหารท่ีเขม้แข็ง มัน่คงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
อตัราส่วนท่ีใชว้ดัขีดความสามารถในการบริหาร ไดแ้ก่ อตัราการเติบโตของธุรกิจ เปรีบเทียบอตัรา
ก าไรขั้นตน้ของแต่ละธุรกิจดว้ยการด าเนินธุรกิจผลก าไร ควรจะขยายธุรกิจ หรือชะลอ หรือตอ้งมี
การปรับนโยบาย เพื่อให้สหกรณ์สามารถวางแผนด าเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและสร้าง
รายไดใ้หก้บัสหกรณ์เพิ่มข้ึน 
 
 ผู้บริหารสหกรณ์ทุกระดับ มีการสนับสนุน สร้างแรงจูงใจ ที่เหมาะสม จากข้อคําถามและ
คําตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 มีการก าหนดระเบียบว่าด้วย เจ้าหน้าท่ีและลูกจ้างของสหกรณ์ มีการก าหนดการเล่ือน
เงินเดือนหรือค่าจา้ง โดยพิจารณากรรมการผูบ้ริหารสหกรณ์เป็นผูพ้ิจารณาถึงความสามารถ      ร่ิเร่ิม 
อุตสาหะ มีความรับผิดชอบ มีคุณภาพปริมาณงาน ตลอดจนความประพฤติ สมรรถภาพในการ
ปฎิบติังานทุกรอบปีบญัชีของสหกรณ์ ในการเล่ือนเงินเดือนสหกรณ์ตอ้งค านึงถึงผลการปฏิบติังาน 
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และฐานทางการเงินตลอดจนผลประกอบการในแต่ละรอบปีบญัชีของสหกรณ์เป็นหลกั และตอ้งอยู่
ในวงเงินงบประมาณส าหรับเล่ือนเงินเดือนประจ าปี ให้บุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานและเกิดความภาคภูมิใจ ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี ซ่ึงเป็น
การแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของทีมงาน ท าให้สหกรณ์สามารถรักษาพนักงานท่ีดีมีความ           
สามารถไวไ้ดแ้ละในขณะเดียวกนั 
 
 มีการกําหนดระบบการควบคุมการดําเนินงานที่ชัดเจน การกําหนดเกณฑ์ หรือตัวบ่งช้ีการ
ควบคุมการดําเนินเป็นลายลักษณ์อักษา หรือใช้วิธีการลงโทษ หรือการให้รางวัล จากข้อคําถามและ
คําตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบว่าด้วยขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยระบุวนัเวลาท างาน
อย่างชัดเจน ก าหนดวนัหยุดวนัลาและหลกัเกณฑ์การหยุด การจ่ายค่าจา้งชัดเจน สหกรณ์ก าหนด
วินยัและโทษทางวินยั เพื่อให้ปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด บุลากร กระท า
ความผิดแม้แต่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ กระท าความผิดต่อข้อบังคับ กฎระเบียบของ
สหกรณ์ ก็จะมีบทลงโทษตามความผิด การลงโทษให้เป็นไปตามดุลยพ์ินิตของคณะกรรมการหรือ   
ผูท่ี้คณะกรรมการมอบหมาย โดยการตดัเตือนดว้ยวาจา ตกัเตือนโดยการออกหนงัสือเป็นลายลกัษณ์
อกัษรตามบทลงโทษแห่งความผดิท่ีไดก้ระท า 
 
 4.3.3 กระบวนการ กระบวนการดําเนินงานทีว่เิคราะห์มาในแต่ละเร่ือง 

ปัจจยัท่ีท าให้สหกรณ์เกิดความส าเร็จ โดยสหกรณ์มีกระบวนการการด าเนินการและธุรกิจ
สหกรณ์ มีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้า ท่ีประจ า เจตนารมณ์
ของการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานของสหกรณ์ การท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานสหกรณ์ ควร
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานพร้อมทั้งวางแผนระยะยาวท่ีสหกรณ์จะจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
การจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเป็นความรับผิดชอบของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิกท่ีจะตอ้งจดัให้มีผูป้ฏิบติังาน
ประจ า สหกรณ์ต้องก าหนดต าแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมกบัโครงสร้างและมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้กบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพ จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ประสบความส าเร็จได ้โดยสหกรณ์ตั้งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคน
เป็นเจา้ของสหกรณ์แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได ้จึงมีการประชุมใหญ่เพื่อ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูบ้ริหารแทน จ านวน 15 คน มีอ านาจหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินกิจการ
และเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง คณะกรรมการมีการจดัจา้ง ผูจ้ดัการมาด าเนินธุรกิจแทน 
และผูจ้ดัการจดัจา้งเจา้หน้าท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อท าหน้าท่ีตาม



 101 

ธุรกิจของสหกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละคน เพื่ อให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง 
คณะกรรมการด าเนินงาน มีการเรียกประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือนอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 
คร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การปฏิบติังานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และใหร้ายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นการติดตามตวับ่งช้ีถึงก าไร และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก โดยมีการติดตามทุก 3 
เดือน หากสมาชิกมีหน้ีสินมากกว่าเงินรวม จะส่งผลต่อรายได้และฐานการเงินของสหกรณ์ 
คณะกรรมการมีการติดตาม เพื่อการรับรู้ถึงปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผา่นท่ีประชุม
คณะกรรมการการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เม่ือผลการติดตามเป็นเช่นไรคณะกรรมการ
ด าเนินการจะประเมินผลและลงมติในเร่ืองนั้นๆ โดยให้สอดคล้องกบักฎหมาย พระราชบญัญัติ
สหกรณ์ ระเบียบและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รวมทั้งให้สอดคล้องกับสถาวะปัจจุบนัเพื่อส่งเสริม
อาชีพแก่สมาชิก 
 
 การดําเนินงานของสํานักงานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ปัจจุบันมีรูปแบบการดําเนินงาน
อย่างไร มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานที่ชัดเจน และรับทราบร่วมกันหรือไม่ อย่างไร จากข้อ
คําถามและคําตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 สหกรณ์จดัท างบการเงินแลว้เสร็จและส่งให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่อนุมติัใน
ท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายในหน่ึงร้อยห้าสอบวนันบัแต่วนัส้ินสุดปีทางบญัชี เจตนารมณ์ของ
การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานตอ้งการให้คณะกรรมการสหกรณ์มีความรับผิดชอบในการจดัท างบ
การเงินให้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกฏหมายก าหนด และเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีระยะเวลาในการวดัท่ีชดัเจน 
ความส าคญัของมาตรฐานมสหกรณ์ การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์และองคก์รธุรกิจทัว่ไป กฎหมาย
ก าหนดให้ตอ้งมีการตรวจสอบบญัชีและรับรองงบการเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด การท่ีสหกรณ์
จะสามารถจดัท างบการเงินให้แลว้เสร็จและไดรั้บการตรวจสอบ สามารถน าไปเสนอต่อท่ีประชุม
ใหญ่ได้ภายในร้อยห้าสิบวนันั้ น สหกรณ์จะต้องจดัให้มีการท าบัญชีและเอกสารประกอบการ
ลงบญัชีในการด าเนินธุรกิจให้ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัจะท าใหเ้กิดผลดีและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับสหกรณ์  สหกรณ์ด าเนินการด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย พระราชบญัญัติสหกรณ์ 
ขอ้บงัคบัสหกรณ์และระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดข้ึน สหกรณ์ด าเนินงานเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก คณะกรรมการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการ ภายใตค้วามโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการประชุมกลุ่ม
ทุกกลุ่ม เพื่อท าการรายงานใหท้ราบโดยทัว่กนั ถึงนโยบายต่างๆ ของสหกรณ์ 
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 การดําเนินงานในสํานักงานสหกรณ์ มีการกําหนดโครงสร้างการทํางาน แบ่งหน้าที่การ
ทํางานอย่างไร มีความเหมาะสมสอดล้องกับภาระกิจของสหกรณ์ จากข้อคําถามและคําตอบของ
กลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้

 การด าเนินการและธุรกิจสหกรณ์ หาไม่มีการจดัจา้งตอ้งมีกรรมการด าเนินการหรือ
สมาชิกท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีประจ า เจตนารมณ์ของการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการ
ด าเนินงานของสหกรณ์จ าเป็นตอ้งมีเจา้หน้าท่ีท่ีรับิดชอบเก่ียวกบัการเงิน และเอกสารของสหกรณ์ 
กรณีท่ีมอบหมายคณะกรรมการด าเนินการท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานสหกรณ์ ควรก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานพร้อมทั้งวางแผนระยะยาวท่ีสหกรณ์จะจดัจา้งเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ความส าคญของ
มาตรฐานสหกรณ์ การจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเป็นความรับผิดชอบของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิกท่ีจะตอ้งจดั
ให้มีผูป้ฏิบติังานประจ า เพื่อให้บริการแก่สมาชิกและผูม้าคติดต่อท าธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
และการให้บริการสมาชิกเกิดเป็นรูปธรรม สหกรณ์ตอ้งก าหนดต าแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมกบั
โครงสร้างและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมี
ศกัยภาพ จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบความส าเร็จได้ โดยสหกรณ์ตั้งอยู่บน
รากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหาร
กิจการของสหกรณ์ได ้จึงมีการประชุมใหญ่เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูบ้ริหารแทน 
จ านวน 15 คน มีอ านาจหน้าท่ี เป็นผู ้ด าเนินกิจการและเป็นผู ้แทนสหกรณ์ในกิจการทั้ งปวง 
คณะกรรมการมีการจดัจา้ง ผูจ้ดัการมาด าเนินธุรกิจแทน และผูจ้ดัการจดัจา้งเจา้หน้าท่ีโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อท าหนา้ท่ีตามธุรกิจของสหกรณ์ตามความเหมาะสมของ
แต่ละคน เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
 มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยประเมินผลจ ากตัวบ่งช้ี หรือ
ประเมินจากแผนที่กําหนดไว้อย่างไร รูปแบบการติดตามประเมินผลเป็นอย่างไร และได้นําผลการ
ประเมินน้ันมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานต่อไปหรือไม่  จากข้อคําถามและคําตอบของ
กลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 คณะกรรมการด าเนินงาน มีการเรียกประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือนอย่างน้อย
เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การปฏิบติังานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้
รายงานผลการด าเนินงานเป็นการติดตามตวับ่งช้ีถึงก าไร และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก โดยมี
การติดตามทุก 3 เดือน หากสมาชิกมีหน้ีสินมากกวา่เงินรวม จะส่งผลต่อรายไดแ้ละฐานการเงินของ
สหกรณ์ คณะกรรมการมีการติดตาม เพื่อการรับรู้ถึงปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผา่นท่ี
ประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เม่ือผลการติดตามเป็นเช่นไร
คณะกรรมการด าเนินการจะประเมินผลและลงมติในเร่ืองนั้นๆ โดยให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
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พระราชบญัญติัสหกรณ์ ระเบียบและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัสถาวะปัจจุบนั
เพื่อส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิก 
 
 4.3.3 ผลลพัธ์  

สหกรณ์ก าหนดแผนงานในแต่ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจสอบ
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของแผน รวมทั้งก าหนดแนวทางแก้ไขผลการด าเนินงาน ผ่านมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง ความเขม้แขง็ของสหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วน
ร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อให้สหกรณ์มีสภาพคล่อง ส่งตวัแทนเขา้มาร่วมบริหารในคณะกรรมการ จ า
วน 15 ท่าน และผูต้รวจสอบ จ านวน 1 ท่าน ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ีด าเนินงานพฒันาอาชีพเกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิก
กูย้มื เพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพได ้สมาชิกมีความเสมอภาพมีสิทธิในการออกเสียงแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับกิจการของสหกรณ์  สหกรณ์ด าเนินงานตามความต้องการของสมาชิกผ่านการ
ประชุมกลุ่มสมาชิก ผา่นประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อใหส้มาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการและยึด
ตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเห็นการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ ส่วนปัญหาและอุปสรรค์มี
บา้งเพียงเล็กน้อย แต่เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก ในปี 2562 – 2565 ประสบปัญหาโควิค19 ท าให้
ประสบปัญหาขาดการติดต่อ การประชุมไม่ท าให้แผนท่ีวางไวไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย การ
ด าเนินงานทุกดา้นทุกอยา่งส่วนใหญ่มาจากสมาชิกก่อนลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา 
 
 ผลการดําเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามแผน หรือตามเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่มี
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและวิธีการแก้ไขที่ช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวได้
อย่างคุ้มค่าหรือไม่ อย่างไร จากข้อคําถามและคําตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 สหกรณ์ไดก้ าหนดแผนงานในแต่ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจสอบ
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของแผน รวมทั้งก าหนดแนวทางแก้ไขผลการด าเนินงาน ผ่านมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง ส่วนปัญหาและอุปสรรค์มีบา้งเพียงเล็กน้อย แต่เนท่ีน่า
พอใจของสมาชิก ในปี 2562 – 2565 ประสบปัญหาโควิค19 ท าให้ประสบปัญหาขาดการติดต่อ การ
ประชุมไม่ท าใหแ้ผนท่ีวางไวไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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 การดําเนินงานของสหกรณ์สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาขิกได้ตรงตาม
ความต้องการหรือไม่ ปัจจัยใดเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การดําเนินงานของสหกรณ์ได้สําเร็จตาม
เป้าหมายหรือแผนงานทีก่าํหนด จากข้อคําถามและคําตอบของกลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก ผ่านประชุม
ใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการและยึดตามมติท่ีประชุม ซ่ึงเห็นการ
เห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ การด าเนินงานทุกดา้นทุกอย่งส่วนใหญ่มาจากสมาชิก
ก่อนลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา 
 
 ผลการดําเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ คือสามารถเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้เกษตรกรในพืน้ที่ให้มีความเข้มแข็ง และสมาชิกสหกรณ์ได้มีส่วนร่วมหรือมีโอกาส
เข้ามามีบทบาทสําคญในการบริหารและพัฒนาสหกรณ์หรือไม่อย่างไร  จากข้อคําถามและคําตอบ
ของกลุ่มเป้าหมายมีดังนี ้
 ความเขม้แข็งของสหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อให้
สหกรณ์มีสภาพคล่อง ส่งตวัแทนเขา้มาร่วมบริหารในคณะกรรมการ จ าวน 15 ท่าน และผูต้รวจสอบ 
จ านวน 1 ท่าน ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สหกรณ์มีหน้าท่ี
ด าเนินงานพฒันาอาชีพเกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืม เพื่อลงทุนในการ
ประกอบอาชีพได ้สมาชิกมีความเสมอภาพมีสิทธิในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการ
ของสหกรณ์ 
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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลให้สหกรณ์การเกษตร

พนมทวน จ ากัด จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ” ในบทน้ี เป็นการน าเสนอต่อจากการ
วเิคราะห์ผลลพัธ์ในบทท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการน าผลท่ีไดม้าสรุปและตอบค าถามการวจิยั ดงัน้ี 

1. การบริหารท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิ และส่งผลใหส้หกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดั 
กาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

2.  ปัจจยัความส าเร็จของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านบริบท
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียน มีลกัษณะ
เช่นใด 
 3. แนวทางท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร ควรอาศยัแนวทางใด 
ผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอการสรุปผลเพื่อตอบค าถามวิจยัทีละประเด็น แลว้จึงน าเสนอการอภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาสถานภาพการบริหารจดัการท่ีแทจ้ริงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่
ละดา้นว่าเป็นอย่างไร และมีกระบวนการบริหารจดัการอย่างไร จึงจะประสบความส าเร็จ แล้วน า
ผลการวิจยัท่ีไดม้าสร้างเป็นแนวทางตน้แบบการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ประเทศไทย เพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมน าทางไปสู่การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความ
ย ัง่ยืน และสามารถน าไปใช้ในการพฒันาการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ต่อไป  
ศึกษาถึงปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการบริการประชาชน ภาครัฐจึงมีความตอ้งการปรับปรุงระบบการ
บริหารงานราชการให้มีความทนัสมยั ขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหารตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลง
กระบวนทศัน์ การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อทรัพยากรน าเขา้ต่างๆ และกฎระเบียบ
มาใช้วิธีการบริหารท่ีมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) ตามแนวคิดของ 
Canadian International Development Agency (2001) เพื่อหาแนวทางการบริหารงานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ต่อผลการด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์การเกษตร บรรลุเป้าหมายได้ตามวิสัยทศัน์ และพนัธกิจการ
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ด าเนินงานของส านกังานสหกรณ์การเกษตรท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบใน
การด าเนินงานท่ีส าคญั 5 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (input)  ดา้นกระบวนการ (process) ดา้นผลผลิต 
(output) ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (context) 
 

5.1.1 ลักษณะการบริหารที่เกิดผลสัมฤทธ์ิ และส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนมทวน 
จังหวดักาญจนบุรี ประสบความสําเร็จ สามารถสรุปผลการศึกษาตามปัจจัยได้ดังนี ้
 5.1.1.1 ด้านบริบทสภาพแวดล้อม (Context)   

5.1.1.1 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political context)  
  สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี สหกรณ์เป็นองคก์ารอิสระท่ี
ช่วยตนเองภายใตก้ารควบคุมของสมาชิก แสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก การกระท าของสหกรณ์นั้น
อยูใ่ตก้ารควบคุมแบบประชาธิปไตย โดยมวลสมาชิกรวมถึงด ารงความเป็นอิสระไวไ้ด ้
  5.1.1.2 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economics context) 
  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยมวลสมาชิกพึงร่วมทุนกบัสหกรณ์ของตนอยา่งเท่า
เทียมกนัและควบคุมการใชเ้งินทุนตามวิถีประชาธิปไตย โดยปกติอยา่งนอ้ยส่วนหน่ึงของทุนตอ้งมี
ทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ และสมาชิกพึงไดผ้ลตอบแทนจากเงินทุน (ถา้มี) อยา่งจ ากดั ภายใต้
เง่ือนไขของความเป็นสมาชิก โดยอาจจดัเป็นกองทุนส ารอง ซ่ึงอย่างน้อยส่วนหน่ึงจะไม่น ามา
แบ่งปันกนั เพื่อจดัสรรประโยชน์ใหส้มาชิกตามส่วนธุรกรรมท่ีตนท ากบัสหกรณ์  
  5.1.1.3 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Social context) 
  สหกรณ์พึงให้บริการแก่มวลสมาชิกอย่างเต็มท่ีและสร้างความเข็มแข็งแก่
ขบวนการสหกรณ์ โดยร่วมมือกันเป็นขบวนการตามโครงสร้างระดับท้องถ่ิน ระดบัชาติ ระดับ
ภูมิภาค และระดบันานาชาติ 
  5.1.1.4 บริบทสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology context) 
  การพฒันาเชิงระบบ โดยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการให้บริการสมาชิก 
ในการอ านวยความสะดวกและท าธุรกรรม เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย เข้าถึงง่าย 
สามารถติดตามตรวจสอบสถานภาพและรับทราบข่าวสารขอ้มูลหรือการประชาสัมพนัธ์ได้ง่าย
ตลอดเวลา  
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  5.1.1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) 
 1. ด้านบุคลากร (man) 
 สรุปไดว้า่ บุคลากรในการปฏิบติังานเพียงพอเหมาะสมต่อภาระหน้าท่ี และขนาด

ของธุรกิจสหกรณ์ บางส่วนงานปฎิบติังานบุคลากรปฏิบติังานหลากหลายหน้าท่ี  และขาดทกัษะ
เฉพาะดา้น ควรมีการอบรม พฒันา บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะต่างๆ ให้มีประสิทธิผลในการท างานมาก
ยิง่ข้ึน   

2. ด้านงบประมาณ (money) 
 สรุปได้ว่า ปัจจุบันงบประมาณท่ีสหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากัด จังหวดั

กาญจนบุรี ได้รับมีความเหมาะสม แต่การด าเนินงานในบางโครงการยงัได้รับงบประมาณไม่
เพียงพอ ถา้มีงบประมาณเพิ่มเติมสามารถน าไปพฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 

 3. ด้านวสัดุอุปกรณ์ (material) 
 สรุปไดว้า่ ดา้นเทคโนโลย ีท่ีมีการพฒันากา้วหนา้และราคาแพง การดูแลรักษาวสัดุ

อุปกรณ์ต่างๆ  เพื่อใหใ้ชง้านไดย้าวนาน  
 4. ด้านการจัดการ (management) 
 สรุปได้ว่า ไม่พบปัญหาด้านการทุจริตในการด าเนินการจดัการ เน่ืองจากมีการ

วางแผนงานท่ีชดัเจน ท างานอย่างเป็นระบบตามโครงสร้างการบริหาร โดยสมาชิกท าการคดัสรร
คณะกรรมการด าเนินการจากท่ีประชุมใหญ่ และมีผูต้รวจสอบกิจการ และท าการจดัจา้งผูจ้ดัการ 
สมาชิกสามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมทั้งมีการก าหนดเกณฑก์ารลงโทษ  

 
5.1.1.3 ด้านกระบวนการ (Process) 
 1. รูปแบบการด าเนินการ การก าหนดนโยบายการด าเนินงาน รับทราบร่วมกัน

หรือไม่ 
 สรุปไดว้า่  มีการก าหนดรูปแบบการด าเนินการชดัเจนเป็นไปตามระบบไม่พบขอ้

ร้องเรียน เน่ืองจากสหกรณ์จดัท างบการเงินส่งให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่ออนุมติัในท่ี
ประชุมใหญ่ให้คณะกรรมการสหกรณ์มีความรับผิดชอบในการจดัท างบการเงิน และเป็นตวัช้ีวดัท่ีมี
ระยะเวลาในการวดัท่ีชดัเจน สามารถน าไปเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่   โดยคณะกรรมการด าเนินงาน 
ฝ่ายจดัการ ภายใตค้วามโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการประชุมกลุ่มทุกกลุ่ม เพื่อท าการรายงานให้
ทราบโดยทัว่กนั ถึงนโยบายต่างๆ ของสหกรณ์ 

 2. ก าหนดโครงสร้างการท างาน แบ่งหน้าท่ีการท างานเหมาะสม สอดคล้องกับ
ภารกิจหรือไม่ 
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 สรุปได้ว่า  ผู ้จ ัดการจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ด าเนินการ เพื่อท าหน้าท่ีตามธุรกิจของสหกรณ์ตามความเหมาะสมกบัโครงสร้างและมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพ จะช่วยให้การด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ประสบความส าเร็จ เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง 

 3.การติดตามประเมินผลการด าเนินงานจากตวับ่งช้ี รูปแบบการติดตาม และผลการ
ประเมินนั้นมาประยกุตใ์ชต่้อไปหรือไม่ 

 สรุปไดว้า่  คณะกรรมการด าเนินงาน มีการเรียกประชุมคณะกรรมการเป็นประจ า
ทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ทุกธุรกิจทุกแผนก และให้
รายงานผลการด าเนินงานเป็นการติดตามตวับ่งช้ีถึงก าไร และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก โดยมี
การติดตามทุก 3 เดือน คณะกรรมการมีการติดตาม เพื่อการรับรู้ถึงปัญหา และหาแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เม่ือผลการติดตาม
เป็นเช่นไรคณะกรรมการด าเนินการจะประเมินผลและลงมติในเร่ืองนั้นๆ โดยให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย พระราชบญัญติัสหกรณ์ ระเบียบและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
ปัจจุบนัเพื่อส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิกต่อไป 

 
5.1.1.4 ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 
 1.ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนด มีปัญหาและอุปสรรค

ในการด าเนินการ วธีิการแกไ้ขอยา่งไร 
 สรุปได้ว่า  ในปี 2562 –2565 ประสบปัญหาโควิด 19 ท าให้ขาดการติดต่อไม่

สามารถท าการประชุมได ้มีผลท าใหแ้ผนการด าเนินการท่ีวางไวไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย สหกรณ์ได้
ก าหนดแผนงานในแต่ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจสอบเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงานของแผน รวมทั้งก าหนดแนวทางแกไ้ขผลการด าเนินงาน ผา่นมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการทุกคร้ัง ส่วนปัญหาและอุปสรรคมี์บา้งเพียงเล็กนอ้ย แต่เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก 

 2.การด าเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการ ปัจจยัสนับสนุนส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือแผนท่ีก าหนด 

 สรุปไดว้่า  สหกรณ์ด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผา่นการประชุมกลุ่ม
สมาชิก ผ่านประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการและยึดตามมติท่ี
ประชุม ซ่ึงการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ การด าเนินงานทุกดา้นทุกอยา่งส่วนใหญ่
มาจากสมาชิกก่อนลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา 
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 3.ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน สร้างความเขม้แข็ง สมาชิกมีส่วน
ร่วมในการบริหารและพฒันาหรือไม่ 

 สรุปได้ว่า  ความเขม้แข็งของสหกรณ์ส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด 
ร่วมท า เพื่อให้สหกรณ์มีสภาพคล่อง ส่งตวัแทนเขา้มาร่วมบริหารในคณะกรรมการ จ าวน 15 ท่าน 
และผูต้รวจสอบ จ านวน 1 ท่าน ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
สหกรณ์มีหน้าท่ีด าเนินงานพฒันาอาชีพเกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืม เพื่อ
ลงทุนในการประกอบอาชีพได ้สมาชิกมีความเสมอภาพมีสิทธิในการออกเสียงแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบักิจการของสหกรณ์ 

 
5.1.2 ปัจจัยความสําเร็จของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี ในด้านบริบท

สภาพแวดล้อม ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลติ และผลลพัธ์ ทีไ่ด้จากการถอดบทเรียน  
สภาพแวดลอ้ม  
สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

สหกรณ์เป็นองค์การอิสระท่ีช่วยตนเองภายใต้การควบคุมของสมาชิก ปัจจุบนัมีสมาชิก จ านวน 
1,253 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์การเกษตร, 2565) ด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิด
ความส าเร็จโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกพึงร่วมทึนกบัสหกรณ์อยา่งเท่าเทียมกมั เงินลงทุนในการ
หมุนเวียน ทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ และสมาชิกพึงไดผ้ลตอบแทนจากเงินทุน ภายใตเ้ง่ือนไช
การจดัสรรเงินส่วนธุรกรรมท่ีตนท ากับสหกรณ์และเพื่อสนับนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมวลสมาชิก
เห็นชอบ เดียวกนั มีการจดัสรรงบประมาณการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี ปัจจุบนัการจดัสรรเป็น
ทุนส ารองเป็นการรักษาสถานภาพของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของก าไร
สุทธิ ตั้งอยูเ่ยื้องกบัท่ีว่าการอ าเภอพนมทวน บนพื้นท่ีกวา้งกว่า 7 ไร่ รองรับร้านคา้ไดม้ากกวา่ 300 
ร้าน และได้เปิดตลาดอย่างเป็นทางการแล้ว โดยใช้เป็นศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ของเกษตรกรสมาชิก
สหกรณ์และบุคคลทัว่ไป มีทั้ งผลิตผลทางการเกษตร สินคา้อุปโภคบริโภค รวมทั้งสินคา้ชุมชน 
สินค้าโอทอป ให้สมาชิกได้มีช่องทางการตลาด น าสินค้าผลิตภัณฑ์มาจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภค
โดยตรง ท าให้มีรายไดเ้พิ่มยิ่งข้ึน รู้ความตอ้งการของตลาดน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนเอง มีส่วน
ท าให้เกิดการหมุนเวียนทางธุรกิจการคา้และเกิดการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนโดยส่วนรวมไดอ้ยา่ง
ดี โดยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการให้บริการสมาชิก ซ่ึงปัจจุบนัสหกรณ์น าเทคโนโลยีท่ี
เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ในการอ านวยความสะดวกและท าธุรกรรม เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภัย เข้าถึงง่าย สามารถติดตามตรวจสอบสถานภาพและรับทราบข่าวสารข้อมูลหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ไดง่้ายตลอดเวลา ลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีล่าชา้  
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ปัจจยัน าเขา้ 
บุคลากรสหกรณ์ถือเป็น ตวัจกัรส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไป

อย ่างราบร่ืนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น สหกรณ์ควรไดมี้การ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและความช านาญเขา้มา ปฏิบติัหนา้ท่ี ใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่ง และมีการจดัฝึกอบรมทกัษะต่างๆ ให้สอดคล้องกบัวสัดุอุปกรณ์ท่ีทสัมยัค่อนขา้งดีมาก 
และเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการจะมีการด าเนินการควบคุม รักษา วสัดุอุปกรณ์
ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา คณะกรรมการต้องปฏิบัติงาน ด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่สมาชิก มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเสมอ
ภาคในการให้บริการ ยินดีท่ีจะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ
ตรวจสอบการท างานของกรรมการได้มากข้ึน   ซ่ึงรูปแบบการประเมินการบริหารจดัการ  มีการ
จดัสรรงบประมาณการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท่ีก าหนด สหกรณ์มี
ก าไรสุทธิประจ าปี โดยจดัสรรเป็นทุนส ารองเป็นการรักษาสถานภาพของสหกรณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ ในปีท่ีผา่นมาสหกรณ์มีการจดัสรรเงินปันผลตามหุ้นคิด
เป็นร้อยละ 52.21 ของก าไรสุทธิ เป็นทุกรักษาระดบัอตัราเงินปันผลคิดเป็นร้อยละ 10.88 เป็นทุน
สาธารณะร้อยละ 8.70 เป็นทุนสงเคราะห์แก่สมาชิกร้อยละ 8.70 ทุนศึกษาอบรมร้อยลบะ 8.84 
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรกระจายไปสู่แหล่งด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ  

 
กระบวนการ 
สหกรณ์เกิดความส าเร็จ โดยมีกระบวนการการด าเนินการ มีกรรมการด าเนินการหรือ

สมาชิกท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีประจ า การท าหน้าท่ีเป็นพนกังานสหกรณ์ มีผูป้ฏิบติังาน
ประจ า สหกรณ์ก าหนดต าแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมกบัโครงสร้างและมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้กบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพ จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ประสบความส าเร็จ สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหาร
กิจการของสหกรณ์ได ้จึงมีการประชุมใหญ่เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูบ้ริหารแทน 
จ านวน 15 คน มีอ านาจหน้าท่ี เป็นผู ้ด าเนินกิจการและเป็นผู ้แทนสหกรณ์ในกิจการทั้ งปวง 
คณะกรรมการมีการจดัจา้ง ผูจ้ดัการมาด าเนินธุรกิจแทน และผูจ้ดัการจดัจา้งเจา้หน้าท่ีโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อท าหนา้ท่ีตามธุรกิจของสหกรณ์ตามความเหมาะสมของ
แต่ละคน เพื่อให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง คณะกรรมการด าเนินงาน มีการเรียกประชุม
คณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือนอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การ
ปฏิบติังานจากทุกธุรกิจทุกแผนก และให้รายงานผลการด าเนินงานเป็นการติดตามตวับ่งช้ีถึงก าไร 
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และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก โดยมีการติดตามทุก 3 เดือน หากสมาชิกมีหน้ีสินมากกว่าเงิน
รวม จะส่งผลต่อรายได้และฐานการเงินของสหกรณ์ คณะกรรมการมีการติดตาม เพื่อการรับรู้ถึง
ปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผา่นท่ีประชุมคณะกรรมการการด าเนินงานเป็นประจ าทุก
เดือน เม่ือผลการติดตามเป็นเช่นไรคณะกรรมการด าเนินการจะประเมินผลและลงมติในเร่ืองนั้นๆ 
โดยใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย พระราชบญัญติัสหกรณ์ ระเบียบและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รวมทั้งให้
สอดคลอ้งกบัสถาวะปัจจุบนัเพื่อส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิก 

 
ผลลพัธ์ 
คณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจสอบเป้าหมาย ผลการด าเนินงานของแผน รวมทั้ ง

ก าหนดแนวทางแก้ไขผลการด าเนินงาน ผ่านมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง ความ
เขม้แข็งของสหกรณ์อีกส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อให้สหกรณ์มีสภาพ
คล่อง ส่งตวัแทนเขา้มาร่วมบริหารในคณะกรรมการ จ าวน 15 ท่าน และผูต้รวจสอบ จ านวน 1 ท่าน 
สหกรณ์มีหน้าท่ีด าเนินงานพฒันาอาชีพเกษตรกรของสมาชิก เป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกูย้ืม เพื่อ
ลงทุนในการประกอบอาชีพได ้ผลการด าเนินงานของสหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี โดยจดัสรรเป็น
ทุนส ารองเป็นการรักษาสถานภาพของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของก าไร
สุทธิ ในปีท่ีผา่นมาสหกรณ์มีการจดัสรรเงินปันผลตามหุ้นคิดเป็นร้อยละ 52.21 ของก าไรสุทธิ เป็น
ทุกรักษาระดับอัตราเงินปันผลคิดเป็นร้อยละ 10.88 เป็นทุนสาธารณะร้อยละ 8.70 เป็นทุน
สงเคราะห์แก่สมาชิกร้อยละ 8.70 ทุนศึกษาอบรมร้อยลบะ 8.84 งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรกระจาย
ไปสู่แหล่งด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ  

  
5.1.3 แนวทางทีเ่กดิผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร  
แนวทางการบริหารงานท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิของสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์เกิดความส าเร็จ 

โดยมีกระบวนการการด าเนินการ มีกรรมการด าเนินการหรือสมาชิกท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีประจ า การท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานสหกรณ์ มีผูป้ฏิบติังานประจ า สหกรณ์ก าหนดต าแหน่งงาน
ท่ีมีความเหมาะสมกบัโครงสร้างและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีศกัยภาพ การด าเนินงานของส านกังานสหกรณ์การเกษตร ไดบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกดับริบทของสหกรณ์
การเกษตร  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งวางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต   การด าเนินงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัตามแผนงาน  
จะตอ้งมีการควบคุมติดตาม วดัและประเมินผล โดยการบริหารจดัการตามแผนงานหรือโครงการนั้น
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จะตอ้งเป็นการบริหารท่ีดี มีความโปร่งใส และ พร้อมท่ีจะให้มีการตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงานของ
รัฐ และประชาชน  มุ่งยกระดับพฒันาคุณภาพของบุคลากรของหน่วยงานให้เพิ่มข้ึนทุกปี จาก
การศึกษาหรืออบรมเพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์ในการท างาน  การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อ
การด าเนินงานและสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดท้ั้งหมด   
 

5.2 อภิปรายผล  
 
 ลกัษณะการบริหารท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิ และส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จงัหวดั
กาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ สามารถสรุปผลปัจจยัความส าเร็จของ สหกรณ์การเกษตรพนมทวน 
จงัหวดักาญจนบุรี ในแต่ละด้าน จากการถอดบทเรียน ได้ตามประเด็น  โดยผูศึ้กษาจะได้ท าการ
อภิปรายผลการศึกษาในดา้นบริบทสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต 
และดา้นผลลพัธ์ ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.2.1 ด้านบริบทสภาพแวดล้อม (Context)  

สหกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
สหกรณ์เป็นองค์การอิสระท่ีช่วยตนเองภายใต้การควบคุมของสมาชิก ปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกพึงร่วมทึนกบัสหกรณ์อยา่งเท่าเทียมกมั เงินลงทุนในการ
หมุนเวียน ทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ มีส่วนท าให้เกิดการหมุนเวียนทางธุรกิจการคา้และเกิด
การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งดี โดยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
ให้บริการสมาชิก ซ่ึงปัจจุบันสหกรณ์น าเทคโนโลยีท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ในการอ านวยความ
สะดวกและท าธุรกรรม เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั เขา้ถึงง่าย สามารถติดตามตรวจสอบ
สถานภาพและรับทราบข่าวสารขอ้มูลหรือการประชาสัมพนัธ์ได้ง่ายตลอดเวลา ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีล่าชา้  

 
 5.2.2 ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) 
 มีการจดัการท่ีดีวางแผนงานชัดเจน การท างานเป็นไปตามระบบ การจดัสรรบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เพียงพอและเหมาะสมต่อภาระหน้าท่ี  ซ่ึงเป็นไปตามข้อเสนอของ 
Stuffelbeam สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัด์ิดา แดงเถิน (2555)ไดศึ้กษาการบริหารงานโรงเรียนโดย
ใชห้ลกัการ บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของ ครู ในส านกังานเขตภาษี 
สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอ้คน้พบว่า ครูมีทศันะต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลกัการ
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บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไปหา
น้อย คือ การบริหารงาน  ด้านวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และการ
บริหารงานงบประมาณ 
 
 5.2.3 ด้านกระบวนการ (Process) 
 ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นกระบวนการการก าหนดรูปแบบ
การด าเนินการชดัเจนเป็นไปตามระบบโดยคณะกรรมการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการ ด าเนินงานภายใต้
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการประชุมกลุ่มอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ทุกธุรกิจทุกแผนก เพื่อท าการรายงานใหท้ราบโดยทัว่กนั คณะกรรมการมีการติดตามทุก 
3 เดือน เพื่อการรับรู้ถึงปัญหา และหาแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ตามความเหมาะสมกบัโครงสร้างและ
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพ จะช่วยให้
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบความส าเร็จ  และคุณภาพการเป็นอยูข่องสมาชิก  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บณัฑิต พุทธโศภิษฐ์ (2557) วิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ เทศบาล
ต าบลสลกบาตรผลการวิจยั ซ่ึงมีขอ้คน้พบวา่ ความเหมาะสมตวัช้ีวดัใน ๔ มิติไดแ้ก่ มิติดา้นการเงิน 
(มิติท่ี ๑ ด้านประสิทธิผลตาม แผนพัฒนาของอปท.) มิ ติด้านลูกค้า (มิติท่ี ๒ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ) มิติดา้นกระบวนการภายใน (มิติท่ี ๓ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) และมิติดา้น
เรียนรู้และพฒันา(มิติท่ี ๔ ดา้นการพฒันา องคก์ร) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ความเป็นไปใน
การน าไปปฏิบติับางตวัช้ีวดัในบางมิติยงัมี ขอ้จ ากดัในการน าไปปฏิบติั ส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใน ๔ มิติ พบวา่อยูใ่นระดบัดี ดว้ย ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง ๓.๒๙-๓.๕๙ 
  

5.2.4 ด้านผลลพัธ์ (Outcome)  
 ความเขม้แขง็ของสหกรณ์ส่วนหน่ึงมาจากสมาชิกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อใหมี้สภาพ
คล่อง  การด าเนินงานตามความตอ้งการของสมาชิกผ่านการประชุมกลุ่มสมาชิก การประชุมใหญ่
สามญัประจ าปีมีการก าหนดแผนงานในแต่ละปีบญัชี โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูต้รวจ
สอบเป้าหมาย ผลการด าเนินงานของแผน รวมทั้งก าหนดแนวทางแกไ้ขผลการด าเนินงาน ผา่นมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการทุกคร้ัง เพื่อให้สมาชิกเป็นผูเ้สนอความตอ้งการและยึดตามมติท่ี
ประชุม ซ่ึงการเห็นชอบจากสมาชิกเองจากเสียงส่วนใหญ่ การด าเนินงานทุกดา้นทุกอยา่งส่วนใหญ่
มาจากสมาชิกก่อนลงมือท า จึงไม่ค่อยมีปัญหา ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ คือสมาชิกมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 
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 สถาพร วิชยัรัมย ์และไชยา ยิ้มวิไล (2558) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “สมรรถนะของผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ”
ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์าร บริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ การบริหารคน นวตักรรมการปฏิรูปการจดัการและ
การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ การให้ความส าคญักบัผูบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การ
จดัการกระบวนการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน การวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์
พบว่าปัจจยัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทั้ง 6 ด้าน มี ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 

5.3  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 
จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลใหส้หกรณ์การเกษตร

พนมทวน จ ากดั จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ  เพื่อการบริหารให้ประสบความส าเร็จและ
ย ัง่ยนืมากข้ึนไปนั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การศึกษาอบรมในหลกัวชิาการ การระดมสมอง การประเมินผล 
การด าเนินงานเบ้ืองตน้แก่คณะกรรมการด าเนินการ ผูน้ ากลุ่ม ฝ่ายจดัการให้ความรู้ท่ีหลากหลาย 
และควรมีความสามารถในการโนม้นา้ว การน าประสบการณ์มาประยกุต ์สังเคราะห์ ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ี
เป็นขอ้เทจ็จริง 

2. ผูบ้ริหารควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

3.   ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการศึกษาวจิยั เพื่อพฒันาแนวทางการบริหารใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นตน้แบบใหก้บัสหกรณ์อ่ืนๆ ในประเทศไทยต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลใหส้หกรณ์การเกษตรพนมทวน จ ากดั 

จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จ 
 

ขอ้ค าถามส่วนท่ี 1 ดส้นปัจจยัน าเขา้ 
1) บุคลการ(men) ท่ีปฏิบติังานของส านกังานสหกรณ์ เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบั

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและมีจ านวนเพียงพอเหมาะสมต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  
2) งบประมาณ (money) ท่ีไดรั้บการจดัสรร สนบัสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์มี

จ านวนเพียงพอเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

3) วสัดุอุปกรณ์ (material) ท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์มีความทนัสมยั 
เพียงพอต่อการด าเนินงานหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
4) ส านกังานสหกรณ์มีการจดัการ (management) ในดา้นต่างๆต่อไปน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม

หรือไม่อยา่งไร 
4.1 สหกรณ์ มีการวางแผนงาน ก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... 
        4.2สหกรณ์มีการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ จดัล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน
            เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

4.3ผูบ้ริหารสหกรณ์ทุกระดับ มีการสนับสนุน สร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร เช่นมี การยกยอ่งชมเชย เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆใชใ้นการ
ท างาน 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
4.4สหกรณ์มีการก าหนดระบบการควบคุมด าเนินงานท่ีชัดเจน เหมาะสมหรือไม่

อย่างไร เช่นมีการก าหนดเกณฑ์ หรือ ตวับ่งช้ีการควบคุมด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษะ 
หรือ ใชว้ธีิการลงโทษ หรือ การใหร้างวลั 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ค าถามส่วนท่ี 2 ดา้นกระบวนการ 

1) การด าเนินงานของส านกังานสหกรณ์การเกษตรพนมทวน ปัจจุบนัมีรูปแบบการ
ด าเนินงานอยา่งไรมีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีชดัเจน และทราบร่วมกนั
หรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
2) การด าเนินงานในส านกังานสหกรณ์ มีการก าหนดโครงสร้างการท างาน แบ่งหนา้ท่ีการ

ท างานอยา่งไร มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจ ของสหกรณ์หรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

3) สหกรณืการเกษตรพนมทวนมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดย
ประเมินผลจากตวับ่งช้ี หรือประเมินจากแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไร รูปแบบการติดตาม
ประเมินผลเป็นอยา่งไร และไดน้ าผลการประเมินนั้นมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน
ต่อไปหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ค าถามส่วนท่ี 3 ดา้นผลลพัธ์ 

1) ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ เป็นไปตามแผน หรือตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและวธีัการแกไ้ขท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคดงักล่าวไดอ้ยา่งคุม้ค่าหรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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2) การด าเนินงานของสหกรณ์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกไดต้รงตาม
ความตอ้งการหรือไม่ปัจจยัใดท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานของสหกรณ์ได้
ส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนงานท่ีก าหนด 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  
3) ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ คือสามารถ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ให ้เกษตรกรในพื้นท่ีใหมี้ความเขม้แขง็ และ สมาชิกสหกรณ์
ไดมี้ส่วนร่วมหรือโอกาสเขา้มามีบทบาทส าคญัในการบริหารและพฒันาสหกรณ์
หรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  
 
 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลคร้ังน้ีดว้ยดี 

 นายสุทนนัทร์ ตั้งกอบลาภ 
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สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

มหาวทิยาลยัรังสิต 
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