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ช่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

: 
: 

ภคัพล ลาภเวช 
คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

หลกัสูตร : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษา : รศ.ดร.ชนิดา จิตตรุทธะ 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และระดบัความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 2) เพื่อศึกษา

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง และสาเหตุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ

และพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 118  คน อาศยัระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม 

เคร่ืองมือไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ย

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพอาศัยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ประกอบการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทั้ง 8 ดา้น ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการ
พฒันาความสามารถ ด้านความมัน่คงและก้าวหน้า ด้านขอ้ก าหนดในองค์การ ด้านการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ของขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
(ค่าสหสัมพนัธ์ 0.710) โดยคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการบูรณาการทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัท่ี ระดบั 0.01  เน่ืองจากองค์การมีการจดัท าแผนกลยุทธ์
พัฒนาท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีดี สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การควบคู่กบัการสร้างธรรมาภิบาลและมาตรฐานการท างานท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง ขา้ราชการและพนักงานขององค์การ จึงได้รับการดูแลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมการท างานปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มี
โอกาสในการพฒันาความสามารถ และความก้าวหน้าในอาชีพ มีการบริหารด้วยความเป็นธรรม 
สมาชิกองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 103 หนา้) 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างาน , ความผกูพนัต่อองคก์าร
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Independent Study Title : Quality of Work Life Affecting to Organizational Commitment of 
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Administrative Organization 
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Independent Study Advisor : Assoc. Prof. Chanida Jittaruttha ,Ph.D. 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the quality level of working life and organizational 

commitment level of organization of organizational commitment of government officials and employees of 
Ang Thong Provincial Administrative Organization, 2) to study the quality of work life affecting to 
organizational commitment of government officials and employees of Ang Thong Provincial Administrative 
Organization and causes. A sample was selected from the government official and the personnel of Ang Thong 
Provincial Administrative Organization with the number of 118 people. Applying the regulations of Mixed 
Methods Research. The research instruments include questionnaires and semi-structured interviews. 
Quantitative data was analyzed using descriptive statistics and inferential statistics while qualitative data were 
based on factor analysis for discussion of results according to research objectives. 

The results of the study were found that the overall quality of working life in 8 aspects consisting of 
sufficient and fair compensation, safe and health-promoting working conditions, opportunity to develop skills, stability 
and advancement, organization requirements, social relations, social integration, and balance between work and 
personal life of the government official and the employees of Ang Thong Provincial Administrative Organization 
were at the high level at a high level (mean 3.70) affecting the Organizational Commitment which was at a high level 
(mean 3.93), with a high level of correlation (Correlation 0.710) wherewith the social integration has a positive effect 
on the organizational commitment with significant at the 0.01 level because the organization has prepared a strategic 
plan for local development with good resource management, creating quality of life and well-being in the work of the 
personnel in the organization coupled with creating good governance and high performance standards. Therefore, the 
government officials and the employees of the organization were taken care of to have a good quality of life, received 
sufficient and fair compensation, getting safe working conditions and promoting health and providing, getting 
opportunity to develop skills and career advancement is managed with fairness Organization members have a good 
relationship with each other. and have a balance between work and personal life. 

(Total 103 pages) 
Keywords : Quality of Work Life, Organizational Commitment
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บทที ่1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การพฒันาประเทศในปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมายท่ีพยายามจะลดภาวะความยากจน และท าให้ 
ประชาชนมีความเสมอภาคในการรับบริการต่างๆ จากรัฐบาล โดยรัฐบาลมีหน้าท่ีจดัหาเคร่ืองมือ
ต่างๆ เพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถ มีศกัยภาพท่ี จะขจดัความ 
ยากจน และยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน รัฐบาลมีแนวนโยบายในการบริหารประเทศ ซ่ึง 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ ไดใ้ห้ความส าคญัต่อ ทรัพยากรบุคคลในฐานะแกนน าใน
การพฒันาประเทศอยา่งย ั้งยืน ประกอบกบันโยบายปฏิรูประบบ ราชการ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพใน
การบริหารราชการ ก าหนดให้มีการปรับระบบการท างาน บทบาท ภารกิจ และขนาดของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น การปรับโครงสร้างส่วนราชการ การปรับปรุงระบบ วิธีการท างาน การมอบอ านาจ การ
กระจายอ านาจ และการก าหนดขนาดก าลังคนภาครัฐ เป็นต้น ตลอดจนสภาวการณ์ทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศท่ีเป็นอยู่ในขณะน้ีลว้น เน้นย  ้าถึงความจ าเป็นในการเร่ง
พฒันาคุณภาพของบุคลากร การพฒันาบุคลากรโดย “ เน้นคนเป็นศูนยก์ลางหรือจุดมุ่งหมายหลกั
ของการพฒันา ” เป็นไปตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ไดก้ าหนดประเด็นยทุธศาสตร์
ท่ีส าคญั คือ ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์มีเป้าหมายการ
พฒันาท่ีส าคญัเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ การ
ท างานถือเป็นส่วนส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าให้บุคคล ท างานได้
อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีก็จะสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน ความ
ต่ืนตวัในการศึกษา “ คุณภาพชีวิต ” ไดแ้พร่ขยายจากประเทศทางตะวนัตกสู่นานาประเทศทัว่โลก
รวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงไดเ้ร่ิมบรรจุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 5 
(พ.ศ. 2525-2529) เป็นตน้มา เม่ือมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูงจะช่วย ท าให้พนักงานมี
สุขภาพจิตท่ีดีและมีศักยภาพในการท างานสูงเช่นกนั ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้งานท่ีได้รับมอบหมาย
ส าเร็จลงอยา่งมีประสิทธิผล ดงัเป้าหมายท่ี องคก์ารมุ่งหวงั พนกังานจะมีความพึงพอใจต่องาน รู้สึก
รักและผกูผนัในงาน และเกิดความรู้สึกจงรักภกัดีในองคก์ารของตน  
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องคก์ารทุกองคก์ารจะประสบผลส าเร็จและบรรลุตามจุดหมายปลายทางท่ีก าหนดให้ได้
นั้น การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพนับว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ใน
บรรดาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยี
ส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บการกล่าวถึงว่า มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามคนหรือท่ีเรียกว่าทรัพยากร
มนุษย ์ก็ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัระดบัแนวหนา้ท่ีน าความส าเร็จมาสู่องคก์ารทุกแห่ง ซ่ึงทรัพยากรดา้น 
“บุคลากร” เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานขององค์การ เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหา
และใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เงินทุน วสัดุและ อุปกรณ์ ตลอดจนด าเนินการจดัการให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึง และให้ความส าคญัแก่บุคลากรขององค์การ ใน
ปัจจุบนัการบริหารงานเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของ
บุคลากรทุกคนในองค์การ โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก มีความผูกพนักบัองค์การ หาก
บุคลากรมีความ ผูกพนัต่อองค์การแล้วส่ิงท่ีองค์การจะได้มากกว่างาน คือ ร่างกายและหัวใจ การ
อุทิศตน ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มก าลงั เต็มใจ ปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์
ขององค์การ ตอ้งการให้องค์การเจริญก้าวหน้าและมัน่คงยิ่ง ๆ ข้ึนไป ความผูกพนักบัองค์การจึง
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่าน้ีไวใ้ห้อยู่กบัองค์การนานท่ีสุด   
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล , 2560, น. 15) มีนักวิชาการหลายๆ ท่านได้เสนอแนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองค์การไวห้ลายแนวคิด เช่น ขอ้เสนอเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1974) ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 8 ดา้นไดแ้ก่ 1. ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3. ดา้น
โอกาสในการพฒันาความสามารถ 4. ด้านความมัน่คงและกา้วหน้า 5. ดา้นขอ้ก าหนดในองค์การ     
6. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 7. ด้านการบูรณาการทางสังคม 8. ด้านความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวติส่วนตวั และขอ้เสนอเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดทฤษฎีของ Allen & Meyer 
(1990) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความผูกพนัต่อองคด์า้นความรู้สึก 2. ความผูกพนัต่อองค์การ
ดา้นความต่อเน่ือง 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร เป็นตน้ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการจดัการความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน เพื่อให้มีการใช้
ทรัพยากรมนุษยใ์ห ้มีประโยชน์ต่อองคก์ารมากที่สุด โดยการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นมี
ความส าคญั เกี่ยวขอ้งตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การอบรมและพฒันา โดยตอ้ง
คอยดูแลและพฒันาบุคลากรขององคก์ารให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน และมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่เหมาะสม ตลอดจนการเสริมสร้างความผกูพนัให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานอยูไ่ดใ้น
องคก์าร และใชช้ีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขอีกดว้ย (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, น. 11)  
ส่ิงท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลขององค์การไดดี้ คือ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร (Organization Commitment) ยิ่งบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การสูง ประสิทธิภาพในการ
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ท างานจะมากข้ึนดว้ย บุคลากรจะมีความตั้งใจและความพยายามในการท างาน (Steers, 1977, 48) 
ความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัหลกัท่ีอธิบายความมีประสิทธิภาพของ
องค์การได ้(สมจิตร จนัทร์เพ็ญ และคณะ, 2557, น.95) ความผกูพนัต่อองค์การจึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก
ถึงประสิทธิภาพขององค์การได ้แต่ส่ิงส าคญั คือ การศึกษาคน้หาปัจจยั หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความ
ผูกพนัต่อองค์การนั้น เป็นหน้าท่ีของแต่ละองค์การท่ีจะตอ้งศึกษาและคน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองค์การ ดงัเช่น พิทยา โภคา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าทั้ง
ปัจจยัด้านลกัษณะงาน และปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร  

การศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
หรือทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร พบวา่ มีหลายปัจจยั เช่น คุณภาพชีวติการท างานเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีจะ
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจยัท่ีบอกถึงลกัษณะการ
ท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี บุคลากรยอ่ม
มีความสุขในการท างาน มีความพึงพอใจในการท างาน สามารถปฏิบัติงานออกมาได้ดีและมี
ประสิทธิภาพ เม่ือบุคลากรได้รับรู้ถึงการเอาใจใส่จากองค์การ มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีก็จะ
ส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารข้ึน   (อิสราภรณ์ รัตนคช, 2551, น. 5)  

องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองมีบุคลากร จ านวน 170 คน (กองการเจ้าหน้าท่ี 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง, 2565) มีการออกประกาศ และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงานบุคคล ส าหรับบุคลากรในองค์การมีการปรับปรุงโครงสร้างการท างาน และการ
บริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของแผนกลยุทธ์พฒันาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองท่ีว่า “องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีดี สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารควบคู่กบั
การสร้าง  ธรรมาภิบาลและมาตรฐานการท างานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง” (แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2561-2565) จากท่ีผ่านมาการบริหารจดัการและการให้บริการแก่ประชาชนยงัไม่เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
อย่างยิ่งเพื่อเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี สร้างความมัน่คง และสร้างความผูกพนัให้
เกิดข้ึนแก่องค์การของพนักงาน อีกทั้ งเพื่อลดปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึง
จ าเป็นตอ้งทราบถึงคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อสามารถ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในอนัท่ีจะสร้างหรือพฒันาองคค์วามรู้ ต่อหน่วยงานใหเ้กิดแก่พนกังาน   
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ดงันั้นผูว้ิจยั  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการและ
พนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า บุคลากรขององค์การมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยมุ่ง
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองเก่ียวกบั
ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เพื่อให้ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน ระดับความผูกพันต่อองค์การขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองในปัจจุบัน 
ลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการและพนักงาน และ
เพื่อน าผลการวิจยัในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง มาเป็นแนวทางในการบริหารบุคลากรภาครัฐ พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี สร้าง
ความผาสุกของบุคลากรในองคก์ารตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองต่อไป โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการและพนกังาน
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 

1.2.1 คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการและพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองอยูใ่นระดบัใด เพราะเหตุใด 

1.2.2 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองหรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 

1.3.1 ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

1.3.1 ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง และสาเหตุ 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 

1.4.1. ขอบเขตดา้นประชากร  
1.4.1.1 ประชากรท่ีท าการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนักงานในองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 170 คน (กองการเจา้หน้าท่ี, 2565) โดยจ าแนกข้าราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั (Sample) คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและ
พนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 118 คน โดยการก าหนดขนาดของขา้ราชการ
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง กลุ่มตวัอยา่งของ ใชสู้ตรการค านวณของ KREJIE 
& MORGAN การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) และสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  

1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างานของ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย 
1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2) ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
4) ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ 
5) ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร 
6) ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
7) ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
8) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
2) ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร 

1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาด าเนินการวจิยั ระยะเวลาท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.5.1 ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการท่ีองคก์ารไดท้  าข้ึน
เพื่อตอบสนองความรู้สึก ความตอ้งการของขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทอง ดว้ยการปรับปรุงพฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่นดา้นต่างๆ เพื่อให้เกิดความสุข เกิดความความ
พึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ดา้นดงัต่อไปน้ี  

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  หมายถึง ขา้ราชการและพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมเพียงพอต่อ
การด ารงชีพ และมีความยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณของงานท่ีปฏิบติัและเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 

2. ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ขา้ราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความเหมาะสม 
มีความปลอดภยั พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ีครบครัน 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ หมายถึง ขา้ราชการและบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ได้รับโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตน ในด้าน
การศึกษา วจิยั อบรม หรือสัมมนา เพื่อน าความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บมาจากการพฒันามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานต่อไป 

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า หมายถึง ข้าราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อสร้างความมัน่คงและกา้วหน้าใน
อาชีพการงาน หรือไดรั้บการสับเปล่ียนงานใหม่เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ และความช านาญให้
เกิดข้ึนในอนาคต 

5. ด้านข้อก าหนดในองค์การ หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดมี้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการปฏิบติังาน และแสดงความ
คิดเห็นในการบริหารงานขององค์การ รวมทั้งมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนั มีการเคารพสิทธิส่วน
บุคคลของกนัและกนั 

6. ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง รู้สึกว่าการปฏิบติังาน หรือการด าเนินงานองค์การเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม ช่วยเหลือและพฒันาสังคม ซ่ึงท าให้ขา้ราชการและบุคลากรในองคก์ารเห็นวา่งานท่ีปฏิบติัอยู่
มีคุณค่า รู้สึกภูมิใจในอาชีพของตนเอง 

7. ด้านการบูรณาการทางสังคม  หมายถึง ข้าราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนนั้นเป็น
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ส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงานและขององคก์าร มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
ไม่แบ่งชนชั้นหรือแบ่งสังคมในองคก์าร ปราศจากการมีอคติและการท าลาย การใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนั
และกนั 

8. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  หมายถึง ข้าราชการและ
พนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองไดรั้บการจดัสรรความสมดุลให้เกิดข้ึนในการท างาน
และชีวิตส่วนตวัของพนกังาน จดัสรรบทบาทให้สมดุล การแบ่งเวลามีสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะ
หลีกเล่ียงการท างานท่ีเคร่งเครียดมากเกินไป จนไม่มีเวลาได้พกัผ่อนหรือมีเวลาในการใช้ชีวิต
ส่วนตวั 

1.5.2 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติ และความสัมพนัธ์อนัดีของ
ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีต่อองค์การซ่ึงแสดงออกมาทาง
พฤติกรรมในการท างาน การยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ พยายามทุ่มเทความสามารถ 
แรงกาย และแรงใจในการท างาน เต็มใจท่ีจะท างาน  พร้อมช่วยผลกัดนัและพฒันาองคก์ารให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้อีกทั้งยงัรู้สึกรัก หวงแหน และปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็น
ส่วนหน่ึงของ องคก์ารต่อไปโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีตอ้งการท่ีจะท างานกบัองคก์าร ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ โดยเห็นว่าเป้าหมาย และค่านิยมของตนมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

2. ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการ
และพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีวา่ตนเองมีการลงทุนแรงกายและแรงใจตั้งแต่
เร่ิมท างานให้กบัองคก์าร ใชค้วามรู้และความสามารถในการท างานให้กบัองค์การไป และตอ้งการ
ใชค้วามรู้ความสามารถพฒันาองคก์ารต่อไป 

3. ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสังคม  หมายถึง ความรู้สึกของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีวา่ตนเองไดรั้บโอกาสในการท างาน 
และความส าเร็จจากการได้เขา้ร่วมท างานในองค์การท่ีมีบรรทดัฐานดีงามร่วมกนั ซ่ึงพนักงานใน
องค์การเช่ือว่าท าให้ตนเองมีความสุข มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี จึงมีความคิดท่ีจะตั้งใจ และพยายาม
ท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อตอบแทนองคก์าร และคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

1.5.3 องค์การ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ตั้งอยู่ท่ี 
ถนนโพธ์ิพระยา ต าบลป่าง้ิว อ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง 

1.5.4 ข้าราชการ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง บุคคลซ่ึงรับการบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและรับเงินเดือนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  
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1.5.5 พนักงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งให้เขา้
ท างานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีจา้งดว้ยเงินงบประมาณแผน่ดิน 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
ผลการวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

และพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมีความคาดหวงัว่าจะเกิด
ประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

1.6.2 สามารถน าปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ          
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมาปรับปรุงและส่งเสริมให้พนักงานองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองมีความผกูพนัต่อองคก์ารยิง่ข้ึนไป 

1.6.3 หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีสนใจสามารถน าผลการวิจยัในส่วนของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองค์การของ
หน่วยงานนั้นๆ 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยการทบทวนวรรณกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงเน้ือหาในบทท่ี 2 จะน าเสนอเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง อันเป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบไปด้วยหัวข้อต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เลือกคุณภาพชีวิตการท างานมาศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ซ่ึง
สอดคล้องกบัเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561 – 2565 ขององค์กการบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง ท่ีว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีสร้าง
คุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การควบคู่กบัการสร้างธรรมาภิ
บาลและมาตรฐานการท างานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง (แผนกลยทุธ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561 – 2565)  

จากการศึกษาความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน มี
นกัวิจยั และนักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอความหมาย แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551, 109) ได้กล่าวสรุปว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 

Work Life) หรือ QWL หมายถึง การประเมินสถานะในลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างานจะให้ความส าคญักบัผลของ
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งานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององค์การ รวมทั้งความพอใจของบุคลากรในการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจขององคก์าร 

ณัทพล โตบารมีกุล (2555 , 12) ได้กล่าวสรุปว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานท่ีแตกต่างกันไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเอ้ือให้การ
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สุพิณยา พรหมสกุลวฒันา (2555, 10) ไดก้ล่าวสรุปวา่  คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างานในหลายๆ ด้าน เช่น ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ลทัธิธรรมนูญ
นิยม ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน การเก่ียวพนัทางสังคม ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ท างาน น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร 

สุวพิชญ ์เขจรบุตร (2555, 12) ไดก้ล่าวสรุปวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคลากรซ่ึงได้รับมาจากประสบการณ์การท างาน หากไดรั้บประสบการณ์ในเชิงบวกจะท าให้มี
ความพึงพอใจ มีความสุข และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ หากองคก์ารใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานต ่าย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมาย เช่น  ความไม่พอใจในตัวงาน การถ่วงงาน มี
พฤติกรรมองคก์ารในทางลบ ตลอดจนการลาออกจากองคก์าร ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองคก์ารท่ี
จะตอ้งฝึกอบรมให้พนักงานมีความช านาญข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากองค์การได้ด าเนินการให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมแลว้ ยอ่มน าไปสู่ความพึงพอใจในงานอนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารได ้ 

มาริน จันทรวงค์ (2556 , 9) ได้กล่าวสรุปว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลเป็น
ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อการบริหารจดัการภายในองค์การ โดยค านึงถึงส่ิงท่ีตอบสนองต่อความสุข
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ โอกาส
ท่ีจะได้รับการสนับสนุนให้เกิดความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน การมีโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของตนให้มีศกัยภาพสูงข้ึน การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของกันและกนั การท่ี
บุคคลมรเวลาการท างานและเวลาการใชชี้วิตส่วนตวัท่ีสมดุลกนั และท าให้บุคคลมีขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

กญัญา บุดดาจนัทร์ (2563, 15) ไดก้ล่าวสรุปวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพ
การท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดระดบัของชีวติความเป็นของมนุษยใ์น
เร่ืองปัจจยัพื้นฐานทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ด้านร่างกาย ความรู้สึก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึง
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีท าใหชี้วติมีคุณภาพ 
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Walton (1974) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นถอ้ยค าท่ีมีความหมายกวา้ง ไม่ใช่
แค่การก าหนดเวลาการท างาน หรือกฎหมายคุม้ครองแรงงาน หรือเพียงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า
เท่านั้น แต่ยงัหมายถึง ความตอ้งการและความปรารถนาใหชี้วติของบุคลากรในองคก์ารดีข้ึนดว้ย 

Hues and Cummings (1985, 198-199) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง
ความสอดคล้องกันระหว่างความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในการท างานของบุคคลกับ
ประสิทธิผลขององคก์าร และอีกความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ประสิทธิผลท่ีมา
จากความผาสุก (well-being) ซ่ึงท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า คุณภาพชีวติในการ
ท างานส่งผลต่อองค์การมี 3 ประการ คือ ช่วยเพิ่มผลผลิต เพิ่มขวญัก าลังใจ และแรงจูงใจของ
ผูป้ฏิบติังาน  

Aldag and Stearns (1987) ได้กล่ าวว่า คุณภาพ ชีวิตการท างานมีอยู่  2  ความหมาย 
ดงัต่อไปน้ี 

1. คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
หรือส่งเสริมใหมี้การใชแ้ละพฒันาความสามารถของมนุษยไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อก่อให้เกิด 
สุขภาพท่ีดี และมีการแบ่งปันรายไดแ้ละทรัพยากรอ่ืนๆ อยา่งเป็นธรรม 

Hackman and Suttles (1997, 14) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีตอบสนอง
ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทุกๆ คนในองค์การ ทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับคนงาน 
หวัหน้างาน หรือผูบ้ริหาร การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี นอกจากจะท าให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจแลว้ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองในดา้นอ่ืนๆ และท่ีส าคญั คุณภาพชีวิตในการท างานจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ารได ้นอกจากน้ียงัช่วยลดอตัราการขาดงาน และการ
ลาออก เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร  

 
จากการท่ีนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึง ความหมายของคุณภาพชีวิตการ

ท างานไวข้า้งตน้ สามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการท่ีองค์การได้ท าข้ึนเพื่อตอบสนองความรู้สึกความตอ้งการของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดว้ยการปรับปรุงและพฒันาชีวิตความ
เป็นอยูใ่นดา้นต่างๆ เพื่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การ 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นดงัต่อไปน้ี ดา้นค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการท างาน โอกาสในการพฒันา
ความสามารถ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ประชาธิปไตยในองค์การ และการ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
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2.1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการและแรงจูงใจในการท างาน 
การท่ีขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จะมีคุณภาพชีวติในการ

ท างานท่ีดี   มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว้
ไดน้ั้น องค์การจ าเป็นตอ้งมีการสร้างความพึงพอใจในการท างาน การจูงใจ และตอบสนองความ
ตอ้งการในด้านต่างๆ ท่ีข้าราชการและพนักงานต้องการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยต้อง
ตระหนกัวา่ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง แต่ละคนมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงผลของความพึงพอใจในการท างาน การจูงใจ และตอบสนองความต้องการของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จะท าให้ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลให้ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง มี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ส่งผลต่อเน่ืองไปสู่การเกิดความผูกพนัต่อองค์การทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือสอดคลอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (1943) ในทัศนะความคิดของมาสโลว์มี

ความเห็นวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการหลายระดบั โดยเรียงจากล าดบัต ่ากวา่ไปหาล าดบัท่ีสูงกวา่ซ่ึงเป็น
ใดความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในล าดบัท่ี
สูงข้ึนไป ล าดบัความตอ้งการจะมีอยูด่ว้ยกนั 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความต้องการข้ึนพื้นฐานใน
ระดับต ่าสุด เช่น อาหารท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ ตามทฤษฎีมาสโลว์ท่ีความ
ตอ้งการชนิดน้ีจะมาก่อนส่ิงอ่ืนใด องค์กรควรมีความเขา้ใจและจูงใจพนักงานโดยค านึงถึงความ
ตอ้งการทางกายภาพก่อน เพื่อจะท าให้พนกังานเกิดการยอมรับในงานท่ีพวกเขาท าองค์การจึงควร
มองไปท่ีความตอ้งการหาเงินมาสนองความตอ้งการทางกายภาพเพื่อความอยูร่อดในชีวติ 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีมีความคลา้ยกบั
ความตอ้งการดา้นร่างกาย กล่าวคือ จะท าให้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เช่น มีความมัน่คงในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ตลอดจนการไดรั้บความคุม้ครองปกป้องจากการคุมคามทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงมี
ความมัน่คงในการท างานดว้ย องคก์ารจึงควรให้ความสนใจกบัการสร้างความปลอดภยัในงานและ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากความมั่นคงในงาน และสร้างกฎเกณฑ์รักษาความปลอดภยัข้ึนมาเพื่อ
ป้องกนัความเสียหายใหก้บัพนกังานเหล่านั้นดว้ย 

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีไดผ้่านความตอ้งการขั้น 1 
และขั้นท่ี 2 ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะเร่ิมมีความตอ้งการทางสังคม ท าให้เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม เช่น ความตอ้งการเพื่อน ตอ้งการความรัก และความรู้สึกมีพรรคพวก ความตอ้งการเป็น
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สมาชิกขององคก์ารต่างๆ องคก์รจึงควรให้โอกาสพนกังานในการสร้างมิตร และความรู้สึกมีส่วน
ร่วมและการอยูร่่วมกนั เพื่อใหส้ังคมตองสนองความตอ้งการของตน 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องทางสังคม (Esteem Needs) เป็นความรู้สึกท่ีมีในตัว
บุคคลท่ีต้องการยอมรับจากบุคคลรอบข้างในความสามารถของตนเอง องค์การ  ท่ีมองเห็น
ความส าคญัในเร่ืองน้ีจะมีความพยายามโดยการให้รางวลัต่อหนา้ท่ีสาธารณะชนเก่ียวกบัการบริหาร
ในรูปของถว้ยรางวลั ใบประกาศเกียรติคุณ ข้ึนช่ือไวท่ี้บอร์ด และประกาศต่อหนา้พนกังานทุกคนใน
ท่ีท างาน ซ่ึงบางคนชอบท่ีจะได้รับการยกย่องโดยส่วนตวัจากองค์การก็ได้ เพราะจะท าให้เขาเกิด
ความมัน่ใจและภาคภูมิใจในความรู้ความสามารถของตนเองมากยิง่ข้ึน 

5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นสุดทา้ย และเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดในชีวิตของมนุษย ์คือ ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จ
ตามความนึกคิดหรือนึกฝันท่ีอยากจะประสบความส าเร็จเป็นการประสบความส าเร็จ ในส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการหรือเป็นความปรารถนาสูงสุด   ซ่ึงความตอ้งการขั้นสูงสุดทา้ยท่ีบุคคลแต่ละคนอาจจะไปสู่
จุดมุ่งหมาย แต่บางคนอาจจะไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายในชีวิตก็เป็นได ้ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ข้ึนอยู่กบัศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคลนั้ นเป็นส าคัญ องค์การท่ีตระหนักในเร่ืองน้ีก็อาจจะจูงใจพนักงานให้ รู้ถึง
ความส าเร็จของตนได้ เช่น การจัดท าโครงการพัฒนาพนักงานดีเด่น การประกาศเกียรติคุณ
ความส าเร็จของพนกังาน 

จากการไดศึ้กษาทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ท างานท่ีดีย่อมเกิดจากข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ได้รับการ
ตอบสนองในดา้นต่างๆ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน อนัไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างานดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี และดา้นความมัน่คง
และก้าวหน้า สอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory) 
ทฤษฎีสองปัจจยั หรือทฤษฎีการจูงใจของ Frederick Herzberg (1987) มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ี

ท าใหค้นมีความรู้สึกพอใจและไม่พอใจในการท างาน ปัจจยัดงักล่าวสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัและลดความรู้สึกไม่พอใจใน
การท างานของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน ถา้ไม่มีปัจจยัดงักล่าวจะท าให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกใจพอใจในการท างาน ถึงแมว้่าปัจจยัน้ีจะไม่ใช่ปัจจยัจูงใจในการท างานทางตรงก็ตาม
ปัจจยัสุขอนามยัประกอบดว้ยนโยบายการบริหารขององค์การ การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
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ผูบ้งัคบับญัชา เง่ือนไขของการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ชีวติส่วนตวั สถานภาพ ความ
มัน่คงในงาน 

2. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน เพราะเป็นปัจจยัท่ี
กระตุน้ให้พนกังานทุ่มเทความสามารถ และความพยายามท างานให้ไดดี้ท่ีสุด ปัจจยัจูงใจจะมีผลต่อ
ความส าเร็จของงาน พนกังานจะเกิดความพึงพอใจในงาน ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานโดยตรง เช่น ความส าเร็จ การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานความ
รับผดิชอบ ความกา้วหนา้ ความเจริญเติบโต 

จากการได้ศึกษาทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดีย่อมเกิดจากข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ได้รับการ
ตอบสนองในดา้นต่างๆ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ และดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom (1964) กล่าววา่ คนเรา จะเกิดแรงจูงใจในการ

ท างานก็ต่อเม่ือเรามีความคาดหวงั หรือความเห็นความสัมพนัธ์ขององคก์ารประกอบ 3 ส่วนต่อไปน้ี 
1. ความคาดหวงั (Expectancy) คือ เห็นโอกาส เห็นความเป็นไปได้ หรือมีการรับรู้ถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกับผลการปฏิบติังานถ้าเพิ่มความพยายาม จะน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนได้ ดังนั้ นคนเราก็จะเพิ่มความพยายามให้มากข้ึน องค์การสามารถเพิ่มความ
คาดหวงัได ้โดยการคดัเลือกบุคคลให้เหมาะสมกบังาน ตลอดจนจดัการฝึกอบรมพฒันาและสอน
งานใหจ้ดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหเ้ป็นตน้ 

2. เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ (Instrumentality) คือ เห็นหนทาง เห็นเคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลทัธ์บางอยา่งท่ีตอ้งการ นัน่คือเห็นความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีสูงข้ึน จะน าไปสู่ผลรางวลั
บางส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร ซ่ึงหนทางนั้นอาจมีไดห้ลายทางและมีโอกาสเกิดไดไ้ม่เท่ากนั องค์การ
สามารถเพิ่มการรับรู้ไดด้ว้ยการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้ระบบคุณธรรม ความเป็นธรรม และ
ความเสมอภาในองคก์ารในเร่ืองต่างๆ 

3. เห็นคุณค่าของผลลทัธ์ (Valence) คือ ผลลทัธ์หรือรางวลันั้นตรงกบัเป้าหมายส่วนบุคคล
ท่ีตอ้งการรางวลันั้นจึงมีคุณค่าต่อตวับุคคลนั้นๆ คุณค่าของรางวลันั้นจะมีค่าเท่าไหร่จะข้ึนอยูก่บัการ
ประมาณค่าของบุคคลนั้นๆในส่วนของการเห็นคุณค่าของผลลทัธ์ จะข้ึนอยู่กบัรางวลัและความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล บุคลิกภาพ และการรับรู้ของบุคคลนั้น 

ทฤษฎีความคาดหวงัน้ีจะมีความเช่ือวา่คนจะมีแรงจูงใจให้เพิ่มความพยายามจากการรวม
พลงัภายในตวัคนกบัพลงัจากสภาพแวดลอ้มแลว้ก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีพึงประสงค ์
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จากการได้ศึกษาทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดีย่อมเกิดจากข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ได้รับการ
ตอบสนองในดา้นต่างๆ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและ
กา้วหน้า และด้านขอ้ก าหนดในองค์การ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.1.3 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
Hues and Cummings (1985) ได้กล่าวถึง เกณฑ์ท่ีสามารถวดัคุณภาพชีวิตการท างานไว ้    

8 ดา้น ดงัน้ี 
1. ค่าผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 

การไดรั้บรายไดเ้งินเดือน หรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอ เหมาะสมจากการปฏิบติังานเต็ม
เวลา และสวสัดิการท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานทัว่ไป ไดรั้บอย่างยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน้าท่ี
ของตนเอง และต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และสมบูรณ์ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การ
ท่ีพนกังานมีสภาพพื้นท่ีการปฏิบติัการและชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม โดยมีสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ีมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไวอ้  านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานมีความ
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ มีการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค รวมทั้งตอ้งมีการตรวจสอบ ดูแล
สถานท่ีท างาน และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (Development of Human Capacities) หมายถึง 
การท่ีพนกังานมีโอกาสท างานไดอ้ย่างอิสระ ไดใ้ชท้กัษะท่ีหลากหลายในการท างาน ไดเ้รียนรู้งาน
ท าใหเ้กิดการเพิ่มพนูความรู้ และความช านาญในการปฏิบติังาน 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การท างานท่ี
พนักงานมีโอกาสท่ีจะพฒันาความสามารถ ได้เล่ือนต าแหน่ง มีหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึนในงานท่ี
ปฏิบติัอยู ่มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในองคก์าร และมีความมัน่คงในงาน  

5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง พนกังานรับรู้วา่การท างานไม่มี
อคติ มีการเปิดเผยและจริงใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน มีบรรยากาศการท างานท่ี
เป็นมิตร และมีความมัง่คงทางเศรษฐกิจ 

6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง มีความยุติธรรมในการบริหารงาน 
พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไดรั้บความเสมอภาค ไดรั้บการปฏิบติั อยา่งยุติธรรม 
โดยไดรั้บโอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
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7. ช่วงชีวิตโดยรวม (The Total Life Space) หมายถึง การรักษาสมดุลในการด าเนินชีวิต 
โดยมีการแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างเวลาท่ีใช้ในการท างาน การใช้เวลาส าหรับ
ครอบครัว และมีเวลาท่ีเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น  

8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง  ความรู้สึกภาคภูมิใจของ
พนกังานท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือสียง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม โดยรับรู้วา่องคก์าร
นั้นมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม และมีการจดักิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อ่ืน  

 
Walton (1974) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย 8 

ประการ ดงัน้ี 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 

ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน ซ่ึงตอ้งได้รับอย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิต สมเหตุสมผลใน
สังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมนั้นเกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังาน
ท่ีเท่าเทียมกนั 

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง พนักงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี ดีต่อร่างกายและการท างานควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ และเอ้ือเฟ้ือกบัการท างานให้มีความสะดวกสบาย 
พร้อมกบัมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ครบครัน 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ (Development of Human Capacities) หมายถึง 
พนกังานมีโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง และพนกังานไดใ้ชท้กัษะความรู้ท่ีมี
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างานไดใ้ช้
ความสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4. ดา้นความมัน่คงและเติบโต (Growth and Security) หมายถึง การส่งเสริมให้พนักงาน
รักษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของพนกังานมากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหพ้นกังานท าตาม 
จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่ ท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะ การสลับโยกยา้ยงานก็จะช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์การท างานได ้เพื่อในอนาคตไดมี้การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นการสร้างความมัน่คง
ในอาชีพการงาน 

5. ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง พนกังานมีสิทธิและความเสมอ
ภาค เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด การเปิดรับให้พนักงานมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขและการพฒันาองคก์ารในดา้นต่างๆ 
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6. ด้านการเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม (Social Relevance) หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานขององค์การท่ีเก่ียวข้องเกิดประโยชน์ เกิดคุณค่า เป็นสาธารณประโยชน์ต่อสังคม 
พนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจใน
องคก์ารของตนเอง 

7. ดา้นการบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การท่ีพนกังานรู้สึกวา่ตนเอง
มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเพื่อนร่วมงานและขององคก์าร มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดีไม่มีการแบ่ง
ชนชั้นหรือแบ่งสังคมในองคก์าร ปราศจากการมีอคติและการท าลายการใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั 

8. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) หมายถึง องคก์ารควร
จดัสรรใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวัของพนกังาน โดยมีการก าหนดชัว่โมง
การท างานให้เหมาะสม เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการท างานท่ีเคร่งเครียดมากเกินไป อยูก่บัการท างานจน
ไม่มีเวลาไดพ้กัผอ่นหรือมีเวลาในการใชชี้วติส่วนตวั 

จากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน สามารถ
สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยให้ พนกังานเกิดความตั้งใจใน
การท างาน มีการคิดหาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อทุ่นแรงมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองซ่ึง
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนในแต่ละองค์การนั้น จะตอ้งจดัให้มีอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง 
ตลอดจนตอ้งสามารถแกไ้ขและปรับปรุงใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
ได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัได้ ก าหนดปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานเป็นตวัแปรอิสระน า
องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต การท างานตามแนวคิดของ Walton (1974, p. 92) มาประยุกต์และบูรณา
การเพื่อก าหนด เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยสรุปได้ดงัน้ี จากการท่ีนักวิชาการท่ีได้กล่าวถึง
เกณฑ์ในการวดั หรือองค์การประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไวข้้างต้น ผู ้วิจ ัยได้ศึกษา
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton (1974) เพื่อน ามาเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง โดยได้
ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2561 – 2565 ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง
มีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองค์การควบคู่กบัการสร้าง  ธรรมาภิบาลและมาตรฐานการท างานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง  (แผนกล
ยทุธ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565) และไดศึ้กษาจากงานวจิยัของนกัวจิยัหลายท่าน สามารถสังเคราะห์
ดา้นยอ่ยของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานให้สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยแบ่งดา้น
ยอ่ยออกเป็น 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
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1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ข้าราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารง
ชีพ และมีความยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณของงานท่ีปฏิบติัและเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้
ปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั ซ่ึงพบวา่   ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารจากผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

พิทยา โภคา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์การของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธีระพนธ์  มณีสุต (2552) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชาน) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ขา้ราชการและพนกังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความเหมาะสม มีความ
ปลอดภัย พร้อมทั้ งมี ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างครบครัน  ซ่ึงพบว่าด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การจากผลงานวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

ธีระพนธ์  มณีสุต (2552) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชาน)  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

วิไลภรณ์  แก้วอาสา (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผกูพนัของพนกังานราชการครู พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเลย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ  หมายถึง ขา้ราชการและบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนในดา้นการศึกษา วิจยั 
อบรม หรือสัมมนา เพื่อน าความรู้ความสามารถท่ีได้รับมาจากการพฒันามาใช้ในการปฏิบติังาน
ต่อไป ซ่ึงพบวา่ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
จากผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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พิทยา โภคา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์การของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถมีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธีระพนธ์ มณีสุต (2552) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชาน) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า หมายถึง ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อสร้างความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
หรือได้รับการสับเปล่ียนงานใหม่เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ และความช านาญให้เกิดข้ึนใน
อนาคต ซ่ึงพบว่าด้านความมัน่คงและก้าวหน้าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การจาก
ผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

วิไลภรณ์  แกว้อาสา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัของพนกังานราชการครู พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมัน่คงและกา้วหน้า
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในจงัหวดัเลย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พิทยา โภคา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์การของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมัน่คงและกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ด้านข้อก าหนดในองค์การ หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทอง ได้มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการปฏิบติังาน และสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการบริหารงานขององคก์าร รวมทั้งมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนั เคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
กนัและกัน ซ่ึงพบว่าด้านขอ้ก าหนดในองค์การเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การจาก
ผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

พิทยา  โภคา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องค์การของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นขอ้ก าหนดในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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กาญจนา บุญเพลิง (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์ารกบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

6. ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทอง รู้สึกว่าการปฏิบติังาน หรือการด าเนินงานองค์การเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ช่วยเหลือและพฒันาสังคม ซ่ึงท าให้ขา้ราชการและบุคลากรในองค์การเห็นว่างานท่ีปฏิบติัอยู่มี
คุณค่า รู้สึกภูมิใจในอาชีพของตนเอง ซ่ึงพบวา่ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารจากผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ธีรเดช  จนัทามี (2555) ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานต่อความผกูพนั
ในองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร พบวา่ ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสามารถอธิบายการพนัแปรของตวัแปรความผกูพนัในองคก์ารได ้

กาญจนา บุญเพลิง (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคมกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

7. ด้านการบูรณาการทางสังคม หมายถึง ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
เพื่อนร่วมงานและขององคก์าร มีบรรยากาศการท างานท่ีดี ไม่แบ่งชนชั้นหรือแบ่งสังคมในองคก์าร 
ไม่มีอคติ การใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงพบว่าด้านบูรณาการทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารจากผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

พิทยา โภคา (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังงานท่ีมีต่อ
องค์กรของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า       
ดา้นการบูรณาการทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

กญัญา บุดดาจนัทร์ (2563) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม พบวา่ ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
โรงพยาบาลนครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

8. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองได้รับการจดัสรรความสมดุลให้เกิดข้ึนในการท างานและชีวิตส่วนตวั 
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โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล การแบ่งเวลาจะต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม ด้วยการก าหนด
ชั่วโมงการท างานให้เหมาะสมเพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการท างานท่ีเคร่งเครียดมากเกินไป อยู่กับการ
ท างานจนไม่มีเวลาไดพ้กัผ่อนหรือมีเวลาในการใช้ชีวิตส่วนตวั ซ่ึงพบว่าดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวติส่วนตวัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารจากผลงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

พิณโย ทองงาม (2559) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ผลการวิจยัพบว่า ความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 

กญัญา บุดดาจนัทร์ (2563) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม ผลการศึกษาพบว่า ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนบัสนุน สังกดั
โรงพยาบาลนครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

การศึกษาความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงมี
นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดเ้สนอความหมาย ความส าคญั แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไวด้งัต่อไปน้ี 

2.2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
Steers (1977, 22) ไดก้ล่าววา่ ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ี

แสดงวา่เป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ มีค่านิยมท่ีกมลกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืนๆ และเต็มใจท่ีจะ
อุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร 

Mowday, et al. (1982, 27) ได้กล่าวถึง ความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นการแสดงออกท่ี
มากกว่าความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัให้
บุคคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน 

Allen and Meyer (1990, 14) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ สภาวะทางจิตใจท่ีท า
ให้บุคคลยึดมัน่อยูก่บัองคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในองค์การ และรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีบุคคลจะคอยช่วยเหลือองค์การไม่อาจจะละทิ้งงาน
หรือลาออกจากองคก์ารไป รวมทั้งมีจิตส านึกท่ีจะท างานคงอยูก่บัองคก์ารต่อไปเพราะบุคคลนั้นคิด
วา่เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและควรท า 
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จารุวรรณ  น่ิมนวล (2551, 34) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสัมพนัธ์เชิงรุก
ของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนช้าๆ โดยพยายามท างานเพื่อความส าเร็จของ
องค์การ ความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความจงรักภกัดีและความห่วงใยต่อองค์การ และความ
สอดคล้องในด้านเป้าหมายและค่านิยมต่อองค์การ ตลอดจนการต้องการคงอยู่เป็นสมาชิกของ
องค์การโดยความผูกพนัต่อองค์การจะแสดงออกทางด้านพฤติกรรม และทางด้านทศันคติท่ีมีต่อ
องคก์ารในองคร์วม ยนิดี เตม็ใจท่ีจะเสียสละ และอุทิศตนเองเพื่อความอยูร่อดปลอดภยัขององคก์าร 

สุพานี  สฤษฎ์สานิช (2552, 79) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ องคก์ารท่ีสร้าง
ประโยชน์ให้กบัสังคม องค์การท่ีให้โอกาสแก่พนักงาน ดูแลพนกังานดี สมาชิกมกัจะมีความรู้สึก   
รักองค์การ ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิก เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความรู้สึกร่วมกบัองค์การสูง 
และปฏิบัติตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น ตั้ งใจท างาน ดูแลรักษาสินทรัพย์ขององค์การ
เหมือนกบัของของตน แกต้วัแทนองคก์ารเม่ือถูกกล่าวหา และมกัจะใชส้รรพนามแทนตวัวา่เราหรือ
ของเรา เช่นองคก์ารของเรา หน่วยงานของเรา 

สุธาวลัย ์ แจง้ประจกัษ ์(2553, 21) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ความผกูพนัขององคก์าร ท าให้สมาชิก
ขององคก์ารเกิดความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นเจา้ขององคก์าร ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
ท าให้เกิดความตั้งใจท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้พร้อมทั้ง
อุทิศก าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญาใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะ
ไม่ขาดงาน และไม่อยากท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ 

เพียงพิศ รักษท์อง (2554, 11) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ความผกูพนัต่อองค์การนั้นเป็นทศันคติใน
ทางบวกเสมอ โดยเกิดจากความเต็มใจของบุคลากรท่ียินดีท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ จงรักภกัดี 
และปรารถนาจะอยูก่บัองค์การดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความเสียสละ รวมถึงการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่องาน มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีการปฏิบติังานอย่าง
เตม็ความสามารถเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 

นูรีมนั  ดอเลาะ (2556, 17) ไดก้ล่าวสรุปว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติท่ีดี
หรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีแสดงออกต่อองค์การท่ีปฏิบติังานอยู่ โดยแสดงออกมาในลกัษณะ
ความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อองคก์าร ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 

ภูรินท์  กล ่าสุข (2556, 22) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึกและทศันะ
คติท่ีบุคคลในองคก์าร นั้นมีความรู้สึกต่อองคก์ารและแสดงออกมา ให้เห็นในรูปแบบ ลกัษณะของ
ความทุ่มเทและปฏิบติังานในองคก์าร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การท่ีร่วมท างานอยู่  ส่งผลให้องค์การบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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มณีกาญจน์  เวียงรัตน์ (2556 , 20) ได้กล่าวสรุปว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 
ความรู้สึกหวงแหนองค์การ มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การน้ี มีความพึงพอใจกบัส่ิง
ตอบแทน ท่ีไดรั้บมอบจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลและสมาชิกในองคก์ารเหล่าน้ี จึงท า
ให้ มีความพยายามอย่างสุดความสามารถในการท างาน มีความเสียสละและอุทิศเวลาการท างาน
ใหก้บัองคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารจนรู้สึกไม่อยากจากองคก์ารน้ีไป 

วลัภา  เหล็กผา (2556, 17) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกอนั
ดีของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การ เป็นความรู้สึกท่ียึดติดอย่างแนบแน่น ซ่ึงแสดงออกมาในลกัษณะการ
แสดงตนเองยอมรับเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และค่านิยมขององคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทพลังกายพลังใจอย่างเต็มความสามารถในการท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายขององค์การ โดยสมาชิกค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก พร้อมทั้งมีความ
จงรักภกัดี มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ยดึมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคง
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

จากการท่ีนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่าน ได้กล่าวถึงความหมายของความผูกพนัต่อ
องคก์ารไวข้า้งตน้ สามารถสรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติ และความสัมพนัธ์อนัดีของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงแสดงออกมาทางพฤติกรรมในการท างาน การยอมรับเป้าหมาย 
ค่านิยมขององค์การ พยายามทุ่มเทความสามารถ แรงกายและแรงใจในการท างาน เต็มใจท่ีจะท างาน 
พร้อมช่วยผลกัดนัและพฒันาองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้อีกทั้งยงั
รู้สึกรัก หวงแหน และปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารต่อไป 

2.2.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
Steers (1977, 48) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถท านายอตัราการเขา้ออกของ

พนกังานภายในองคก์ารได ้ดีกวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน คือ 
1. ความผกูพนัต่อองคก์าร มีแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่แนวคิดความพึงพอใจ

ในการท างาน เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีใช้ศึกษาพนักงานภายในองค์การหลายด้าน เช่น การท างาน
ชีวิตความเป็นอยูใ่นองคก์าร เป็นตน้ แต่ความพึงพอใจในการท างานมีแนวคิดท่ีใชศึ้กษาเพียงดา้นใด  
ดา้นหน่ึงเท่านั้น ความผกูพนัต่อองค์การจึงสามารถสะทอ้นผลโดยทัว่ไปท่ีพนกังานตอบสนองต่อ
องคก์าร 

2. ความผกูพนัต่อองคก์าร มีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะตอ้งใชเ้วลาในการ
พัฒนาความผูกพันไปอย่างช้าๆ แต่ถ้าสร้างและพัฒนาให้เกิดข้ึนในองค์การได้แล้ว จะท าให้
พนกังานอยูอ่ยา่งมัน่คง มากกวา่การสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
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3. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผล
ขององคก์าร ยิ่งพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานจะมี
มากข้ึน มีความตั้งใจและความพยายามในการท างาน ซ่ึงเม่ือการท างานมีประสิทธิภาพย่อมเกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์ารดว้ยเช่นกนั 

พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ  และคณะ (2552, 95) ได้กล่าวถึง ความผูกพันต่อองค์การ มี
ความส าคญัดงัน้ี                         

1. ความผูกพันต่อองค์การสามารถท านายอัตราเข้า-ออกจากงาน  (Turnover rate) ของ
สมาชิกองค์การไดดี้ บุคคลท่ีมีความผูกพนัสูงมกัมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะอยู่กบัองคก์าร
ต่อไปส่งผลใหอ้ตัราการยา้ยงานและการขาดงานลดลง  

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิกขององคก์ารใหท้  างานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่
มีความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนัในองคก์ารและต่างมี
ส่วนในการสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ารของตน  

3. ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของสมาชิกองค์การกบั
เป้าหมายขององค์การ โดยท่ีบุคคลท่ียอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจะมีแนวโนม้ท่ีจะให้
ความร่วมมือปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร  

4. ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยลดการควบคุมจากภายนอกบุคคลท่ีมีความผกูพนัสูงจะเต็ม
ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการท างานใหก้บัองคก์าร  

5. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัหลกัท่ีอธิบายความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
จุฑามาส  แก้วมี (2551, 37) ได้กล่าวว่า ถ้าบุคลากรในองค์การไม่มีความผูกพันการ

ปฏิบติังานของบุคลากรจะมีผลงานออกมาไม่ดี มีการขาดงาน การลางานบ่อยคร้ัง มีการโยกยา้ย 
ลาออกจากงานของบุคลากร ขาดความสามคัคี ไม่เคารพในกฎระเบียบ ไม่ยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร ท าให้การท างานในหนา้ท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย แต่ถา้องคก์ารมีการดูแลเร่ืองขวญัก าลงัใจของ
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์ารนั้น 

จากการท่ีนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผูกพนัต่อ
องค์การไวข้า้งตน้ สามารถสรุปใจความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การได้ว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร ช่วยในการผลกัดนัให้ขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เตม็ใจและพยายามใชค้วามสามารถท่ีตนมีอยูใ่นการท างาน โดย
การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับข้าราชการและพนักงานนั้ น จะส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 
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2.2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
การท่ีขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จะมีความรู้สึกผูกพนั

ต่อองคก์าร มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว้
ไดน้ั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการจูงใจและตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ท่ีบุคลากรตอ้งการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม โดยตอ้งตระหนกัวา่บุคคลแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ผลของการจูงใจ และตอบสนอง ความตอ้งการของขา้ราชการและพนักงานจะท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน และส่งผลให้ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองเกิด
ความผูกพนัต่อองค์การได้ในท่ีสุด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรือสอดคล้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีการลงทุน Side – bet Theory ของ Becker (1960) เป็นแนวคิดดั้งเดิมในการศึกษา
เก่ียวกบัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ ไดพ้ฒันามาจากกรอบการศึกษาแนวความคิดเชิงแลกเปล่ียน 
ซ่ึงมีสาระส าคญัคือ การท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นเพราะวา่บุคคลนั้นไดส้ร้าง
การลงทุน (Side-bet) ต่อส่ิงนั้นๆ ไว ้เพราะฉะนั้นหากเขาไม่มีความผกูพนักบัส่ิงเหล่านั้นต่อไปก็จะ
ท าให้เขาสูญเสียมากกว่าผลประโยชน์ท่ีได้รับ การยึดมั่นผูกพันไวจึ้งเป็นทางท่ีต้องท า โดยไม่มี
ทางเลือกเป็นอ่ืน บุคคลท่ีท างานกบัองค์การในระยะเวลานานย่อมตดัสินใจท่ีจะลาออกจากองคก์าร
ได้ยากกว่าคนท่ีท างาน กับองค์การในระยะเวลาไม่นาน เพราะเขาพิจารณาว่า หากลาออกจาก
องค์การก็เท่ากบัว่าการลงทุนของเขาจะเสียเปล่า และอาจไม่คุม้ค่ากบัการได้รับผลตอบแทนจาก
หน่วยงานท่ีเขาจะตอ้งไปท างานใหม่ 

จากทฤษฎีดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ เม่ือตอ้งการใหข้า้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท างานกบัองค์การในระยะเวลาท่ียาวนาน เกิดข้ึนจากการสร้างความผูกพนั
ให้กบัขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เพื่อสร้างความสุขในการท างาน 
ปรับปรุงโครงสร้างงาน หรือพฒันาความสามารถของตวัขา้ราชการและพนกังาน ท าให้ขา้ราชการ
และพนกังาน รู้สึกวา่ตนเองไดล้งทุนกบัองคก์ารไปแลว้ องคก์ารไดส้ร้างความสุขในการท างาน เม่ือ
ระยะเวลายาวนานมากข้ึนท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี และตอ้งการอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

ความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญอย่างมากระหว่างตวัของบุคลากรท่ีท างานและ 
องคก์ารโดย Buchanan (1974) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 
อย่างยิ่งต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพขององค์การโดยความผูกพนัจะเป็นทัศนคติท่ี 
ส าคญัยิง่ส าหรับองคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์าร แบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งมนุษย์
กบัจุดหมายองค์การ บุคลกรจะมีความรู้สึกรักองค์การก็ต่อเม่ือมีความรักและความผกูพนัเสียก่อน
โดยผูท่ี้มีความผูกพนักบัองคก์ารจะเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและ วตัถุประสงคข์อง
องคก์าร และถือเสมือนวา่ องคก์ารเป็นของตน โดยสมาชิกจะเขา้มามีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่างๆของ
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องค์การตามบทบาทของตนอย่างเต็มท่ีเกิดเป็นแรงผลกัดันให้ผูป้ฏิบติังานใน องค์การท่ีมีความ
ผูกพนัท างานไดดี้กว่าผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีสมาชิกรู้สึกวามีส่วนร่วมเป็นเจา้ของใน องค์การและมี
ส่วนร่วมสร้างเสริมประสิทธิภาพขององคก์ารความผกูพนัต่อองคก์ารเปรียบเป็น ความคาดหวงัของ
สมาชิก    ซ่ึงจะใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององค์การและสร้างความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์าร ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะท าให้สมาชิกมี ความรู้สึกรักในองคก์ารใน
ขณะท่ี Jeffrey (2003) กล่าวว่า ความผูกพนักบัองค์การมีความส าคญัท่ีสุดเสมอ เพราะหากเพียง
พนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์การจะไม่สามารถรับประกนได้ว่าจะมีความมัน่คงกบัองค์การ
แม้แต่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานในแต่ละวนัก็ยงัมาสามารถย  ้าชัด ได้ว่าความมี
ประสิทธิภาพจะท าให้พนักงานเกิดความภักดีความผูกพันจึงเป็นมากกว่าพฤติกรรม  และการ
แสดงออกท่ีใหค้วามรู้สึกถึงความรักในองคก์ารและสามารถท าเพื่อองคก์ารไดดี้ซ่ึง สอดคลอ้งกบัวิธี
คิดของ Meyer and Allen (1991) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การช่วยสร้างความ จงรักภกัดีของ
พนกังาน อนัเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในใจ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัส าคญัในสถานท่ี ท างาน ความ
ผกูพนัจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงความผกูพนัองค์การสามารถเป็นส่ิงท่ี ท าให้เกิดการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารจดัการและการจา้งงานการปฏิบติังานต่างๆเพื่อน ามาเพิ่ม ประสิทธิภาพ
การท างานใหอ้งคก์ารไดพ้นกังานเป็นปัจจยัหลกัขององคก์ารเสมอเพราะพนกังาน เป็นตวัขบัเคล่ือน
การท างานขององคก์าร ประสิทธิภาพในงาน ความตั้งใจ สามารถสร้างงานให้ สมบูรณ์แบบได ้ส่วน 
Organ, Podsakoff& Mackenzie (2006) กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์การ ส าคัญต่อการท างานเป็น
อยา่งมากเพราะความผกูพนัของสมาชิกจะส่งผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ ก่อให้เกิดความรู้สึกมีพนัธะ
ผกูพนักบัองคก์ารท่ีตนสังกดัอยู ่ความรู้สึกของความผกูพนัเป็นส่ิงส าคญั ของการเกิดความสัมพนัธ์
ท่ีเหนียวแน่นระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร โดยบุคคลท่ีรู้สึกวาตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจะมีความ
ภาคภูมิใจและตอ้งการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารตลอดไป จึงเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของ
องค์การนอกจากความผูกพนัจะสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกและองค์การแล้ว ยงัช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถวางแผนโครงสร้างงานและโครงสร้างองคก์ารไดง่้ายข้ึน ซ่ึง Meyer(1997) ไดก้ล่าว
ว่าความผูกพนัของพนักงานมีความส าคญัในส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสร้าง เป้าหมายขององค์การให้
บรรลุผลได้เพราะความผูกพนัต่อองค์การเป็นความรู้สึกท่ีมาจากทาง อารมณ์และก่อให้เกิดความ
ผกูพนัต่อเน่ืองอนัท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะยงัคงอยูใ่นองคก์ารและท า เพื่อองคก์ารต่อไปส่ิงเหล่าน้ี
จึงไม่ เป็นอุปสรรคในการท างาน แต่ยงัเป็นตวัเสริมสร้างให้องค์การและ พนกังานเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ ท าให้เกิด
ลกัษณะความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือถือและยอมรับ
อย่างจริงจงัความผูกพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่างองค์การขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
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จงัหวดัอ่างทอง เขา้ดว้ยกนัท าให้เกิดโครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความส าเร็จขององค์การ
อย่างสมบูรณ์แบบเม่ือขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง มีทศันคติอนัดี
และมีความนึกคิดไปในทิศทางท่ีดีต่อองค์การ จะส่งผลให้มีความซ่ือสัตยต่์อองคก์ารและความเต็ม
ใจในการร่วมเป็นสมาชิกท่ีสร้างเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความผกูพนัสร้างความเตม็ใจท่ีจะ
ท างานท่ีรัก จากความรู้สึกดงักล่าวท าให้มีแนวโน้มต ่ามากท่ีบุคคลนั้นจะไม่สร้างประสิทธิภาพใน 
ผลงานและความตอ้งการออกจากการเป็นสมาชิกองคก์าร 

2.2.4 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
Allen & Meyer (1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเกิดจากองค์ประกอบท่ีต้อง

เก่ียวพนัระหว่างพนักงานกบัองค์การซ่ึงความผูกพนัจะเกิดข้ึนได้ตอ้งมาจากทศันคติท่ีพนักงานมี
องคก์ารในเชิงบวก เกิดเป็นความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงของแต่ละบุคคลมีความเช่ือมัน่และความมุ่งมัน่
อยา่งสูงต่อการท างานร่วมกบั มีความรักและความทุ่มเทกบัองค์การ และ ก าหนดวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 ลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัสร้างความผกูพนัองคก์าร ดงัน้ี  

 1. ความผูกพนัต่อองคด์า้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกยึดมัน่
กบัองค์การ ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ เขา้ไปมีส่วนร่วม และตอ้งการคงอยูก่บั
องค์การ ความผกูพนัในส่วนน้ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัในดา้นสภาวะงานท่ีบุคคลไดป้ฏิบติักบั
องคก์ารสามารถตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลได ้

2. ความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง การ
รับรู้ของบุคคลถึงผลประโยชน์ท่ีเสียไปถ้าเขาออกไปจากองคก์าร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีจะอยู่
ในองคก์ารต่อไป ความผกูพนัในส่วนน้ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากแลกเปล่ียนผลประโยชน์กบัระหวา่ง
บุคคลกบัองคก์าร เปรียบเทียบการลงทุนท างานใหก้บัองคก์าร และส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์าร  

3. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง 
จิตส านึกและความรู้สึกวา่การอยูใ่นองคก์ารเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมควรกระท า เพราะรู้สึกวา่องคก์ารท า
ให้บุคคลมีคุณค่า ความผูกพนัในส่วนน้ีสามารถเกิดข้ึนได้เม่ือบุคคลรู้สึกว่าองค์การท าให้บุคคลมี
คุณค่าและองค์การไดใ้ห้ส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลตอ้งการจนรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณ บุคคลจึงตอ้งตอบแทน
องคก์ารดว้ยการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

Steers (1977) ไดก้ าหนดวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั อยา่งนอ้ย 
3 ประการ โดยแนวคิดน้ีเป็นสาเหตุท่ีพนกังานจะยงัคงอยูใ่นองคก์าร เพราะเขามีความปรารถนาท่ีจะ
อยูก่บัองคก์ารต่อไป คือ  

1.ความเช่ือมัน่ท่ีแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3.ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ 
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Steers & Porter (1977) จ าแนกความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 องคป์ระกอบคือ  
1. ความรู้สึกผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่  
2. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์าร  

 
Sheldon (1971) ไดเ้ห็นวา่องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบความผกูพนัต่อองคก์าร คือ  
1. ระยะเวลาท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารระยะเวลาท่ีมีความยาวนานจะสร้างความ ผกูพนัท่ีมีต่อ

องคก์ารให้กบัพนกังานเวลาท่ีมากข้ึนจะท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในองคก์ารมากข้ึน มีการตดัสินใจ 
คิด วางแผน และมีการสั่งสมประสบการณ์  

2. ความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลักดันให้เกิดค่านิยมต่ออาชีพซ่ึงเพื่อน 
ร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงของการมาท างาน การมีความสัมพนัธ์กบเพื่อนร่วมงานจะเป็นตวัช้ีวดัความ
พอใจในสถานท่ีท างานได้ การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกจะท าให้มีการร่วมมือกันในทิศทางท่ีให้
ประโยชน์ เพื่อนร่วมงานจึงเป็นส่วนผลกัดนัให้มีทศันคติเชิงบวกหรือลบต่อสถานท่ีท างานได ้3. 
การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพเม่ือบุคคลไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน องค์การ และมี
ประสบการณ์ในการสร้างงาน จะก่อให้เกิดความเช่ียวชาญและความสามรถต่างๆใน รูปแบบของ
งานต่างๆได ้

Porter, et al. (1974, 603-609) ไดก้ล่าวถึง ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การประกอบดว้ยลกัษณะ 
3 ประการคือ 

1. ความเช่ืออย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เน่ืองจาก
บุคคลมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนักบัองค์การ มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืน ๆ มี
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร โดยบุคคลจะอุทิศก าลงักาย 
และก าลงัใจ   เพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การอย่างเต็มท่ี โดยความรู้สึกน้ีจะต่างจากความผูกพนัต่อ
องค์การอนัเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์การโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างแท้จริงจะมุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้า ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ เพื่อให้
เป้าหมายขององคก์ารบรรลุความส าเร็จ โดยจะไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีท างานหรือลาออกจาก
องคก์ารเพราะรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความรู้สึกมัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์ารนั้น 

Miner (1992, 124) ไดศึ้กษาและสามารถสรุปจากแนวคิดของ Mowday และคณะ โดยแบ่ง
แนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น 
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1. ความผูกพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavior commitment) เป็นความผูกพนัตอ้งองค์การ
ในรูปของการกระท าท่ีแสดงออกอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ คือ เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์การจะมีการแสดงออกดว้ยการกระท าท่ีมีความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในการท างาน 
โดยไม่มีความคิดท่ีจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงงาน และมีความพยายามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร เน่ืองจากมีการเปรียบเทียบผลไดแ้ละผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลงทุนลงแรงไปในองคก์าร
และเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียกการลงทุนกลบัคืนมา 

2. ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) เป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยม
ขององค์การ มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี เพื่อท่ีจะท างานร่วมกบัองคก์ารและมี
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์าร 

สุพานี   สฤษฎ์วานิช (2552, 79) ไดอ้ธิบายวา่ รูปแบบของความผกูพนักบัองคก์ารจะมีอยู ่3 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความผูกพนัในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซ่ึงเป็นความตั้งใจของสมาชิก
ในองคก์ารท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารอนัเน่ืองมาจากมีเพื่อนร่วมงานดี หนา้ท่ีการงานดี บรรยากาศในการ
ท างานดี ตลอดจนเราเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เต็มใจท่ีจะใช้
ความสามารถอยา่งก าลงัเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

2. ความผกูพนัเน่ืองจากตอ้งการอยูก่บัองคก์าร เพราะท่ีองคก์ารน้ีเหมาะสมท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกต่อไป (Continuance Commitment) เพราะค่าตอบแทนดี โอกาสกา้วหน้าดีจะเป็นเหตุผลใน
เชิง Cost-Benefits 

3. ความผูกพนัตามบรรทดัฐานท่ีควรเป็น (Normative Commitment) เกิดข้ึนเน่ืองจากเรา
ตระหนกัไดดี้วา่กิจการแห่งน้ีให้โอกาสเรา รับเราเขา้ท างาน ฝึกอบรมสอนงานเรา จะเป็นเหตุผลใน
เชิงขอ้ผกูมดั (Obligation) ท่ีเราควรจะตอ้งผกูพนัต่อองคก์ารแห่งน้ี 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551 , 105-106) ความผูกพันต่อองค์การ (Oraganization 
Commitment) หมายถึง ทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ซ่ึงเป็นยินดีท่ีจะ
มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกและไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์ารไป โดยความผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารมี 
2 มุมมอง คือ 

1 . ค วาม ผู กพัน อย่ าง ต่ อ เน่ื อ ง  (Continuance Commitment)  ห รือ เรี ยก ว่ า  Side-bet 
Orientation พนกังานมีแนวโนม้จะอยูก่บัองคก์าร เน่ืองจากเขาไม่สามารถจะออกไปจากองคก์ารได ้
เขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ถา้เขาออกจากองคก์ารไป 

2. ความสอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบุคคลกับองค์การ (Individual-Organizational 
Goal-Congruence Orientation) หรือเรียกว่า มโนทัศน์ ท่ี บุคคลพร้อมท่ีจะยอมรับ  (Affective 
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Commitment) และปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของตนและองค์การ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั โดย
บุคคลยงัคงปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารเน่ืองจาก ปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ เช่ือในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ทุ่มเทท างานในนามขององค์การ และความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

จากการท่ีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองคก์ารไว้
ข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด Allen and Meyer (1990) และน ามาเป็นตัวแปรในการท าวิจัย 
เน่ืองจากมีผูว้ิจยัหลายท่านได้น าใช้ในการวิจยักันอย่างแพร่หลาย (ส าราญ  สุดใจ, 2553) ได้น า
แนวคิดของ Allen and Meyer ไปใช้ในการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (ชุติมา  ศรีฤทธ์ิ, 2555) ไดน้ าแนวคิดของ 
Allen and Meyer ไปใชใ้นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา 
และ (รัตนญา  กอกเชียงแสน, 2556) ได้น าแนวคิดของ Allen and Meyer ไปใช้ในการศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ฮีโน่ มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด                             
ซ่ึงองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การตามแนวความคิดของ Allen and Meyer (1990) ท่ีแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีตอ้งการท่ีจะท างานกบัองคก์าร ยอมรับค่านิยมและเป้าหมาย
ขององค์การ โดยเห็นวา่ค่านิยมและเป้าหมายของตนมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร รู้สึกวา่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร เม่ือองคก์ารประสบความส าเร็จ ตนเองก็จะประสบ
ความส าเร็จตามไปดว้ย  

2. ความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการและ
พนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองว่าตนเองมีการลงทุนแรงกายและแรงใจตั้งแต่เร่ิม
ท างานให้กบัองคก์าร คิดวา่ไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถในการท างานให้กบัองคก์ารไปแลว้ หาก
ตนเองคิดลาออกจะรู้สึกขาดทุนในการใชค้วามรู้ความสามารถช่วงเวลาท่ีผา่นมา  

3. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการ
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองวา่ไดรั้บโอกาสในการท างาน และความส าเร็จจาก
การไดเ้ขา้ร่วมท างานในองคก์าร ซ่ึงขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เช่ือวา่ท าให้
ตนเองมีความสุข มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี จึงมีความคิดท่ีจะตั้งใจและพยายามท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ตอบแทนองคก์ารและคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

จากการท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผูกพนัต่อ
องค์การไวข้้างต้น ผูว้ิจยัได้สรุปความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การเพื่อก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัในการด าเนินงานขององคก์าร ช่วยใน
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การผลกัดนัให้ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง เต็มใจและพยายามใช้
ความสามารถท่ีตนมีอยู่ในการท างาน โดยการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้กบัขา้ราชการและ
พนกังานนั้น จะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 

 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์าร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

จุฑามาส  แก้วมี (2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สังกดัส านกับริหารการศึกษานอกโรงเรียนในภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากร สังกดัส านกับริหารการศึกษานอกโรงเรียนในภาคใต ้และศึกษาปัจจยัต่างๆ 3 
ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการท างานผลการศึกษา
พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การ ปัจจยัลกัษณะงาน และประสบการณ์ในการท างาน ทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากร ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ       
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อายุ และความหลากหลายของงาน โดยอธิบายความผกูพนัพนัธ์
ต่อองคก์ารไดร้้อยละ 66.66 

กาญจนา บุญเพลิง (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์าร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร เรียงล าดบัค่าเฉล่ียรายด้าน ไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาเป็นดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นการมีส่วนร่วม
และเป็นท่ียอมรับทางสังคม ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคลดา้นความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวั ตามล าดบั ความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ธีระพนธ์ มณีสุต (2552) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายช่าง
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชาน) 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายช่าง บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชาน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชาน) มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

พิทยา โภคา (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังงานท่ีมีต่อ
องคก์รของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน
ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานและความสัมพนัธ์ของปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นงานท่ีทา้ทาย 
ดา้นงานท่ีหลากหลาย ดา้นความประจกัษณ์ในงาน ดา้นความมีอิสระในงาน ดา้นผลป้อนกลบัของ
งานและดา้นงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสกา้วหนา้
ในงานและด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดบัสูง ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ด้านการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั ความใหเ้กียรติและนบัถือและ
ดา้นความสอดคลอ้งทางสังคม มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักนัอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ ดา้น
การบูรณาการทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

มณัฑนา ตุลยนิษกะ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากร กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อของบุคลากร กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านความเช่ือมั่น
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้งานเพื่อองคก์าร และ ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก การทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนักบั
องคก์ารโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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เพียงพิศ รักษ์ทอง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร            
โรงพยาบาลสิเกา จงัหวดัตรัง โดยวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การและเพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลสิเกา ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลสิเกา มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
รองลงมาคือ โอกาสและความก้าวหน้าในงาน และความท้าทายของงาน โดยตัวแปรทั้ ง 3 มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 64.1 

พิณโย ทองงาม. (2559) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย วตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ส านกับริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ดา้นของ
บุคลากรส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีใน
การท างานร่วมกนั ความกา้วหนา้และความมัน่คง ลกัษณะการบริหาร สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั
รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การทั้ง 3 ด้านของบุคลากร
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบั
มาก ตวัแบบคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1974) สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านักบริหารการทะเบียน ได้ร้อยละ 63.5 และพบว่าความก้าวหน้าและความมัน่คง
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัความ
ภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนด้านรายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ยุติธรรม สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  และ
ลกัษณะการบริหาร ไม่สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ศิริพร ศีตมโนชญ์ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์าร คุณภาพ
ชีวติในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า พนกังานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีบรรยากาศองคก์าร
โดยรวม คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม และความผกูพนัต่อองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  บรรยากาศองค์การด้านการได้รับการยอมรับและด้านการสนับสนุน คุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสามารถ
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ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
ร้อยละ 26.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ณัทพล โตบารมีกุล (2555) ได้ศึกษา ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 
3 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 
3 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาตสังกดัส านกังานภาค
กลาง 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นก็พบว่าทุกดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก 
ดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานของสังคม อยูใ่นระดบัมาก คุณภาพชีวติการ
ท างานของพนักงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานธนชาต สังกดัส านักงานภาค
กลาง 3 ไดแ้ก่ ดา้นรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นความเจริญกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน และดา้นความภูมิใจในองคก์าร  

ธีรเดช  จนัทามี (2555) ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานต่อความผกูพนั
ในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร โดยมวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและระดบัความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร และ 
เพื่อศึกษาตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผูกพนัในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และตวัแปร
คุณภาพชีวติในการท างานทั้งหมดสามารถอธิบายการพนัแปรของตวัแปรความผกูพนัในองคก์าร ได้
ร้อยละ 58.10 

ปาริชาติ ข าเรือง (2555) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ อาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิจยั พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัมีความผูกพนัต่อองค์การอยูใ่น
ระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ ผูกพนัต่อองค์การของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั
ประกอบดว้ย 9 ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 2) เจต
คติต่อองค์การ 3) การพฒันาความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 4) การบริหารค่าตอบแทน 5) การจดั
สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 6) นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์7) บรรยากาศองคก์าร 8) 
วฒันธรรมองคก์าร 9) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง 

วไิลภรณ์ แกว้อาสา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความ
ผกูพนัของพนกังานราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเลย โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพการท างานและความผกูพนัของพนกังานราชการครูท่ีปฏิบติังาน
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ในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเลย และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัของพนกังานราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเลย ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานราชการครู
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเลย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ความผูกพนัของ
พนกังานราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเลย โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายดา้นก็พบว่าก็พบว่าอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั คุณภาพชีวิตใน
การท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเลย โดยรวมและรายด้านพบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

กญัญา บุดดาจนัทร์ (2563) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน สังกดัโรงพยาบาล
นครพนม เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดโรงพยาบาลนครพนม และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  และความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาล
นครพนม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนักงาน 
ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
โรงพยาบาลนครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พิทยุตม์ แสงประเสริฐ (2563) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมท่ีดิน 
ในหน่วยงานสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการกรมท่ีดินในหน่วยงานสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมท่ีดินในหน่วยงานสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง และศึกษา
แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมท่ีดินในหน่วยงานสังกัด
ราชการบริหารส่วนกลาง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมท่ีดินใน
หน่วยงานสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมท่ีดิน
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ในหน่วยงานสังกัดราชการบริหารส่วนกลางท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกนัในเพียงบางประการเท่านั้น และปัจจยัลกัษณะงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการกรมท่ีดินในหน่วยงานสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง ปัจจยัประสบการณ์ในงาน มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมท่ีดินในหน่วยงานสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

2.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถออกแบบโครงสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัได้
ดงัน้ี 
       ตัวแปรอสิระ (Independent Variable )                               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา : ผูศึ้กษาปรับสร้างข้ึนจากแนวคิดคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1974) และแนวคิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen and Meyer (1990) 

จากภาพท่ี 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable ) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คุณภาพชีวติ
การท างาน ซ่ึงผูศึ้กษาน ามาจากขอ้เสนอในแนวคิดคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1974) ซ่ึงมี
องคป์ระกอบทั้งส้ิน 8 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ข้าราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการ

ความผูกพนัต่อองค์การ (Allen & Meyer, 
1990) ของข้าราชการและพนักงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม
ขององคก์าร 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน (Walton, 1974) 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ 
5. ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร 
6. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
7. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
8. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
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ด ารงชีพ และมีความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณของงานท่ีปฏิบติัและเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้
ปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ขา้ราชการและพนกังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความเหมาะสม มีความ
ปลอดภยั พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งครบครัน 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ หมายถึง ขา้ราชการและบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความสามารถของตน ในดา้นการศึกษา วิจยั 
อบรม หรือสัมมนา เพื่อน าความรู้ความสามารถท่ีได้รับมาจากการพฒันามาใช้ในการปฏิบติังาน
ต่อไป 

4. ด้านความมัน่คงและก้าวหน้า หมายถึง ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อสร้างความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
หรือได้รับการสับเปล่ียนงานใหม่เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ และความช านาญให้เกิดข้ึนใน
อนาคต 

5. ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทอง ไดมี้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการปฏิบติังาน และแสดงความคิดเห็นใน
การบริหารงานขององคก์าร รวมทั้งมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนั มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของกนั
และกนั 

6. ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทอง รู้สึกว่าการปฏิบติังาน หรือการด าเนินงานองค์การเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ช่วยเหลือและพฒันาสังคม ซ่ึงท าให้ขา้ราชการและบุคลากรในองค์การเห็นว่างานท่ีปฏิบติัอยู่มี
คุณค่า รู้สึกภูมิใจในอาชีพของตนเอง 

7. ด้านการบูรณาการทางสังคม  หมายถึง ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง รู้สึกวา่ตนมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเพื่อนร่วมงานและขององคก์าร มีบรรยากาศในการท างานท่ีไม่มีการแบ่งชนชั้น หรือแบ่งสังคม
ในองคก์าร ไม่มีการใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั 

  8. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ขา้ราชการและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองได้รับการจดัสรรความสมดุลให้เกิดข้ึนในการท างานและชีวิตส่วนตวั
ของพนักงาน จดัสรรบทบาทให้สมดุล การแบ่งเวลามีสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการ
ท างานท่ีเคร่งเครียดมากเกินไป จนไม่มีเวลาไดพ้กัผอ่นหรือมีเวลาในการใชชี้วติส่วนตวั 
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ส าหรับ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความผูกพันต่อองค์การ 
ซ่ึงผูศึ้กษาน ามาจากขอ้เสนอในแนวคิดความผูกพนัต่อองค์การของ Allen and Meyer (1990) ซ่ึงมี
องคป์ระกอบทั้งส้ิน 3 ดา้น ไดแ้ก่  

  1. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีตอ้งการท่ีจะท างานกบัองคก์าร ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร โดยเห็นวา่เป้าหมาย และค่านิยมของตนมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

  2. ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการและ
พนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีว่าตนเองมีการลงทุนแรงกายและแรงใจตั้งแต่เร่ิม
ท างานให้กบัองค์การ ใช้ความรู้และความสามารถในการท างานให้กบัองค์การไป และตอ้งการใช้
ความรู้ความสามารถพฒันาองคก์ารต่อไป 
     3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ท่ีว่าตนเองได้รับโอกาสในการท างาน และ
ความส าเร็จจากการไดเ้ขา้ร่วมท างานในองคก์ารท่ีมีบรรทดัฐานดีงามร่วมกนั ซ่ึงพนกังานในองคก์าร
เช่ือวา่ท าให้ตนเองมีความสุข มีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี จึงมีความคิดท่ีจะตั้งใจ และพยายามท างานอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อตอบแทนองคก์าร และคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

 
โดยผูศึ้กษามุ่งศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทองเก่ียวกับปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน และระดับความผูกพนัต่อองค์การ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อให้ทราบ
ถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความผูกพนัต่อองค์การขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองในปัจจุบนั ลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
และพนกังาน เพื่อตอบวตัถุประสงคว์จิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ” ในคร้ังน้ี ได้ก าหนดรูปแบบ ขอบเขต และ
แนวทางการวิจยัไว ้โดยเป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed method) ประกอบด้วยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  มีขั้นตอนรายละเอียดของ
การศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั (Population) 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั (Sample) 

3.1.2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.2.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั (Population) 
ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 170  คน (กองการเจ้าหน้าท่ี , 2565) ประกอบด้วย 10 หน่วยงาน ได้แก่        
1) ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 2) ส านักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง 3) กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 4) กองคลงั 5) กองช่าง 6) กองการศึกษาศาสนา
และวฒันธรรม 7) กองสาธารณสุข  8) กองพสัดุและทรัพยสิ์น 9) กองการเจา้หน้าท่ี และ10) หน่วย
ตรวจสอบภายใน โดยจ าแนกขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตาม
หน่วยงานภายใน 

หน่วยงานภายใน 
จ านวน

ข้าราชการ 
(คน) 

จ านวน 
พนักงาน 
(คน) 

จ านวนข้าราชการ
และพนักงาน 

(คน) 
ส านกัปลดั  อบจ. 15 8 23 
ส านกัเลขานุการอบจ. 5 3 8 
กองยทุธศาสตร์ 7 4 11 
กองคลงั 12 6 18 
กองช่าง 13 51 64 
กองการศึกษาฯ 3 8 11 
กองสาธารณสุข 4 7 11 
กองพสัดุและทรัพยสิ์น 5 6 11 
กองการเจา้หนา้ท่ี 7 5 12 
หน่วยตรวจสอบภายใน 1  1 

รวม 72 98 170 

 
3.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย (Sample) 

3.1.2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ  ก าหนดขนาดของข้าราชการและ

พนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างของโดยใช้สูตรการค านวณของ     
KREJIE & MORGAN  จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 118 คน 
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3.1.2.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) สุ่มแบบแบ่งสัดส่วนของ
กลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

1) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ านวนทั้งส้ิน 170 คน และได้กลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ   
118 คน 

2) จ  าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ แบ่งออกได้เป็น 10 กลุ่มตามหน่วยงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงประกอบด้วย ส านักปลัด ส านักเลขานุการ กอง
ยุทธศาสตร์ กองคลงั กองช่าง กองการศึกษาฯ กองสาธารณสุข กองพสัดุและทรัพยสิ์น กองการ
เจา้หนา้ท่ี หน่วยตรวจสอบภายใน 

3) แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 118 คน แบ่งออกเป็น            
10 กลุ่มโดยแบ่งตามสัดส่วนของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ในแต่
ละหน่วยงานภายในเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสามารถค านวณโดยใชสู้ตร (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2553, น. 59-60) ดงัน้ี 
 
 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด × จ านวน ขรก./พนง. แต่ละกอง 
      จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

จากการค านวณสัดส่วนของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใน
แต่ละหน่วยภายใน มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองแต่ละหน่วยงาน
ภายใน และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงานภายใน 
จ านวนข้าราชการและ

พนักงาน  
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ส านกัปลดั  อบจ. 23 16 
ส านกัเลขานุการอบจ. 8 5 
กองยทุธศาสตร์ 11 8 
กองคลงั 18 12 
กองช่าง 64 44 
กองการศึกษาฯ 11 8 
กองสาธารณสุข 11 8 
กองพสัดุและทรัพยสิ์น 11 8 
กองการเจา้หนา้ท่ี 12 8 
หน่วยตรวจสอบภายใน 1 1 

รวม 170 118 

4) ใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง แต่ละหน่วยงานภายในตามขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีค านวณได้จากตารางท่ี 3.2 โดยการจบัสลากสุ่มหารายช่ือของขา้ราชการและพนักงาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองในแต่ละหน่วยงานภายใน ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด
ข้ึนมา   

 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยจะเลือกสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จากหน่วยงานภายในจ านวน 10 หน่วยงาน เลือกมา 5 หน่วยงาน จากนั้นเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากหน่วยงานภายในท่ีเลือกมา ให้มีขา้ราชการและ

พนกังานซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การหรือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 

Informants) จ  านวน 15 คน ไดแ้ก่ 

1) ส านกัปลดั อบจ. จ านวน 3 คน  ไดแ้ก่ ขา้ราชการช านาญการ 1 คน และพนกังาน 2 คน  

2) กองคลงั จ านวน 3 คน  ไดแ้ก่ ขา้ราชการช านาญการ 1 คน และพนกังาน 2 คน  

3) กองช่าง จ านวน 3 คน  ไดแ้ก่ ขา้ราชการทัว่ไป 1 คน และพนกังาน 2 คน  

4) กองยทุธศาสตร์ จ านวน 3 คน  ไดแ้ก่ ขา้ราชการช านาญการ 1 คน และพนกังาน 2 คน  
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5) กองการเจา้หนา้ท่ี จ านวน 3 คน ไดแ้ก่  ขา้ราชการช านาญการ 1 คน และพนกังาน 2 คน  

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์

เชิงปริมาณ ซ่ึงสร้างแบบสอบถามข้ึนเองจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารต าราและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้น ามาประยุกต์เป็นลกัษณะค าถามในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน จ านวนรวม
ทั้งส้ิน 52 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามขอ้มูล
พื้นฐานแบบปลายปิดลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ได้แก่ เพศ  สถานภาพสมรส อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ มีจ  านวน 35 ข้อ 
ประกอบไปดว้ย  

1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  มีจ านวน 5 ขอ้ 

2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  มีจ านวน 4 ขอ้ 

3) โอกาสในการพฒันาความสามารถ มีจ านวน 4 ขอ้ 

4) ความมัน่คงและกา้วหนา้ มีจ านวน 4 ขอ้ 

5) ขอ้ก าหนดในองคก์าร มีจ านวน 4 ขอ้ 

6) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีจ านวน 5 ขอ้ 

7) การบูรณาการทางสังคม มีจ านวน 4 ขอ้ 

8) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั มีจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทอง มีจ านวน 10 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 

1) ความรู้สึก มีจ านวน 4 ขอ้ 

2) ความต่อเน่ือง มีจ านวน 3 ขอ้ 

3) บรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร มีจ านวน 3 ขอ้ 

โดยในส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 3 ท่ีมีจ  านวนขอ้ทั้งส้ิน 45 ขอ้ เป็นแบบสอบถามโดยลกัษณะ

ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert) ท่ี

ตรงกบัความรู้สึกและความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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5 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย มาก 
3 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย ปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย นอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
 
การก าหนดเกณฑ์ เฉล่ียในการอธิปรายโดยอาศัยสูตรค านวณช่วงกว้างระหว่างชั้ น         

(กลัยา  ทจิตรัตน์, 2555, น. 29) ส าหรับเกณฑ์เฉล่ียการแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง มีเกณฑ์ในการพิจารณา
ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น Interval (I)  =     พิสัย Range (R)  )       
      จ านวนชั้น Class (C) 
     =  5 – 1  
          5 
     =  0.80 
 
โดยการอภิปรายผลการศึกษาของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัคะแนนการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก  
คะแนนตั้งแต่ 2.61 – 3.40         หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 1.81 – 2.60         หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มีจ  านวน 1 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 
2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการก าหนดขอ้ค าถามไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
จ านวนขอ้รวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 คุณภาพชีวติการท างาน มีจ านวน 8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์าร มีจ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีจ านวน 1 ขอ้ 

 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจาการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้ศึกษาจาก

เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาประยุกต์เป็นลกัษณะค าถามในแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้สร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี บทความ งานวิจยัและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัใน
คร้ังน้ี โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไวแ้ละ
เป็นพื้นฐานในการเลือกตวัแปรต่างๆ มาเป็นกรอบความคิด เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยการสังเคราะห์ตวับ่งช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ 
Walton (1974) และแนวความคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ ของ Meyer and Allen (1990) 
ออกมาเป็นขอ้ค าถามวดัระดบั เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
น ามาวเิคราะห์ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาให้เขา้ใจง่าย เพื่อให้ไดข้อ้ค าถามท่ีมีขอ้ความตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. จากนั้นน าแบบสอบถามมาด าเนินการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือซ่ึง
กระท าโดยน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity)  

 
ให้ 1 คะแนน หมายถึง เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้ น มีเน้ือหาสอดคล้องกับตวัแปรและ

วตัถุประสงค ์ 
ให้ 0 คะแนน หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้น มีเน้ือหาสอดคล้องกบัตวัแปรและ

วตัถุประสงค ์   
ให้ -1 คะแนน หมายถึง เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้น มีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและ

วตัถุประสงค ์
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น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ชียวชาญทั้งหมดมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตามสูตรการ
ค านวณความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) (สมบติั ทา้ยเรือค า. 2551, น. 107) 

 

           IOC =  
R

N

  

    เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
                R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
                             N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 
ส่วนขอ้ใดมีค่าน้อยกวา่ 0.5 ผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น ขอ้
ค าถามทุกขอ้ จึงผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ท่ีได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความ
เท่ียงตรง เชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้ ดงัมีโดย
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00   

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม ตวัอย่างท่ีจะ
ศึกษาจ านวน 30 ชุด 

6. น าข้อค าถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) โดยใช้
วิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดขอ้ค าถาม ท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.235 ข้ึนไป ค่าวกิฤตของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญั .05  

7. น าขอ้ค าถามจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – ส่วนท่ี 3 มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ดว้ยวิธีการของ Cronbach ทั้งน้ีท า
การวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย  ก าหนดค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ตอ้งมากกว่า 0.70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้น ใช้ได ้Coefficient Method โดยไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดังน้ี 1) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเช่ือมัน่ .852         
2) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง ไดค้่าความเช่ือมัน่ .798 3) แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดค้่าความเช่ือมัน่ .876 

8. น าแบบสอบถามดังกล่าว ท่ีผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเช่ือมั่น มาท าการ
ปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

9. การสร้างแบบสัมภาษณ์ให้มีเน้ือหาและตวัแปรครอบคลุม ตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ใน
การวิจยั น าแบบสัมภาษณ์ท่ีจดัท าเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
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แนะน า และแก้ไขปรับปรุง ขอ้ค าถามและเน้ือหาท่ีใช้ในแบบสัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
ชดัเจน และครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการศึกษา 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากข้าราชการและ

พนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 118 ชุด โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจาก
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดว้ยตนเอง เม่ือรวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการบันทึกข้อมูล ลงรหัส เพื่อท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัประสานงาน นัดวนั เวลาการสัมภาษณ์ขา้ราชการและพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และบนัทึกผลการสัมภาษณ์ลงในแบบบนัทึก
การสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ความผกูพนั
ต่อองค์การ รวมถึงภารกิจ โครงสร้างอตัราก าลงั และขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาขอ้มูล โดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาขอ้คน้พบจากการวิจยั 
และทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดย แยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่  
1.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) บรรยาย

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง อนัประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน  
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1.1.2 ค่ าเฉ ล่ีย  (Mean) และส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  
1.2.1 ในเบ้ืองตน้จะท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในตวัแบบท่ีใชใ้น

การศึกษาเพื่อป้องกนัการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ  
ซ่ึงการท่ีตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีสูงมาก อาจส่งผลให้สมการตวัแบบท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ตวัแปรตามมีความคลาดเคล่ือน ดงันั้นจึงตอ้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
เพื่อให้แน่ใจวา่ตวัแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตวัแบบไดโ้ดยก าหนดระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) อ้างใน (ภัทราพร เกษสังข์, 2549,น. 
168) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่าตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้ม หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่า
มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั หลงัจากนั้นจึงจะท าการวิเคราะห์
ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยจะพิจารณาจาก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 
(อโนทยั ตรีวานิช, 2552, น. 37)  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71–0.90 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31–0.70 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01–0.30 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

1.2.2 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  ระดับ .05 การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สองตวัแปร ตวัแปรหน่ึงเรียกว่าตวัแปรตน้หรือตวัแปร อิสระ (Independent variable) แทนด้วย X 
อีกตวัแปรหน่ึงเรียกวา่ตวัแปรตาม (Dependent variable) แทนดว้ย Y เป็นการดูความสัมพนัธ์ว่าถ้า
ตวัแปรอิสระเปล่ียนไปแลว้ตวัแปรตาม เปล่ียนไปดว้ยหรือไม่ ซ่ึงสองตวัแปรนั้นจะตอ้งเป็นตวัแปร
เชิงปริมาณ การวิเคราะห์การถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรไดใ้นรูป
ของสมการการถดถอย ซ่ึงสามารถพยากรณ์ค่าไดใ้นอนาคต หรือสามารถดูแนวโนม้ของตวัแปรตาม
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ไดเ้ม่ือเรา ทราบค่าตวัแปรอิสระ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557, น. 83) การวิเคราะห์การถดถอยเม่ือมี
ตวัแปรอิสระหน่ึงตวัแปรและตวัแปรตาม หน่ึงตวัแปร แต่ถา้หากตวัแปรตามหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปร
อิสระมากกว่าหน่ึงตวัแปร จะเรียกว่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การ
วิเคราะห์การถดถอย เชิงเส้นอยา่งง่าย หรือจะไดว้า่ การศึกษาแนวทางในการพฒันาความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัจะน ามาหาแนวทาง
ในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 
โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 15 ท่าน พิจารณาเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร สังกดัขา้ราชการและพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหดี้ยิง่ข้ึน  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การรวมถึงความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากขา้ราชการและพนกังานบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบตัวแปร (Componential Analysis) แล้วจึงสังเคราะห์  (Synthesize) ผลเชิงพรรณนา
ความ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 
ในบทน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอวิธีด าเนินการศึกษา ประกอบด้วย ระเบียบวิธีวิจยั ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ รวมถึงก าหนดสถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะปรากฏในบทท่ี 4  ตามท่ีจะน าเสนอต่อไป 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง” ผลขอ้มูลเชิงปริมาณ
จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 118 ชุด และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 15 ท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.2 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวจิยั 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง จ านวน  118 คน จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ  ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แสดง
ในตาราง  4.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

  ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
   

 
ชาย 51 43.22 

  
หญิง 
อ่ืนๆ 

67 
0 

56.78 
0 
 

  รวม   118 100.00 
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  ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
2.สถานภาพ 

  
 

โสด 71 60.17 

 
สมรส 38 32.20 

  หยา่ร้าง/หมา้ย    9  7.63 
  รวม   118 100.00 
3.อายุ 
 

 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5 4.24 

 25 - 35 ปี 54 45.76 
 36 – 45 ปี 39 33.05 
 46 – 55 ปี 16 13.56 
 56 - 60 ปี 4 3.39 
  รวม   118 100.00 
4.ระดับการศึกษา 

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 5.08 

 
ปริญญาตรี  85 72.03 

 
ปริญญาโท 25 21.19 

  สูงกวา่ปริญญาโท  2  1.70 
  รวม   118  100.00 
5.ประเภทต าแหน่ง 

  
 

ขา้ราชการ 70 59.32 

 
พนกังาน 48 40.68 

  รวม   118  100.00 
6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  
 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 15       12.71 
  1 - 5 ปี  50 42.37 

 
6 - 10 ปี 36 30.51 

 
11 – 15 ปี 12 10.17 

  15 ปีข้ึนไป 5 4.24 
รวม  118 100.00 
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  ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

7.รายได้ต่อเดือน 
  

 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 55 46.61 

 15,001 – 20,000 บาท  38 32.20 

 
20,0001 – 25,000 บาท 12 10.17 

 
25,001 – 30,000 บาท 8 6.78 

  30,000 ข้ึนไป 5 4.24 

  รวม   118  100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 118 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.78 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.22 
 ด้านสถานภาพ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.17  
รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 32.20  
 ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.76 
รองลงมาอาย ุ36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.05  
 ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 72.03 รองลงมาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21.19  
 ด้านประเภทต าแหน่งงาน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประเภทต าแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 59.32 รองลงมาพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 40.68  
 ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 42.37 รองลงมาระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.51  
 ด้านรายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.61 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
32.20 
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4.2 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัอ่างทอง             

จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น                

        (n =118)      

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.73 0.65 มาก 2 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.76 0.60 มาก 1 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 3.73 0.65 มาก 2 
4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้  3.69 0.67 มาก 6 
5. ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร 3.56 0.64 มาก 8 
6. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  3.66 0.61 มาก 7 
7. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 3.72 0.73 มาก 4 
8. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 3.71 0.73 มาก 5 

ภาพรวม 3.70 0.67 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น (ค่าเฉล่ีย = 3.70, 
ค่า S.D. = 0.67) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นในดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.76, ค่า S.D. = 0.60) เป็นอนัดับ 1 รองลงมาคือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ (ค่าเฉล่ีย = 3.73, ค่า 
S.D. = 0.65) ดา้นการบูรณาการทางสังคม (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ค่า S.D. = 0.73) ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวิตส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย = 3.71, ค่า S.D. = 0.73) ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.69, 
ค่า S.D. = 0.67) ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม (ค่าเฉล่ีย = 3.66, ค่า S.D. = 0.61) และด้าน
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ขอ้ก าหนดในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย = 3.56, ค่า S.D. = 0.64) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการบูรณาการทางสังคมและดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดแสดงถึงความคิดเห็นมี
การกระจายมากหมายความว่ามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด และด้านสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงความคิดเห็นมีการ
กระจายนอ้ย ความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย  
ตารางท่ี  4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม                  

        (n =118)                                                     

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.ท่านไดรั้บค่าจา้งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการ
ด ารงชีวิต 

3.72 0.73 มาก 2 

2. ท่านไดรั้บค่าจา้งเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 3.84 0.71 มาก 1 
3. ท่านไดรั้บค่าจา้งเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 

3.72 0.73 มาก 2 

4. ค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเทียบเท่ากบัพนกังานรายอ่ืนท่ี

ปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 
3.70 0.73 มาก 4 

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจาก

องคก์าร เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงค่ารักษาพยาบาล 
3.68 0.89 มาก 5 

ภาพรวมด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 3.73 0.65 มาก  

     
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย = 3.73, ค่า S.D. = 0.65)  ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองมีความคิดเห็นว่าท่านไดรั้บค่าจา้งเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย = 3.84, ค่า 
S.D. = 0.71) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บค่าจา้งเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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และท่านไดรั้บค่าจา้งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิต (ค่าเฉล่ีย = 3.70, ค่า S.D. = 0.73)  ค่าจา้ง
ท่ีท่านไดรั้บเทียบเท่ากบัพนกังานรายอ่ืนท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.70, ค่า S.D. = 
0.73)  และท่านรู้สึกพึงพอใจต่อผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์าร เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียง
ค่ารักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย = 3.68, ค่า S.D. = 0.89)  ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูง
ท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมด้าน
ความรู้สึกพึงพอใจต่อผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากองค์การ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อย
ท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองไดรั้บค่าจา้งเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

        (n =118)      

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

6.องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

3.90 0.71 มาก 1 

7.สถานท่ีปฏิบติังานมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่ง
เพียงพอ และไม่มีเสียงดงัรบกวนในการปฏิบติังาน 

3.63 0.78 มาก 4 

8.องคก์ารของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน 

3.72 0.76 มาก 3 

9.องคก์ารของท่านมีการดูแลเร่ืองความสะอาดของ
อาคาร ห้องท างาน และวสัดุอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

3.78 0.74 มาก 2 

ภาพรวมด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.76 0.60 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีของ
ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.76, ค่า S.D. = 0.60) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาตามเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ขา้ราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นว่าองค์การให้ความส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.90, ค่า S.D. = 0.71) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ องคก์ารมีการดูแลเร่ืองความ
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สะอาดของอาคาร ห้องท างาน และวสัดุอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.78, ค่า S.D. = 0.74) 
องคก์ารของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อสร้างความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 
3.72, ค่า S.D. = 0.76) และสถานท่ีปฏิบติังานมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ และไม่มี
เสียงดงัรบกวนในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.63, ค่า S.D. = 0.78) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ืองสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพดา้นสถานท่ีปฏิบติังานมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอ และไม่มีเสียงดงั
รบกวนในการปฏิบติังาน และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนันอ้ยในเร่ืององคก์ารใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นโอกาสใน
การพฒันาความสามารถ     

                                                                                  (n =118)                                                                                   

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

10.ท่านไดรั้บการส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้โอกาส
ไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.63 0.79 มาก 4 

11.องคก์ารมีการจดัอบรมสัมมนา เพื่อเป็นการเพิ่มพนู
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.72 0.72 มาก 3 

12.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีใชค้วามคิด 
วางแผน และพฒันา เพื่อปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

3.76 0.75 มาก 2 

13.องคก์ารเปิดโอกาสใหท้่านเขา้ร่วมโครงการ
ฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ  

3.82 0.78 มาก 1 

ภาพรวมด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 3.73 0.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.73, ค่า S.D. = 0.65)  ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นราย
ขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองมีความคิดเห็นว่า องค์การเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมโครงการฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ อยู่เสมอ 
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(ค่าเฉล่ีย = 3.82, ค่า S.D. = 0.78)  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามคิด วางแผน และพฒันา เพื่อปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.76, ค่า 
S.D. = 0.75) องค์การมีการจัดอบรมสัมมนา เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ค่า S.D. = 0.72) และไดรั้บการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีโอกาสได้
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 3.63, ค่า S.D. = 0.79) ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ืองไดรั้บการส่งเสริม และสนบัสนุน
ให้มีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันน้อยในเร่ืององค์การมีการจัดอบรมสัมมนา เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ี ดา้นความ
มัน่คงและกา้วหนา้             

                         (n =118)      

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

14.งานท่ีท่านปฏิบติัส่งเสริมใหมี้ความมัน่คงและ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.79 0.69 มาก 1 

15.ใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของ
ท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.69 0.71 มาก 3 

16.ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัเม่ือปฏิบติังานได้
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วดัได ้

3.51 0.77 มาก 4 

17.ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นค่าจา้งใน
รอบการประเมินประจ าปี 

3.76 0.78 มาก 2 

ภาพรวมด้านความมั่นคงและก้าวหน้า 3.69 0.67 มาก  

จากตารางท่ี  4.6 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีของ
ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า    
(ค่าเฉล่ีย = 3.69, ค่า S.D. = 0.67) ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นราย
ขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองมีความคิดเห็นวา่ งานท่ีปฏิบติัส่งเสริมให้มีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 
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= 3.79, ค่า S.D. =  0.67) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นค่าจา้งใน
รอบการประเมินประจ าปี  (ค่าเฉล่ีย = 3.76, ค่า S.D. = 0.78) ให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานของท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 3.69, ค่า S.D. = 0.71) และไดรั้บค าชมเชยหรือ
รางวลัเม่ือปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวดัได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.51, ค่า S.D. =  0.77) ทั้งน้ีจะ
เห็นไดว้่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ขา้ราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ือง
ได้รับความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นค่าจ้างในรอบการประเมินประจ าปีและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อยในเร่ืองงานท่ีปฏิบติัส่งเสริมให้มีความ
มัน่คงและเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นขอ้ก าหนด
ในองคก์าร   

(n =118)      

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

18.องคก์ารมีการใชร้ะเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบักบั
พนกังานทุกคนดว้ยความเป็นธรรม 

3.66 0.76 มาก 1 

19.ผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจในการปกครองกบั
พนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค 

3.45 0.72 มาก 4 

20.พนกังานในองคก์ารใหเ้กียรติและเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคลของกนัและกนั 

3.52 0.80 มาก 3 

21.องคก์ารเปิดโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นเพื่อ
ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.60 0.78 มาก 2 

ภาพรวมด้านข้อก าหนดในองค์การ 3.56 0.64 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย = 
3.56, ค่า S.D. = 0.64) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นว่า 
องคก์ารมีการใชร้ะเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบักบัพนกังานทุกคนดว้ยความเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย = 3.66, 
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ค่า S.D. = 0.76)  เป็นอันดับท่ี  1 รองลงมาคือ  องค์การเปิดโอกาสให้ เสนอความคิดเห็นเพื่อ
ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 3.60, ค่า S.D. = 0.78)  พนกังาน
ในองคก์ารให้เกียรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.52, ค่า S.D. = 0.80)  
และ ผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจในการปกครองกบัพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย = 3.45, 
ค่า S.D. = 0.72) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการ
กระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัมากท่ีสุด คือ เร่ืองพนกังานในองคก์ารให้เกียรติและเคารพ     ในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนั
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อยในเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจในการปกครองกบัพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม           
                                                                                                                                              (n =118)                         

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

22.กิจกรรมท่ีองคก์ารไดด้ าเนินการเป็นท่ียอมรับจาก
สังคม 

3.70 0.69 มาก 2 

23.องคก์ารใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น งานบริการวชิาการแก่
ชุมชน 

3.64 0.70 มาก 4 

24.องคก์ารส่งเสริมใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นธรรมนุ
บ ารุงศิลปะวฒันธรรม 

3.65 0.70 มาก 3 

25.องคก์ารส่งเสริมใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3.57 0.68 มาก 5 

26.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีองคก์ารมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสังคม 3.76 0.71 มาก 1 

ภาพรวมด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 3.66 0.61 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
(ค่าเฉล่ีย = 3.66, ค่า S.D. = 0.61) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัจาก
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มากไปหาน้อย พบวา่ ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นวา่
ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีองคก์ารมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม (ค่าเฉล่ีย = 3.76, ค่า S.D. = 0.71)  เป็น
อนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ กิจกรรมท่ีองคก์ารไดด้ าเนินการเป็นท่ียอมรับจากสังคม (ค่าเฉล่ีย = 3.70, ค่า 
S.D. = 0.69) องคก์ารส่งเสริมให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นธรรมนุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม (ค่าเฉล่ีย = 
3.65, ค่า S.D. = 0.70) องคก์ารให้ความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น 
งานบริการวิชาการแก่ชุมชน (ค่าเฉล่ีย = 3.64, ค่า S.D. = 0.70) และองค์การส่งเสริมให้ท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 3.57, ค่า S.D. = 0.68) ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ข้าราชการและพนักงาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ืองรู้สึกภาคภูมิใจท่ี
องค์การมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืององคก์ารส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการบูรณา
การทางสังคม   

 (n =118) 

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

27.สามารถถ่ายทอดใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ไดว้า่
องคก์ารของตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 

3.72 0.74 มาก 2 

28.องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคเ์พื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

3.78 0.78 มาก 1 

29.มีการจดักิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังานหรือ
ทรัพยากรในองคก์าร 

3.72 0.75 มาก 2 

30.น าความรู้จากการปฏิบติังาน ไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ  

3.66 0.71 มาก 4 

ภาพรวมด้านการบูรณาการทางสังคม 3.72 0.73 มาก  
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการบูรณาการทางสังคม (ค่าเฉล่ีย = 
3.72, ค่า S.D. = 0.73) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นว่า
องคก์ารจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคเ์พื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
(ค่าเฉล่ีย = 3.78, ค่า S.D. = 0.78)  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ สามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกรับรู้
ไดว้า่องคก์ารของตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ค่า S.D. = 0.75) และ มี
การจดักิจกรรมด้านการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองค์การ (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ค่า S.D. = 0.75)  
และองคก์ารน าความรู้จากการปฏิบติังานไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ (ค่าเฉล่ีย = 3.66, ค่า S.D. = 0.71) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูง
ท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ืององคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองน าความรู้จากการปฏิบติังานไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั          
                                                                                                                                              (n =118) 

คุณภาพชีวติการท างาน x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

31.การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 3.72 0.74 มาก 2 
32.ไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังานหรือน างานกบัไป
ท าท่ีบา้น 

3.72 0.78 มาก 2 

33.ภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหากบั
สุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั 
ป่วยง่าย  

3.72 0.75 มาก 2 

34.เขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆขององคก์ารไดเ้สมอ (งานของ
กองอ่ืนหรืองานท่ีเป็นส่วนรวมโดยตนเองไม่ใช่
ผูรั้บผดิชอบหลกั)  

3.73 0.71 มาก 1 
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35.มีเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมี
ความสุข  

3.66 0.71 มาก 5 

ภาพรวมด้านความสมดุลระหว่างงานกบั 
ชีวติส่วนตัว 

3.71 0.73 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการและพนกังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย = 3.71, 
ค่า S.D. = 0.73) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหา
น้อย พบว่า ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นว่า เขา้ร่วม
กิจกรรมอ่ืนๆขององค์การเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.73, ค่า S.D. = 0.71)  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ไม่
ต้องปฏิบัติงานหรือน างานกับไปท าท่ีบ้าน  (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ค่า S.D. = 0.78) ภาระงานท่ีต้อง
รับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหากบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ค่า S.D. = 0.75) และ
การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ค่า S.D. = 0.74) และมีเวลาวา่งให้กบั
ตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข (ค่าเฉล่ีย = 3.66, ค่า S.D. = 0.71) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ข้าราชการและพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ืองไม่ตอ้งท างานนอก
เวลาปฏิบติังานหรือน างานกบัไปท าท่ีบา้นและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆขององคก์ารไดเ้สมอ (งานของกองอ่ืนหรืองาน
ท่ีเป็นส่วนรวมโดยตนเองไม่ใช่ผูรั้บผดิชอบหลกั) และมีเวลาวา่งให้กบัตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่ง
มีความสุข 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอ่างทอง จากการศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 118 คน 
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น     

(n=118) 

ความผูกพนัธ์ต่อองค์การ  x
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 3.91 0.59 มาก 3 
2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 3.92 0.64 มาก 2 
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3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร 3.97 0.47 มาก 1 
ภาพรวมความผูกพนัธ์ต่อองค์การ 3.93 0.43 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการและพนกังาน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองทั้ง 3 ดา้น (ค่าเฉล่ีย = 3.93, ค่า S.D. = 0.43) โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาตามเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขา้ราชการและพนกังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นว่าในด้านบรรทดัฐานทางสังคมขององค์การ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.97, ค่า S.D. = 0.47) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นความต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 3.92, ค่า 
S.D. = 0.64)  และดา้นความรู้สึก (ค่าเฉล่ีย = 3.91, ค่า S.D. = 0.59) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ืองความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองความผกูพนั
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นความรู้สึก 
                                                                                                                                                (n =118) 

ความผูกพนัต่อองค์การ x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.ท่านรู้สึกวา่องคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัวของท่าน 
จึงปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและพร้อมอุทิศตนเพื่อ
องคก์าร 

3.94 069 มาก 2 

2.ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บโอกาสในการท างานจาก 
องคก์าร ซ่ึงท าใหท้่านมีความสุขและมีชีวติความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

3.80 0.69 มาก 4 

3. . ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบั
องคก์ารน้ี 

3.92 0.70 มาก 3 

4.ท่านมีความรู้สึกดีเม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์ารใน
ดา้นดี 

3.98 0.68 มาก 1 

ภาพรวมความผูกพนัด้านความรู้สึก 3.91 0.59 มาก  
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นความรู้สึก (ค่าเฉล่ีย = 3.91, ค่า S.D. =  0.59) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ท่านมีความรู้สึกดีเม่ือ
มีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์ารในดา้นดี (ค่าเฉล่ีย = 3.98, ค่า S.D. = 0.68)  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ 
ท่านรู้สึกวา่องคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัวของท่าน จึงปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและพร้อมอุทิศ
ตนเพื่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย = 3.94, ค่า S.D. = 0.69) ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบั
องคก์ารน้ี (ค่าเฉล่ีย = 3.92, ค่า S.D. = 0.70) และ ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บโอกาสในการท างานจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงท าให้ท่านมีความสุขและมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 3.80, 
ค่า S.D. = 0.69) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการ
กระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัมากท่ีสุด คือเร่ืองมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบัองค์การน้ีและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อยในเร่ืองมีความรู้สึกดีเม่ือมีบุคคลอ่ืน
กล่าวถึงองคก์ารในดา้นดี 

 

ตารางท่ี  4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  ดา้นความต่อเน่ือง 
                              (n =118) 

ความผูกพนัต่อองค์การ x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

5. ท่านยนิดีท่ีจะท างานร่วมกบัองคก์ารต่อไปแมว้า่จะมี
ทางเลือกใหม่เพราะรู้สึกวา่การลาออกจะท าใหสู้ญเสีย
ผลประโยชน์ 

3.92 0.74 มาก 2 

6. ท่านคิดวา่การท่ีท่านไดทุ้่มเท แรงกาย แรงใจใหก้บั
การท างานคุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

3.82 0.78 มาก 3 

7. ท่านคิดวา่จะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีไปตลอด
ชีวติการท างาน 

4.02 0.77 มาก 1 

ภาพรวมความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง 3.92 0.64 มาก  

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นความต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 3.92, ค่า 
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S.D. = 0.64) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ ท่านคิดวา่จะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีไปตลอดชีวติการท างาน (ค่าเฉล่ีย = 4.02, ค่า S.D. = 
0.77)  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ท่านยินดีท่ีจะท างานร่วมกบัองค์การต่อไปแมว้่าจะมีทางเลือก
ใหม่เพราะรู้สึกว่าการลาออกจะท าให้สูญเสียผลประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย = 3.92, ค่า S.D. = 0.74) และ
ท่านคิดว่าการท่ีท่านได้ทุ่มเท แรงกาย แรงใจให้กับการท างานคุ้มค่ากับผลประโยชน์ท่ีได้รับ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.82, ค่า S.D. = 0.78)  ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึง
ความคิดเห็นมีการกระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือเร่ืองคิดว่าการท่ีท่านได้ทุ่มเท แรงกาย แรงใจให้กบัการท างาน
คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีได้รับและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็น
แตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองยินดีท่ีจะท างานร่วมกบัองคก์ารต่อไปแมว้า่จะมีทางเลือกใหม่เพราะรู้สึกว่า
การลาออกจะท าใหสู้ญเสียผลประโยชน์ 

ตารางท่ี  4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร 
                              (n =118) 

ความผูกพนัต่อองค์การ x
 

S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับ 

8. ท่านรู้สึกเห็นดว้ยและยอมรับในคุณค่าและบรรทดั
ฐานทางสังคมขององคก์าร และตอบสนองดว้ยความ
เตม็ใจ 

3.97 0.78 มาก 2 

9. ท่านยนิดีปฏิบติัตามแนวนโยบายขององคก์ารโดย
ไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

3.98 0.82 มาก 1 

10. ท่านมีความทุ่มเทใหก้บัการท างานและเสียสละ
เวลาใหก้บัองคก์ารแห่งน้ีตลอดมา 

3.96 0.77 มาก 3 

ภาพรวมความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทางสังคม 
ขององค์การ 

3.97 0.74 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านบรรทดัฐานทางสังคมขององค์การ (ค่าเฉล่ีย = 3.97, ค่า 
S.D. = 0.74) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ ท่านคิดว่ายินดีปฏิบติัตามแนวนโยบายขององค์การโดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย = 3.98, ค่า 
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S.D. = 0.82)  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกเห็นดว้ยและยอมรับในคุณค่าและบรรทดัฐาน
ทางสังคมขององคก์าร และตอบสนองดว้ยความเต็มใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.97, ค่า S.D. = 0.78) และท่าน มี
ความทุ่มเทให้กบัการท างานและเสียสละเวลาให้กบัองค์การแห่งน้ีตลอดมา (ค่าเฉล่ีย = 3.96, ค่า 
S.D. = 0.77)  ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการ
กระจายมาก ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กันมากท่ีสุด คือเร่ืองยินดีปฏิบัติตามแนวนโยบายขององค์การโดยไม่มีข้อขัดแยง้และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองมีความทุ่มเทให้กบัการ
ท างานและเสียสละเวลาใหก้บัองคก์ารแห่งน้ีตลอดมา 

 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบค าถามการวจิัย 

 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปรวา่มีความเหมาะสม 

กบัเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson ’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสูงเกินไป นอกจากน้ียงัไดพ้ิจารณาร่วมกบัค่า VIF (Variance 
Inflation Factors) ในการตรวจสอบปัญหา Multicollinearityโดยท่ีค่า VIF ตอ้งไม่เกิน 10 (ทรงศกัด์ิ 
ภูศรีอ่อน,2564) ผลการวเิคราะห์ดงัใน ตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า ด้านข้อก าหนดในองค์การ ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กับ
สังคม ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคมด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.710 0.213 3.329 0.001 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
0.289 

 
0.069 

 
1.858 

 
0.000 

 

2.ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

0.223 
 

0.064 
 

2.648 
 

0.000 
 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
0.241 

 
0.072 

 
1.965 

 
0.000 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ   
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน t p-value 

4.ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ 
0.234 

 
0.082 

 
1.630 

 
0.001 

 
5.ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร 
 

0.256 
 

0.085 
 

3.000 
 

0.003 
 

6.ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 0.247 0.075 3.285 0.001 

7.ดา้นการบูรณาการทางสังคม 0.325 0.067 4.881 0.000 

8.ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 

0.273 0.055 4.938 0.000 

Adjusted R Square 0.605    

***ระดบันยัส าคญั p < .01 
 
จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวิตการ

ท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 
ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 พบวา่มีค่า P เท่ากบั 0.001  และมี



68 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.710 ระดบัความสัมพนัธ์สูง หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน จึง
สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การระดับต ่า (b = 0.289, P <.01) ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (b = 0.223, P <.01) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การ (b = 0.241, P <.01) ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ (b= 0.234, P <.01) ด้านขอ้ก าหนดในองค์การส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (b = 0.256, 
P<.01) ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (b = 0.247, P < .01) 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ (b = 0.325, P <.01) ด้าน
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (b = 0.273, P <.01) โดยท่ี
ตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 60.50 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square 
เท่ากบั 0.605 

4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง รวมทั้ง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัจ านวน 15 ท่าน  

ส่วนที ่1  คุณภาพชีวติการท างาน 

ค าถามที่  1 ท่านคิดว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานดังต่อไปน้ี (ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยุติธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

สังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั) มีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง หรือไม่ เพราะเหตุใด 

1.1 ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม  

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นวา่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  ยกตวัอยา่ง 

“…มีผลตอบแทนเป็นปัจจยัในการด ารงชีวติของมนุษยท์  างาน หากไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม จะท าให้อยากท างานอยูใ่นองค์กรเดิม ระยะเวลาการท างาน ณ องคก์รเดิมนาน ก็ส่งผลให้

เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 1, สัมภาษณ์วนัท่ี 8 กนัยายน 2565) 
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พนักงาน พบวา่ พนงังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้ความเห็น

ว่า มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ยกตวัอย่าง “…ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติ การมีสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับอตัราเงินเดือน 

ค่าครองชีพต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจปัจจุบัน เพราะการท างานในแต่ละวนัล้วนต้องมี

ค่าใช้จ่าย หากเราได้ค่าตอบแทนไม่เพียงพอหรือคุ้มค่ากับการท างานก็อาจส่งผลให้เราไม่อยาก

ท างานกบัองคก์รน้ีต่อไป…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 1, สัมภาษณ์วนัท่ี 8 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

องค์การจดัให้มีการดูแลในเร่ืองสวสัดิการในการท างานอยู่ในมาตรฐาน การได้รับรายได้และ

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจ เช่น สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับอตัรา

เงินเดือน ค่าครองชีพต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน มีความรู้สึกว่าเหมาะสม และเป็นธรรมเม่ือ

เปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืนๆ ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากถือเป็นแรงจูงใจ ให้แก่บุคลากรในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเป็นส่ิงท่ี

ช่วยตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือดา้น

จิตใจ ด้านความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดล้อม ด้านสังคมท่ีท างาน ซ่ึงจะสามารถท่ีจะท าให้บุคลากร

ท างานใหอ้งคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 

1.2 สภาพการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่า สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ยกตวัอยา่ง  “…สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีผล สุขภาพร่างกาย ส่งผลให้เกิด

การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ หากร่างกายของผูป้ฏิบัติงานไม่ดี เน่ืองจากองค์กรไม่ได้มาตรฐานผู ้

ปฏิบติั…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 2, สัมภาษณ์วนัท่ี 9 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบว่า พนักงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่เห็นว่า มี

อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ยกตวัอย่าง   “…สถานท่ีท างานควรมีความปลอดภยัเป็นหลกั 

เพราะท าให้เราเห็นว่าองค์กรใส่ใจและดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากร ก็จะท าให้เราเห็นค่าและมี

ความผกูพนัต่อองคก์ร…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 2, สัมภาษณ์วนัท่ี 8 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่

ให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั จะต้องมีลักษณะงานท่ีไม่เส่ียงต่อ

อนัตรายเกินไปหรืออาจหลีกเล่ียงอนัตรายต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการเตรียมการป้องกันไว้

ล่วงหน้าการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมจะช่วยให้บุคลากรทา งานได้ดว้ยความสบายใจเพื่อให้
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บุคลากรในองคก์ารรู้สึกไดถึ้งการใหค้วามส าคญัของบุคลากรในขณะปฏิบติังาน หากขา้ราชการและ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ก็จะ

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมาก 

1.3 โอกาสในการพฒันาความสามารถ  

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นวา่ มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การ ยกตวัอยา่ง “…ความสามารถเป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันา

อยูเ่สมอ เพื่อให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแต่ละร่วงเวลา/ยุคสมยั อาจตอ้งการความรู้

ความสามารถท่ีใชใ้นการท างานท่ีแตกต่างกนั หากมีการเขา้อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ

จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร…” (ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 3, สัมภาษณ์วนัท่ี 12 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

วา่ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ยกตวัอย่าง “…ถา้องคก์รมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี

โอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนก็จะเป็นประโยชน์ทั้งตวัเองและต่อองค์กร เพราะเราจะได้รับ

ความรู้เพิ่มข้ึนและสามารถน าความรู้ท่ีได้มาปฏิบติังานให้กับองค์กรต่อไป…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์

พนกังานคนท่ี 3, สัมภาษณ์วนัท่ี 9 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่

ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ีโอกาสในการเขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ และหัวหนา้ให้ค  าปรึกษาแนะน าเม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรค ในการท างานเป็นอยา่งดี

องค์การส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้งาน และพฒันาทกัษะไดห้ลากหลาย ดา้น และยงัเปิดโอกาสให้

ให้มีการหมุนเวยีนหนา้ท่ีการท างาน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้งานนอกเหนือจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดย

ท าใหมี้ทกัษะในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

1.4 ความมั่นคงและก้าวหน้า  

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่า มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ยกตัวอย่าง “…มีผล หากไม่มีความมั่นคง 

ผูป้ฏิบติังานก็จะไม่มีหลกัประกนัวา่อนาคตจะเป็นอยา่งไร ความกา้วหนา้ หากไม่มี ผูป้ฏิบติังานก็จะ

เกิดความหมดไฟและหมดก าลงัใจในการท างาน ส่งผลให้ผูป้ฏิบติัตอ้งมองหาการโอนยา้ยไปท่ี

ใหม่…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 4, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ยกตวัอยา่ง “…ความมัน่คงและกา้วหนา้มีอิทธิพลต่อเรามาก เพราะในการท างานในแต่ละท่ีทุกคนก็
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ล้วนคาดหวงัความมัน่คงและความก้าวหน้าท่ีการงานทั้งนั้น หากองค์กรท าให้เรามัน่ใจว่าเราจะ

กา้วหนา้ในอาชีพน้ีเราก็จะรักองคก์รและไม่คิดเปล่ียนงานใหม่…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 4, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 9 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีมีความใฝ่รู้ มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การโยกยา้ย

เปล่ียนแปลงต าแหน่งหน้าท่ี มีความเหมาะสม ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมี

โอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถ และความรับผดิชอบมากข้ึน หากขา้ราชการและ

พนักงานมีความมัน่คงก็จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในด้านความต่อเน่ือง ปฏิบติังานใน

องคก์ารแห่งน้ีไปตลอดชีวติการท างาน 

 

1.5 ด้านข้อก าหนดในองค์การ  

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่า มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ยกตวัอย่าง “…มีผล เพราะการไม่เกิดเหล่ีอมล ้ า 

หรือ การเกิดความเหล่ีอมล ้านอ้ยมากจะท าให้ไม่เกิดขอ้เปรียบเทียบ ผูป้ฏิบติังานไม่เปรียบเทียบให้

เกิดขอขดัแยง้ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุข เกิดความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ร…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์

ขา้ราชการคนท่ี 5, สัมภาษณ์วนัท่ี 14 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ยกตวัอยา่ง “…หากองคก์รมีความเป็นกลาง มีความเป็นธรรมกบัทุกคน ทุกระดบั ไม่แบ่งชนัในการ

ท างาน ท าตามขอ้ก าหนดท่ีทางองค์กรตั้งไว ้ก็จะท าให้ทุกคนไม่รู้สึกว่าโดยแบ่งแยกหรือโดยเอา

เปรียบ ยอ่มส่งผลต่อองคก์ร…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 5, สัมภาษณ์วนัท่ี 12 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพึงพอใจต่อระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานขององคก์าร 

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นดา้นต่างๆ ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีกฎระเบียบ

ท่ีชัดเจนในปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนรับรู้และปฏิบติัร่วมกนั และองค์การสอบถามความ

คิดเห็นบุคลากรเพื่อน าไปปรับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

1.6 การเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นวา่ การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ยกตวัอยา่ง “…มีผล 

การอยูภ่ายใตส้ังคมท่ีเขา้กบัอุปนิสัยของเรา เขา้ใจเรา มีปฏิบติัสัมพนัธ์ร่วมกนั ไม่วา่จะทุกขห์รือสุข 
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ส่งผลให้เกิดความรักการเขา้มาท างานในองค์กร…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 2, สัมภาษณ์

วนัท่ี 9 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ยกตัวอย่าง “…หากองค์กรเห็นคุณค่ากับสังคม ให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ ช่วยพฒันาสังคม ก็จะส่งผลให้เรารู้สึกภาคภูมิใจและรักองค์กร ยินดีท่ีจะท างานให้กบั

องคก์รและช่วยพฒันาสังคมต่อไป…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 6, สัมภาษณ์วนัท่ี 12 กนัยายน 

2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

มีภูมิใจในองค์การท่ีให้ความช่วยเหลือและบ าเพ็ญ ประโยชน์ให้กับสังคม และมีการรณรงค์ให้

พนกังานปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีรู้สึก

วา่กิจกรรมหรือการปฏิบติังานภายในองคก์ารมีความรับผิดชอบต่อสังคม และอ านวยประโยชน์ต่อ

สังคม 

1.7 การบูรณาการทางสังคม  

 ข้าราชการ  พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นวา่  “…การบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร การพบปะกนัอยูเ่สมอ 

จดักิจกรรมร่วมกนัในองคก์ารมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการ

แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าผูป้ฏิบติังานจะรู้จกักนัมากข้ึนส่งผลให้ผูกพนัต่อองค์การ…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ขา้ราชการคนท่ี 1, สัมภาษณ์วนัท่ี 8 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

วา่  “…มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท าให้รู้คุณค่าในการท างานแต่ละวนัรู้สึกแบ่งปัน 

ช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติต่อไปได้…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์พนักงานคนท่ี 7, สัมภาษณ์วนัท่ี 13

กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

องคก์ารจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาส พบปะกนัอยูเ่สมอ รวมทั้งร่วมกนัพฒันาสังคม

สัมพนัธ์ การจดักิจกรรมร่วมกนัในองค์การมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร 

ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและการท างานเป็นทีม ทั้งท่ีอยูส่าย

งานเดียวกนั หรือขา้มสายงานก็มีส่วนในการช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ขา้ราชการและพนักงาน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองจึงเห็นวา่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
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1.8 ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว  

ข้าราชการ พบว่า ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ให้

ความเห็นวา่ ยกตวัอยา่ง “…มีผล หากองคก์รท าให้เกิดสมดุลในชีวติของผูป้ฏิบติังานความสุขความ

สบายกาย/ใจก็จะมีแก่ผูป้ฏิบติังานส่งผลให้เกิดความรู้สึกเหมือนบา้นหลงัท่ี 2 ส่งผลให้เกิดความ

ผกูพนัของผูป้ฏิบติังานกบัองคก์ร…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 4, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 กนัยายน 

2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

วา่ ยกตวัอยา่ง “…การท างานกบัชีวติส่วนตวัควรมีความสมดุลกนั ไม่มากไม่นอ้ยเกินไป งานควรท า

ท่ีท างานไม่ควรน ากลบัมาท าต่อท่ีบา้น เพราะไม่อยา่งนั้นจะส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตส่วนตวัหลงั

เลิกงาน เกิดปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ ควรมีเวลาว่างให้กบัครอบครัวไดอ้ยา่งเต็มท่ี…” (ผูใ้ห้

สัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 8, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

พึงพอใจต่อจ านวนวนัหยุด ความพึงพอใจในความสมดุลของล่วงเวลาปฏิบติังาน (OT) ของการ

ท างาน  มีเวลาให้กบัครอบครัวอย่างเพียงพอจึงส่งผลให้ขา้ราชการและพนกังานรู้สึกพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า หากมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มี

ความสุขกบัการท างาน ก็จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว 

 

ส่วนที ่2  ความผูกพนัต่อองค์การ 

ค าถามที ่2 ท่านคิดเห็นอยา่งไร กบัองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัต่อไปน้ี (ดา้น 

ความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร) 

2.1 ความผูกพนัด้านความรู้สึก  

ข้าราชการ พบว่า ขา้ราชการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่เห็นดว้ย 

ยกตวัอยา่ง  “…เห็นดว้ย หากไม่มีความรู้สึกท่ีดี หรือ ความรู้สึกท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รก็จะ

ท าให้ไม่มีความรู้สึกท่ีดีท่ีอยากเขา้มาท างานภายในองค์กร…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 2, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 9 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ยกตวัอยา่ง “…เห็นดว้ย เพราะองค์กรไดใ้ห้โอกาสไดเ้ขา้ท างาน มอบประสบการณ์ท่ีดีๆ ให้กบัเรา 

ท าให้มีความสุขในการท างานในองคก์รแห่งน้ี…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 8, สัมภาษณ์วนัท่ี 

13 กนัยายน 2565) 
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สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

บุคลากรมีความรู้สึกยึดมั่นกับองค์การ พร้อมปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ การจดักิจกรรมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริการ ขา้ราชการและพนักงานการจดัให้มีกิจกรรมท่ีได้ท าความรู้จกักบั

บุคลากรใหม่กับบุคลากรเดิม เสริมสร้างความเสมอภาคภายในองค์การ ส่งผลให้พนักงานมี

ความรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองคก์ารและมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นความรู้สึกมากข้ึน 

2.2 ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง  

ข้าราชการ พบว่า ขา้ราชการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่เห็นดว้ย 

ยกตวัอย่าง  “…เห็นดว้ย เพราะหากไม่เต็มใจหรือทุ่มเท หรือ ไม่มีใจในการท างานเพื่อประโยชน์

ขององคก์รก็จะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานเร่ิมมองหาท่ีใหม่ เกิดความไม่ต่อเน่ืองส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 3, สัมภาษณ์วนัท่ี 12 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่า “…เห็นด้วย ยินดีท่ีจะท างานร่วมกันกับองค์กรต่อไป…” (ผู ้ให้สัมภาษณ์พนักงานคนท่ี 4, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 9 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

บุคลากรเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานใหอ้งคก์าร และจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีต่อไป การท่ีผูบ้ริหาร

องคก์ารใหค้วามเสมอภาค ตรงไปตรงมา ให้ค  าปรึกษาแก่ขา้ราชการและพนกังานทุกคนเท่าเทียมกนั 

ส่งผลใหพ้นกังานมีความผกูพนัดา้นความต่อเน่ืองมากข้ึน 

2.3 ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทางสังคมขององค์การ  

ข้าราชการ พบว่า ขา้ราชการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่เห็นดว้ย 

ยกตัวอย่าง  “…เห็นด้วย เพราะหากยอมรับบรรทัดฐานไม่ได้ ก็ไม่สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ขา้ราชการคนท่ี 4, สัมภาษณ์

วนัท่ี 13 กนัยายน 2565) 

พนักงาน พบวา่ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ยกตัวอย่าง “…เห็นด้วย  เพราะหากยอมรับบรรทัดฐานไม่ได้ ก็ไม่สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน…” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์พนกังานคนท่ี 10, สัมภาษณ์

วนัท่ี 14 กนัยายน 2565) 

สรุปไดว้า่ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองใหค้วามเห็นวา่ 

บุคลากรพร้อมจะทุ่มเทให้กบัการงานและเสียสละเวลาให้กบัองค์การเสมอ การท่ีผูบ้ริหารรับฟัง
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ความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงาน รวมถึงการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน จะท าให้

พนกังานมีความผกูพนัท่ีดีดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์ารมากข้ึน 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความผกูผนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง และสาเหตุ จากการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไว ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง” ในคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
118 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประเภทต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ มีอายุงานอยู่ในช่วง 1-5 ปี และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนนอ้ยกวา่ – 15,000 บาท และสามารถสรุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคไ์ด ้ ดงัน้ี  

5.1.1 ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กา 
จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นในดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และด้านโอกาสในการ
พฒันาความสามารถ  

1) ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม  

ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย 
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ดา้น พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นวา่ตนไดรั้บค่าจา้งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ เป็นอนัดบั 1 มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมาคือ ไดรั้บค่าจา้งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิตและไดรั้บค่าจา้ง

เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด 

คือรู้สึกพึงพอใจต่อผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับจากองค์การ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงค่า

รักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68  โดย ข้าราชการพนังงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทองส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า “องคก์ารจดัให้มีการดูแล ในเร่ืองสวสัดิการในการท างานอยู่ใน

มาตรฐาน การไดรั้บรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจเช่น สวสัดิการ 

สิทธิประโยชน์ การปรับอตัราเงินเดือน ค่าครองชีพต่าง ๆ เพราะค่าตอบแทนท่ีเพียงพอถือเป็นปัจจยั

ส าคญัในการด ารงชีวติ  

2) ด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

   ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.76  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็น
วา่องค์การให้ความส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.90 รองลงมา คือ องคก์ารมีการดูแลเร่ืองความสะอาดของอาคาร หอ้งท างาน และวสัดุอุปกรณ์อยา่ง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78 และระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีปฏิบติังานมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอ และไม่มีเสียงดงัรบกวนในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 
โดยขา้ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอมท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย จะต้องมีลักษณะงานท่ีไม่เส่ียงต่ออนัตรายเกินไปหรืออาจหลีกเล่ียง
อันตรายต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการเตรียมการป้องกันไวล่้วงหน้าการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมจะช่วยให้บุคลากรท างานได้ดว้ยความสบายใจส่วน พนักงานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่ เห็นวา่สถานท่ีท างานควรมีความปลอดภยัเป็นหลกั ท าให้เราเห็นค่าและมี
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

3) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

   ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
โอกาสในการพฒันาความสามารถ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.73  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นว่าองค์การ
เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ อยูเ่สมอ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
รองลงมา คือ งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความคิด วางแผน และพฒันา เพื่อปรับปรุง
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วธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76ระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บการ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีโอกาสได้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 โดย
ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ีโอกาสในการเขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
และหัวหน้าให้ค  าปรึกษาแนะน าเม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรค ในการท างานเป็นอย่างดีส่วนพนกังาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ถ้าองค์กรมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้โอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนก็จะเป็นประโยชน์ทั้งตวัเองและต่อองคก์ร  

4) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า 

   ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความมั่นคงและก้าวหน้า ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.69  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่งานท่ีปฏิบติั
ส่งเสริมให้มีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79 รองลงมา 
คือได้รับความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นค่าจา้งในรอบการประเมินประจ าปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
ระดับความคิดเห็นท่ีน้อยท่ี สุด คือ ได้รับค าชมเชยหรือรางว ัลเม่ือปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีวดัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51 โดย ขา้ราชการและพนกังานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความใฝ่รู้ มีโอกาส
ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อสร้างความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  5)  ด้านข้อก าหนดในองค์การ    
   ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ขอ้ก าหนดในองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นว่าองค์การมีการใช้ระเบียบ กฎหมาย 
ขอ้บงัคบักบัพนกังานทุกคนดว้ยความเป็นธรรม เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.66 รองลงมาคือ 
องคก์ารเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.60 โดยระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจในการ
ปกครองกบัพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.45 โดยขา้ราชการขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานขององคก์าร ให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะข้อคิดเห็นด้านต่างๆ ส่วน พนักงานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ หากองคก์รมีความเป็นกลาง มีความเป็นธรรมกบัทุกคน 
ทุกระดบั ไม่แบ่งชนัในการท างาน ท าตามขอ้ก าหนดท่ีทางองคก์รตั้งไว ้ก็จะท าให้ทุกคนไม่รู้สึกว่า
โดยแบ่งแยกหรือโดยเอาเปรียบ  
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 6)  ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
   ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่รู้สึกภาคภูมิใจท่ีองคก์ารมีส่วน
ร่วมในการพฒันาสังคม เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา คือกิจกรรมท่ีองค์การได้
ด าเนินการเป็นท่ียอมรับจากสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และระดับความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ 
องค์การส่งเสริมให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 โดย
ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ภูมิใจใน
องคก์ารท่ีใหค้วามช่วยเหลือและบ าเพญ็ ประโยชน์ให้กบัสังคม และมีการรณรงคใ์หพ้นกังานปฏิบติั
ตนเป็นพลเมืองท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  7)  ด้านการบูรณาการทางสังคม  
   ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การ บูรณาการทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่องคก์ารจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคเ์พื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78 รองลงมา คือ สามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกรับรู้ไดว้า่องค์การของตนเองมีประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาติ และ มีการจดักิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองคก์าร
เท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์ารน าความรู้จากการ
ปฏิบติังาน ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66  พบว่าขา้ราชการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาส พบปะกนัอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกนัพฒันาสังคม
สัมพนัธ์ การจดักิจกรรมร่วมกนัในองค์การมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและการท างานเป็นทีม ทั้งท่ีอยูส่าย
งานเดียวกนั หรือขา้มสายงานก็มีส่วนในการช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ขา้ราชการและพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นว่า มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท าให้รู้คุณค่าในการท างานแต่ละวนั
รู้สึกแบ่งปัน ช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติต่อไปได ้
  8)  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว  
   ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่ เขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ
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ขององคก์ารเสมอ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ ไม่ตอ้งปฏิบติังานหรือน างาน
กบัไปท าท่ีบา้น  ภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหากบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ และการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.72 และระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ มีเวลาว่างให้กบัตนเองและครอบครัวได้อย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 โดยขา้ราชการ
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า พอใจต่อจ านวนวนัหยุด ความ
พึงพอใจในความสมดุลของล่วงเวลาปฏิบติังาน (OT) ของการท างาน  มีเวลาให้กบัครอบครัวอยา่ง
เพียงพอจึงส่งผลให้ขา้ราชการและพนกังานรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่า หากมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ส่วนพนกังานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การท างานกบัชีวิตส่วนตวัควรมีความสมดุลกนั ไม่มากไม่
นอ้ยเกินไป งานควรท าท่ีท างานไม่ควรน ากลบัมาท าต่อท่ีบา้น 
 5.1.2 ข้อมูลความคิดเห็น ต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง  

จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองมีความผกูพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นบรรทดัฐานทางสังคม
ขององคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความรู้สึก  

1)  ด้านความรู้สึก ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความรู้สึกดีเม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์การในดา้นดี เป็นอนัดบัท่ี 1 มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ รู้สึกว่าไดรั้บโอกาสในการท างานจาก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงท าใหท้่านมีความสุขและมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 

2) ด้านความต่อเน่ือง ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยคิดวา่จะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีไปตลอดชีวติการท างาน เป็นอนัดบั
ท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การทุ่มเท แรงกาย แรงใจใหก้บัการ
ท างานคุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

3) ด้านบรรทัดฐานทางสังคมขององค์การ ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยคิดวา่ยินดีปฏิบติัตามแนวนโยบายขององคก์ารโดย
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ไม่มีขอ้ขดัแยง้ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ มีความ
ทุ่มเทใหก้บัการท างานและเสียสละเวลาใหก้บัองคก์ารแห่งน้ีตลอดมา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.96 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองและสาเหตุ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ี
ระดับนัยส าคญั 0.01 พบว่ามีค่า P เท่ากับ 0.001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.710 
ระดบัความสัมพนัธ์สูง หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทอง และผลการศึกษาพบว่าตวัแปรด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัต ่า (b = 0.289, P <.01) ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (b = 0.223, P <.01) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (b = 0.241, P <.01) ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การ (b= 0.234, P <.01) ด้านขอ้ก าหนดในองค์การส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ    
(b = 0.256, P<.01) ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (b = 0.247, 
P < .01) ดา้นการบูรณาการทางสังคมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (b = 0.325, P <.01) 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (b = 0.273, P <.01) 
โดยท่ีตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 60.50 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R 
Square เท่ากบั 0.605 โดยปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ไดแ้ก่ สภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาความสามารถ  ความมัน่คงและ
กา้วหนา้ ขอ้ก าหนดในองค์การ การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม การบูรณาการทางสังคมท่ีส่งผลเชิง
บวก และความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั โดยท่ีอธิบายความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารไดร้้อยละ 
60.50  
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากผลสรุปการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี  สามารถอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดท่ีได้
ก าหนดจากการทบทวนวรรณกรรม ไดด้งัน้ี 

การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผูกผนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม  ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านโอกาสในการพัฒนา
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ความสามารถ ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์ารดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั พบวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบั
มาก ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก เน่ืองด้วยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อ่างทองมีการจดัท าแผนกลยุทธ์พฒันาท้องถ่ินท่ีว่า “องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีการ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์ารควบคู่กบัการสร้าง  ธรรมาภิบาลและมาตรฐานการท างานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง” (แผนกลยุทธ์ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565) ขา้ราชการและพนกังานขององคก์าร จึงไดรั้บการดูแลให้มีคุณภาพชีวิต
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมซ่ึงขา้ราชการและพนักงานของ
องค์การไดรั้บค่าจา้งเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ องค์การมีการดูแลความสะอาดของอาคาร ห้องท างาน และวสัดุอุปกรณ์อยา่ง
สม ่าเสมอ และให้โอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยองค์การเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมโครงการ
ฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ อยู่เสมอ ส่งเสริมให้มีความมัน่คงและเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีการใช้
ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบักบัพนกังานทุกคนดว้ยความเป็นธรรม ส่งเสริมให้เขา้ร่วมกิจกรรมใน
การพฒันาสังคม จดักิจกรรมท่ีมีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สร้างความ
สมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัให้มีเวลาวา่งให้กบัตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข โดย
ดา้นการบูรณาการทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี ระดบั 0.01 
ซ่ึงตรงข้อเสนอของ Walton (1974) เร่ือง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) ด้าน
สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment)  
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ (Development of Human Capacities) ดา้นความมัน่คงและ
ความก้าวหน้า (Growth and Security) ด้านข้อก าหนดในองค์การ (Constitutionalism) ด้านการ
เก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม (Social Relevance) ด้านการบูรณาการทางสังคม (Social Integration) 
และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total Life Space) 

ผลสรุปการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิณโย ทองงาม (2559) ท่ีไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดงัน้ี ด้านความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม 
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ดา้นลกัษณะการ
บริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และด้านรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
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ยุติธรรม ตามล าดบั ซ่ึงตวัแบบคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1974) สามารถพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกับริหารการทะเบียน ไดร้้อยละ 63.5 และยงัพบวา่ความกา้วหนา้
และความมัน่คงความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตวัความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา บุดดาจนัทร์ (2563) ท่ีไดศึ้กษา คุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาล
นครพนม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลสรุปจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง พบวา่ขา้ราชการและพนกังานองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรส่วน
ใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีมีความมัน่คงและคิดวา่จะปฏิบติังานในองคก์ารไปตลอดชีวิตการท างาน ดา้น
ความรู้สึก มีความรู้สึกดีเม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์การในด้านดีมากท่ีสุด ด้านความต่อเน่ือง จะ
ปฏิบัติงานในองค์การแห่งน้ีไปตลอดชีวิตการท างานมากท่ีสุด ด้านบรรทัดฐานทางสังคมของ
องค์การ ยินดีปฏิบติัตามแนวนโยบายขององคก์ารมากท่ีสุด ซ่ึงตรงกบัขอ้เสนอของ Allen & Meyer 
(1990) เร่ือง ความผกูพนัต่อองค์การท่ีเกิดจากองคป์ระกอบ 3 ดา้น ซ่ึงเก่ียวพนักนัระหวา่งพนกังาน
กบัองคก์ารความผกูพนัต่อองคก์ารจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัทศันคติท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารในเชิงบวก 
เกิดเป็นความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงของแต่ละบุคคล ท าใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่และความมุ่งมัน่อยา่ง
สูงต่อการท างาน ให้ความร่วมมือมีความรักและความทุ่มเทต่อองคก์าร Allen & Meyer (1990) เสนอ
วา่ความผูกพนัต่อองค์การจะตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 ลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัสร้างความผูกพนั
องคก์าร ดงัน้ี  1. ความผกูพนัต่อองค์ดา้นความรู้สึก 2. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง 3. 
ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานทางสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัทพล โตบารมีกุล 
(2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ธนาคารธนชาต สังกัดส านักงานภาคกลาง 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นการท างาน
ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานของสังคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิทยตุม ์แสงประเสริฐ (2563) ท่ีศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมท่ีดิน ในหน่วยงาน
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สังกดัราชการบริหารส่วนกลาง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรม
ท่ีดินในหน่วยงานสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
อยู่ในระดบัมากทั้งหมดทุกด้าน  ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านความรู้สึกรักในงานท่ีท า เต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังาน ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมของ 
และดา้นความรู้สึกอยา่งต่อเน่ืองตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทองควร
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานแต่ละดา้นให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนเชิงพฤติกรรมของ
ความผูกพนัต่อองค์การมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเม่ือพนักงานมีความคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความผูกพนัต่อ
องคก์าร ยอ่มน าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านปฏิบัติการ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลใน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง   ควรมีการดูแลและให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ในแต่ละดา้นมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร มีการประเมินคุณภาพชีวิตการท างานใน
แต่ละดา้นเป็นประจ าและต่อเน่ือง มีการสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ดว้ยการให้บุคลากรเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมและเกิดความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกบัองคก์าร 

5.3.3 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ การศึกษาควรเพิ่มตวัแปรในด้านอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก
คุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ เช่น ความสุขในการท างาน 
และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างขา้ราชการกบัพนักงาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองอีกดว้ย 
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ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลส าหรับ
งานวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังาน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบาย
สาธารณะ มหาวทิยาลยัรังสิต  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
2. ขอความกรุณาท่านโปรดตอบค าถามทุกขอ้ค าถาม การตอบค าถามน้ีไม่มีถูกหรือผิด 

ขอให้ท่านตอบค าถามตามความเป็นจริงของท่าน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงจะน าไปสู่
ผลการวจิยัท่ีถูกตอ้ง 

3. ผูว้ิจยัขอรับรองวา่การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 
เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปประมวลผลและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดยค าตอบในแบบสอบถาม   
จะถือเป็นความลบัเพื่อการประมวลผลในการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณในความ
อนุเคราะห์ของท่านในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัมา ณ โอกาสน้ี 
 

พนัจ่าอากาศเอก ภคัพล  ลาภเวช 
นกัศึกษาปริญญาโท  
มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (      ) หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งตรงความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ  
(     )  1. ชาย           (     ) 2. หญิง                 (     ) 3. อ่ืนๆ 
 
2. สถานภาพสมรส 
(     ) 1. โสด     (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
3. อาย ุ
(     ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี                (     ) 2. 25 – 35 ปี 
(     ) 3. 36 – 45 ปี                                   (     ) 4. 46 – 55 ปี 
(     ) 5. 56 – 60 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษา        
(     ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (     ) 2. ปริญญาตรี           
(     ) 3. ปริญญาโท    (     ) 4. สูงกวา่ปริญญาโท  
 
5. ประเภทต าแหน่ง 
(     )  1. ขา้ราชการ   (     ) 2. พนกังาน 
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
(     ) 1. นอ้ยกวา่  1 ปี    (     ) 2. 1 – 5 ปี 
(     ) 3. 6 – 10 ปี                    (     ) 4. 11 – 15 ปี 
(     ) 5. 15 ปี ข้ึนไป 
 
7. รายไดต่้อเดือน 
(     )  1. นอ้ยกวา่ 15,000  บาท   (     )  2. 15,001 – 20,000 บาท 
(     )  3. 20,001 – 25,000 บาท   (     )  4. 25,001 – 30,000 บาท       
(     )  5. 30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติการท างานทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ค าถามเพียงช่องเดียวท่ีตรงความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 
1.ท่านได้รับค่าจา้งเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในการ
ด ารงชีวติ 

     

2.ท่ าน ได้ รับ ค่ าจ้ าง เห ม าะส ม กับ คว าม รู้ 
ความสามารถ 

     

3.ท่านได้รับค่าจ้างเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

4.ค่าจ้างท่ีท่านได้รับเทียบเท่ากับพนักงานราย
อ่ืนท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 

     

5.ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ี
ไดรั้บจากองคก์าร เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียง 
ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

     

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
6.องคก์ารของท่านให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

     

7.สถานท่ีปฏิบัติงานมีอากาศถ่ายเทสะดวก มี
แสงสว่างเพียงพอ และไม่มีเสียงดังรบกวนใน
การปฏิบติังาน 

     

8.องคก์ารของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
สร้างความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน 

     

9.องค์การของท่านมีการดูแลเร่ืองความสะอาด
ของอาคาร ห้องท างาน และวสัดุอุปกรณ์อย่าง
สม ่าเสมอ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
10.ท่านได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนให้มี
โอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

11.องคก์ารมีการจดัฝึกอบรมสัมมนา เพื่อเป็น
การเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

     

12.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความคิด วางแผน และพฒันา เพื่อปรับปรุง
วธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

13.องค์การเปิดโอกาสให้ท่านเขา้ร่วมโครงการ
ฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

     

ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า 
14.งานท่ีท่านปฏิบัติส่งเสริมให้มีความมั่นคง
และเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

15.ใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังานของท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

16.ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัเม่ือ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วดัได้ 

     

17.ท่านได้รับความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้น
ค่าจา้งในรอบการประเมินประจ าปี 

     

ด้านข้อก าหนดในองค์การ  
18.องค์การมีการใชร้ะเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั
กบัพนกังานทุกคนดว้ยความเป็นธรรม 

     

19.ผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจในการปกครอง
กบัพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านข้อก าหนดในองค์การ 
20.พนักงานในองค์การให้เกียรติและเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนั 

     

21.องค์การเปิดโอกาสให้ท่านได้เสนอความ
คิดเห็นเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
22.กิจกรรม ท่ีองค์การได้ด า เนินการเป็น ท่ี
ยอมรับจากสังคม 

     

23.องค์การให้ความร่วมมือและสนับสนุน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น งาน
บริการแก่ชุมชน 

     

24.องคก์ารส่งเสริมให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น
ธรรมนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

     

25.องคก์ารส่งเสริมให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

26.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีองค์การมีส่วนร่วมใน
การพฒันาสังคม 

     

ด้านการบูรณาการทางสังคม 
27. สามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้
วา่องค์การของตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 

     

28. องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคเ์พื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 
29.มีการจดักิจกรรมด้านการประหยดัพลงังาน
หรือทรัพยากรในองคก์าร 

     

30.น าความรู้จากการปฏิบติังาน ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 

     

ด้านความสมดุลระหว่างกบัชีวติส่วนตัว 
31.การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้      
32.ไม่ต้องท างานนอกเวลาปฏิบัติงานหรือน า
งานกบัไปท าท่ีบา้น 

     

33 .ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบไม่ท าให้ เกิด
ปัญหากบัสุขภาพร่างกายและจิตใจเช่น เครียด 
นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

     

34.เข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆขององค์การได้เสมอ 
(งานของกองอ่ืนหรืองานท่ีเป็นส่วนรวมโดย
ตนเองไม่ใช่ผูรั้บผดิชอบหลกั) 

     

35.มีเวลาว่างให้กับตนเองและครอบครัวได้
อยา่งมีความสุข 
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ส่วนที ่3  ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ค าถามเพียงช่องเดียวท่ีตรงความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านความรู้สึก 
1.ท่านรู้สึกว่าองค์การเปรียบเสมือนครอบครัว
ของท่าน จึงปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและ
พร้อมอุทิศตนเพื่อองคก์าร 

     

2.ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บโอกาสในการท างานจาก 
องค์การ ซ่ึงท าให้ท่านมีความสุขและมีชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

     

3.ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงาน
ร่วมกบัองคก์ารน้ี 

     

4.ท่านมีความรู้สึกดีเม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึง
องคก์ารในดา้นดี 

     

ด้านความต่อเน่ือง 
5.ท่านยินดีท่ีจะท างานร่วมกับองค์การต่อไป
แม้ว่าจะมีทางเลือกใหม่ เพราะรู้สึกว่าการ
ลาออกจะท าใหสู้ญเสียผลประโยชน์ 

     

6.ท่านคิดวา่การท่ีท่านไดทุ้่มเท แรงกาย แรงใจ
ใหก้บัการท างานคุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

     

7.ท่านคิดว่าจะปฏิบติังานในองค์การแห่งน้ีไป
ตลอดชีวติการท างาน 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านบรรทดัฐานทางสังคมขององค์การ 
8. ท่านรู้สึกเห็นดว้ยและยอมรับในคุณค่าและ
บรรทัดฐานทางสั งคมขององค์ก าร และ
ตอบสนองดว้ยความเตม็ใจ  

     

9. ท่ านยิน ดีป ฏิบัติตามแนวนโยบายของ
องคก์ารโดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

     

10. ท่านมีความทุ่มเทให้กับการท างานและ
เสียสละเวลาใหก้บัองคก์ารแห่งน้ีตลอดมา 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

*** ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้*** 
 

 
หากมีขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามเพิ่มเติมไดท่ี้  

เบอร์โทรศพัท ์086-4096039, E-mail : Pukkapol.ton@gmail.com 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาท่ีได้
จะเป็นแนวทางในการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่  ท่ีดี สร้างความผาสุกของบุคลากรในองค์การตาม
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองเพื่อการพฒันาบุคลากรและการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบาย
สาธารณะ มหาวทิยาลยัรังสิต ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 คุณภาพชีวติการท างาน 
ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
การตอบแบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบั เน่ืองจากมุ่งน าไปใชป้ระโยชน์

ในการวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่มีผลเสียต่อท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณาให้ท่าน
ไดต้อบแบบสัมภาษณ์ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณในความ
อนุเคราะห์การตอบแบบสัมภาษณ์ของท่านในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัมา ณ โอกาส
น้ี 
 

พนัจ่าอากาศเอก ภคัพล  ลาภเวช 
นกัศึกษาปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ส่วนที ่1  คุณภาพชีวติการท างาน 
1. ท่านคิดวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานดงัต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอ่างทอง หรือไม่ เพราะเหตุใด 

1.1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

1.2 สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

1.3 โอกาสในการพฒันาความสามารถ 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

1.4 ความมัน่คงและกา้วหนา้ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

1.5 ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

1.6 การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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1.7 การบูรณาการทางสังคม 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

1.8 ความสมดุลระหวา่งกบัชีวติส่วนตวั 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที ่2  ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ท่านคิดเห็นอยา่งไร กบัองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัต่อไปน้ี (ดา้น 

ความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร) 

1.1 ดา้นความรู้สึก (ความรู้สึกยดึมัน่กบัองคก์าร รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร) 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

1.2 ดา้นความต่อเน่ือง (เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร) 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

1.3 ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมขององคก์าร (ยอมรับและตอบสนองดว้ยความเตม็ใจ) 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์คร้ังนี ้*** 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ ภคัพล ลาภเวช 
วนั เดือน ปีเกิด 29 ตุลาคม 2535 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัอ่างทอง  ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
          ปริญญาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 

         สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, 2557 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 33 ม.2 ต.หวัตะพาน อ.วิเศษชยัชาญ จ.อ่างทอง 
สถานท่ีท างาน  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง อ.เมือง จ.อ่างทอง 
ต าแหน่งปัจจุบนั  เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

 


